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Resumen

El presente proyecto de mejora para la Gerencia de seguridad vial de la Gobernacion de
Antioquia, pretende contribuir a la medicion de objetivos y metas, brindar informacion
fundamental para la toma de decisiones en la gerencia, medir el progreso en el tiempo y poder
analizar patrones a lo largo del tiempo con la generacion de indicadores financieros, operativos y
de servicio los cuales apoyaran el sistema de gestion de calidad de la Gerencia, como Organismo
de Transito del orden Departamental.
Se realizd una revision de la literatura que es relevante para los puntos de investigacion que
fueron: Observatorio nacional de seguridad vial, diferencia entre siniestro vial y accidente, todo
lo relacionado con indicadores, entre otros. Cada uno de los temas esta expuesto en el proyecto
de manera detallada, pero limitando la informacién Gnicamente con la relacion directa con el
tema de estudio, de forma que se obtenga una comprension clara y asi poder alcanzar los
objetivos planteados.
Se descargaron las bases de datos del Sistema de informacion Qx-transito con el que trabaja la
Gerencia de seguridad vial, y asi poder extraer la informacion necesaria para conformar los
indicadores de interés. En Excel se hicieron los calculos y filtros necesarios para obtener los

indicadores de forma clara y precisa.

Palabras claves: Indicador, gestion, Qx-transito, cuadro de mando, observatorio, siniestros

viales, base de datos, ficha técnica.



Abstract

This improvement project for the Road Safety Management of the Government of
Antioquia, aims to contribute to the measurement of objectives and goals, provide fundamental
information for decision-making in management, measure progress over time and be able to
analyze patterns to Over time with the generation of financial, operational and service indicators
which will support the quality management system of the Management, as a Transit Agency of the

Departmental order.

A literature review was carried out that is relevant for the research points that were: National
road safety observatory, difference between road accident and accident, everything related to
indicators, among others. Each of the topics is exposed in the project in detail, but limiting the
information only to the direct relationship with the topic of study, so that a clear understanding is

obtained and thus be able to achieve the objectives set.

The databases of the Qx-transit information system with which the road safety management
works were downloaded, and thus be able to extract the necessary information to form the
indicators of interest. In Excel, the necessary calculations and filters were made to obtain the

indicators clearly and precisely.



1. Justificacion

Dentro de cualquier organizacion es indispensable analizar y medir cuales han sido los
impactos, resultados y retornos que han tenido cada una de las acciones que se han tomado y
Ilevado acabo, por tanto, es importante construir indicadores de gestion para llevar un control de
estas e igualmente ver si se estan cumpliendo los objetivos que se tienen planteados.
La principal dificultad que se evidencio en la Gerencia de seguridad vial de la Gobernacion de
Antioquia fue la carencia de indicadores internos tales como lo son los financieros, operativos y
de servicios los cuales agregan valor a la toma de decisiones en la organizacion. Por ende, se
tomo la decision de levantar una serie de indicadores los cuales fortalezcan y faciliten a cada uno
de los empleados su desempefio, al mismo tiempo de permitir evaluar y mejorar los niveles de
aprendizaje de la Gerencia. Aparte de la construccion de una serie de indicadores internos, se
pretende para el Observatorio nacional de seguridad vial del departamento de Antioquia un
indicador que explique los siniestros viales que se presentan en el Departamento ya que hasta el
momento la Gerencia no tiene los reportes diarios de cuantos accidentes se presentan, las causas
del accidente, los vehiculos involucrados, la condicion de los lesionados o muertos, las edades, el
género de los involucrados, entre otras variables que son consideradas en un siniestro vial. La
gerencia deberia ser el primer organismo en mostrarlos al Gobernador de Antioquia, pero el
panorama es totalmente diferente ya que salen primero los reportes en las noticias o en otros

medios de comunicacion.



2. Objetivos

2.1 Objetivo general:
Acompafiar el sistema de gestion de calidad en la generacion indicadores financieros,

operativos y de servicio de la Gerencia de seguridad vial de la Gobernacion de Antioquia.

2.2 Objetivos especificos:

Realizar un diagndéstico con la herramienta de Cuadro de mando integral para reconocer

los indicadores apropiados para la Gerencia.

e Analizar la informacion recolectada de las bases de datos para los indicadores tales como
financieros, operativos y de servicio.

e Realizar una propuesta para llevar acabo los indicadores.

e Implementar la propuesta de manejo de indicadores de la Gerencia.

e Elaborar un seguimiento al manejo de los indicadores propuestos para la gerencia.

3. Marco teorico

A continuacidn, se presentan los conceptos tedricos que respaldan el desarrollo del
trabajo. Para entender mejor la importancia de contar con indicadores es necesario sefalar
aspectos tales como definicion, importancia, elementos que los componen y base de datos
utilizadas para su implementacion.
En diversas empresas no yendo muy lejos la Gerencia de Seguridad vial de la Gobernacién de
Antioquia, su seguimiento se ha limitado a una simple recogida de datos sobre las actividades
diarias que la componen, es decir se registran datos sobre resultados financieros, operativos,
sobre tramites, comparendos, desempefio del personal, entre otras. Sin embargo, pocas veces
estos datos se convierten en informacidn valiosa para la toma de decisiones en la Gerencia. La

mayoria de las veces, esta recoleccion de datos se hace por cumplir un requisito de los sistemas
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de gestién de calidad y los gerentes de las organizaciones no logran dimensionar cuan valiosa
puede ser el uso adecuado de esta herramienta de gestion.
3.1 Definicién de indicador
El indicador de gestidn, es un concepto que surge con el desarrollo de la filosofia de
calidad total. Su inclusién, como indicador de calidad conllevd a considerarsele instrumento de
evaluacion de la gestion en las empresas, puesto que evaluaba impactos de sus productos y
servicios. Actualmente el indicador de gestion se emplea como herramienta de control de los

procesos productivos, para apoyar la toma de decisiones en las organizaciones (Rincén, 1998).

Para Quintero (1995) el indicador de gestion tiene como mision valorar la eficiencia de insumos,
recursos y esfuerzos dedicados a obtener ciertos objetivos en un tiempo determinado y costos
registrados. Puede ser definido como una expresion cuantitativa del comportamiento de las
variables o de atributos de productos en proceso de una organizacion; intervienen en un proceso
que permite analizar el desarrollo de la gestion y el cumplimiento de las metas respecto al

objetivo trazado por la organizacion.

Por su parte, Beltran (2000) define el indicador de gestion, como la relacidn entre las variables
cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situacion y las tendencias de cambio
generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto a los objetivos y metas previstas e
influencias esperadas; ademas menciona que pueden ser valores, unidades, indices y series

estadisticas; ademas agregan valor cuando se presentan agrupados.
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Por ultimo para Pérez Jaramillo (2012) un indicador es una medida de la condicion de un proceso
0 evento en un momento determinado empleandolos en forma oportuna y actualizada, los
indicadores permiten tener control adecuado sobre una situacion dada; la principal razén de su
importancia radica en que es posible predecir y actuar con base en las tendencias positivas o
negativas observadas en su desempefio global. Los indicadores son una forma clave de
retroalimentar un proceso, de monitorear el avance o la ejecucion de un proyecto y de los planes
estratégicos, entre otros. Y son mas importantes todavia si su tiempo de respuesta es inmediato, 0
muy corto, ya que de esta manera las acciones correctivas son realizadas sin demora y en forma
oportuna.

3.2 Propiedades de un indicador

Vargas y Aldana (2006), mantienen que las propiedades de los indicadores a tener en

cuenta son:

e “Validez, correlacion entre el indicador y las variables que se intentan medir.

e Confiabilidad, estable y poco sensible a la imperfeccion.

e Factibilidad, lo que implica contar con el registro de datos necesarios para elaborarlos.

e Calidad de los datos basicos, que sea confiable en la informacidn que representa.

e Utilidad, que tenga un uso practico.

e Comprensibilidad, facil y simple de entender.

e Normalizacion, que pueda utilizarse como regla o medida.”

3.3 Tipos de indicadores

Primero estan separados en clases de indicadores ya que hay los de cumplimiento

(mostraran lo que esta en proceso de investigacion), de efecto (miden el cumplimiento de

objetivos) y de impacto (mide cumplimiento de objetivos generales). Ademas, entre los tipos de
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indicadores del desempefio habitualmente utilizados, se pueden mencionar a los siguientes
indicadores de:

e Eficiencia: permiten conocer la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos
utilizados.

e Eficacia: permiten conocer la relacion entre los resultados obtenidos y los resultados
deseados.

e Capacidad: establecen la relacién entre la cantidad que se puede producir y el tiempo para
que esto ocurra.

e Productividad: definen la relacion entre las salidas generadas por un trabajo y los
recursos utilizados para ello.

e Calidad: establecen la relacion entre el total de las salidas (todo lo que se produjo) y las
salidas apropiadas para uso, es decir, sin defectos o inconformidades.

e Rentabilidad: definen la relacion entre la ganancia y la inversion realizada en la empresa.

e Competitividad: establecen la relacion de la empresa con respecto a la competencia.

e Valor: definen la relacion entre el valor percibido cuando se recibe algo (un producto o
servicio) y los recursos efectivamente insumidos para obtener lo que se recibid
(Gonzalez, 2019)

3.4 Importancia de los indicadores
Entre los factores que resaltan la importancia de la implementacion de indicadores que

menciona Beltran en 2005 se resaltan los siguientes aspectos:

e “Los indicadores sirven como elemento motivador para los miembros de la organizacion,
debido a que el logro de las metas y contribuir al mejoramiento continuo en cada area de

la organizacion puede resultar una tarea retadora.
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e Estimula y promueve el trabajo en equipo.
e Favorece el crecimiento profesional y personal de los miembros de la organizacion.
e Da origen a procesos de innovacién y enriquece el trabajo diario.
e Incrementa la eficiencia, la eficacia y la productividad de las actividades en todas las
areas de la organizacion.
e Permiten determinar en tiempo real el grado de cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas en las organizaciones.
e Através de ellos es posible identificar areas o actividades que requieren ser fortalecidas
debido a su comportamiento.
e Proveen informacion que facilita la priorizacion de acuerdo con los factores criticos de
éxito, las necesidades y las expectativas de los clientes de la organizacion.
e Permite la reorientacion de las politicas y estrategias, con respecto a la gestion de la
organizacion.”
En cuanto a las bases de datos utilizadas para extraer la informacion adecuada para formular los
indicadores se tendra en cuenta Qx-Transito el cual permite el control total de las operaciones
relacionadas con registros automotores, conductores, multas, accidentes, impuestos y empresas
de transporte asi mismo integra la operacion bancaria para el control total del recaudo, también
permite la implementacion de servicios de gobierno en linea para atencion de tramites y recaudo
por internet e incorpora avanzados elementos de seguridad con el uso del software y hardware
para el control total de la operacion y finalmente incluye sistemas de call center, balance score
card, touch screen, workflow, biometria, gestion documental, computaciéon movil y gestion
operativa (Quipux, 2020), por tal motivo esta base de datos sera esencial ya que contiene parte de

la informacion con relacion a tramites, contravenciones, comparendos, entre otras variables. Por
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otro lado, igualmente se tendran en cuenta las bases de datos que la policia nacional las cuales
logren otorgar informacion con respecto a los siniestros viales, por lo demés seré& necesario

contar con los reportes de medicina legal y forenses.

3.5 Cuadro de mando integral

En cuanto a la herramienta de planificacion para los indicadores se va a utilizar el Cuadro
de mando Integral el cual ayuda a conectar estrategias y objetivos; con indicadores, metas
e iniciativas para realizar con éxito la formulacion e implantacion estratégica. Es decir, permite
convertir lo abstracto en acciones concretas a través de cuatro areas criticas de cualquier
empresa: desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos internos de negocio,

aprendizaje y crecimiento (Roncancio,2018).

Kaplan y Norton (2001) establecen las cuatro perspectivas o areas claves de cuadro de mando y
las relacionan con la mision, vision y objetivos. Las cuatro perspectivas son la financiera, la de

formacidn, los procesos internos y la relacion con los clientes / usuarios.

3.6 Observatorio Nacional
Por otro lado, un concepto que también es importante resaltar es en que consiste el
Observatorio Nacional de seguridad vial. Segun la Agencia nacional de seguridad vial de
Colombia el observatorio es la Direccidn encargada del manejo y la gestion de la informacion y
el conocimiento relacionado con la seguridad vial en el pais. Apoya y orienta el disefio,
monitoreo, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas en Seguridad Vial.
3.7 Funciones del observatorio
Dentro de las funciones que cumple el observatorio segin la Ley 1702 de 2013 articulos

16y 17 son:


https://gestion.pensemos.com/que-son-las-iniciativas-estrategicas-en-el-bsc-como-seleccionarlas
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— Apoyar a la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV) en la planificacion y
evaluacion de la politica, planes y estrategias de seguridad vial por medio
del diagnostico, analisis y la investigacion.

— Las funciones de la ANSV relacionadas con el manejo y gestion de informacion seran
desarrolladas por medio del Observatorio Nacional de Seguridad Vial.

— Las campanfias de prevencion vial, informacion, formacion y sensibilizacion en seguridad
vial, los estudios técnicos para la calidad de los elementos de proteccion, previstos en el
Plan Nacional de Seguridad Vial y en los planes y estrategias a desarrollar, seran
objeto de seguimiento y evaluacion de impacto por el Observatorio Nacional de
Seguridad Vial para determinar su eficacia y/o necesidad de ajuste por parte de la ANSV.

— Desarrollar, comentar y promover mecanismos tecnologicos y de informacion que
permitan modelar e investigar las causas y circunstancias de los siniestros viales, para
sustentar la planificacion, preparacion, ejecucion y evaluacion de politicas de

seguridad vial.

4. Metodologia
El proceso de construccion de indicadores puede llevarse adelante a través de algunos

pasos:

4.1 Lectura y analisis de la informacién
En primera instancia para ponerse en contexto con los procesos de la gerencia se pretende
realizar una lectura sobre como funciona, el cual esta todo debidamente documentado en Qx-
transito, esto se llevara a cabo con el fin de haber identificado los indicadores definidos en cada
proceso y la forma como se realizaba su seguimiento. Vale la pena mencionar que, se haran

reuniones con los responsables de cada proceso para tener una mayor comprension de su



16

significado y la forma en que se media, ademas se realizara con la supervision del asesor para
alinear cada indicador con los objetivos organizacionales. Esta informacion quedara
documentada en un cuadro de mando integral en un Excel para luego continuar con el respectivo

proceso de depuracion y asi tener una informacion éptima.

4.2 Depuracion de la informacion
Luego de tener el contexto sobre los procesos y los indicadores que los componen, se
generara una depuracion de la informacion junto con el asesor, quien tenia la claridad sobre los
objetivos organizacionales y su respectiva alineacion con los procesos. Se validara la creacién de
nuevos indicadores que midieran lo que era importante para la gerencia y se realizaran fichas
técnicas para cada uno.
4.3 Construir base de datos
Luego de contar con la informacion relevante de los procesos y los indicadores que se
quieren realizar con su respectiva alineacion, se construird una base de datos en Excel con la
informacion de los indicadores que se sacaron del sistema de informacion de Qx-transito sin
dejar de lado los objetivos organizacionales de tal manera que se pudiera ver la alineacién entre
estos y que tanto contribuyen a su cumplimiento. Los indicadores se pueden observar en un
cuadro de mando integral donde se puede visualizar la perspectiva del indicador, objetivo del
indicador, formula, descripcion, linea, meta, fuente de informacion frecuencia y responsable;
ademas también para cada indicador se realiz6 una ficha técnica con sus caracteristicas
principales.
4.4 Archivos de Excel y Formulario de Google
Se construiran archivos de Excel y formularios necesarios para lograr visualizar con la

ayuda de algunos tutoriales y los respectivos filtros que se tuvieron con el procesamiento de la
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informacidon, también se clasificaran los indicadores de forma que se puedan comprender.
Ademas, se realizaran gréficos y tablas que plasmarén la informacién de cada indicador para
facilitar la toma de decisiones. Vale la pena mencionar que, dichos archivos, fichas, cuadro de
mando, graficos y tablas fueron validados con el asesor con el fin de obtener una
retroalimentacion y su respectiva aprobacion.
4.5 Presentacion de los indicadores

Luego de tener la informacion de cada indicador se pretende también realizar las fichas
técnicas que incluye los indicadores que los usuarios encontrarian en Excel. Ademas, se debe
realizar la presentacion al asesor de la gerencia con el fin de mostrar los resultados obtenidos con
la informacion e informar el impacto que estos tenian en cada uno de sus procesos que son
medidos por medio de indicadores y el aporte que tienen con los objetivos organizacionales,

ademas de mostrar la ubicacion de la informacion y como gestionarla.

4.6 Seguimiento y mejora continua
Durante las proximas semanas se quiere realizar la revision de los resultados para
determinar si se cumple con el propdsito, ademas de la validacion en la base de datos de tal
manera gque se pudieran actualizar correctamente y por Ultimo el monitoreo de los resultados,
esto serd validado con el asesor de la gerencia con el fin de mejorar la toma de decisiones en la
organizacion, dicho seguimiento se lleva a cabo a través de reuniones periddicas mensuales, en

donde se evaluaran los resultados que se estan obteniendo teniendo.
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5. Cronograma
A continuacion, se presenta el cronograma de actividades las cuales se llevarén a cabo en
el transcurso del proyecto.

Tabla 1. Cronograma de actividades

MES AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
SEMANAS 112|3|4 11 2(3|4(5[1]2(3(4| 1| 2| 3| 4| 1 2
ACTIVIDADES

Realizar el

Diagnostico en la

gerencia

Analizar la

informacion

recolectada

Realizar la
propuesta para
llevar acabo los
indicadores de

gestion

Implementar la
propuesta de
manejo de los
indicadores

Hacer una
presentacion de

los indicadores

planteados

Elaborar un
seguimiento de
mejora continua
de los
indicadores

Fuente: Elaboracion propia.



6. Resultados
6.1 Lectura y andlisis de la informacion

19

Se construy6 un archivo con la informacion para los indicadores y los objetivos a los

que se le apunta desde cada area, ademas, la informacién estéa en el Cuadro de mando integral

como se aprecia en la Tabla 2, la cual permiti6 ver su estructura y la forma cdmo se medira

cada indicador. La informacidn relevante fue transcrita en Excel donde se inicio la

estructuracion de la base de datos para la recoleccion valiosa para la estructura de los

indicadores.

Tabla 2. Cuadro de mando integral

Perspectiv | Objetivo Fomrle | D geen !:uente d?, Linea | Met | Frecuenci Responsabl
o del del informacio
a estrategico . S base |a a E
Indicador | indicador n
Del total de
infracciones
que se
presentan el
Departament
ode
Lograr que | % de Antioquia, el
infractores | infraccione | indicador Base de No \Vanessa
Financieros | de transito |sen estado | muestrael % |datos de Ex- | Aplic Mensual \/aneqas
se coloquen | moroso por | de transito a g
al dia municipios | infracciones
que se
encuentran
en estado
moroso por
cada
municipio.
Disminuci6 | Volumen .
. n de de For_m_ulano NO.
Cliente . . de siniestros | Aplic Mensual Jorge Parra
siniestros | accidentes .
. . viales a
viales viales
El indicador
- Cantidad mostrara la
Rendimient . .
de tramites | cantidad de
oen P Base de No
entregados | trémites que . Vanessa
Procesos procesos de datos de Ex- | Aplic Mensual
0 % de se pueden . Vanegas
entrega de ; transito a
o tramites entregar en
tramites. .
procesados | determinado
tiempo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede ver en la tabla 2, los indicadores propuestos no tienen linea base ya que los
indicadores hasta el momento no se habian realizado por ende no se tiene informacion histérica
de las variables y datos que componen los indicadores, por tanto, se le coloco que no aplica hasta
el momento, pero el valor de la linea base se puede tener disponible después de 6 meses o 1 afio
de recoleccién de informacidn, lo que significa que para el segundo afio se podra establecer un
valor. En cuanto a la meta de los indicadores tampoco se tiene establecida ya que no se cuenta
con informacion historica, por tanto, se hara el mismo analisis de con la linea base para asi

después de un tiempo de andlisis de informacion se pueda establecer de manera adecuada.

6.2 Depuracion de la informacion:

Se generd la idoneidad de la informacion de tal manera que se dejé en la estructura lo que
aportaba valor y ayudaba al cumplimiento de los objetivos organizacionales, con esto se generd
una linealidad de lo que necesitaba la gerencia y lo que se estaba realizando en cada area para
alcanzar las metas a tal punto de crear nuevos indicadores los cuales se presentaron en fichas
técnicas como se puede ver en la tabla 3 y 4 (para dos indicadores), para el indicador de volumen
de siniestros viales solo se realizé un formulario en google para recolectar la informacion con los
municipios; este es un indicador que esta en proceso de recoleccion de informacion. La

informacion validada siempre con el asesor de la gerencia.
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Tabla 3. Ficha de indicador de % de los estados convencionales

FICHA DEL INDICADOR

Nombre del indicador

% de los estado contravencionales por municipios

Formula

PECM= (Cantidad del estado por municipios/ Total de

comparendos)*100

Definicion del indicador

Del total de infracciones que se presentan el Departamento de
Antioquia, el indicador muestra el % de los estados

contravencionales por cada municipio.

Unidades de analisis

Infractores

Fuente de datos

Bases de datos de Ex-transito

Meétodos para la recoleccion de datos

Descargar la informacion de las base de datos de Ex-transito, la
informacion de organiza en Excel dependiendo de la
informacion se necesita luego se realizan filtros para sacar la

informacion necesaria para el indicador.

Unidad de medida, método de medicién (calculo) y

% de infracciones contravencionales

de analisis

Periodicidad Mensual

Linea base No aplica

Meta No se tiene informacién histérica

Responsable

Vanessa Vanegas

Aplicacion de informacion, usuarios de la

informacion y formatos de difusion

La informacidn se presentara en archivos de Excel, en el cual se

tendré la informacién en forma de tablas y gréficos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Ficha de indicador cantidad de tramites entregados en promedio

FICHA DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Cantidad de tramites entregados en promedio

Formula

PTE= promedio(tramites procesados cada mes)

Definicion del indicador

El indicador mostrara la cantidad de trdmites que se pueden

entregar en determinado tiempo.

Unidades de analisis

Tramites

Fuente de datos

Bases de datos de Ex-transito

Meétodos para la recolecciéon de datos

Descargar la informacion de las base de datos de Ex-transito, la
informacion de organiza en Excel dependiendo de la informacion se
necesita luego se realizan filtros para sacar la informacion necesaria

para el indicador.

Unidad de medida, método de medicion

(calculo) y de anélisis

Numero de tramites

Periodicidad Mensual
Linea base No aplica
Meta No se tiene informacion histérica

Responsable

Vanessa Vanegas

Aplicacion de informacion, usuarios de la

informacion y formatos de difusién

La informacién se encuentra en un archivo de Excel con las

pertinentes formulas y tablas con la informacién recolectada.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3 Construir base de datos:

La base de datos se saco de la fuente de informacion Qx-transito. Para sacar la
informacidn se requirié de un riguroso cuidado para depurar y crear los indicadores. Los
datos suministrados por el encargo de la empresa Quipux fueron de los meses de enero hasta
agosto, datos con los que se trabajaron para realizar los indicadores. Los datos se pueden

apreciar en la tabla 5y 6.

Tabla 5. Datos de los estados contravencionales

o0~ |

@ oo oy B B —

23
iz
K]
H
15
i
38
19
46
48
51
53
56
a7
58
59
65
n
4
76

© D E
PUNTO - |CODIG - DESCRIPCION
MACEQ HO2 El conductor que no porte la licencia de transito, ademds el vehiculo serd inmovilizado
AWAGA C35 No realizar la revision técnico-mecanica y de emisiones contaminantes en los siguientes plazos o cuando aun portando los certificados correspondientes no cuenta con las siguientes condic
JERICO H13 Las demés conductas que constituyan infraccion a las normas de trénsito y que no se encuentren descritas en este acto administrativo
FREDONIA c02 Estacionar un vehiculo en los sitios prohibidos
AMAGA H02 El conductor que no porte la licencia de transito, ademas el vehiculo sera inmovilizado
JERICO H02 El conductor que no porte |a licencia de transito, ademas el vehiculo sera inmovilizado
AMAGA c02 Estacionar un vehiculo en los sitios prohibidos
SAN JERONIMO B01 Conducir un vehiculo sin llevar consigo la licencia de conduccidn
GUARNE C02 Estacionar un wehiculo en los sitios prohibidos
SALGAR Co2 Estacionar un vehiculo en los sitios prohibidos
AMAGA C35 No realizar |a revision técnico-mecanica y de emisiones contaminantes en los siguientes plazos o cuando aun portando los certificados correspondientes no cuenta con las siguientes condic
SAN JERONIMO C06 No utilizar el cinturén de seguridad por parte de los ocupantes del vehiculo y los cinturones de seguridad en los asientos traseros en los vehiculos fabricados a partir del afio 2004
GUARNE C38 Usar sistemas mdviles de comunicaciones o teléfonos instaladas en los vehiculos al momento de conducir, exceptuando si éstos son utilizados con accesorios o equipos auxiliares que pemn
COCORNA c24 Conducir motocicleta sin observar las siguientes normas
COCORNA HO2 El conductor que no porte la licencia de transito, ademds el vehiculo serd inmovilizado
GUARNE C02 Estacionar un wehiculo en los sitios prohibidos
GUARNE C35 No realizar la revision técnico-mecanica y de emisiones contaminantes en los siguientes plazos o cuando aun portando los certificados correspondientes no cuenta con las siguientes condic
COCORNA c02 Estacionar un vehiculo en los sitios prohibidos
GUARNE C02 Estacionar un wehiculo en los sitios prohibidos
HISPANIA F Conducir en estado de embriaguez, con grado 0y primera vez
GUARNE C35 No realizar |a revision técnico-mecanica y de emisiones contaminantes en los siguientes plazos o cuando aun portando los certificados correspondientes no cuenta con las siguientes condic
SALGAR D01 Guiar un vehiculo sin haber obtenido la licencia de conduccién correspondiente. Ademas, el vehiculo serd inmovilizado en el lugar de los hechos hasta que éste sea retirado por una persona i
SALGAR B01 Conducir un vehiculo sin llevar consigo |a licencia de conduccion
GUARNE C35 No realizar la revision técnico-mecanica y de emisiones contaminantes en los siguientes plazos o cuando aun portando los certificados correspondientes no cuenta con las siguientes condic
GUARNE D01 Guiar un vehiculo sin haber obtenido la licencia de conduccién correspondiente. Ademds, el vehiculo serd inmovilizado en el lugar de los hechos hasta que éste sea retirado por una persona
GUARNE 502 Conducir un vehiculo con la licencia de conduccion vencida
GUARNE D01 Guiar un vehiculo sin haber obtenido |a licencia de conduccion comespondiente. Ademas, el vehiculo serd inmovilizado en el lugar de los hechos hasta que éste sea retirado por una persona
COCORNA B01 Conducir un vehiculo sin llevar consigo |a licencia de conduccidn

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Datos para el indicador de tramites
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2 5/01/2021 8:17
3 5/01/2021 8:08
4 5/01/2021 8:10
5 5/01/2021 8:15
6 5/01/2021 9:06
7 5/01/2021 9:46
8 5/01/2021 11:29
9 5/01/2021 11:57
10 5/01/2021 12:23
1 5/01/2021 1:31
12 5/01/2021 2:54
13 5/01/2021 3:03
14 6/01/2021 8:31
15 6/01/2021 7:34
16 6/01/2021 12:07
17 6/01/2021 10:12
18 6/01/2021 9:51
19 6/01/2021 10:27
0 6/01/2021 11:01
A | 6/01/2021 11:13
22 6/01/2021 11:33
23 6/01/202111:34

FECHA_DE_LIQUIDACION FECHA_REGISTRA_TRAMITE TIPO_DE_VEITRAMITE

5/01/2021 7:26 MOTO
5/01/2021 8:02 MOTO
5/01/2021 8:03 MOTO
5/01/2021 8:08 MOTO
5/01/2021 9:01 MOTO
5/01/2021 9:37 MOTO
5/01/2021 11:23 MOTO
5/01/2021 11:45 MOTO

Traspaso a In Tramitado
Traspaso Aul Tramitado
Traspaso Aul Tramitado
Traspaso AuiTramitado
Traspaso a In Tramitado
Traspaso AuiTramitado
Traspaso AuiTramitado
Traspaso AuiTramitado

5/01/2021 12:14 AUTOMOVIL Traspaso AulTramitado

5/01/2021 1:26 MOTO
5/01/2021 2:51 MOTO
5/01/2021 3:00 MOTO
5/01/2021 8:59 MOTO

Traspaso AulTramitado
Traspaso AulTramitado
Traspaso a InTramitado
Matricula Ini Tramitado

6/01/2021 7:21 AUTOMOVIL Traspaso Aul Tramitado

6/01/2021 8:40 MQTO
6/01/2021 9:20 MQTO
6/01/2021 9:41 MQTO
6/01/2021 10:13 MOTO
6/01/2021 10:56 MOTO
6/01/2021 11:06 MOTO
6/01/2021 11:21 MOTO

Matricula Ini Tramitado
Traspaso a InTramitado
Traspaso AuiTramitado
Traspaso Aul Tramitado
Radicado Cui Tramitado
Duplicado pl Tramitado
Traspaso Aul Tramitado

6/01/2021 11:25 AUTOMOVIL Traspaso AuiTramitado

Fuente: Elaboracion propia

Registro Aut Liquidacion
Registro Aut Terminados
Registro Aut Terminados
Registro Aut Terminados
Registro Aut Usuario
Registro Aut Usuario
Registro Aut Terminados
Registro Aut Usuario
Registro Aut Terminados
Registro Aut Terminados
Registro Aut Usuario
Registro Aut Liquidacion
Registro Aut Terminados
Registro Aut Usuario
Registro Aut Terminados
Registro Aut Usuario
Registro Aut Terminados
Registro Aut Terminados
Registro Aut Liquidacion
Registro Aut Liquidacion
Registro Aut Terminados
Registro Aut Usuario

6.4 Archivos de Excel y Formulario en Google:

5/01/2021 8:32 Atendida
5/01/2021 8:41 Atendida
5/01/2021 8:55 Atendida
5/01/2021 8:43 Atendida
5/01/2021 9:51 Atendida
5/01/2021 10:03 Atendida
5/01/2021 11:44 Atendida
5/01/2021 12:15 Atendida
5/01/2021 1:03 Atendida
5/01/2021 1:42 Atendida
6/01/2021 7:35 Atendida
5/01/2021 3:09 Atendida
19/01/2021 12:54 Atendida
6/01/2021 7:43 Atendida
19/01/2021 12:54 Atendida
6/01/2021 10:39 Atendida
6/01/2021 10:12 Atendida
6/01/2021 10:55 Atendida
6/01/2021 11:33 Atendida
6/01/2021 11:28 Atendida
6/01/2021 11:41 Atendida
6/01/2021 12:11 Atendida
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ESTADO_TRADESCRIPCIOT ULTIMO_PRC FECHA_ULTIMO_PROCESO PROCESO_AIFECHA_PROCESO_ANTERIOR

5/01/2021 7:30|
5/01/2021 8:04|
5/01/2021 8:06|
5/01/2021 8:12)
5/01/2021 9:02,
5/01/2021 9:39
5/01/2021 11:26|
5/01/2021 11:55
5/01/2021 12:20|
5/01/2021 1:29
5/01/2021 2:53
5/01/2021 3:01]
5/01/2021 9:00,
6/01/2021 7:31
6/01/2021 8:41]
6/01/2021 9:21
6/01/2021 9:48
6/01/2021 10:17|
6/01/2021 10:59)
6/01/2021 11:09)
6/01/2021 11:27|
6/01/2021 11:27|

Se obtuvo la informacion de los indicadores en 2 archivos de Excel (para el indicador

cantidad de tramites procesados y un archivo para él % porcentaje de los estados

contravencionales) adicional para el indicador de volumen de siniestros viales se realizd un

formulario para que los municipios pudieran registrar los accidentes que se presentaran.

Los estados contravencionales son 9, los cuales son: Acuerdo de pago, Acuerdo de pago
incumplido, Asistié al curso pedagdgico, audiencia, Exonerado, Moroso, Pagado, proceso de
pago y Se adeuda. Para el indicador de % de los estados contravencionales por municipios, el
estado contravencional moroso representa el 42% del total del estado, es decir del total de
comparendos realizados de enero hasta agosto como se puede apreciar en la tabla 7, lo cual
es un problema ya que hay muchos infractores que no estan pagando las multas de transito y

la Gerencia esta dejando de recibir ese dinero. Ademas, se puede apreciar que hay 23
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municipios del departamento de Antioquia en estado moroso y de estos donde los infractores
representan un alto porcentaje de estado moroso son los municipios de Amaga y Guarne con
un porcentaje de 9% y 4% respectivamente. También se puede apreciar que los infractores de
transito no estan asistiendo a los cursos pedagdgicos para el descuento en los comparendos
ya que se puede ver en la ilustracion 1 que solo el 1% en el tiempo de recoleccion de la
informacidn asistieron al curso, también se puede ver en la ilustracion que solo en 3
municipios los infractores asistieron al curso. Es importante que por parte de la gerencia se
implementen campafas de asistencia a los cursos. Adicional se mostrarén los estados
contravencionales por cada mes (llustracion 2) en el que se puede visualizar de manera
grafica que el estado moroso es muy alto y la asistencia a los cursos es casi nula.

Tabla 7. Cantidad de morosos por municipios

Moroso ABEJORRAL 48 2%
BETANIA 70 2%
BETULIA 14 0%
CAROLINA DEL 29 1%
PRINCIPE
CISNEROS 95 3%
COCORNA 31 1%
FREDONIA 31 1%
GOMEZ PLATA 52 2%
HISPANIA 29 1%
ITUANGO 22 1%
JARDIN 25 1%




JERICO 50 2%
LA PINTADA 88 3%
MACEO 36 1%
SALGAR 55 2%
SAN JERONIMO 42 1%
SAN LUIS 35 1%
SAN ROQUE 35 1%
TARSO 53 2%
VEGACHI 23 1%
VENECIA 42 1%

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 1. Asistencia a cursos

Cuenta de DESCRIPCION_ESTADO

Asistieron a curso en todo el periodo

PUNTO -

m Asistio a Curso AMAGA
M Asistié a Curso CISNEROS
M Asistio a Curso LA PINTADA

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 2. Estados contravencionales por mes



27

Cuenta de CODIGO

500

450 DESCRIPCION_ESTADO ~
400
M Acuerdo de pago
350
Ap Incumplido
300 P P
250 Asistio a Curso
200 Audiencia
150 W Exonerado
100 H Moroso
50
0 I _ . _ - a la _ b M Pagado
ene mar abr may jun jul ago
Meses ~ FECHACOMP ~ + -

Fuente: Elaboracién propia

Para sacar el indicador de la cantidad de tramites que se pueden entregar en promedio, en un
principio se hizo un andlisis en Excel en el cual se tomo un periodo de 9 meses, es decir de enero
a septiembre y asi analizar mes a mes la cantidad de tramites que se pueden procesar en la
gerencia de seguridad vial de la gobernacion de Antioquia, ya teniendo analizados los 9 meses se
realizé una tabla con el nimero de tramites se realizaron en esos meses para posteriormente
hacer un promedio de mensualmente cuantos tramites se pueden procesar y se llego a la
conclusion que en promedio mensualmente en la gerencia se tramitan 871 tramites (llustracion
3), lo que se traduce a que diariamente se hacen 42 tramites como se puede apreciar en la tabla 8
. Esta informacion se confirma teniendo una reunion con la asesora, la cual dice que los tramites

diarios estan en el rango estipulado, solamente que esta informacion no se tenia documentada.
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llustracién 3. Cantidad de tramites por mes

.

\\%

/ Abril; 785
/

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Cantidad de tramites en promedio diarios

Mes Numero de tramites por dia

Enero 35,11111111
Febrero 46,61904762
Marzo 38,63636364
Abril 33,57142857
Mayo 32,63157895
Junio 46,85
Julio 54,89473684
Agosto 44,61904762
Septiembre 43,86363636
PROMEDIO 42

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al indicador de volumen de siniestros viales que se presentan en el departamento de
Antioquia, este es un indicador que se requiere para el observatorio nacional para el afio 2023.
Este indicador esta en plena construccion ya que la gerencia no tiene informacion actualizada
acerca de los siniestros viales se presentan en el Departamento, por tal motivo para la
construccion de este indicador se propuso inicialmente para recolectar la informacién con los
municipios que tienen convenio con la gobernacion realizar un formulario tipo encuesta, para
que cuando en un municipio se presente un siniestro vial estos puedan registrar oportunamente la
informacidn, para asi en la gerencia poder entregar los reportes diarios 0 a mas tardar que se
hagan mensuales. El formulario se coloco en practica para verificar que, si funcionara y se
reportara la informacion que se pide, a continuacion, este fue entregado y revisado por el
encargado del proyecto; hasta el momento el formulario no se ha colocado en marcha con los
municipios ya que primero se les esta mostrando de como funciona y haciendo una
concientizacion de que es importante y necesario tener esta informacion en la gerencia. El

formulario se presenta en el anexo 1.

6.5 Presentacion de indicadores
Se realiz6 la presentacion de manera presencia del Excel a la asesora con los resultados
obtenidos en el proceso de la préactica, alli se mostro los pasos que se siguieron para alcanzar el
producto final el cual fue el Excel que servira para hacer el seguimiento de sus objetivo e

indicadores y de esta manera ayudar a levantar la informacion.
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6.6 Seguimiento y mejora continua

Se realiz6 durante las reuniones con las &reas encargadas un compromiso para tener

actualizada la informacion de las bases de datos al menos semestralmente; en las secciones de

trabajo se explicé la importancia de mantener los datos actualizados ya que de eso depende la

calidad de los informes y la certeza de los datos que se reflejan, ademas, se acordd con la

asesora trabajar con el proximo practicante la continuacion de los demas indicadores y mantener

actualizada la data de la base de datos.

7. Conclusiones

o Se obtuvo una buena informacidn que sirvio para detectar lo relevante y que esta
aportando al proceso y al cumplimiento de los objetivos.

o Se depuro la informacion y como resultado se obtuvo la construccion de nuevos
indicadores para medir mejor la participacion de las areas con los objetivos organizacionales.

o Se obtuvieron dos bases de datos completas, las cuales serviran como
prototipo para las demas areas; igualmente se presenta la posibilidad de tener un mayor
control de sus indicadores y construir sus propias Bases de datos.

o Los Exceles construidos dan respuesta al seguimiento que la gerencia
necesita para tomar sus decisiones y su compromiso es continuar su construccion.

o La presentacion de los resultados es una forma de homogenizar y facilitar el

entendimiento de los resultados obtenidos en cada area.
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9. Anexos

9.1 Anexo 1: Formalario de registro de siniestros viales para los municipios

Formulario registro de incidentes viales-
Municipios

vanessa.vanegasg(@udea.edu.co Cambiar de cuenta [

*QObligatorio

Correo *

Tu direccién de correo electrénico

Fecha del siniestro vial (DD/IMM/AAAA) *
DD MM  AAAA

/ /

Hora del siniestro (Hora militar) *

Hora

Dia del siniestro *

Elige -

Municipio donde ocurrio el siniestro vial *

Elige -
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Clase del siniestro vial *

Elige -

Causa del siniestro vial *

Elige v

Tipo de zona del siniestro vial *

(O RruraL

(O ursaNO

Tipo de vehiculos involucrados *

Tu respuesta

;Los implicados estaban en estado de embriaguez o bajo efectos de
alucinogenos? *

Elige v

Numero de fallecidos

Elige -
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Condicion de los fallecidos (Peatén, pasajero y conductor)

Tu respuesta

Numero de fallecidas mujeres

Elige -

Edades fallecidas mujeres

Tu respuesta

MNumero de fallecidos hombres

Elige -

Edad de los fallecidos hombres

Tu respuesta

Numero de lesionados

Elige -

Edad de los lesionados

Tu respuesta

Condicion de los lesionados (Peatdn, pasajero y conductor)

Tu respuesta



Numero de lesionadas mujeres

Elige -

Edad lesionadas mujeres

Tu respuesta

MNumero de lesionados hombres

Elige -

Edad de los lesionados hombres

Tu respuesta

36



	1. Justificación
	2. Objetivos
	2.1 Objetivo general:
	2.2 Objetivos específicos:

	3. Marco teórico
	3.1 Definición de indicador
	3.2 Propiedades de un indicador
	3.3 Tipos de indicadores
	3.4 Importancia de los indicadores
	3.5 Cuadro de mando integral
	3.6 Observatorio Nacional
	3.7 Funciones del observatorio

	4. Metodología
	4.1 Lectura y análisis de la información
	4.2 Depuración de la información
	4.3 Construir base de datos
	4.4 Archivos de Excel y Formulario de Google
	4.5 Presentación de los indicadores
	4.6 Seguimiento y mejora continua

	5. Cronograma
	6. Resultados
	6.1 Lectura y análisis de la información
	6.2 Depuración de la información:
	6.3 Construir base de datos:
	6.5 Presentación de indicadores
	6.6 Seguimiento y mejora continua

	7. Conclusiones
	8. Referencias bibliográficas
	9. Anexos
	9.1 Anexo 1: Formalario de registro de siniestros viales para los municipios


