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Resumen

Los departamentos como entidades territoriales descentralizadas en Colombia gozan de
autonomia para gobernarse, administrar y manejar diversos asuntos en su territorio, sin
embargo no son ajenos a los principios de la Constitucion Politica y deben cumplir con los
fines esenciales y sociales propios del Estado colombiano. El Departamento de Antioquia
en el desarrollo de sus funciones define sus lineamientos estratégicos en un Plan de
Desarrollo que contiene las directrices que se aplicaran durante cuatro afios de gobierno. En
este caso Antioquia para todos, manos a la obra fue el plan de Luis Alfredo Ramos Botero
para el periodo 2008-2011. A estos lineamientos del plan se sumaron las herramientas de
gestion que pretenden el mejoramiento en la calidad de los procesos que se desarrollan al
interior de la institucién gubernamental y que permiten una adecuada implementacién de
los planes de desarrollo. La préctica académica realizada en la Gobernacion de Antioquia
posibilita al estudiante de Ciencia Politica la aplicacién de los conocimientos adquiridos en
el pregrado, ademas de generar algunas reflexiones en torno a la préctica sobre la
pertinencia de las herramientas de gestion implementadas en los municipios y la necesidad
de articular la ciudadania y el gobierno local en el marco de la democracia y la
participacion.



Presentacion

El presente documento tiene por objeto racionalizar, desde algunos aspectos de la ciencia
politica, la experiencia vivida en la Gobernacion de Antioquia durante seis meses;
repensando, de contera, el sentido de la misma para los sujetos que se benefician de ella -
estudiantes, funcionarios puablicos municipales y departamentales y a la ciudadania-.
Ademaés, el documento se escribe para cumplir el requisito establecido en los reglamentos
de la Universidad de Antioquia para optar al grado en Ciencia Politica.

La practica consistié en el apoyo a las actividades desarrolladas por la Asesoria para
Asuntos de Gerencia Pdblica Municipal de la Gobernacion de Antioquia. El objetivo
principal de esta fue brindar apoyo en asuntos y competencias de Gestion publica y Buen
Gobierno para las administraciones municipales del departamento que lo pudieran requerir.
En esta labor fue necesaria la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el pregrado de
Ciencia Politica.

El documento estd ordenado de forma que permita al lector, primero, aprehender los
principios constitucionales y normativos mediante los cuales se establecen la estructura y
las funciones del Departamento de Antioquia. Seguidamente, se exploran los principios
estratégicos a través de los que se orienta la Gobernacidn de Antioquia, como el Plan de
Desarrollo para el periodo 2008-2011 Antioquia para todos, manos a la obra, y
consecuentemente sus mandatos su estructura, sus objetivos misionales y su vision
estratégica.

Posteriormente, se presentan algunos de los propoésitos transversales de la linea de
desarrollo institucional del plan de desarrollo, consistentes en la aplicacion de los
Principios Basicos de la Gestion Administrativa. Y partiendo de esta contextualizacion se
mencionan los principios de Gestion Administrativa implementados en la Gobernacion de
Antioquia a la luz de los discursos gerenciales y las normas técnicas que trajo consigo la
teoria administrativa y que se trasplantaron del sector privado al sector pablico.

En un segundo punto se desarrolla lo concerniente a la Asesoria para Asuntos de Gerencia
Publica Municipal, dependencia en la cual se lleva a cabo el proceso de practica. Alli se da
cuenta de la conformacion de la Asesoria y sus objetivos, ademas de las actividades
realizadas y la metodologia empleada en el desarrollo del proceso de practica.

Otro de los puntos a tratar, dara cuenta del Marco Tedrico en el cual se fundamenté la
practica académica, abordando los conceptos claves para la realizacion de las actividades
planteadas.



Por altimo se desarrolla una reflexion, en el cual se valora la tematica desarrollada durante
la practica académica, realizando un analisis en torno a la pertinencia de la misma en el
pregrado en Ciencia Politica de la Universidad de Antioquia. De igual forma, se hace un
ejercicio critico que intenta abrir espacios para la reflexion y el cuestionamiento frente a las
temaéticas abordadas en el documento.



1. Marco contextual en el que se adelant6 la practica: Gobernacion de Antioquia en el
periodo 2008-2011

El Departamento de Antioquia para el periodo 2011 se ordend en torno a las normas que
desde la Constitucion y las leyes lo rigen, al Plan de Desarrollo Antioquia para todos,
manos a la obra, y procurando articular sus acciones al Planea y al Plan Nacional de
Desarrollo.

Se Establece en el articulo primero de nuestra Constitucion Politica de 1991 que:
“Colombia es un Estado Social de Derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, y con autonomia de sus entidades territoriales”. (Colombia, 2010) Ademas,
la Constitucion reglamenta el Departamento como entidad territorial:

El Articulo 286 expresa que son entidades territoriales los departamentos, los distritos, los
municipios y los territorios indigenas. La ley podra darles el caracter de entidades
territoriales a las regiones y provincias que se constituyan en los términos de la
Constitucién y de la ley. (Colombia, 2010) EIl articulo 287 comenta también, que Las
entidades territoriales gozan de autonomia para la gestion de sus intereses, y dentro de los
limites de la Constitucion y la ley. En tal virtud tendran los siguientes derechos:

1. Gobernarse por autoridades propias.

2. Ejercer las competencias que les correspondan.

3. Administrar los recursos y establecer los tributos necesarios para el cumplimiento de sus
funciones.

4. Participar en las rentas nacionales. (Colombia, 2010)

A pesar de tratarse de un ente territorial, con funciones descentralizadas y con
independencia para la toma de algunas decisiones, la Gobernacién de Antioquia no es ajena
al sentido general de la Constitucion Politica y a los fines del Estado como lo expresa el
preambulo:

El pueblo en ejercicio de su poder soberano, representado por sus delegatarios a la
Asamblea Nacional Constituyente, invocando la proteccion de Dios, y con el fin de
fortalecer la unidad de la Nacion y asegurar a sus integrantes la vida, la
convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la
paz, dentro de un marco juridico, democratico y participativo que garantice un
orden politico, econémico y social justo, y comprometido a impulsar la integracion
de la comunidad latinoamericana. (Colombia, 2010)



Y el articulo 2:

Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacién de todos en las decisiones
que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades
de la RepuUblica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en
Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y deméas derechos y libertades, y
para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares (...) El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién son finalidades sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su
actividad la solucion de las necesidades insatisfechas de salud, de educacion, de
saneamiento ambiental y de agua potable. Para tales efectos, en los planes y
presupuestos de la Nacién y de las entidades territoriales, el gasto publico social
tendra prioridad sobre cualquier otra asignacion. (Colombia, 2010)

Ademas de los fines esenciales, los departamentos deben cumplir con los fines sociales que
son también obligaciones del Estado colombiano como se expresan en el articulo 365 y 366
de la Constitucion Politica:

Articulo 365, Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado.
Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico
que fije la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por
comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la
regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios. Si por razones de
soberania o de interés social, el Estado, mediante ley aprobada por la mayoria de
los miembros de una y otra camara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse
determinadas actividades estratégicas o servicios publicos, debera indemnizar
previa y plenamente a las personas que en virtud de dicha ley, queden privadas del
ejercicio de una actividad licita. (Colombia, 2010)

Articulo 366, el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion son finalidades sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su
actividad la solucién de las necesidades insatisfechas de salud, de educacion, de
saneamiento ambiental y de agua potable. Para tales efectos, en los planes y
presupuestos de la Nacién y de las entidades territoriales, el gasto publico social
tendra prioridad sobre cualquier otra asignacion. (Colombia, 2010)



El Departamento de Antioquia como entidad territorial, segun el articulo 298 de la
Constitucion de 1991, al igual que los demas departamentos en Colombia:

Tiene autonomia para la administracion de los asuntos seccionales y la
planificacion y promocion del desarrollo econdmico y social dentro de su territorio
en los términos establecidos por la Constitucion. Los departamentos ejercen
funciones administrativas, de coordinacion, de complementariedad de la accién
municipal, de intermediacion entre la Nacion y los Municipios y de prestacion de
los servicios que determinen la Constitucion y las leyes. (Colombia, 2010)

En desarrollo de esta preceptiva, la ley 1454 de 2011 (Ley de Ordenamiento Territorial),
define como funciones de los Departamentos:

e Establecer directrices y orientaciones para el ordenamiento de la totalidad o
porciones especificas de su territorio, especialmente en areas de conurbacion con
el fin de determinar los escenarios de uso y ocupacion del espacio, de acuerdo con
el potencial 6ptimo del ambiente y en funcién de los objetivos de desarrollo,
potencialidades y limitantes biofisicos, econdmicos y culturales.

e Definir las politicas de asentamientos poblacionales y centros urbanos, de tal
manera que facilite el desarrollo de su territorio.

e Orientar la localizacion de la infraestructura fisica-social de manera que se
aprovechen las ventajas competitivas regionales y se promueva la equidad en el
desarrollo municipal.

e Integrar y orientar la proyeccion espacial de los planes sectoriales
departamentales, los de sus municipios y entidades territoriales indigenas.

e En desarrollo de sus competencias, los departamentos podran articular sus
politicas, directrices y estrategias de ordenamiento fisico-territorial con los planes,
programas, proyectos y actuaciones sobre el territorio, mediante la adopcion de
planes de ordenamiento para la totalidad o porciones especificas de su territorio.

e La competencia para establecer las directrices y orientaciones especificas para el
ordenamiento del territorio en los municipios que hacen parte de un Area
Metropolitana correspondiente a estas, la cual sera ejercida con observancia a los
principios para el ejercicio de las competencias establecidos en la presente ley.

e Los departamentos y las asociaciones que estos conformen podran implementar
programas de proteccidn especial para la conservacién y recuperacion del medio
ambiente. (Colombia, 2011)

De manera mas general, la ley nos indica que las entidades territoriales tienen poderes,
atribuciones y funciones propias que les son otorgadas por la Constitucion, y por ello no
dependen del gobierno central para tomar algunas decisiones. Las entidades territoriales



gozan de autonomia para gobernarse, administrar y manejar algunos asuntos en un territorio
especifico.

A nivel departamental, como en otros ambitos, la ciudadania tiene la autonomia y
responsabilidad de elegir el representante que desarrollara el poder ejecutivo, el cual esté a
cargo de un gobernador, que es elegido por voto popular desde 1992 y cuyo periodo actual
es de cuatro afios. La Gobernacion de Antioquia, institucion que representa el poder
ejecutivo del departamento de Antioquia, en cabeza del gobernador electo, se conformo
para este periodo de acuerdo al Decreto Departamental 2575 del 14 de octubre de 2008
“Por medio del cual se determina el estructura organica de la administracion departamental
del orden central, se definen las dependencias que conforman los organismos y se sefialan
sus funciones”. (Departamento de Antioquia, 2008)

En él en la clspide se encuentra el despacho del gobernador y bajo su dependencia directa,
en una misma categoria, las secretarias de despacho, los departamentos administrativos
departamentales y las gerencias, que de manera conjunta y con la burocracia a su servicio
tienen por objeto desarrollar las funciones propias del departamento, bajo la impronta del
Plan de Desarrollo.



Despacho del Gobernador

2 Departamento
Secretaria General Administrativo de

Planeacion
Secretaria de Gobierno Departamento Administrativo Gerencia Indigena
del Sistema de Prevencion,
Atenciéon y Recuperacion de
Secretaria de Hacienda Desastres DesastresAtencion Gerencia de Negritudes
Planeacion

Gerencia de Control
Interno

Secretaria de Gestién Gerencia de Seguridad
Humana y Desarrollo Alimentaria y Nutricional de

Org ional Antioguia
Secretaria de Gerencia de Infancia 7
g . € Y
Infraestructura Fisica Adolescencia

Secretaria de Educacion para
la Cultura

Direccion Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioguia
I Secretaria de Agricultura
y Desarrolio Rural
Secretaria de

Productividad y
Competitividad

Secretaria de Minas

Secretaria de Participacion
Ciudadana y Desarrollo
Social

Secretaria de Equidad de
Género para las Mujeres

Secretaria del Medio
Ambiente

Tomado de: pagina web Gobernacion de Antioquia. “Antioquia para todos, Manos a la obra” 2008-2011

1.1 Orientacién estratégica de la Gobernacion de Antioquia

Antioquia para Todos, Manos a la Obra fue el Plan de Desarrollo del gobernador de
Antioquia Luis Alfredo Ramos Botero, elegido por los antioquefios mediante voto popular
para gobernar durante el periodo de 2008-2011. Este Plan de Desarrollo estableci6 las
directrices bajo las cuales se goberno el departamento de Antioquia durante el periodo, que
se articuld, ademas, con algunos lineamientos externos como fueron el Plan Nacional de
Desarrollo (2006-2010), y el Planea —Plan Estratégico de Antioquia-, que contiene los
lineamientos que definen el desarrollo de Antioquia con una vision hacia el 2020.

Con el advenimiento de las teorias de la administracion y su aplicacién al sector publico,
hubo la necesidad de establecer una mision y una vision para el Departamento.
Organizacionalmente las empresas privadas en sus estrategias de planeacion definen sus
propositos basicos que son los que le dan sentido fundamental, es decir, la razén de ser y de
hacer de la empresa, cualquier operacion organizada debera poseer para que tenga su
significado unos propdsitos basicos, estos reflejan los valores, los deseos y los intereses de
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quienes manejan o dirigen la empresa, de este conjunto de fundamentos deriva la cultura
organizacional, cuando los principios son compartidos y son institucionalizados ya que
orientan y sancionan la conducta de los miembros de la empresa. (Gonzales Higalgo, 2003)
En este sentido la Gobernacién de Antioquia definié estos fundamentos de la siguiente
manera.

Atendiendo a estas disposiciones y cumpliendo con las normas constitucionales, la
Gobernacion de Antioquia reconoce como su mision, coadyuvar en el mejoramiento del
bienestar de la poblacion antioquefia, garantizando condiciones de competitividad para el
desarrollo econdémico y social en todo el departamento, bajo criterios de equidad,
solidaridad y sostenibilidad ambiental, con la participacion activa de las comunidades
nacional e internacional y sus diferentes sectores; con una clara voluntad de garantizar a sus
integrantes, la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la
libertad y la paz, dentro de un marco juridico, democratico y participativo. (Gobernacion de
Antioquia, 2008)

Se establecié como Vision que:

En el afio 2020 la Gobernacién de Antioguia sera la organizaciéon modelo en
gestion publica, capaz de promover el desarrollo integral con equidad, bajo
parametros de honestidad, idoneidad y transparencia. Para ello debe generarse un
proceso regional de cambio, fundamentado en la articulacion de todos los actores
que permita el desarrollo de una sociedad competitiva, con el proposito de mejorar
la calidad de vida de la poblacion. (Gobernacion de Antioquia, 2008)

Estimaba el entonces gobernador que:

Para lograr ser exitosa en el entorno mundial, una sociedad debe primero influir
positivamente en su desarrollo de infraestructura bésica, ciencia, tecnologia y
educacion; construir un sistema politico honesto y enfocado hacia la satisfaccion de
las necesidades de la comunidad, ademas de tener un sector financiero y productivo
que respalde el crecimiento, pero sobre todo, debe generar una nueva cultura, en la
cual el ciudadano se entienda como constructor de su propio futuro, para lo cual
deben garantizarse los mecanismos de participacion que le permitan hacerlo
efectivo. (CORANTIOQUIA, 2007, pag. 5)

Para alcanzar esta meta, Antioquia deberd enfocarse en alcanzar los siguientes objetivos
hacia el 2020:

e Laeducacion como eje fundamental del progreso y responsabilidad de todos.
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e Generacion de oportunidades para todos y acceso a los beneficios para una mejor
calidad de vida.

e Formacion de la comunidad en los valores de la democracia, el pluralismo, la
tolerancia, la familia y el respeto basado en principios éticos y morales.

e Consolidacion de un desarrollo integral y empresarial con pujanza en todos los
sectores econdmicos y sociales, tanto en el campo como en la ciudad.

e Potencializacion de la ubicacion estratégica del departamento, con una excelente
infraestructura hacia el interior y el exterior de Colombia.

e Creacion de conciencia ciudadana y respeto por las normas ambientales para
nuestro desarrollo sostenible. (CORANTIOQUIA, 2007)

En su estructura basica el Plan de Desarrollo Antioquia para Todos, Manos a la Obra:
“Estéa soportado en la identificacién de cinco lineas estratégicas que se corresponden con
las dimensiones del desarrollo, las competencias departamentales y los principales procesos
de gestion. En cada una de las lineas se asocian los diferentes temas tratados en el programa
de gobierno”, tal como se observa en el gréafico. (Gobernacion de Antioquia , 2008, pag. 25)

LINEA OBJETIVO OBJETIVO PROGRAMAS
ESTRATEGICA GENERAL ESPECIFICO
Generar condiciones
> R | 0 = =

DESARROLLO
SOCIAL
DESARROLLO Contribuir a un adecuado
. desempeno de la
ECONOMICO Economia Antioquena
desconcentrado incluyente o Aot iy L
TERRITORIAL y sustentable Regrnal to Comuricecion Sancamiont

DESARROLLO Consolidar un clima
de confianza entre
INSTITUCIONAL Gobiemo y Sodiedad

Tomado de: Gobernacion de Antioquia . (2008). Plan de Desarrollo 2008-2011: "Antioquia para todos, manos a la obra".
Medellin: Gobernacion de Antioquia.
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La linea estratégica de Desarrollo Politico buscé “fortalecer la seguridad y la convivencia
pacifica como un camino hacia la paz”. (Gobernacion de Antioquia , 2008, pag. 29) Esta
linea el gobierno de “Antioquia para todos, manos a la obra” asegurd una relacion directa
con la politica de seguridad democratica que venia siendo implementada por el Gobierno de
Alvaro Uribe. El objetivo general de la linea fue “mejorar las condiciones de seguridad,
justicia, convivencia y orden puablico, como fundamento para garantizar los derechos
humanos y el derecho internacional humanitario”

Esta linea se dividio en tres temas principales. Primero la seguridad y el orden publico, que
tenia por objetivo reducir y controlar los factores de perturbacion de la seguridad y el orden
publico, para garantizar el ejercicio de los derechos y libertades de las personas; el segundo
punto fue la convivencia, en que se buscaba desarrollar adecuadas capacidades
institucionales y ciudadanas para dirimir conflictos, promover la convivencia y ejercer el
buen gobierno; y por dltimo, el tema de la Paz, mediante el que cual pretendid recuperar
derechos y libertades de la poblacion, afectados por la confrontacion armada, mediante
acciones de fortalecimiento y coordinacion interinstitucional. (Gobernacién de Antioquia ,
2008)

La linea estratégica de Desarrollo Social que tuvo como emblema “reducir la pobreza y
combatir la miseria”. (Gobernacién de Antioquia , 2008, pag. 51) Este punto tuvo por
objetivo general la inclusion social para lograr mejores niveles de desarrollo humano. En
esta linea el Gobierno departamental propuso realizar esfuerzos sectoriales en campos
especificos como vivienda, salud, educacion y la atencion a discapacitados, adultos
mayores, entre otros grupos poblacionales, realizados en el marco de una adecuada politica
de equidad de género.

En materia de Educacion y cultura, se busco consolidar un sistema educativo-cultural
departamental con enfoque social, territorial, poblacional y de derecho, que promoviera el
desarrollo humano para recuperar el liderazgo de Antioquia. En salud publica el objetivo
especifico fue “mejorar las condiciones de salud, para contribuir al desarrollo humano
integral de la poblacion antioquefia”. (Gobernacion de Antioquia , 2008, pag. 104) Los
programas de esta linea buscaron armonizar y articular los actores del sistema para el logro
de las metas y especialmente, para reducir las brechas en salud entre subregiones y grupos
poblacionales de mayor vulnerabilidad como los desplazados, grupos étnicos vy
discapacitados. Otro de los objetivos especificos fue proteger integralmente a la infancia y
adolescencia en el departamento, en el marco de la normatividad del codigo de infancia y
adolescencia y de la politica publica. Los y las jovenes y adultos mayores del departamento
también tuvieron un lugar especial en esta linea, se propuso promover la inclusion social de
las personas en situacion de discapacidad y se trabajo sobre el tema de equidad de género
en el departamento que tuvo como objetivo especifico reducir la inequidad y fomentar la
autonomia de las mujeres. (Gobernacién de Antioquia , 2008)
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El apoyo al deporte como motor del desarrollo social fue clave en la administracion de Luis
Alfredo Ramos. Por ultimo, fue importante la meta de “reducir bajo principios de equidad,
sostenibilidad y accesibilidad, el déficit cualitativo y cuantitativo de vivienda en las
comunidades urbanas y rurales del Departamento de Antioquia”. (Gobernacion de
Antioquia , 2008, pag. 145) Para el Gobernador Ramos Botero la vivienda era un motor de
desarrollo social y de equidad.

Otras de las lineas del Plan de Desarrollo fue la linea de Desarrollo Econémico, se orientd a
“mejorar la capacidad competitiva y modernizacién para la internacionalizacion”.
(Gobernacién de Antioquia , 2008, pag. 153) El propdsito de este gobierno fue propiciar
que en Antioquia se garantizara una mayor presencia de los bienes y servicios en el
exterior, una creciente infraestructura que respalde los propdsitos de internacionalizacion y
dinamice la economia en su conjunto; un capital humano que soporte las mejoras en
productividad; y una sociedad incluyente que amplie las oportunidades al conjunto de la
poblacion.

Por otro lado, la linea estratégica de desarrollo territorial se basé en la idea de “cerrar la
brecha de inequidad en las subregiones”. (Gobernacion de Antioquia , 2008, pag. 188) El
objetivo general de esta linea fue contribuir a un desarrollo territorial equilibrado,
incluyente, sustentable ambientalmente, y articulado interna y externamente. La dimension
territorial del Plan de desarrollo hizo evidente la necesidad de articular y coordinar la
accion sectorial en el territorio, reconociendo las particularidades y capacidades de cada
subregion y municipio. En esencia se pretendié impulsar la transformacion productiva,
progreso social y técnico, crecimiento y equidad en el territorio, redireccionando la
localizacion equilibrada de la inversion publica y la coordinacion de las actuaciones
sectoriales en el territorio, privilegiando el desarrollo endégeno y local.

Otro de los propositos transversales de la administracion de Luis Alfredo Ramos, consistio
en la aplicacién de los Principios Basicos de la Gestion Administrativa en el departamento
de Antioquia. Esta se enmarco dentro de los principios constitucionales y las normas
legales y ordenanzales que lo desarrollan, dentro de los cuales las Secretarias, los
Departamentos Administrativos y las Gerencias son organismos de caracter administrativo
que tienen como objetivo garantizar la ejecucion de planes y programas de desarrollo
econdémico, social, la asesoria técnica y la direccion y coordinacion de la accion del sector
bajo su responsabilidad.

A dichos organismos compete de modo general la ejecucién de las siguientes
responsabilidades constitucionales: la planificacion y promocién del desarrollo econémico
y social, coordinacion y complementariedad de la accién municipal; intermediacion entre la

14



Nacion y los Municipios, vigilancia en la prestacion de los servicios publicos y evaluacion
periddica de las distintas actividades institucionales.

Dentro de la linea 5 -Desarrollo Institucional- del Plan de Desarrollo Antioquia para todos,
manos a la obra, se propuso principalmente en dos (2) de sus cinco (5) lineas diferentes
programas que buscaron apoyar y propiciar desde la Administracion Departamental el
adecuado cumplimiento de estas responsabilidades constitucionales. Estas lineas fueron la
de Descentralizacién y Articulacién Institucional®, pues como se sustenta en el mismo Plan
de Desarrollo:

Descentralizar lleva a pensar en entrega de poder, en autonomia de decision y de
control de recursos y en mayores responsabilidades y competencias de regiones y
localidades, de manera que se procure la interaccion y acercamiento entre el
Estado y sus comunidades. Uno de los vacios mas significativos radico en la
necesidad de fortalecer el rol que desempefiaria el Departamento en la
descentralizacion, de un lado, como eje central de las relaciones entre el gobierno
central y local, y de otro lado como motor del desarrollo en el territorio.
(Gobernacién de Antioquia , 2008, pag. 215)

Y la linea de Participacion y asociatividad®, en el Plan de Desarrollo problematiza sobre
las organizaciones de base y las instancias de concertacion sectorial definidas por la ley,
pues, en el momento de la realizacion del mismo se encontré que éstas se caracterizaban
por bajos niveles de participacién debido a factores como: baja capacidad de organizacion,
desarticulacion del sector y sus proyectos; informalidad de algunas de sus estructuras y
atomizacién de sus acciones para gestionar el desarrollo en términos de la asociatividad. De
la misma manera, los lazos de cooperacion entre las organizaciones son débiles,
insuficientes y en muchos casos inexistentes, lo que se convirtié en un obstaculo para el
logro de los objetivos sociales, comunitarios y gremiales, generando dispersion de recursos
y atomizacion de las acciones. En términos de la participacion, era insuficiente la capacidad
de decision de los diferentes actores dada la baja gobernabilidad que tenian para afrontar
los diferentes retos del desarrollo local y regional. (Gobernacion de Antioquia , 2008, pag.
221)

1.2 Herramientas de Gestion Publica en la Administracion Departamental

En los afios 80 la administracion publica sufrio grandes cambios debido a la transformacion
de las herramientas tecnologicas y a las nuevas dinamicas de gobernanza de las sociedades
contemporaneas, lo cual condujo a una adaptacion de la teoria de la administracion,

! Cuadro Anexo 1, programas de la linea.
2 Cuadro Anexo 2, programas de la linea.
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especificamente a la aplicacion de los principios gerenciales propios de las empresas
privadas en la gestion gubernamental. Visto desde una de las dpticas de la administracion
publica, organismos como el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial
manifestaron la necesidad de reformar las administraciones publicas revisando sus fines y
funcionamiento, debido a la insatisfaccion de los ciudadanos con los bienes y productos
suministrados por los organismos gubernamentales, el déficit publico y la corrupcion.

Ademaés, los cambios socio-tecnoldgicos llevaron a los gobiernos a implementar reformas
que rompian con varias restricciones tecnoldgicas del aparato burocrético clésico y que le
permitian establecer un sistema efectivo de informacion, el cual propicio un sélido dominio
de las reglas, las normas y la direccion.

De este modo y en coherencia con la mision, la vision, los objetivos, las funciones y los
valores corporativos que definen la Gobernacion de Antioquia en términos de
mejoramiento de procesos, confianza publica en las instituciones por parte de la sociedad y
transparencia en el desarrollo de la gestion departamental. Se introdujeron cambios en las
herramientas de gestion utilizadas en la Administracion departamental.

La estrategia para el mejoramiento de la gestion puablica busca que la accion de las
entidades del Estado gire en torno a los intereses generales de la poblacidn expresados en
Plan de Desarrollo y tenga como proposito fundamental propiciar un cambio paulatino,
pero radical, en las entidades del Estado hacia una nueva cultura de la gestion publica
orientada a resultados, en la cual el ciudadano sea el eje del desempefio de la
administracion y se persiga permanentemente el mejor aprovechamiento de los recursos. (
CONPES, 1995)

1.2.1 Modelo Estandar de Control Interno;: MECI

Una de las medidas adoptadas fue la revisién y modificacién del Control interno®, como un
soporte fundamental orientado a garantizar el logro de los objetos institucionales, basados
en el cumplimiento de los principios que rigen la administracion del Estado, como son los
de eficiencia, eficacia y transparencia, preparandolo para responder los controles de orden
externo y en especial al control ciudadano. El Articulo 1 del Decreto 1599 de 2005,
contempla el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado colombiano, MECI: 1000,
el cual determina las generalidades y la estructura necesaria para establecer, documentar,
implementar y mantener un Sistema de Control Interno en las entidades y agentes obligados
conforme al articulo 5 de la Ley 87 de 1993.

Mediante el decreto departamental N° 2257 del 13 de septiembre de 2007 vy el
decreto 0363 del 13 de febrero de 2008, se adopta el Sistema de Control Interno
MECI.1000 para la Gobernaciéon de Antioquia. Durante el Gobierno del Anibal

3 Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.
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Gaviria Correa, en su plan de desarrollo “Una Antioquia Nueva, un hogar para la
Vida”, se incluyé en una de las 5 lineas estratégicas, como producto de la
Modernizacion Administrativa, la implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad, con miras a la certificacion de todos los procesos antes de la culminacion
de su mandato. Para la Administracion de Luis Alfredo Ramos Botero, en su plan
de desarrollo “Antioquia para todos” Manos a la Obra, periodo 2008 — 2011 se
incluydo en la linea Estratégica N° 5 Desarrollo Institucional, el programa
denominado Sistema de Gestion de Calidad, con el proposito de mantener y
mejorar el Sistema ya certificado en el afio 2007 y de articularlo con el Modelo
Estandar de Control Interno MECI:1000. (Gobernacion de Antioquia, 2011)

1.2.2 Sistema Integrado de Gestién: SIG

El Sistema Integrado de Gestion —SIG- de la Gobernacién de Antioquia “es el conjunto de
procesos, procedimientos, instructivos, politicas que permiten a todos los servidores
publicos ejercer sus funciones de una manera eficiente para entregar productos y prestar
servicios con calidad a la comunidad antioquefia” (Gobernacién de Antioquia, 2011). Con
el SIG se adopta el enfoque de organizacion de procesos, que facilita el cumplimiento de
los objetivos organizacionales, la satisfaccion del cliente interno y externo y la basqueda de
la eficiencia, eficacia y efectividad de la organizacién, ademas la Administracion
departamental cuenta con el SISTEDA —Sistema de Desarrollo Administrativo- . Estos son
esquemas de gestion y de control que tienen como prop6ésito comun el mejoramiento del
quehacer institucional y de la prestacion de los servicios de la entidad. (Gobernacién de
Antioquia, 2011)

1.2.3 Codigo de Buen Gobierno

La Gobernacion de Antioquia elabord y adopté en el ano 2008 “El Codigo de Buen
Gobierno™, respondiendo a las exigencias de normativas externas* y acogiéndose al decreto
presidencial No. 3622 de 2005 sobre Politicas de Desarrollo del Sistema Administrativo, en
donde se postula que:

El Desarrollo Administrativo es un proceso de mejoramiento permanente y
planeado para la buena gestion y uso de los recursos y del talento humano en los
organismos Y entidades de la Administracion Publica, cuyos propdsitos son: a) La
creacion de relaciones de cooperacion, aceptacion y reconocimiento entre los
servidores publicos, los particulares investidos para el ejercicio de funciones
administrativas y la comunidad en general; b) ElI cumplimiento de los fines sociales
del Estado y de las responsabilidades y compromisos del servidor publico; c) El

* Por ejemplo los requerimientos de normas que regulan el mercado publico de valores, especialmente la Resolucién No.
0275 de 2001 de la Superintendencia de Valores sobre requisitos que deben acreditar las personas juridicas y privadas
que pretendan ser destinatarias de la inversion de recursos de los fondos de pensiones.
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mejoramiento de los niveles de gobernabilidad de la Administracién Publica y la
calidad de los bienes y servicios a cargo del Estado. (Gobernacion de Antioquia,
2008, pag. 5)

En este codigo se definen los fundamentos de la Administracion Departamental y las
politicas que el grupo de funcionarios de la Gobernacidn que participaron en su elaboracion
consideraron necesarias para el ejercicio integro, transparente y eficiente de la funcién
publica que le es inherente.

Para el cumplimiento de su mision, la administracion del Departamento de Antioquia, a
través de sus funcionarios, busca ademas, la aplicacion de los siguientes valores
corporativos:

e Velar por el desarrollo integral del servidor publico como factor dinamizador de la
gestion publica, y porque sus relaciones laborales se desarrollen en ambientes de
respeto, confianza, trabajo en equipo y con vocacion de servicio.

e EIl mejorar continuamente los procesos con parametros de calidad, oportunidad y
maxima cobertura, para la satisfaccion de las necesidades de la comunidad, a través
de la prestacion del servicio publico.

e Fundamentar la confianza publica en las instituciones que la conforman a través de
la transparencia, la moralidad y la ética, en el desarrollo de la gestion departamental.

e Desarrollar la gestion del departamento generando espacios y mecanismos de
participacion ciudadana. (Gobernacion de Antioquia, 2008)

1.2.4 otras herramientas

Otra normatividad tendiente a la “modernizacion” de la Administracion Departamental, es
la ley 872 de diciembre 30 de 2003, mediante la cual se crea el Sistema de Gestion de la
Calidad en las Entidades del Estado, como una herramienta de gestion sistematica y
transparente. También las Normas Técnicas de Calidad para la Gestion Publica, NTCGP
1000:2009, que especifica los requisitos para la implementacion de un Sistema de Gestion
de la Calidad aplicable a la rama ejecutiva del poder publico y otras entidades prestadoras
de servicios.

Finalmente, fue clave para la consecucion de estos objetivos en el Gobierno de Luis
Alfredo Ramos, la creacion de una asesoria que pudiera enfocarse en el apoyo y la
capacitacion de la buena Gestion Publica para los diferentes municipios, y atender el
desequilibrio regional que se evidenciaba en este tema. El propdsito fue abrir un nuevo
espacio que estuviera articulado a los programas del Plan de Desarrollo con el fin de
brindar apoyo a las administraciones municipales que lo requerian , ya que buena parte de
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las alcaldias de los municipios de Antioquia debido a diversas situaciones que
histéricamente han marcado la forma de administrar lo publico, evidenciaban probleméticas
en diferentes temas relacionados con la gestion publica: habia una ausencia del manejo de
las herramientas de la Gestién Publica y el Buen Gobierno, una escasa capacidad para
brindar una optima atencion a los ciudadanos. Por esto fue necesario fomentar mediante
capacitaciones temas como el trabajo en equipo, el liderazgo, el sentido de pertenencia, la
transparencia y la rendicion de cuentas, para que se crearan canales de confianza entre las
instituciones publicas y la sociedad civil y lograr de esta manera avances en la forma en que
se administra lo publico.

2. Préctica académica realizada en la Gobernacién de Antioquia: Asesoria para
asuntos de Gerencia Publica Municipal.

Las asesorias dentro de la estructura organizacional de la Gobernacion de Antioquia,
hicieron parte del Despacho del Gobernador, y fueron creadas en su momento por el
Gobernador Ramos Botero de acuerdo a los objetivos que pretendio lograr en su gobierno.
Estos objetivos se encuentran plasmados dentro de su Plan de Desarrollo en Lineas
Estratégicas, las cuales estdn conformadas por programas y proyectos que permitiran la
consecucion de dichos objetivos y a los cuales ya se hizo referencia.

La Asesoria para Asuntos de Gerencia Publica Municipal se cred con el fin de brindar
apoyo en asuntos y competencias de Gestion publica y Buen Gobierno a los municipios de
Antioquia. Desde el plan de desarrollo Antioquia para todos, manos a la obra, se plante6 la
importancia que tenia para su gobierno avanzar en el desarrollo institucional® para
“garantizar la credibilidad y confianza de la gestion publica por parte de los diferentes
estamentos de la sociedad”. (Gobernacion de Antioquia , 2008, pag. 213).

Antioquia para Todos. Manos a la Obra, refleja el interés por construir una regién
dinamica con activa participacion ciudadana en la toma de decisiones. La
participacion ciudadana, connatural a una Antiogquia para todos, es garantia de
transparencia, eficiencia y equidad en el resultado de la actuacion oficial (...) En
sintesis, EI Plan de Desarrollo “Antioquia para Todos. Manos a la Obra”,
constituye una efectiva respuesta a los vacios que deja el desequilibrio regional,
incorpora las necesidades de una Antioquia incluyente, un gobierno de cara a las
poblaciones, decidido a combatir el circulo vicioso de la pobreza y a asumir el reto
de una Antioquia capaz de garantizar condiciones para Su creciente
internacionalizacion. (Gobernacion de Antioquia , 2008, pag. 11)

% Linea cinco (5) del Plan de Desarrollo 2008-2011 “Antioquia para todos, manos a la obra”: Desarrollo Institucional.
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La Asesoria para asuntos de Gerencia Publica Municipal se acogié a estas directrices y
particip6 activamente como dependencia del Despacho del Gobernador en los procesos que,
segun el Sistema Integrado de Gestidn, eran de su competencia. En este caso, el proceso
que mas se ajustd a las funciones realizadas por la Asesoria para Asuntos de Gerencia
Publica Municipal, es el macroproceso misional de Apoyo a la Gestion de las Entidades
Territoriales, especificamente en el proceso de Asesoria y asistencia técnica®. El objetivo
de este fue “Brindar asesoria y asistencia técnica eficaz, y oportuna a los entes territoriales,
organizaciones y personas, proporcionando herramientas de gestion que faciliten el
desarrollo de competencias para alcanzar mejores niveles de autonomia local y satisfaccion
de necesidades basicas”. (Gobernacion de Antioquia, 2011) Otro de los procesos fue el de
Mejoramiento continuo’, en el que participaron activamente todas las dependencias de la
Gobernacion de Antioquia.

El Sistema de Integrado de Gestion —-SIG- de la Gobernacion de Antioquia para la
Administracion Departamental del nivel central cubre los procesos estratégicos, procesos
misionales, procesos de apoyo Yy procesos de evaluacion, estos se encuentran identificados
en el Mapa Organico de Procesos®:

En la categoria de Procesos Estratégicos, se establecen procesos relativos al
establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provision de
comunicacion, aseguramiento de disponibilidad de los recursos necesarios y
revisiones por la direccion. En la Categoria de Procesos Misionales, se establecen
todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el
cumplimiento de su objeto social o razén de ser. En la Categoria de Procesos de
Apoyo, se establecen todos aquellos procesos para la provision de los recursos, que
son necesarios en los procesos del SIG. En la Categoria de Procesos de
Evaluacion, se establecen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar
datos destinados a realizar el analisis del desempefio y la mejora de la eficiencia,
eficacia y efectividad. Incluyen procesos de medicion, seguimiento y auditoria
interna, acciones correctivas y preventivas. (Gobernacion de Antioquia, 2011)

En términos generales, la Asesoria para Asuntos de Gerencia Publica Municipal, se ocup6
de apoyar a las administraciones municipales, a través de seminarios y talleres, en asuntos
de Gestion Publica, Buen Gobierno, Liderazgo, trabajo en equipo, atencion al usuario,
comunicaciones efectivas, clima laboral, y en general, habilidades gerenciales.
Adicionalmente se asesoro a la comunidad -Asocomunales, organizaciones juveniles y de
mujeres, grupos de la tercera edad-. Esto se dio a través de solicitudes realizadas por el
Gobernador, por los mismos alcaldes, o de manera transversal con algunas dependencias

6 Anexo 3.
7 Anexo 4.
8 Anexo 5.
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como la Secretaria de Participacion Ciudadana, Secretaria de Equidad de Geénero y
Gerencia de Infancia, Adolescencia y Juventud, con quienes la Asesoria se articulé para
dictar talleres en algunos municipios de Antioquia.

Para los funcionarios de las administraciones municipales, las capacitaciones buscaron
sentar bases conceptuales sobre el Buen Gobierno y la Gestion Publica como el punto de
partida para generar la confianza en la gestion de los asuntos publicos.

En estas capacitaciones se hizo énfasis, primero, en la importancia de generar
estrategias tendientes a cambiar las percepciones de la ciudadania sobre la
administracion, en torno a su ineficacia e ineficiencia, arbitrariedad, corrupcion,
clientelismo, despilfarro y mal uso de los recursos publicos, en tanto éstas generan
bajos niveles de credibilidad, ingobernabilidad y desconfianza; y, segundo lograr la
consolidacion de una politica activa de atencion al ciudadano, que incorpore la
responsabilidad del funcionario frente al publico, el adecuado tramite a las
Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR), y la competencia y calidad en la prestacion y
provision de los servicios. (Gobernacion de Antioquia , 2008, pag. 223)

El desarrollo de estas tematicas le sirvieron también a la comunidad para propiciar el
desarrollo de habilidades y competencias para el andlisis y el debate, para la construccién
de consensos, capacidades organizativas, teécnicas administrativas y sociales, que le
permitieran a la organizacion dinamizar sus potencialidades en torno a la gestion de
programas, proyectos y acciones en beneficio del interés comdn, para que trascendieran del
nivel puramente organizativo a niveles de articulacion e integracion, a partir de ejes y lazos
de unidad organizacional y sectorial. Durante el gobierno de Luis Alfredo Ramos, se
capacitaron cincuenta y ocho (58) municipios de las diferentes subregiones -Oriente
Antioquefio, Bajo Cauca, Uraba, Area Metropolitana- y algunos municipios del Nordeste
del departamento. Para el Gltimo semestre de 2011 se visitaron los siguientes municipios y
se llevaron las siguientes tematicas:

e Taller y seminario sobre Gestion publica, Buen Gobierno, y las herramientas del
MECI —Modelo Estandar de Control Interno- con el apoyo de Secretaria de
Participacion Ciudadana y Control Interno, para los municipios de: Sonson,
Rionegro, Amalfi, Girardota, Don Matias

e Taller sobre “liderazgo y trabajo en equipo” para la Organizaciéon de Mujeres
Ciudadanas de Itagi.

Con la presencia de la Asesoria en estos municipios y los talleres realizados se buscd
apoyar la linea cinco (5) Desarrollo Institucional especificamente en los programas de
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Apoyo Yy fortalecimiento de la capacidad institucional local y Fortalecimiento de la gestion
organizativa®, ademas de lograr desarrollar los siguientes objetivos:

e A través de las capacitaciones se promovieron los principios de respeto, liderazgo,
confianza, trabajo en equipo y vocacion de servicio en las administraciones
municipales del departamento, por medio de exposiciones con contenidos
didacticos, videos, y demas herramientas de sensibilizacion.

e Se buscd fundamentar la importancia de la confianza publica en las Alcaldias a
través de la ensefianza de un liderazgo con transparencia, la moralidad y la ética, en
el desarrollo de la gestion publica.

e Se tratd de dejar claridad en algunos conceptos propios del Buen Gobierno en los
funcionarios publicos

e Como prestadores del servicio publico, se apoyaron los procesos con parametros de
calidad, para la satisfaccién de las necesidades de la comunidad.

2.1 Actividades y metodologia:

Durante la practica académica realizada en la Asesoria para asuntos de Gerencia Publica
Municipal, se llevaron a cabo distintas actividades, las cuales fueron concertadas desde el
inicio en el acta de compromiso’®. Para el desarrollo de las mismas fue necesaria la
aplicacion de conceptos tedricos y metodolégicos de los diferentes cursos del pregrado en
ciencia politica se pueden resaltar de acuerdo a las teméticas abordadas en la practica, los
cursos de: Administracion Publica, Finanzas Publicas, Politicas Publicas, Derecho Publico,
Derecho Constitucional, Disefio, Elaboracion, Formulacién y Evaluacion de proyectos y el
curso de gobierno y desarrollo local, ademas de los otros cursos del pregrado que
enriquecieron con su contenido todo lo que concernia al desenvolvimiento del estudiante
con su trabajo practico.

La vinculacion de la estudiante con la Gobernacion de Antioquia se dio mediante el
proyecto Practicantes en Formacion el cual fue creado por la Secretaria de Recurso
Humano y Desarrollo Organizacional de la Gobernacion de Antioquia, con el fin de
brindarle la posibilidad de realizar las practicas académicas a los estudiantes que estan
cursando los ultimos semestres de sus carreras profesionales, apoyando los proyectos o
asistencias administrativas de algunas dependencias del gobierno departamental. Se busca
principalmente que los estudiantes profesionales interactien con la institucién publica y
conozcan su funcionamiento, a la vez que contribuyen al mejoramiento continuo de la
administracion departamental. Para esto, la Gobernacién de Antioquia realizd algunos
convenios interinstitucionales con algunas universidades del departamento. El proceso de
seleccion de los practicantes inicié mediante una convocatoria que se publico en la pagina

9 . .
Estos dos programas de la linea cinco(5) del Plan de Desarrollo los abordamos en los cuadros anexos 1y 2
lOA
nexo 6.
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de la gobernacion en el mes de abril de 2011, con la lista de los proyectos y asistencias
administrativas en las cuales las dependencias requerian el apoyo de algunos estudiantes.
Los estudiantes interesados en la convocatoria y que pertenecieran a alguna de las
universidades con las cuales la Gobernacion habia suscrito convenio, ingresaban su perfil
profesional y de acuerdo a los requerimientos de cada dependencia eran preseleccionados y
Ilamados a entrevista, la cual era realizada por cada una de las dependencias que los
solicitaban, y ellos mismos elegian el practicante que trabajaria en la Gobernacion durante
cinco meses a partir del 1 de agosto de 2011.

2.1.1 Apoyo en el tema de Marketing Politico

La primera actividad que se realiz6 fue el apoyo a la asesoria y acompafiamiento a lideres
sociales y politicos, en temas de Marketing Politico, de acuerdo a solicitudes de los
municipios, siempre y cuando se tratara de publicos diversos e incluyentes, y tuviera una
composicion plural de diferentes partidos. Esta actividad fue realizada en el marco de la
coyuntura electoral antes del 30 de octubre de 2011, dia en el cual se eligieron por voto
popular los alcaldes de los 125 municipios de Antioquia, concejales, diputados vy
gobernador. En esta actividad la idea fue mostrar el marketing electoral como una
herramienta que introduce nuevas perspectivas para las campafias electorales, por ejemplo
el manejo de las redes sociales, como nuevos espacios de opinién y debate frente a las
posturas tradicionales de hacer campafa, arraigadas al nivel territorial y a las redes
clientelares.

Para el desarrollo de esta actividad fue necesario investigar acerca del tema del Marketing
Electoral'!, ya que esta tematica no esta incluida en el plan de estudios del pregrado, sin
embargo actualmente el tema de Marketing ha cobrado importancia en los estudios de las
demas disciplinas de las ciencias sociales, y se hace necesario que estos nuevos contenidos
se puedan conocer en el pregrado para enriquecer la formacion de los estudiantes de
Ciencia Politica y para aqguellos que tienen algun interés en particular en estos temas.

“Desde sus inicios (que podrian centrarse en el mundo académico norteamericano
de principios del siglo xx), hasta la actualidad, el marketing ha sido una actividad
ligada al ambito empresarial y a las operaciones de naturaleza econémica. No
obstante, a partir de los afios 60 ha extendido su campo de accion a otros circulos.
En este sentido, Kotler y Levy (1969), sugirieron la ampliacion del concepto,
incluyendo en el mismo a organizaciones con objetivos distintos de los meramente
industriales. De esta manera, y cifiéendonos al campo que nos ocupa, aspectos como
partido politico, ideologia, programa electoral, candidato, estrategia politica,
oferta y demanda politica, publicidad politica, mercado politico, entre otros, se han
ido incorporando y, por tanto, enriqueciendo el diccionario terminoldgico del

YEl pregrado de Ciencia politica de la Universidad de Antioquia no incluye cursos relacionados con el tema.
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marketing, hasta el punto que su propia definicién general, para ser aceptada,
deberia hacer referencia a esta nueva manera de entender dicho concepto. Para
ello se hacia preciso la reformulacion de su enfoque, el uso de nuevas metodologias
y técnicas de andlisis asi como la utilizacion del conocimiento proporcionado por
otras disciplinas ”. (Sabucedo Camellese, 1996, pag. 172)

En este punto es necesario aclarar que el proceso electoral puede verse desde diferentes
perspectivas pero el marketing -mercado- lleva implicito el tema econdémico. Los
fundamentos del Marketing electoral se encuentran en la teorfa conductista™ desarrollada
en la primera mitad del siglo XX, de estos estudios existen teorias como la de la Eleccién
Racional que prima en los estudios de marketing, pues en esta el comportamiento de los
individuos en el sistema politico es similar al de los agentes en el mercado, en la cual los
individuos acttan racionalmente eligiendo entre un mundo de alternativas la que logra
maximizar su bienestar. Actuar racionalmente significa elegir la alternativa con la jerarquia
mas alta dentro de un grupo de alternativas factibles, suponiendo que la informacion que
recibe el individuo para tomar la eleccion es la correcta.

Entonces en el marketing se entiende que:

“asi como la mercadotecnia comercial basa su intercambio en la siguiente
relacion: satisfaccién de una necesidad mediante un producto o servicio a cambio
de recursos, la mercadotecnia politica se fundamenta en el vinculo: satisfaccion de
la calidad de vida mediante un buen gobierno a cambio del voto” (Fernandez
Collado, Hernandez Sampieri, & Ocampo Jaramillo, 2007, pag. 4).

Sin embargo, nuestro pais ha ocupado los primeros puestos entre los paises con mas
desigualdad a nivel mundial y, es evidente que, mientras aquellos que tienen mucho mas
que sus necesidades béasicas satisfechas desean ampliar su capital, quienes no tienen
siquiera solucionados los problemas de alimentacién, salud y educacién estan buscando
mejorar su situacion. De acuerdo a la encuesta de calidad de vida del departamento de
Antioquia en el 2009, el indice de Calidad de Vida*® —ICV- del total de la poblacién es de
68.62%, el porcentaje de hogares con Necesidades Bésicas insatisfechas'® —NBI- es de
18.90% vy el porcentaje de hogares en viviendas sin servicios publicos es de 11.93%.
(Comision, Antioquia, Medellin, & Aburra, 2009)

12 5e centra en la conducta observable de los sujetos, intentando hacer un estudio totalmente empirico de la misma y
queriendo controlar y predecir esta conducta. Su objetivo es conseguir una conducta determinada, para lo cual analiza el
modo de conseguirla.

13 E indice mide el bienestar de la poblacién y las condiciones de vida de las familias, se mide a través de 16 variables
agrupadas, su valor va de 0 a 100; a mayor valor mejores condiciones de vida.

4 Hogares con al menos una necesidad basica insatisfecha (Viviendas inadecuadas, Viviendas sin servicios, Hacinamiento
critico, Ausentismo escolar, Alta dependencia econémica). / Total de hogares) * 100
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De esta situacion se han aprovechado los candidatos politicos para hacer campafias con
compra de votos y diferentes artimafias clientelares, las elecciones en Colombia no son
aceptadas con legitimidad, existen las percepciones entre los ciudadanos de que las
tradicionales maquinarias electorales que cuentan con un capital electoral mueven los
votantes y manejan los resultados electorales, también de las promesas incumplidas de los
candidatos, la corrupcion, y las relaciones de candidatos con grupos ilegales —relacionado
con el conflicto armado que se vive en el pais-. Por ende recuperar la legitimidad de la
politica y especificamente de los procesos electorales en el pais es una tarea muy dificil,
pero que necesita una especial atencion.

En esta actividad se elabord una presentacion acerca del tema de marketing politico, con el
fin de exponer algunas ideas y sensibilizar a la comunidad especificamente en los asuntos
electorales. Estas exposiciones se realizaron en los municipios de Rionegro, Itagui,
Girardota, y Copacabana.

2.1.2 Complementar y apoyar la construccion del Manual de Gestion Municipal:
GESMUN

La segunda actividad realizada, fue complementar el GESMUN -Manual de Gestion
Municipal-. Este manual es una guia de gestion para las administraciones municipales en
temas de presupuesto, inversion y planeacion. La metodologia para la elaboracion del
GESMUN se encuentra fundamentada en el campo académico de la Administracion
Publica y las Politicas Publicas. Para esta actividad fue clave el acercamiento a las
instituciones de Planeacién Nacional y Departamental. La implementacion del GESMUN
en la Gobernacion de Antiogquia, fue una iniciativa tomada desde el Departamento
Administrativo de Planeacion, quienes inicialmente elaboraron un Manual de Gestion
Municipal para el afio 2005.

La labor de la Asesoria consistio en hacer una nueva edicion, actualizando el Manual de
Gestion Municipal existente, cuya elaboracion fue iniciada por los practicantes desde el
2009. Para ello, desde la direccion del departamento de Planeacion fueron desarrolladas
algunas directrices, basicamente legales, sobre las competencias municipales en los temas
de inversion en salud, educacion, vivienda, medio ambiente, desarrollo agropecuario,
cultura, recreacion y deporte, servicios publicos domiciliarios, desarrollo econdmico,
productividad y competitividad, Sistema General de Regalias, contratacion, Proteccion de
la Infancia y la Adolescencia y Proteccion a la Poblacion Desplazada.

El GESMUN se encuentra sujeto a cambios constantes de acuerdo a la legislacion que se
apruebe en el Congreso de la Republica. Para el 2011 hubo cambios significativos en la
atencion que deben prestar las entidades territoriales a algunos grupos vulnerables, como la
Ley de Victimas y Restitucion de Tierras -ley 1448 del 2011-: “Por la cual se dictan
medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado
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interno y se dictan otras disposiciones”™°, Esta ley compromete a los municipios y a las
demés entidades territoriales a cumplir con algunas responsabilidades; por ejemplo el
Articulo 172 Coordinacion y articulacion nacion territorio que sefiala lo siguiente:

La Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, deberd disefiar con
base en los principios de coordinacion, concurrencia y subsidiariedad establecidos
en la Constitucion Politica, una estrategia que permita articular la oferta publica
de politicas nacionales, departamentales, distritales y municipales, en materia de
ayuda humanitaria, atencion, asistencia y reparacion integral, teniendo en cuenta
lo siguiente. (Colombia, 2011)

El nuevo Sistema General de Regalias también introdujo cambios que comprometieron a
las entidades territoriales. Con la reforma se pretendié que, no solo los departamentos,
municipios y distritos en donde se realicen las explotaciones de recursos naturales no
renovables perciban regalias, sino que los “municipios y distritos con puertos maritimos y
fluviales por donde se transporten dichos recursos o productos derivados de los mismos”,
participen de las regalias y compensaciones con la finalidad de ejecutar directamente en
aspectos que les garanticen un desarrollo social sostenible. La Ley modifica los articulos
360 y 361 de la Constitucion Politica de Colombia®.

El Acto Legislativo se fundamento en los principios de Ahorro para el Futuro, Equidad
Social y Regional, Competitividad Regional y Buen Gobierno. La Reforma contempla la
creacion de cuatro fondos adicionales a los existentes: Ciencia, Tecnologia e Innovacién;
Desarrollo Regional; Compensacion Regional; Ahorro y Estabilizacion. Continlia vigente
el Fondo para el Ahorro Pensional Territorial. Se espera hacer dicha redistribucion con los
recursos que ingresen por regalias minero-energéticas hasta el 2020.

Finalmente, lo que se pretendid con este Manual de Gestion Municipal fue formar un
derrotero para que los alcaldes tuvieran claridad sobre los diferentes temas misionales y
administrativos que constituyen el catalogo de sus obligaciones. Ademas, este manual
constituye unas herramientas para la Gestion Publica, pues actualmente las exigencias estan
enmarcadas en el desarrollo de mecanismos de direccion basados en resultados, el
fortalecimiento de la rendicion de cuentas de las autoridades encargadas del manejo de los
recursos publicos a partir de la medicion de los impactos.

15 Esta ley asegura la restitucion de tierras por la via judicial y el programa de reparacién administrativa que comprendera
el otorgamiento de una indemnizacidn por via administrativa, medidas de rehabilitacion, de satisfaccion y garantias de no
repeticion.

18 Bl articulo 360 establece la creacion del Sistema General de Regalias como un conjunto de “ingresos, asignaciones,
procedimientos y regulaciones” “...provenientes de la explotacion de recursos naturales no renovables”.

El articulo 361 establece que los ingresos del Sistema General de Regalias se destinaran para el financiamiento de
aspectos tales como el desarrollo econdmico, social, ambiental; ahorro para el pasivo pensional de las entidades
territoriales; inversiones en ciencia y tecnologias; generacion de ahorro publico; y fiscalizar la exploracion y explotacion
de los yacimientos.
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2.1.3 Elaboracion de documentos de apoyo para algunas asesorias

Durante el proceso de practica también se desarrollaron otras tareas como elaboracion de
documentos de apoyo para las exposiciones sobre “Consejos para ser un buen Concejal” y
para las Juntas de accion Comunal, exposiciones que fueron programadas al finalizar las
elecciones del octubre 30 de 2011. Estas capacitaciones fueron asignadas por la Secretaria
de Participacion Ciudadana, con la intencion de capacitar a los concejales y ediles -JAC y
JAL- electos, los cuales en muchas ocasiones, no tienen claras las funciones que deben
desempefiar y el papel tan importante que juegan dentro de la sociedad. Los documentos de
apoyo iban mas alla de las funciones que la ley los obliga a cumplir; estos recogian ideas y
puntos importantes que, como lideres y representantes politicos de sus comunidades deben
tener en cuenta al momento de desempefiar bien sus cargos, esto es, establecer canales de
comunicacion efectivos entre la sociedad civil y el gobierno, tejiendo redes entre los actores
de la sociedad, proponiendo nuevas dinamicas, promoviendo la participacion ciudadana y
generando espacios para la construccion de una nueva cultura politica, y cambiando la
vision de que las politicas y los productos del gobierno son verticales, es decir solamente de
arriba-abajo, y generar la idea de un gobierno en redes.

2.1.4 actividades de apoyo para el enlace del gobierno departamental con la Asamblea
de Antioquia y el Congreso de la Republica

Ademas de las actividades desarrolladas en el marco del acta de compromiso, en la
Asesoria se asumieron unas nuevas actividades que fueron asignadas a partir del
nombramiento del Asesor Efrain Cardona Ciro, como el coordinador del enlace entre la
Asamblea de Antioquia y el Congreso de la Republica®’, a partir del mes de septiembre
hasta el mes de octubre de 2011, estas fueron:

En primer lugar, se realizaron informes de la asistencia a los debates de las ordenanzas en
la Asamblea departamental y el apoyo al seguimiento del proceso hasta su aprobacion. Esto
con el fin de que los proyectos del gobierno de Luis Alfredo Ramos pudieran llegar a buen
término.

También se hicieron seguimiento a los proyectos de ley y actos legislativos que se
debatieron en la Camara de Representantes y el Senado de la Republica, especificamente
aquellos proyectos en los cuales el departamento de Antioquia tenia un interés especial. La
tarea consistid en revisar los proyectos que eran de importancia para el Departamento,
como el de la Ley General de Regalias, y el proyecto Autopistas de la Montafia. Una
situacion que ejemplifica de manera mas concreta lo anterior, es la sancion por parte del
Gobierno Nacional de la Ley 1483 de 2011, "por medio de la cual se dictan normas

17 De acuerdo al manual de funciones del asesor debe cumplir con la funcién de: Participar en la representacion del
organismo o entidad, asistiendo a reuniones, consejos, juntas directivas o comités de caracter oficial, cuando sea
convocado o delegado, con el fin de promover las politicas establecidas en la Gobernacion.
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organicas en materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal para las
entidades territoriales"-vigencias futuras excepcionales-.

Segun esta norma, las Asambleas o Concejos respectivos, a iniciativa del gobierno local,
podran autorizar la asuncion de obligaciones que afecten presupuestos de vigencias futuras
sin apropiaciéon en el presupuesto del afio en que se concede la autorizacion. Podran
financiarse asi proyectos de infraestructura, energia, comunicaciones y en gasto publico
social en los sectores de educacion, salud, agua potable y saneamiento basico, siempre que
se encuentren debidamente inscritos y viabilizados en los respectivos bancos de proyectos y
en el Plan de Inversiones del Plan de Desarrollo respectivo y su costo no exceda la
capacidad de endeudamiento de la entidad territorial.

La autorizacion por parte de la asamblea o concejo respectivo para comprometer
presupuesto con cargo a vigencias futuras no podra superar el respectivo periodo de
gobierno, con excepcion de los proyectos que el Consejo de Gobierno declare de
importancia estratégica.

Este proyecto de ley tiene relacién fundamental con el proyecto Autopistas de la Montafia
el cual origino grandes discusiones en las plenarias de la Asamblea durante el 2011. Este
mismo afo el proyecto encontr6 diversos obstaculos los cuales han hecho que para el 2012
aun no se dé por sentada su ejecucion, debido a que los estudios realizados por
Interconexion Eléctrica ISA determinan sobrecostos frente a lo inicialmente analizado. En
tal sentido, el entonces Gobernador de Antioquia fue enfatico afirmar que tanto la
Asamblea de Antioquia como el Departamento, hicieron lo pertinente para que el
megaproyecto se materializara. Una de las incertidumbres del gobierno de Ramos fue que
los estudios y redisefios superaron el valor estipulado en 12 billones de pesos y el proyecto
quedaria sin respaldo financiero. Asi las cosas, se exigi6 al Gobierno Nacional que
presentara alternativas de financiacion para el mega proyecto, por ejemplo a través de los
recursos generados por las regalias, pues de no ser asi, Antioquia estaria rezagada frente al
resto del pais en materia de movilidad, transporte e infraestructura.

Otra de las actividades relacionadas con la actividad de apoyo al enlace del Gobierno
Departamental con el Congreso de la Republica, fue revisar a diario los proyectos sobre los
cuales Antioquia pudiera emitir algin concepto y enviarlos a las dependencias de la
Gobernacion sobre las cuales recaia el interés y enviarlos a sus respectivos ponentes en la
Camara de representantes o en el Senado.

La ultima de las actividades realizadas, fue el apoyo a la elaboracion del Informe de
Empalme que desde la dependencia de Asesoria para asuntos de Gerencia Publica se realizd
para el nuevo Gobernador de Antioquia, Sergio Fajardo Valderrama, elegido para gobernar
durante los préximos 4 afos. Este es otro de los procesos de la Gestion Publica orientada a
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los resultados que mide la capacidad de los organismos gubernamentales de cumplir con los
objetivos planteados; nuevamente se evalla la gestion basada en los productos obtenidos.

3. Marco Tedrico

Durante el desarrollo de la practica fue necesaria la aplicacion de los conceptos elaborados
por diferentes autores en el campo de la Ciencia Politica, que sirvieron de apoyo y
referencia para la realizacion de las actividades.

El primero de ellos es el concepto de Gestion Publica, el cual es utilizado por los gobiernos
actuales como es el caso de la Gobernacion de Antioquia, en términos de la nueva gestion
publica NGP -0 New Public Management en ingles-. Primero es necesario hablar de la
Administracion Pablica Progresiva —APP- que tuvo su origen a finales del siglo XIX y
principios del siglo XX en Estados Unidos. Este fue el modelo de administracion publica
que impero en América latina hasta la década de los 80, cuando se da un
redimensionamiento del Estado a raiz del fracaso del modelo de Bienestar.

La APP se basa en la observacién de que, por un lado, el gobierno es pieza
sustantiva del desarrollo econémico y social de una nacion, es un motor
fundamental que requiere un aparato administrativo grande, fuerte y efectivo. Pero
por otro, un gobierno dejado solo, sin vigilancia, es un gobierno seguramente
corrupto e incompetente (0 peor, un gobierno con una burocracia mas poderosa
que los politicos electos legitimamente). (Arellano Gault, 2010, pag. 29)

En la década de 1970, se empezaron a generar una seria de reformas importantes en el
sector publico en paises como el Reino Unido y Australia. Algunos autores hablan de:

“La llegada de un nuevo paradigma, que va de un énfasis en la politica pablica a

uno en las capacidades gerenciales, de un fuerte énfasis en los procesos a los
resultados, de jerarquias ordenadas a competencia en espacios de mercado o cuasi
mercados, de seguridad en el trabajo y salarios precisos para la burocracia, a
evaluacion del desempefio y firma de contratos especificos amarrados a la
obtencion de ciertos resultados”. (Arellano Gault, 2010, pag. 41)

ENTRE LA APPY LA NGP

Idea fuerza de la NGP

Retérica del cambio de la
NGP

Argumento de la APP que la
idea fuerza intenta sustituir

Impactos posibles de la
NGP

Gerencialismo al estilo
de la iniciativa privada

Las “probadas” técnicas
del sector privado permiten
visualizar variables
fundamentales que eviten
el desperdicio de recursos
y posicionen al cliente

El proceso y la norma son
mecanismos creados por las
legislaturas y la
administracion para evitar no
solo la corrupcion, sino la
inequidad en el tratamiento

Positivos: Busqueda de
mecanismos de mejora
regulatoria y técnicas
administrativas cambiantes y
adaptativas.

Negativos: debilitamiento de
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como razén de ser de la
administracion.

hacia los diferentes grupos
sociales. La eficiencia no es el
Unico valor de la AP sino el
trato legal, justo y equitativo.

la conciencia de rendicion de
cuentas y complejizacion de
los sistemas de control.
Excesiva retérica
gerencialista (con rasgos
tecnocraticos) como solucién
a problemas sociales graves y
complejos.

Contratos y creacion de
competencia y cuasi
mercado

La creacion de
competencia entre
unidades de servicio reduce
costos, permite la
evaluacion y elimina
subsidios a grupos de
interés.

La légica del mercado y de la
competencia es también una
l6gica de intereses
particulares. La accion
burocrética asegura un trato
legal y justo, mientras que la
competencia y el mercado
estan dirigidos a la ganancia y
el triunfo del mas fuerte sobre
el débil.

Positivos: Mejora en los
mecanismos de accién
burocratica ante una
vigilancia y un control
externo més objetivo y
mensurable. Implementacion
de nuevas opciones de
coordinacion. Focalizacion
en la eficiencia de la accion.
Negativos: la regulacion se
hace compleja. Requiere de
sistemas técnicamente mas
complejos para asegurar
vigilancia sistematica de la
sociedad sobre las agencias y
las personas responsables de
los resultados y las
consecuencias de mediano y
largo plazo. En otras
palabras, es muy dificil
establecer contratos
completos para especificarla
naturaleza de servicios
requeridos, haciendo que los
contratistas utilicen su
oportunismo para otorgar
servicios de baja calidad
social.

Evaluacion del
desempefio

El servicio publico debe
enfatizar la productividad
del trabajo de los
servidores publicos,
haciendo la rendicion de
cuentas un asunto medible
y transparente.

El servicio civil de carrera
permite proteger el trabajo de
la administracion publica de
las influencias de corto plazo
de los politicos. La
profesionalizacion,
permanencia en la carrera
administrativa y sueldos
seguros y transparentes,
garantiza una burocracia
profesional, neutra y alejada
del track politico.

Positivos: introduccion
sistematica de conceptos de
productividad. Recuperacion
del valor del trabajo publico.
Mejor y mas intensa
dindmica laboral en el sector
publico.

Negativos: Las dificultades
para medir desempefio
razonable y
transparentemente implica la
creacion de complejos
sistemas de control. Estos
sistemas tienden a ser
bastante imperfectos, siendo
relativamente fécil burlarlos,
simularlos y adaptarlos por
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los individuos y los grupos.
La retérica de estas reformas
se convierte en el mayor
activo ante la dificultad de
mostrar resultados concretos
y sostenidos.

Discrecionalidad
gerencial inteligente
basada en resultados

La rendicion de cuentas
efectiva es aquella que
demuestra la eficiencia y la
eficacia, no el seguimiento
de normas y
procedimientos.

La administracion de
programas requiere de un
seguimiento escrupuloso de
las normas y procesos que
aseguren el cumplimiento de
los objeticos definidos desde
el poder legislativo y una
rendicion de cuentas precisa y
mesurable.

Positivos: Recupera la
necesidad de administracion
inteligente y capaz como
requisito de la accién
publica. Pugna por hacer mas
realista la percepcion social
sobre el papel y la
importancia de las
burocracias en el accionar de
un “buen” gobierno.
Negativos: deja poco clara la
relacion entre accion
gerencial y control legislativo
y social de tal accion. La
retorica de la NGP tiende a
fortalecer la primera 'y a
menospreciar la segunda. Se
tiende, implicitamente, a
sostener y fortalecer una
neodicotomia politica-
administracion.

Control por resultados

Controlar por resultados no
s6lo es més eficiente sino
que reduce las inercias
burocréticas y los nichos
de poder que esconden
bajo la proteccion de
complejos procesos y
tramites.

El control por procesos es
clave, ante la dificultad de
asegurar resultados especificos
frente a problemas de alta
complejidad donde actdan
otros agentes sociales. En tales
niveles de incertidumbre y de
las complejas relaciones
intergubernamentales e inter-
agencias, el mas seguro
mecanismo de control es el
proceso.

Positivos: Induce a una
reforma completa e integral
de los aparatos
administrativos, acercandolos
a clarificar las agendas de
accion y los resultados a
obtener. Cambia las
dinédmicas de reflexion y
analisis en los propios
aparatos e incluso en las
legislaturas, al enfocarse a
resultados como parte del
analisis.

Negativos: Tendencia a
sobreenfatizar que los
cambios complejos que estos
sistemas de control por
resultados requieren en las
estructuras politicas se
solucionan con analisis
técnicos y no con procesos de
negociacion y acuerdos
politicos.

Tomado de: Arellano Gault, David. (2010). Mas alla de la reinvencién del gobierno, fundamentos de la nueva gestion
publica presupuestos por resultados en América Latina. México: Miguel Angel Porrua.
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Si observamos con claridad, la Nueva Gestién Publica en realidad no es una opcién
radicalmente distinta de analizar la Administracion Pablica, sino una importante recreacion
de los problemas gubernamentales contemporaneos a la luz de los cambios en el contexto
sociotecnoldgico y de gobernanza que se enfrentan en el siglo XXI. (Arellano Gault, 2010,

pag. 27)

La Gobernacion de Antioquia y precisamente la Asesoria para asuntos de Gerencia Publica
Municipal retomaron y utilizaron este concepto de Nueva Gestion Publica, ligada a los
procesos de modernizacion de la administracion departamental, todo esto evidenciado en el
Sistema Integrado de Gestion y en los procesos que de alli se desprenden, dandole
importancia a los conceptos de eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de la
administracion puablica. Para ello las herramientas de rendicion de cuentas y la evaluacién
son fundamentales para mostrar los productos del buen funcionamiento del gobierno, el
resultado seria un proceso de retroalimentacién que busca el mejoramiento continuo del
Gobierno departamental. Este mismo concepto de Gestion Publica, se pretende
implementar en cada uno de los 125 municipios del departamento y el GESMUN es una de
las herramientas de apoyo a esta labor.

A partir del reordenamiento institucional que desatd la Constitucion Politica de 1991, en
Colombia se establecié la obligacién de aplicar indicadores de control de gestién para
evaluar el desempefio de la Administracion Publica, a la cual se le asignan como énfasis la
eficiencia y la eficacia que implican, a su vez, busquedas de equidad, economia y
preservacion del medio ambiente. Se entiende por gestion publica, la articulacion
estratégica de las acciones de una entidad a su mision y objetivos, de acuerdo con las
prioridades fijadas en los planes de desarrollo con el propdsito de garantizar la mayor
coincidencia entre las decisiones derivadas de la planeacién y las acciones reflejadas en el
presupuesto. (Gil Garcia, 2007, pag. 360)

El concepto de Buen Gobierno fue clave en el gobierno de Luis Alfredo Ramos, de manera
tal que, alrededor del tema se cred un codigo de Buen Gobierno. Este tema fue fundamental
en el apoyo que se brindd desde la Asesoria para los municipios en temas de gestion
publica. Suarez Ifiiguez define Buen Gobierno partiendo de su definicion clasica algunos de
los més notables filésofos politicos de todos los tiempos se han ocupado en sefialar lo que
es o deberia ser un buen gobierno. Si la palabra gobernar significa en griego conducir o
dirigir, un Buen Gobierno es el encargado de conducir a una comunidad hacia las metas
deseadas de bienestar comun. Se le considerara un buen gobierno si lo logra y un mal
gobierno si no lo logra. Las funciones fundamentales que todo buen gobierno debe cumplir
prioritariamente, son las siguientes: primero, la proteccion de vidas y bienes de los
ciudadanos y el establecimiento de condiciones para el disfrute de ambos, segundo, La
aplicacion de la ley por igual en la busqueda de la justicia; tercero, gobernar para beneficio
de la comunidad; y por ultimo, el logro de bienestar. (Suarez Ifiiguez, 2001)
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En relacion con la definicion de Buen Gobierno se definen también los conceptos de
Gobernabilidad y Gobernanza.

La gobernabilidad hace referencia al conjunto de instrumentos y capacidades de
que dispone el Estado para gobernar, mientras que gobernanza es un concepto mas
amplio que implica la posibilidad de inclusion de actores sociales y privados
dentro de las tareas gubernamentales por lo que también se le conoce como
“gobierno en red”. La gobernanza implica que a la democracia la dirija un sistema
de gobierno, no un sujeto de gobierno, quien en Gltimas es necesario, pero no
suficiente para gobernar (Aguilar, 2005 citado por Cano, 2008, pag. 153). (...) En
suma, si la gobernabilidad clama por fortalecimiento institucional de los “gobierno
débiles”, la gobernanza parte de la idea de que ya existe tal capacidad institucional
y sefiala que lo que hace falta es involucrar factores y sujetos externos al gobierno,
puesto que las instituciones no son suficientes para garantizar la capacidad
directiva. Lo que propone, en ultimas, es gobernar a través de redes y no de
jerarquias; dirigir a través de la influencia y no del ejercicio de la autoridad;
relacionarse mas que mandar. (Gallicchio, 2006 citado por Cano, 2008, pag. 153)

En este contexto que tratamos de abordar, la definicion del término Politicas Publicas que
resulta mas adecuada seria la de “un conjunto conformado por uno 0 varios objetivos
colectivos considerados necesarios deseables y por medios y acciones que son tratados, por
lo menos parcialmente, por una institucion u organizacion gubernamental con la finalidad
de orientar el comportamiento de actores individuales o colectivos para modificar una
situacion percibida como insatisfactoria o problematica”. (Roth Deubel A. N., 2003, pag.
27)

El Estado -como otros actores sociales con los recursos que tiene a su disposicion- busca
incidir o modificar en cierto sentido la regulacion operante en un espacio social preciso. En
el marco de un Estado de Derecho, es la adopcidén de una reglamentacion juridica que
legitima la implementacion de su estrategia. La definicion de la estrategia Estatal legitima
es el resultado de la movilizacion de ciertos actores, publicos y privados, con intereses
contradictorios. Por lo tanto, las politicas publicas son el resultado de estas movilizaciones;
por eso el andlisis de las politicas publicas se constituye en una puerta de entrada para la
comprension del Estado y de sus relaciones con la sociedad. (Roth Deubel A. N., 2003,

pag. 25)

En este orden de ideas, es pertinente mencionar dos términos relacionados con el concepto
de Estado. El primero es el concepto de régimen politico, que Alejo Vargas citando a
Duverger, explica como un conjunto completo de instituciones mas o menos coordinadas y
articuladas, que se refieren a la vez al fundamento del poder, a la eleccion de los
gobernantes, a su estructura y a su limitacién. EI régimen politico hace relacion al conjunto
de elementos de orden ideoldgico, institucional y sociologico que concurren a formar el

33



gobierno de un pais dado, durante un periodo determinado. Se le sefialan como sus
componentes esenciales: el principio de legitimidad, la estructura de las instituciones, el
sistema de partidos, la formay el rol del estado. (Vargas Velasquez, julio-diciembre 1998)

El concepto de régimen politico ayuda a entender como se ejerce la dominacion estatal
sobre la sociedad en cada coyuntura politica dada. es Gtil para identificar, entender y
analizar las siguientes dimensiones: primero, el marco normativo que define o delimita el
quehacer politico socialmente aceptado, Los actores politicos -entendidos como
protagonistas colectivos, con un conjunto de objetivos, discursos y practicas que tienen un
sentido y una intencionalidad- que se mueven en un escenario politico: que son los grupos
de interés o de presion y las organizaciones politicas, que se diferencian en que estas
ultimas pretenden el control total o parcial de las instituciones estatales para ejercer el
poder desde alli, y los grupos de interés tienen como preocupacion principal influenciar las
politicas publicas para su beneficio. Tercero, las relaciones que se establecen entre los
distintos actores; cuarto, la capacidad de los actores para incidir en la formulacion de
politicas publicas, y por altimo la correspondencia o afinidad entre las propuestas
programaticas de los partidos y de las demandas sociales. (Vargas Velasquez, julio-
diciembre 1998)

El segundo concepto importante es el de sistema politico. Retomando también a Vargas, el
sistema estd conformado por los siguientes elementos: en primer lugar, lo integran los
elementos institucionales(a cuya expresion formalizada aqui se la denomina régimen
politico) que representa los politicos y sus reglas de interaccion para consigo mismo y para
con la sociedad, pero también a las normas, escritas o consuetudinarias, en segundo lugar, a
los actores institucionalizados en que la sociedad se organiza de manera activa o pasiva
para transmitir sus demandas, influir y modificar en mayor o menor medida en las
decisiones del gobierno, y por ultimo a los valores de los individuos y de los grupos
sociales que componen la sociedad en cuanto a comprension de la actividad politica.
(Vargas Velasquez, julio-diciembre 1998)

Los actores en politicas publicas son basicamente de tipo politico y/o econémico y de tipo
social. Los de tipo politico son fundamentalmente los partidos y los movimientos. Los
actores de tipo economico son los conglomerados y grupos econdmicos; y los sociales se
relacionan con lo que se considera como movimientos sociales u organizaciones gremiales
que pretenden —mediante distintas estrategias- presionar al Estado para que considere un
determinado problema como politico, es decir, de caracter general, y formule propuestas en
términos de politica pablica. Cualquier problema de un gremio, sea este empresarial, de
trabajadores, un movimiento social, etc., generalmente tiene propuestas sectoriales,
particulares, privadas. La presion sobre el Estado busca que éste lo considere como
importante, como asunto publico y, al incluirlo en su agenda acumule respuestas en
términos de politicas. (Salazar Vargas, 2009, pags. 49-50)
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4. Reflexiones en torno al desarrollo de la practica académica

La Ciencia Politica como disciplina cientifica no posee un objeto de estudio bien definido,
esto se debe a que sus fronteras de estudio no estan totalmente delimitadas. Tampoco
cuenta con una definicion precisa, ni un campo exclusivo de estudio. Sin embargo, esto no
debe ser visto como un problema o como una debilidad, por el contrario es este valor
interdisciplinario el que permite que un problema se aborde desde diferentes enfoques, lo
que contribuye un beneficio para el conocimiento, pues el politélogo tiene la posibilidad de
abordar y analizar el objeto de estudio con una visién amplia.

Solo a finales del siglo XIX cuando se cuestionaba el estatus de cienticificidad de las
Ciencias Sociales se intento darle una delimitacion rigurosa a la Ciencia Politica
separandola de las demas disciplinas como la filosofia, el derecho, la economia y la
historia. Con el fin de la Segunda Guerra Mundial muchos autores, buscaron delimitar los
hechos politicos del universo social a partir de métodos rigurosos, con la utilizacién de las
matematicas y las estadisticas para analizar empiricamente la politica.

En nuestros dias, cuando la nocion de cientificidad ha cambiado, cuando la
modificacion de los campos de estudio de las ciencias exactas, naturales y humanas
da nacimiento a nuevas especialidades en las que confluyen disciplinas
anteriormente bien delimitadas, el problema de la autonomia de la Ciencia Politica
debe entenderse como una operacion intelectual necesaria para la mejor
comprension de una realidad compleja, de laque se ha decidido estudiar solo un
sector. Pensar en una ciencia politica autarquica significa reducir las posibilidades
de la explicacion de los fenémenos politicos, los cuales se producen en un universo
mas amplio el universo de lo social, en el cual los diferentes elementos
interactuantes que lo constituyen, conforman un todo, una unidad. (Mufioz Patraca,
2009, pag. 107)

En este orden de ideas podemos decir que la Ciencia Politica como disciplina tiene
diferentes campos de estudio. En las actividades desarrolladas durante la practica, de las
que se da cuenta a lo largo del documento se pueden destacar dos campos principales
relacionados con un elemento fundamental de la disciplina: la Administracion Publica y las
Politicas Publicas. Aunque las dos ponen especial interés en la relacion que existe entre los
gobiernos y la sociedad civil, las diferencias son claves. La administracion pablica centra
su estudio en las instituciones politicas y los medios que utilizan para satisfacer los
intereses generales. En un ordenamiento social que le impone al poder ejecutivo el
cumplimiento de su accion, se hace necesario el desarrollo de objetivos precisos, técnicos,
probados, manejables y gerenciables, la técnica y la politica estdn en estrecha relacion
(Arellano Gault, 2010, pag. 5)
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En vez de por el lugar de su ejercicio o la funcién gubernamental, las Politicas Publicas se
distinguen por cuatro imperativos intelectuales: “un interés por el modelo completo de los
sistemas politicos y sus procesos, una creencia sobre la importancia de las consecuencias de
las acciones gubernamentales, una lucha por conseguir conocimiento Gtil a la vez que
tedrica y empiricamente sensato y una conviccion de que la democracia importa” (Nelson,
2001, pag. 795)

En particular, el interés de la Ciencia Politica por el estudio de las politicas
Plblicas es el Estado y la administracién pablica. Las Politicas Publicas se
relacionan con el conjunto de instituciones que toman decisiones para resolver
problemas y desajustes sociales. Segun Muller (2007), las Politicas Pablicas son la
forma como se le da coherencia, integralidad y sostenibilidad a las decisiones y
acciones de los gobiernos. En esta perspectiva, temas como el sistema y el régimen
politico, la coherencia ideoldgica y programética de los partidos politicos, la
fortaleza institucional, la gobernabilidad (capacidad del ejecutivo para conducir la
politica), el poder legislativo (legitimidad y representatividad), el poder judicial
(autonomia e independencia) y la sociedad civil (organizacion y accién colectivo)
son temas que comparten la Ciencia Politica y las Politicas Publicas. En sintesis,
las Politicas Publicas vinieron a permear la politica en todas sus dimensiones vy,
con ello, a agregarse como tema de estudio de la Ciencia Politica. (Valencia &
Alvaréz, 2008, julio-diciembre, pag. 96)

Bajo este marco la Gobernacion de Antioquia fue el escenario que posibilito la reflexién en
torno a estos campos académicos y a los conceptos que se tejen en su construccion. En el
caso de la administracion publica y las herramientas de gestidn, son el Departamento y los
municipios, respectivamente las gobernaciones y las alcaldias como instituciones publicas
quienes representan para la sociedad, el Estado y los actores sociales la personificacion del
ambito de lo pablico y por lo tanto son también quienes registran y evidencian los avances
y desaciertos gubernamentales y administrativos historicos del pais; segundo, la
Gobernacion de Antioquia es la encargada de dirigir los destinos del departamento, y en su
interior se desarrollan diferentes procesos y herramientas para cumplir con el
funcionamiento del sistema politico -caja negra-, pues las exigencias de la sociedad civil -
inputs- deben ser transformadas en respuestas —outputs- que logren un desarrollo social,
econdmico e institucional, que evidencien el equilibrio que debe existir entre el Estado, la
sociedad y el mercado; y tercero, estas herramientas que han desarrollado las
administraciones publicas para dar buen cumplimiento con sus labores han sido reformadas
de acuerdo al contexto socio-tecnologico y a su vez se han implementado conceptos como
la Nueva Gestion Publica.

Una preocupacion que surge alrededor de la Nueva Gestion Pablica, es la posibilidad de
ordenar técnicamente al gobierno -objetivos, metas y fines- y su accién, y que por ende la
politica puede y debe subordinarse a dicha razén técnica, sin embargo es importante dar
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cuenta que la tarea politica de definir una meta, un objetivo, también corresponde a la
sociedad plural. Entonces, la pregunta que surge es como esta sociedad puede dirigir al
gobierno -que es una mezcla de organizaciones afectadas por intereses y jaloneadas por las
dinamicas del poder- en términos de transparencia, eficiencia, eficacia y rendicion de
cuentas. Pues, aunque estos conceptos Se contraponen y muy pocas veces se llegan a
integrar, no se puede tampoco prescindir de estas herramientas que permiten mantener el
equilibrio del Estado, que mas que un proveedor de servicios también es un mecanismo
critico para la generacion de equilibrios, evitando que los poderosos se aprovechen de las
oportunidades que “son iguales” para todos.

Para la gobernacion de Antioquia el desarrollo institucional ocupa un lugar central, la
tecnificacion de los procesos que se llevan a cabo en su interior y el interés por las
certificaciones de calidad en la gestion publica resaltan su preocupacion por que la eficacia,
la eficiencia y la transparencia sean cualidades de la administracion departamental, sin
embargo, el curso de estos procesos no es tan sencillo como parece, involucrar la sociedad
civil no es tarea facil, menos cuando la pluralidad y la desigualdad en lugar de ser vistas
como enriquecedoras de estas practicas de gestion, son tomadas como un tropiezo para el
desarrollo y ejecucion de las mismas, el problema es que gran parte de la poblacion
desconoce sus derechos, o poco participa en los procesos de rendicion de cuentas por
ejemplo, ya sea porque no hayan espacios abiertos desde la administracion departamental o
porque desconocen cOmo participar.

Otra de las reflexiones que surgen es el tema de la gestion como una actividad fundante en
el desarrollo de los municipios, en la medida en que les permite atender y resolver las
necesidades y demandas que tiene la ciudadania. Pues, a través de la figura municipal se
generan y establecen las relaciones del gobierno con la comunidad y con otras instancias
administrativas de los gobiernos departamentales y nacionales.

Para una gestion eficiente y efectiva se hace necesaria una organizacion administrativa
adecuada, que ayude a que el gobierno municipal tenga mayores probabilidades de éxito y
pueda llevar a feliz término su respectivo Plan de Desarrollo’®. En este punto se
fundamenté una de las actividades de la practica como fue el fortalecimiento y
complemento del Manual de Gestion Municipal como una herramienta importante para el
gobierno local y para la sociedad.

Las diversas necesidades basicas insatisfechas de las comunidades imponen retos a las
administraciones publicas. Estas deben ser solucionadas por la entidad territorial llamada

18 para asegurar una planeacion eficaz, efectiva y transparente de los recursos piblicos, todos estos temas deben estar
inicialmente contenidos en los planes de desarrollo. la ley organica del plan de desarrollo (ley 152 de 1994) obliga a la
creacion de un plan plurianual de inversion que busca evitar que algunas inversiones sean suspendidas y que el plan de
desarrollo no se articule correctamente con el presupuesto de las entidades territoriales.
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municipio®®, en tanto es la unidad administrativa territorial mas pequefia donde comienza el
contacto entre los ciudadanos y el Estado.

La funcion inherente a la categoria de municipio es la administracion pablica, que segin la
Constitucidn esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones.

De acuerdo al articulo 209 de la Constitucion Politica, las autoridades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se ejercera en
los términos que sefale la ley (Colombia, 2010).

Los municipios como entidades territoriales gozan de autonomia para la gestion de sus
intereses, dentro de los limites de la Constitucién y la ley. En tal virtud tienen los siguientes
derechos de acuerdo al articulo 287: Gobernarse por autoridades propias, ejercer las
competencias que les correspondan, administrar los recursos y establecer los tributos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, y participar en las rentas nacionales
(Colombia, 2010).

Lo anterior permite sefialar que los municipios requieren de la aplicacién de una amplia
normatividad en los distintos campos administrativos, para alcanzar la eficacia y la
efectividad en el desarrollo de sus funciones.

La “buena gestion” se desarrolla a partir de la elaboracién de proyectos, programas o
politicas puablicas. Estos requieren de un andlisis de las necesidades bésicas de la
comunidad, de pensar el disefio de estrategias que permitan satisfacer las necesidades y
mejorar la calidad de vida, de realizar la gestion para que los proyectos se hagan realidad y
beneficien la comunidad, es decir buscar mecanismos de viabilidad y financiamiento de las
iniciativas.

Como etapa final de este proceso esta la evaluacion de la politica publica, programa o
proyecto, que demuestran el resultado y la satisfaccion de la comunidad. Se propone que la
gestion publica va a tener un impacto en la gobernabilidad, la gobernanza y la participacion
ciudadana pasando por las diferentes problematicas del desarrollo econdémico y
competitividad, los servicios publicos y el medio ambiente, entre otras tantas.

La gestion publica municipal comprende las acciones que realizan las dependencias y
organismos municipales, encaminadas al logro de objetivos y cumplimiento de metas

9 Articulo 286 constitucion politica colombiana. son entidades territoriales los departamentos, los distritos, los
municipios y los territorios indigenas. la ley podra darles el caracter de entidades territoriales a las regiones y provincias
que se constituyan en los términos de la constitucion y de la ley
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establecidas en los planes, programas y politicas publicas de trabajo, esto se puede lograr
cuando hay una conjugacion de los factores humanos, materiales y financieros.

Para que los municipios logren una buena gestion deberan procurar el cumplimiento de las
siguientes acciones:

e Elaborar programas de trabajo y reglas claras para el funcionamiento de la
administracion publica municipal.

e Definir los limites de responsabilidad de las autoridades, funcionarios y empleados
municipales en sus cargos 0 puestos.

e Realizar una actualizacion y adecuacion oportuna de los sistemas, procedimientos y
métodos de trabajo.

e Hacer un seguimiento, evaluacion y control de los planes, programas, obras, proyectos y
politicas publicas municipales. Los temas abordados en la gestion publica de los
municipios son diversos y algunos procesos requieren de ciertos procedimientos
técnicos. (Gobernacién de Antioquia, 2008)

En torno a la gestion municipal existe también una importante reflexion. Los municipios
como la expresion mas pequefia del Estado son el resultado de un proceso de
descentralizaciobn como mecanismo para controlar la pluralidad Estatal y la posibilidad de
que la gobernabilidad como prestacion de servicios se ofrezca de manera neutral, separando
la acciéon puablica de la politica como ya lo hemos mencionado. El departamento de
Antioquia cuenta con 125 municipios, agrupados en nueve subregiones divididas en zonas,
entre las cuales existen evidentes brechas en el desarrollo econdémico, politico y social. Esto
representa la diferenciacién que existe entre cada uno de los municipios no solo por su
ubicacién geogréfica, sino también por su heterogeneidad en una gran cantidad de
variables, sin embargo, reducibles y homogeneizables en una categoria, el gobierno local.
(Arellano Gault, 2001)

En el plan de desarrollo Antioquia para todos, manos a la obra se evidencia lo siguiente
respecto a la desigualdad subregional que existe en el departamento de Antioquia:

“Actualmente, la mayor debilidad social de Antioquia es la desigualdad
poblacional y territorial que se traduce en una enorme inequidad entre la subregion
central del Valle de Aburrd y las restantes subregiones, y entre el sector urbano y el
rural. Antioquia exhibe un indice de Calidad de Vida -ICV- al afio 2006 del 81.7%
y un Indice de Desarrollo Humano —IDH- al afio 2005 de 0.7881, ligeramente
superiores a los nacionales, 79.5% y 0.7828, respectivamente; condicion que
infortunadamente resulta ser poco satisfactoria cuando se incorpora al resto de las
subregiones, en donde los indicadores estan muy por debajo de los que exhibe la
subregion central. Todo ello explicado por las enormes diferencias en cuanto al
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acceso a los recursos y actividades propias al desarrollo social ”. (Gobernacién de
Antioquia , 2008, pag. 51)

La pluralidad es un asunto clave en la sociedad colombiana y esto implica que la
democracia y la administracion publica no pueden pretender igualar las diferencias locales
y las relaciones regionales. En nuestro pais los procesos de democratizacion suelen ser
reducidos a soluciones técnicas, econdémicas y de gestion publica, pues se cree que la
democracia funcionara y se desarrollara en la medida en que tengamos administraciones y
economias fortalecidas, cuando las administraciones publicas nacionales y locales tengan
entera capacidad de atencion con calidad y sean capaces técnicamente. Pero el tema de la
participacién social suele dejarse a un lado.

Los sistemas politicos®® ante las demandas de pluralidad, mantienen el equilibrio y la
estabilidad, apelando a la legitimidad de sus actuaciones. Si el Estado cumple con los
requisitos para el desarrollo y el crecimiento es legitimo, evita la violencia y puede
mantenerse en el poder. Pero, no se legitima el Estado en la expresion de una sociedad
participante y activa. Por lo anterior, las politicas de descentralizacion deben ir
acompariadas de la creacion de nuevos espacios para una mayor participacién de la
sociedad esto es, “liberar el potencial democratico representado por los movimientos
locales y regionales que operan en la sociedad civil, a fin de servir como suplemento de
oportunidades para la participacion popular, incluyendo la que atafie a los asuntos politico-
electorales que corresponden a una democracia mas participativa”. (Vargas Hernandez,
2003, enero-abril , pag. 232)

En este punto es cuando el campo de las Politicas Publicas y la Gobernanza tienen una
importante aplicacion, pues el fortalecimiento de la democracia no puede ser entendido
solamente en términos del fortalecimiento de los instrumentos con los cuales dispone el
Estado para gobernar. “La gobernanza pone como centro del problema el proceso de
gobierno y no al gobierno como institucion; de ahi que se pregunte por las préacticas
directivas en lugar de preguntarse por las capacidades directivas”. (Cano, 2008, julio-
diciembre, pag. 153). La inclusion de los actores sociales y la participacion se convierten en
herramientas fundamentales de los gobiernos locales, para obtener un desarrollo no
solamente equitativo, sino ademas incluyente.

20 Retomando la definicién de Alejo Vargas anteriormente expuesta en el marco teorico, se entiende por sistema politico
El sistema conformado por los siguientes elementos cuyo significado y contenido ontoldgico no es obviamente paralelo:
en primer lugar, lo integran los elementos institucionales(a cuya expresion formalizada aqui se la denomina régimen
politico) que representa los politicos y sus reglas de interaccion para consigo mismo y para con la sociedad, pero también
a las normas, escritas 0 consuetudinarias, en segundo lugar, a los actores institucionalizados en que la sociedad se
organiza de manera activa o0 pasiva para transmitir sus demandas, influir y modificar en mayor o menor medida en las
decisiones del gobierno, y por Gltimo a los valores de los individuos y de los grupos sociales que componen la sociedad en
cuanto a comprension de la actividad politica.
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El desarrollo, la democracia y los procesos de transformacion de Estado, de la
administracion publica y de la politica en general, han puesto a las politicas
publicas como un eslabdn estratégico a la hora de entender los procesos de toma de
decisiones en los que intervienen los regimenes, los gobiernos y la ciudadania.
Desde mediados del siglo XX, aparecié este enfoque en dmbitos académicos e
institucionales como uno de los procesos de toma de decision sobre los intereses y
las necesidades de las comunidades pertenecientes a un territorio. (Grupo de
Investigacion en Gobierno y asuntos Publicos, 2008, julio-diciembre, pag. 37)

En este punto cabe mencionar la importancia de la participacion en el ambito local,
involucrando al ciudadano y su expresion organizada, Juntas de Accion Comunal —JAC-,
Juntas Administradoras Locales-JAL- y Organizaciones Comunitarias. El ciudadano es un
agente que desde su colectividad, grupo o comunidad tiene la posibilidad de proponer e
introducir cambios en el sistema politico, pero esto solo es posible cuando estan
fortalecidos los espacios para la participacién, formalmente nuestro pais cuenta con una
amplia legislacion especializada en estos temas de participacion ciudadana (Ley 134/94 y
otras muchas normas), en la participacion sectorial en temas de salud, educacion, servicios
publicos, las veedurias ciudadanas y la participacion juvenil, entre otras. Sin embargo,
existen las expectativas frustradas de lideres, y en ocasiones, de las organizaciones sociales
respecto a la posibilidad de incidir en los cambios de las politicas del Estado, en planeacion
y asi mismo al proceso de desarrollo, pues los procedimientos de planeacion local
concretan un tipo de participacion formal, que hace que los procesos participativos queden
reducidos a los mecanismos de legitimacion de las decisiones tomadas o que, al parecer, no
requirieran, previamente, consideraciones politicas de los ciudadanos que se veran
afectados por ellas.

En la asesoria para asuntos de Gerencia Publica Municipal se reflexiono acerca de la
importancia de la democracia, la participacion de la comunidad y la gestién publica. Pues,
aungue los gobiernos tienen que elegir inteligentemente, cual es la mejor opcion para
realizar los fines publicos y lograr sus objetivos, es la ciudadania quien conoce sus
problemas, por ello es necesaria su participacion para incidir en la toma de las decisiones
gubernamentales, para lograr un desarrollo acorde con las necesidades y derechos sociales.
La organizacion de la comunidad y las acciones que desde alli se realicen van a tener
importancia practica, al realizar de manera efectiva las funciones de puente de
comunicacion entre la sociedad y las instituciones politicas, haciendo visible al gobierno
los problemas y necesidades, para que estos sean tenidos en cuenta y se lleguen a resolver
mediante una “buena gestion publica”.

Sin embargo, el argumento de la utilidad del recurso ciudadano puede llegar a
sostener situaciones en las que el aparato gubernamental conserva el poder de
decision politica y simultaneamente admite la participacion social, pero no como
un derecho a intervenir en los asuntos publicos, sino como un deber ciudadano, el
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cual, no obstante, esta limitado a las funciones y espacios que el mismo gobierno
permite y que restringe las intervenciones autonomas y decisivas de la sociedad que
vayan mas all4 de su rol de informantes o cooperantes del gobierno. Esto resulta
cuestionable, pues el gobierno claramente limita el papel de los actores sociales a
tareas aisladas y especificamente en materia de politicas pablicas anticorrupcion,
desaprovecha amplias posibilidades de interaccién entre el Estado y la sociedad
(Cano, 2008, julio-diciembre, pag. 163).

5. Reflexiones finales

Las actividades realizadas durante la practica dieron resultados positivos para las
administraciones municipales y la comunidad receptora de las capacitaciones, quienes
ademas, mostraron interés por las herramientas de gestion y las practicas de Buen
Gobierno. Sin embargo, se evidenciaron diferencias entre los municipios visitados, en los
procesos de reforma de la gestion administrativa y en el interés por el desarrollo de nuevas
actitudes y capacidades gerenciales. Los municipios mas cercanos con el gobierno
departamental especificamente los que conforman el Valle de Aburra por ejemplo,
presentan mejores avances en materia de desarrollo institucional y ‘“modernizacion”
administrativa, contrario a lo que ocurre con los municipios alejados al gobierno
departamental como los que conforman la region del Urab4, en parte esto es un problema
derivado de la descentralizacion territorial y del contexto colombiano atravesado por la
dicotomia orden y conflicto.

Por otra parte, uno de los importantes aportes de la asesoria fue el incentivo al
fortalecimiento de las relaciones del gobierno local con la ciudadania, otorgando la
informacién necesaria para que ésta participara de los distintos procesos de toma de
decisiones democraticas, aungue esto solo se hiciera en el aspecto formal, en el marco de la
normatividad y la ley. Los demas avances en la participacion de la comunidad en los
procesos de gestion es algo que se vera reflejado con el paso del tiempo. En la practica lo
que se quisiera lograr es democratizar la gestion publica, que esta se realice a traves de una
retroalimentacion entre la sociedad civil y el gobierno por medio de la participacion,
teniendo en cuenta que la participacién no debe ser meramente formal, pues hoy en dia la
ciudadania presenta nuevas formas y nuevos matices. La pregunta es, si las
administraciones municipales estan funcionando de acuerdo a las necesidades y a los
requerimientos de la sociedad, y si estas se encuentran satisfechas con su desempefio, es
decir que tan eficaces, eficientes y transparentes pueden ser cuando las propias evaluadoras
y auditoras de su funcionamiento son las mismas administraciones y sus funcionarios y no
la principal receptora, la sociedad civil.
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De igual forma, durante estas capacitaciones con la comunidad se pudo constatar que la
misma reconoce su papel y comprende sus capacidades como agente importante en la toma
de decisiones gubernamentales y en la transformacion de los gobiernos, pero, también se
hizo evidente su descontento al considerar que dicho papel la mayor parte del tiempo no
alcanza el impacto esperado. Por otra parte, existe un interés importante por seguir
fortaleciendo la participacion a través de nuevos canales diferentes, desde la comunidad
fortaleciendo las redes y los liderazgos locales.

Para finalizar se hace una reflexion acerca de los modelos de gestion publica
implementados en las administraciones locales, ya que, aunque estas herramientas de
gobernabilidad son necesarias para el buen funcionamiento del Estado, después de casi dos
décadas de su proceso de implementacién, estas solo se hacen evidentes en muy pocos
municipios. Tal vez, una de las causas sea que su creacion responde a las necesidades y
procesos historicos de otros gobiernos, y no funcionan en nuestro contexto plural y de
desigualdad municipal, por lo que se requiere ir mas alld. Sin embargo, continua vigente
este reto de articular la sociedad civil y el Estado en el marco de una sociedad plural a
través de estos principios de gestion, que aunque resulten paraddjicos y dificiles de poner
en marcha, son necesarios para regular a los gobiernos y sus desbalances de poder.
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Anexos

Cuadro de los programas de la linea Descentralizacion y Articulacién Institucional
del Plan de Desarrollo 2008-2011 Antioquia para todos, manos a la obra.

Cuadro de los programas de la linea Participacion y Asociatividad del Plan de
Desarrollo 2008-2011 Antioquia para todos, manos a la obra.

Caracterizacion del proceso de Asesoria y Asistencia Técnica del Sistema Integrado
de Gestion de la Gobernacion de Antioquia.

Caracterizacion del proceso de Mejoramiento Continuo del Sistema Integrado de
Gestion de la Gobernacion de Antioquia.

Grafico del Mapa de Procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Gobernacion
de Antioquia.

. Acta de Compromiso Proyecto Practicantes en Formacion de la Gobernacion de
Antioquia, segundo semestre de 2011

. Aspectos generales de seguimiento mensual — de agosto a diciembre de 2011- de la
practica realizada en la Asesoria para asuntos de Gerencia Publica Municipal de la
Gobernacion de Antioquia.

Evaluacion y seguimiento de la practica realizada en la Asesoria para asuntos de
Gerencia Publica Municipal de la Gobernacion de Antioquia.

Evaluacion del supervisor de la practica académica realizada en la Gobernacion de
Antioquia, formato de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad
de Antioquia.
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