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Resumen

Gestionar de forma adecuada la informacion ofrece una serie de retos y oportunidades para las
organizaciones de los diferentes sectores econdmicos, debido a que las decisiones estratégicas
deben ser soportadas por hechos que minimicen los riesgos, aumenten la rentabilidad y posicionen
las organizaciones en el mercado. La situacion descrita se evidencia en las operaciones del Grupo
Bancolombia, entidad del sector financiero encargada de desarrollar productos que satisfagan las
necesidades de sus clientes y aporten a la construccion social. Entre sus procesos, mensualmente
se presenta ante el comité estratégico un informe de participacion de mercados, al cual se le asocian
altos tiempos de entrega, errores en la construccion de indicadores y la falta de trazabilidad en los
registros historicos. Con base en lo anterior, se desarroll6 un modelo en Power Bl mediante tres
etapas: primero, se analizo la estructura del informe actual y se detectaron los puntos criticos;
segundo, se desarrollé un modelo basado en las necesidades encontradas; tercero, se realiz6 una
comparacion entre metodos para cuantificar las variaciones. Segun los resultados obtenidos, causas
como la complejidad en la extraccion de los datos, las operaciones manuales y la poca flexibilidad
de los formatos impactaban la eficiencia del proceso, por lo que al implementar las mejoras se
disminuyd en un 67% la cantidad de archivos utilizados, los tiempos se redujeron en un 66%, se
obtuvo una aceptacion del 92% respecto a la funcionalidad del modelo en Power Bl y se facilito la
trazabilidad al consolidar los datos historicos en un Unico archivo.

Palabras clave: gestion de informacién, power bi, macros, trazabilidad, indicadores.



Abstract

Properly managing information offers a series of challenges and opportunities for
organizations in different economic sectors, because strategic decisions must be supported by facts
that minimize risks, increase profitability and position organizations in the market. The situation
described is evident in the operations of the Grupo Bancolombia, an entity in the financial sector
in charge of developing products that satisfy the needs of its clients and contribute to social
construction. Among its processes, a market share report is presented monthly to the strategic
committee, which is associated with high delivery times, errors in the construction of indicators
and the lack of traceability in historical records. Based on the above, a model was developed in
Power BI through three stages: first, the structure of the current report was analyzed and critical
points were detected; second, a model was developed based on the needs found; third, a comparison
was made between methods to quantify the variations. According to the results obtained, causes
such as the complexity in data extraction, manual operations and the little flexibility of the formats
impacted the efficiency of the process, so when implementing the improvements, the number of
files used was reduced by 67%, the times were reduced by 66%, an acceptance of 92% was obtained
regarding the functionality of the model in Power Bl and traceability was facilitated by

consolidating the historical data in a single file.

Keywords: information management, power bi, macros, traceability, indicators.



Introduccion
Diariamente las empresas generan un gran volumen de informacion que debe ser
almacenada, transformada y analizada, proceso que en herramientas tradicionales presenta
limitaciones por falta de capacidad o compatibilidad con otras aplicaciones. Por lo tanto, la
implementacién de herramientas de inteligencia de negocios es un factor que puede determinar la
competitividad y eficiencia de las empresas, debido a que permiten tener una vision integral de los
datos y fortalece la toma de decisiones con relacion a los costos, la productividad, la respuesta a

cambios en el mercado y la satisfaccion de clientes e inversionistas.

La gestion adecuada de la informacion, tanto interna como externa a la organizacion, es un
proceso que debido a su adaptabilidad puede ser implementado en empresas de diferentes tamafios
y sectores economicos. En este caso, el proyecto se llevé a cabo en el Grupo Bancolombia, entidad
encargada de ofrecer productos y servicios financieros como créditos, seguros y fondos de
inversiones, siendo una de las entidades mas representativas del sector con una participacion del

36% para mayo del 2021 (Superintendencia Financiera de Colombia, 2021).

El Grupo Bancolombia es un grupo financiero con 142 afios de historia, orientado al
desarrollo econdmico y social de las regiones donde tiene presencia, por medio de actividades que
impulsan el tejido empresarial, desarrollan ciudades sostenibles y fomentan la inclusion financiera
de todo tipo de negocios y personas (Grupo Bancolombia, 2021). Entre sus procesos principales,
garantizar la confiabilidad de los datos relacionados a sus clientes, operaciones y participacion del
mercado representan un compromiso para la organizacion, por lo que se debe asegurar la

estructuracion de informacion confiable en los informes presentados.

Actualmente, se presenta un informe que resume la participacion de las diferentes entidades
financieras del mercado, cuyo principal objetivo es brindar apoyo en la toma de decisiones del
comité estratégico. Su construccion se basa en una serie de fases que abarcan la extraccion de los
datos, la consolidacion en diferentes archivos y la elaboracion de gréficos e indicadores, donde la
gran mayoria de las etapas son completamente manuales y se apoyan en herramientas como

Microsoft Excel y PowerPoint, lo que ocasiona exceso de archivos, posibles errores en los calculos



y dificultad para tener datos en tiempo real. Ademas, debido a las caracteristicas actuales del
proceso se le asocian altos tiempos de entrega, reprocesos e inconvenientes con la trazabilidad.

Con el fin de dar solucion al problema de analisis se desarrollaron tres fases principales que
generaron un procedimiento eficiente y mejorado, divididas en el reconocimiento del proceso
actual, seleccidn de propuesta y comparacion de métodos. La primera etapa consistié en un analisis
de la secuencia de actividades que se llevan a cabo en la elaboracion del informe y sus principales
puntos criticos; en la segunda etapa se implementé un método mejorado que abarco la extraccion
de los datos, la cantidad de archivos requeridos y un modelo 6ptimo para la visualizacion; por
ultimo, se realizd una comparacion entre los procesos para determinar las variaciones en los

tiempos de entrega, calidad de la informacion y aceptacion del area.

Se determin6 Power Bl como la herramienta de inteligencia de negocios que mas se adapta
a las necesidades del proceso, gracias a la confiabilidad de su plataforma, economia, innovacion y
precision en sus resultados (Microsoft, 2021). Adicionalmente, la informacion requerida para el
informe de mercados se consolidé en un Unico modelo descriptivo, reduciendo la cantidad de
archivos utilizados y permitiendo una interaccion dinamica con los usuarios, puesto que se tendria

disponible el historico consolidado de todos los periodos en tiempo real.

Con base en los resultados obtenidos, se evidencié una disminucion del 33% en el total de
actividades necesarias para construir el informe, gracias a la consolidacién de la informacién en
una base principal. De acuerdo con lo anterior, se redujo en un 67% el banco de datos, lo cual
significd menos reprocesos y mayor facilidad para gestionar la informacién interna. Con relacion
a los tiempos de operacion se presentd una reduccién del 100% en la construccién de los graficos

y las diapositivas, debido a que el modelo en Power Bl realiza automaticamente estas actividades.

A nivel general, el proyecto desarrollado en el Grupo Bancolombia mitigo las principales
problematicas encontradas en el proceso actual, lo cual permiti6 entregar un producto de calidad y
con informacién relevante para la toma de decisiones por parte del comité estratégico. Ademas, se
presentd una aceptacion del 92% respecto a la funcionalidad del modelo y su aporte a la generacion

de conocimiento dentro del area.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Proponer un modelo para la visualizacion de indicadores de participacion de mercados del
Grupo Bancolombia para mejorar la trazabilidad de la informacion.

1.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico del proceso actual para identificar la estructura del informe, la
secuencia de operaciones y los puntos criticos.

e Desarrollar una propuesta para mejorar la extraccion, transformacion y visualizacion de la
informacion.

e Evaluar la propuesta desarrollada con el propésito de medir el impacto operativo en los

tiempos de entrega y la trazabilidad de la informacion.
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2. Marco teorico

En los dltimos afios las empresas se han enfrentado al reto de gestionar la informacion que
cada dia ingresa a sus sistemas, debido al crecimiento exponencial que se ha evidenciado en el
trafico de datos y la velocidad con la que estos cambian. Seguin el informe “Los datos nunca
duermen 6.0”, presentando por la consultora DOMO en el afio 2018, la industria se encuentra ante
una generacion de datos sin precedentes y su capacidad para analizarlos influye en la posibilidad
de entender el comportamiento del mercado, de los consumidores y el desarrollo de estrategias para

garantizar el éxito empresarial (DOMO, 2018).

A raiz de esto, la inteligencia de negocios surge como la combinacion de herramientas y
tecnologias para la gestion y control de los datos, los cuales se transforman para obtener
informacion y fortalecer la toma de decisiones, facilitan la estructuracion de planes estratégicos y
permiten consolidar de forma dindmica los informes solicitados. Desde el surgimiento de este
concepto en la década de los sesenta se ha impulsado el desarrollo de nuevas soluciones para los
diferentes usuarios, contemplando procesos de extraccién, transformacion y analisis (Tableau,
2021).

La planeacion estratégica es un proceso vital que afecta la operacion de las empresas, ya
que de esta dependen las decisiones y la programacidn de actividades para cumplir con el objetivo
general. Por esto, los tableros de control surgen como una herramienta para apoyar la gestion y
administracion adecuada de los procesos, por medio de graficos e indicadores que resumen los
hitos importantes de un periodo de analisis. Como caracteristicas principales del tablero se resalta
la relevancia de la informacién, su confiabilidad, objetividad y apoyo en las decisiones estratégicas
basadas en hechos (Fleitman, 2015).

Aplicar inteligencia de negocios implica un proceso méas extenso a la depuracion y
almacenamiento de informacion, puesto que busca correlacionar los datos y obtener conocimiento
que permita entender el comportamiento pasado, actual y desarrollar proyecciones para alinear las
estrategias al cumplimiento de objetivos. Con base en lo anterior, se presentan ocho fases para
disefiar e implementar un tablero de control, divididas en la determinacion de todos los

requerimientos del proceso, estrategias para el desarrollo del proyecto, seleccion de la tecnologia
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que mas se acople a las necesidades, determinacion de variables y dimensiones del modelo,
recoleccion de los datos, transformacion, estructuracion de informes y entrega del producto final,

las cuales se pueden adaptar la amplia oferta comercial (Rivera Resina, 2018).

En el mercado actual se encuentran una diversidad de herramientas de inteligencia de
negocios que se adaptan a las necesidades de cada organizacion, variando en caracteristicas como
la licencia, los modos de uso, compatibilidad con otros softwares y el precio de compra. De la
oferta disponible, Power Bl ofrece una integracién completa en sus funciones, como una licencia
de uso comercial, de facil instalacién y uso, seguridad garantizada, tutoriales de aprendizaje,
compatibilidad con diferentes sistemas operativos y version gratuita; Tableau, se caracteriza como
una herramienta intuitiva, rapida, con diversas opciones de visualizaciones y dinamismo con el
usuario; JasperReports, es una herramienta de codigo abierto, diferentes opciones para estructurar
informes y versiones alternas que se adaptan a las necesidades particulares de cada organizacion
(Gowthami, 2017).

Para Bermeo & Campoverde (2020), la implementacion de herramientas de inteligencia de
negocios potencia la competitividad y apoya la toma de decisiones basada en hechos, lo que brinda
unavisién actualizada e integral de las empresas. Del estudio realizado en los Econegocios Gransol,
se determind que la falta de acceso a indicadores actualizados dificulta la formulacidn de estrategias
para aumentar participacion en ventas, por lo tanto, se cre6 un tablero de control en Power Bl dadas
sus caracteristicas técnicas, proceso que se desarroll6 mediante cuatro fases: analisis de las
especificaciones del cliente, disefio de la estructura l6gica del modelo descriptivo, transformacion
e integracion de los datos e implementacion del disefio.

Segun Meseguer (2016, p. 2), Power BI “es una herramienta informatica en version online
y escritorio, de Ultima generacion, capaz de analizar grandes cantidades de datos y convertirlos en
informes de gran riqueza visual, Utiles para detectar patrones o caracteristicas que, de otro modo,
seria muy costoso de conseguir”, siendo una alternativa eficiente para mitigar problemas de
capacidad, estética e integracion que presentan herramientas tradicionales. Ademas, cuenta con la
ventaja de consolidar toda la informacion generada y facilita la interaccion con otras tecnologias

como Power Pivot.
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Como se ha mencionado anteriormente, la tendencia del mercado impulsa a las empresas a
transformar sus sistemas de gestion de datos, pero esto conlleva un proceso de adaptacion por parte
de los directivos, por lo tanto, Bendezu et al. (2019) en su investigacion titulada “Aplicacion de
Business Intelligence para la toma de decisiones en Cineplanet La Molina utilizando Power Bl en
el area de inventarios”, propusieron un modelo en Power BI en reemplazo del software Vista, en
su momento utilizado por la compafiia, donde el nuevo tablero de control permitié a los gerentes
tener acceso a la informacion de diferentes temporadas, facilitaba la toma de decisiones en relacion

a los niveles de inventario, preferencias de los clientes y comportamiento de las salas.

A pesar de los retos que implica adaptar las herramientas de inteligencia de negocios,
Microsoft (2021) presenta una serie de casos exitosos de la implementacién de Power Bl en
diferentes organizaciones. Por su parte, Nokia reemplazé los informes en Excel y las
presentaciones de Power Point por tableros de control en Power B, resultando ser una solucién
dindmica e interactiva; The Wonderful Company presentaba problemas con la gestion de datos,
por lo que en 2019 desarrollaron paneles en Power Bl para presentar diferentes informes, los
resultados arrojaron una disminucién en costos y flexibilidad en el sistema; Henkel orient6 la
transformacion digital hacia la generacion de espacios de trabajo inteligente, gracias a Power Bl

aumento la eficiencia operativa.

Por Gltimo, segun Jara et al. (2021, p. 528) “La Inteligencia de Negocios tiene una estrecha
relacion con los procesos empresariales, debido a que la primera otorga una serie de beneficios a
las organizaciones que la implementan”, evidenciando que la combinacion de estos métodos y
herramientas para la gestion de la informacion impulsan la competitividad, eficiencia y
rentabilidad. Ademas, se asocian resultados como una respuesta agil ante cambios en el mercado,

aumento de la satisfaccion de los clientes y mayor entendimiento del entorno empresarial.



14

3. Metodologia

El presente trabajo se desarrollé mediante tres etapas metodoldgicas que permitieron el

entendimiento del proceso utilizado en la estructuracion del informe, la seleccion de una estructura

optimay la medicion de los resultados obtenidos con el desarrollo de la propuesta. A continuacion,

se presenta un resumen general del capitulo:

3.1 Tabla resumen

En la Tabla 1, se presenta la relacion entre los objetivos especificos y las etapas de la

metodologia, exponiendo los resultados obtenidos a partir del desarrollo de la propuesta de mejora.

Tabla 1. Relacién entre los objetivos especificos y las etapas de la metodologia

Objetivo especifico

Etapa

Actividad

Resultados esperados

1. Diagnosticar el
proceso actual y sus
puntos de mejora

E1: Conocimiento
del proceso actual

Construccion
del informe

Conocimiento de los insumos requeridos para
actualizar la informacién del sistema financiero.
Ademas, elaboracion del diagrama de flujo que
presenta la secuencia de operaciones.

Estructura del
informe actual

Reconocimiento de las diferentes partes del
informe y los graficos e indicadores utilizados.

Puntos criticos

Identificacion de los principales puntos criticos y
su impacto en el proceso.

2. Desarrollar
propuesta de mejora

E2: Seleccion de
propuesta

Propuesta para
la construccion
del informe

Planteamiento y desarrollé de un método 6ptimo
para la construccién del informe, abarcando desde
la extraccion de la informacién hasta la
presentacion.

Propuesta para
la estructura del
informe

Implementacion de una herramienta para la
visualizacién de indicadores y reestructuracion de
su contenido.

3. Evaluar
impacto de la
propuesta

E3: Comparacién
de métodos

Mitigacién de
puntos criticos

Calculo e interpretacion de indicadores de mejora
que comparen el método actual y el desarrollado.

Respuesta del
area

Conocimiento de la percepcion de los integrantes
del area sobre el método desarrollado.

Fuente. Elaboracién propia.
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3.2 Conocimiento del proceso actual

Esta etapa consistio en conocer a cabalidad el proceso de construccion del informe de
mercados, incluyendo la extraccion, transformacion y presentacion de los indicadores. Para obtener
dicho resultado se analizaron las fuentes de la informacion, las bases de datos, los graficos e
indicadores y las principales fallas en el sistema actual.

e Construccion del informe: inicialmente, se realizé6 un estudio de los archivos que
alimentan el informe de mercados, con el fin de conocer su procedencia e impacto en el
resultado final. Una vez identificados, se elabor6 un diagrama de flujo que contiene la

secuencia de actividades y sintetiza la informacion recolectada.

e Estructura del informe actual: se procedié con el reconocimiento de los gréaficos e
indicadores que presentan el comportamiento de las diferentes entidades bancarias en el

mercado.

e Puntos criticos: se realizd un diagrama de causa y efecto para identificar los principales

problemas y sus respectivas causas.

3.3 Seleccion de propuesta

La segunda etapa se basé en el planteamiento de un proceso eficiente y agil que minimizé
los errores manuales, facilito la trazabilidad de la informacion y mejoré la estética de la
presentacion ante el comité. A partir de los puntos criticos y las necesidades encontradas, se
estructurd una base de datos Unica que almacena toda la informacién y se desarrollé un modelo

para la visualizacion de indicadores.

e Propuesta para la construccion del informe: se planted la reestructuracion de las
diferentes fases del proceso de mercados, impactando: la extraccion, por medio de una
macro en VBA,; el almacenamiento, en una Unica base de datos; y la visualizacién, por

medio de una herramienta préactica.
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e Propuesta para la estructura del informe: para cumplir con los requerimientos del
informe, se mantuvieron algunos indicadores y graficos del método actual. Ademas, se
construyeron nuevos datos que aportaran a la generacion de valor y la toma de decisiones

basada en hechos.
3.4 Comparacion de métodos

La tercera etapa consistié en comparar los métodos en aspectos de calidad. Ademas, se
presentd el modelo de visualizacion a los integrantes del equipo para validar su funcionalidad y

aceptacion.

e Mitigacion de puntos criticos: se llevd a cabo un andlisis para determinar el impacto del

nuevo método sobre los puntos criticos anteriores.

e Respuesta del area: se realizd una encuesta a los integrantes del area de financiacion.
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4, Resultados

A partir del andlisis realizado sobre la construccion del informe de mercados se obtuvieron
una serie de resultados que aportaron a la mejora del proceso, debido a la integracion de
herramientas que redujeron los tiempos de entrega, facilitaron la trazabilidad de la informacion y
permitieron presentar un informe dinamico e interactivo. A continuacion, se describe de forma

detallada el producto del presente proyecto.

4.1 Descripcién del proceso actual:

El informe de mercados es una presentacion que se realiza mensualmente ante el comité
estratégico, el cual tiene como objetivo tomar decisiones para aumentar la rentabilidad del banco,
expandir la cartera de clientes y ser la entidad financiera méas competitiva del mercado.
Actualmente, los métodos empleados en su elaboracion requieren de una gran cantidad de procesos
manuales, bases de datos y horas hombre que lo hacen ineficiente y poco practico. La secuencia de

operaciones y sus puntos criticos se especifican en los siguientes numerales.

o Construccién del informe: presentar el comportamiento del mercado ante el comité
estratégico requiere de dos archivos provenientes de fuentes externas al banco, ya que se encargan
de recopilar y agrupar la informacion de las entidades financieras. A partir de estos, tres archivos
pertenecientes al area se actualizan y son utilizados para realizar graficos y tablas, los cuales son
organizados posteriormente en una presentacion de Microsoft PowerPoint. En la Tabla 2, se

describen de forma general los archivos.
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Tabla 2. Archivos requeridos en el informe de mercados.

Archivo Fuente Descripcion

Informacion del Externa Es una base con la informacién historica de las principales entidades
comportamiento financieras del pais. Ademas, se presentan otros valores agrupados segin
la clasificacion y servicios ofrecidos.

Informacién Externa Contiene los datos histdricos de las principales entidades financieras con
financiera relacién a sus operaciones y segmentos de clientes.

Se construye a partir de los datos obtenidos del archivo “Informacion del
Participacién Interna com‘portamien,t(.)”. Este archivo fl'mciona como plantilla de Excel para
comercial realizar los gréficos de comportamiento de mercados, segmentados por los
diferentes negocios estratégicos.

Agrupa los datos del archivo “Informacion financiera”. Con base en los
Interna nuevos valores, se calculan las variaciones mensuales y anuales del
mercado.

Comportamiento
Financiero

Contiene los datos del archivo “Informaciéon del comportamiento”.
Interna Igualmente, funciona como base para realizar las variaciones mensuales y
anuales del mercado.

Participacion de
mercado mensual

Diapositivas en Microsoft PowerPoint que se presentan ante el comité
Interna estratégico. Se construyen a partir de las tablas y gréficos de las bases
anteriores.

Presentacion Informe
de Mercados

Fuente. Elaboracion propia.

Una vez identificados los archivos que intervienen en el proceso, se procede con la
descripcion de la serie de actividades que se llevan a cabo para consolidar el informe. El diagrama

de flujo asociado se puede evidenciar en el Anexo 1.

Inicialmente, se solicitan los archivos de “Informacion de comportamiento” e “Informacion
financiera” a las entidades encargadas del proceso. Se debe validar que no haya comportamientos
atipicos en las variaciones del mes actual, dado el caso que se presenten se informa a los encargados
para verificar directamente en la fuente y poder continuar. Si la informacion es erronea, se solicita

nuevamente con las correcciones realizadas.

La estructura de las bases compartidas no es compatible con los archivos que se manejan
internamente, por lo tanto, se deben extraer las columnas de forma independiente. Dado el proceso
manual y extenso, se presentan altos tiempos de operacion y reprocesos que afectan la entrega

oportuna del informe.
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A partir de las bases actualizadas, se procede a construir de forma manual los gréaficos de
tendencia y tablas de variaciones en Excel. Se utiliza como plantilla el mes anterior, en
consecuencia, se deben cambiar las celdas y seleccionar las pertenecientes al mes de analisis,

siendo poco eficiente y susceptible a errores.

Con base en lo anterior, se construyen las diapositivas con los indicadores del mes actual y
se presentan ante el comité estratégico, encargado de las decisiones operacionales. Se encuentra
que no pueden realizar comparaciones con meses anteriores de forma oportuna, ya que no se puede

presentar el comportamiento histérico del mercado, lo que dificulta la toma de decisiones.

Con el fin de presentar los tiempos asociados a cada etapa, en la Tabla 3 se resumen las

actividades con su duracion en minutos, los cuales fueron tomados por el encargado del proyecto.

Tabla 3. Tiempos de operacion del proceso actual.

Actividad Duracién (minutos)

Solicitud de la informacion 5

Validacion de la informacion 30
Extraccion de datos 120
Construccion de graficos y tablas 120
Andlisis de la informacion 180
Creacién de presentacion 60
Total 515

Fuente. Elaboracion propia.

Con base en la informacion anterior, se evidencia que las actividades de mayor duracion
son, el andlisis de los indicadores, con un tiempo total de 180 minutos; la extraccion de los datos
provenientes de las fuentes principales, con 120 minutos; por ultimo, la construccion de los graficos

y tablas, presentando la misma cantidad de minutos de la actividad anterior.
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Al analizar la secuencia de operaciones, se encuentra que la principal causa asociada a los
altos tiempos de operacion son los procesos manuales, ya que no se cuenta con actividades
automatizadas que minimicen la operatividad. A su vez, esto afecta la trazabilidad de la
informacidn, ya que no se cuenta con un sistema agil que permita comparar de forma eficaz

versiones anteriores del informe.

o Estructura del informe actual: El informe de mercado consta de tres pilares que integran
las tendencias de los negocios comerciales, las variaciones respecto a otros periodos y graficos que
muestran la participacion de las entidades en el mes de analisis. En la Tabla 4 se describen de

forma general las diferentes partes.

Tabla 4. Estructura del informe actual.

Diagrama o Indicador Descripcion

Gréfico que presenta el comportamiento a través del tiempo de las entidades
Tendencia del mercado financieras del mercado. Se usa principalmente para determinar puntos atipicos,
tendencias, estacionalidad y otros factores que ayuden a la toma de decisiones.

Gréfico apilado que presenta la participacion de las entidades respecto a las demas.
Es el gréfico de mayor relevancia en la presentacion, ya que permite determinar la
porcién del mercado que tiene cada entidad, a su vez, se relaciona con el gréafico de
tendencia para analizar el impacto de las variables en la captacion de clientes.

Participacion de mercado

Tabla que presenta la variacién de las entidades respecto a un periodo determinado.
Variaciones Permite obtener la variacion porcentual con relacién a un periodo de analisis,
clasificandose por leve, medio o significativo.

Fuente. Elaboracion propia.

Al diferenciar las partes del informe, se encuentra que se pueden establecer otros graficos,
indicadores o tablas que generen conocimiento para el area. Ademas, se deben integrar los
diferentes negocios, con el fin de minimizar la cantidad de partes que se presentan de forma

individual ante el comité.
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o Puntos criticos: con el fin de determinar los puntos criticos que afectan la trazabilidad de

la informacion, se elabord un diagrama de causa y efecto que se puede observar en la Figura 1.

Poca Altos tiempos de
automafizacion operacidn

Complejidad para tomar

Muchos procesos se realizan / W
informacion pasada

de forma manual

Formatos poco Diferencias en el formato
estructurados de las bases internas
Foca trazabilidad
de la informacian
Falta de estructura eh Las digpositivas no
los gréficos soh dindmicas
Falta de ofros Mo se puede integrar
indicadoras informacion histarica
: Sistema
Pocos graficos e .
indicad meﬁmgnte_de
visualizacion

Figura 1. Puntos criticos del proceso.

Nota. Fuente elaboracion propia.

Actualmente, el proceso presenta dificultades para llevar a cabo la trazabilidad de la
informacidn, siendo el mayor problema detectado en la construccién y posterior presentacion del
informe. Con base en lo anterior, se encuentran una serie de causas primarias y secundarias que

aportan al fortalecimiento del problema mencionado.

La primera causa detectada se asocia a los altos tiempos de operacion, debido a la
complejidad que se tiene en la extraccion de los datos provenientes de las bases externas a las
internas. Como consecuencia, no se realizan analisis basados en escenarios que muestren otros

comportamientos, dado la cantidad de pasos que se deben realizar para actualizar los datos.
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Como segunda causa, se presenta la falta de automatizacion en la extraccion,
transformacion y visualizacion de los datos; las causas secundarias detectadas se relacionan con
los procesos manuales que se realizan y la poca compatibilidad de los formatos. Con base en lo
mencionado, se dificulta la actualizacion de la informacion y se puede incurrir en errores que

afectarian la rentabilidad del banco.

La tercera causa se asocia a los graficos, tablas e indicadores que se presentan en la
actualidad, ya que no se tiene una estructura consolidada y se pueden construir otros esquemas que
agreguen valor y conocimiento. Por esta razon, se dificulta la comparacion con otros escenarios
que se deseen plantear y se omiten comportamientos que son de importancia para la cartera

comercial.

La cuarta causa, se debe al sistema de visualizacion que se tiene actualmente en Excel, el
cual no tiene la capacidad de almacenar la informacion que maneja el banco. Por lo tanto,
consolidar el histdrico de datos es una tarea extensa y con limites de espacio; ademas, no se puede

interactuar de forma dinamica con el informe y sus diferentes variaciones.

De acuerdo con las causas detectadas anteriormente, se encontré que la trazabilidad de la
informacidn se ve altamente afectada por la cantidad de procesos manuales entre operaciones, la
discordancia entre los archivos utilizados y la dificultad para actualizar los datos relacionados a las
entidades financieras. A raiz de esto, se determind que para impactar positivamente el proceso se
debia estructurar una secuencia de actividades eficiente y préctica, con el fin de minimizar los
tiempos de extraccién, reducir los riesgos operativos y facilitar la actualizacion de nueva

informacién que fortalezca el conocimiento del mercado.
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4.2 Desarrollo de propuesta

En la segunda etapa se desarroll6 un proceso mejorado para estructurar el informe de
mercados, lo cual minimizé los errores operativos, permitio la trazabilidad de la informacion y
facilito la interaccion de los usuarios con los datos. A nivel general, se construy6 una macro para
extraer de forma automatica la informacion de las bases externas, se cred un tablero en Power BI

para sustituir las diapositivas y se agregaron otros indicadores de valor para el comité.

o Propuesta para la construccion del informe: el proceso de reestructuracion se desarrollo
en tres fases: construccion de una macro en VBA de Excel, creacion de una Unica base de datos
para la consolidacion de la informacién y la elaboracion de un tablero en Microsoft Power BI.
Como consecuencia, se presentan los resultados obtenidos y las variaciones respecto al proceso

original.

Inicialmente, se cred un cddigo en VBA que de forma automatica abriera el archivo de
origen externo y organizara el formato para que fuera compatible con las bases que se manejan
internamente. Para esto, el cddigo se dividié en tres estructuras que se pueden evidenciar en la
Tabla 5.

Tabla 5. Estructura del codigo en VBA.

Estructura Descripcion

Parte del cddigo encargado de organizar las tablas mediante filtros por segmento o
Adecuar formato entidad, quitar celdas combinadas que presentan error a la hora de extraer la
informacion y eliminar la informacién que no se requiere en el informe.

Las siguientes lineas se encargan de extraer las columnas del archivo,
posiciondndose en una Unica columna en una nueva hoja, lo que permite copiar la
informacion de forma agil y sin errores.

Extraer informacion de
entidades

La Gltima parte del cédigo se encarga de extraer los totales por segmento, producto
y entidad. Al igual que el paso anterior, organiza las columnas en una Unica para
facilitar el proceso.

Extraer informacion del
total

Fuente. Elaboracion propia.
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El proceso constaba de tres bases internas para realizar los indicadores y posteriores
andlisis, por lo tanto, se consolidé la informacion en una Unica base que integro de forma eficiente
los datos necesarios. Para esto, se crearon cuatro pestafias para almacenar los valores, segmentadas
por los plazos y productos asociados; ademas, se agregaron otras cuatro pestafias para transformar

la informacion y poder cargarla a la herramienta de visualizacion.

Dados los requerimientos solicitados y las necesidades del comité, se desarrollé6 un modelo
en Microsoft Power Bl que tuviera los graficos e indicadores pertinentes para un correcto analisis
del mercado. El proceso paso de crear manualmente las diferentes partes de la presentacion, a una

estructura dindmica que genera de forma automatica los gréaficos con las actualizaciones agregadas.

Con base en lo anterior, los cambios realizados impactaron la cantidad de archivos que se

usaban inicialmente, en la Tabla 6 se detallan los resultados.

Tabla 6. Archivos requeridos en el informe de mercados desarrollado.

Archivo Fuente Descripcion

Informacion del Externa  Base con la informacion histérica de las principales entidades financieras
comportamiento del pais. Ademas, se presentan otros valores agrupados segln la
clasificacion y servicios ofrecidos.

Base con los datos histéricos de las principales entidades financieras con

Informacion financiera  Externa ., . .
relacion a sus operaciones y segmentos de clientes.

Se construye a partir de los datos obtenidos del archivo “Informacion del

Participacion de Interna comportar_niento” e “Informacion f_“lnanciera”. Este archivo funciona C(_)mo

mercado mensual una plantilla de Excel para actualizar los datos por segmento, negocio o
producto.

Participacion de Modelo en Microsoft Power Bl con los graficos, tablas e indicadores que

mercado cartera Interna resumen el comportamiento del mercado y se presenta ante el comité

comercial estratégico.

Fuente. Elaboracién propia.

La secuencia de operaciones mantuvo una estructura similar al proceso actual, ya que la
mayoria de los pasos se deben realizar de la misma forma, a excepcion de los cambios por la

reduccidén de archivos. La nueva estructura se puede encontrar en el Anexo 2.
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Las variaciones resultantes se dividen en tres partes principales: primero, la automatizacion
de la extraccion de los datos mediante la macro en VBA, lo que redujo la operatividad en esta fase;
segundo, solo se actualiza una base con el nuevo mes de analisis; tercero, se elimina la construccion
manual de los gréaficos e indicadores, ya que el modelo realiza de forma automatica esta operacion.
Ademaés, se evidencia una reduccion significativa en los tiempos de ejecucion, los cuales se

presentan en la Tabla 7.

Tabla 7. Tiempos de operacién del proceso desarrollado.

Actividad Duracién (minutos)
Solicitud de la informacion 5
Validacion de la informacion 30
Extraccion de datos 20
Anélisis de la informacion 120
Total 175

Fuente. Elaboracion propia.

Con base en la tabla anterior, se evidencia una reduccion del 66% en los tiempos de
operacion, debido a que las actividades relacionadas a la construccion de los gréficos y la creacion
de la presentacion se eliminaron del proceso. Ademas, la extraccién de los datos pas6 de 120 a 20
minutos, incluyendo la actualizacién de las bases internas. Los analisis pasaron de un total de 180
a 120 minutos, ya que se cuenta con toda la informacion al alcance del analista y no se necesitan

abrir archivos anteriores.

o Propuesta para la estructura del informe: el modelo en Power Bl mantuvo los gréficos
de tendencia del mercado, los cuales grafican los valores en pesos para cada entidad; los gréaficos
apilados, que presentan la participacion sobre el total del mes; tablas de variaciones, que ilustran
los crecimientos o decrecimientos porcentuales. Ademas, con el fin de generar nuevos

conocimientos para el comité se estructuraron los diagramas presentados en la Tabla 8.
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Tabla 8. Estructura del informe desarrollado.

Diagrama o Indicador Descripcion

Tendencias del mercado,
gréaficos apilados y tablas Se mantuvo la estructura del informe actual.
de variaciones

Grafico que presenta el comportamiento de la participacion porcentual de las
Tendencia porcentual entidades a lo largo del tiempo. Su principal funcién es evidenciar la tendencia del
porcentaje mensual, ya que en el grafico apilado no se observa facilmente.

Tablas con la informacion para cada entidad, segmento y producto. Se agregd con
Tablas de resumen el fin de que los analistas puedan descargar las tablas originales y realicen otros
andlisis seglin su necesidad.
Diagrama que presenta la comparacion entre los periodos de analisis seleccionados.
Es un apoyo para las tablas de variaciones, gracias a que permiten ver de forma
gréfica los cambios en los meses.

Diagramas de barras
comparativas

Gréfico de tendencia para la cartera vencida, el cual se calcula a partir de diferentes
variables.
Ticket promedio Indicador que presenta el monto promedio por cliente.

Tendencia cartera vencida

Fuente. Elaboracion propia.

Las nuevas partes del informe dan una vista holistica del mercado, ya que facilitan el
analisis de otras variables que no se tenian en cuenta anteriormente, pero que agregan valor a la
hora de tomar decisiones que afecten la rentabilidad del banco. Ademas, se adaptan a las nuevas
necesidades que pueden surgir entre los integrantes del comité o los analistas encargados.

4.3 Comparacion de meétodos:

La tercera etapa consistié en comparar los factores principales del método actual y el
desarrollado, con el fin de determinar las variaciones entre fases y las mejoras en la estructuracion
del informe de mercados. Para esto, se llevaron a cabo la recopilacién de datos y la aplicacion de

una encuesta a los integrantes del area, con el proposito de cuantificar la funcionalidad del método.

o Mitigacion de puntos criticos: al realizar el analisis inicial del proceso se encontrd que las
mayores falencias se relacionaban con la baja automatizacion entre actividades, la diferencia en los
formatos de las bases, la construccion manual de los indicadores y la falta de trazabilidad para
tomar decisiones basadas en hechos. Por consecuencia, el proyecto se orientd a mitigar estos

aspectos y aumentar la eficiencia operativa.
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Con relacion a la secuencia de actividades, el método actual contempla un total de 9 fases
desde la solicitud de los archivos hasta la construccion de las diapositivas; por su parte, el método
desarrollado cuenta con un total de 6 fases, presentando una disminucion del 33%. Ademas, dada
la implementacion de la macro y el modelo en Power Bl, se evidencia una reduccion significativa

en las operaciones manuales.

Respecto a los archivos requeridos, el método actual necesita de dos bases externas emitidas
por las entidades, tres bases internas donde se actualizan los nuevos meses y una presentacion en
PowerPoint para recopilar los principales hallazgos. Mientras que el proceso desarrollado integra
la actualizacion de las tres bases internas en una sola, reduciendo el banco de datos en un 67%;
también, se presenta una mejora en cuanto al formato de la presentacion, pasando de un archivo
estatico y poco eficiente a un modelo dinamico y que facilita la trazabilidad de la informacion. La

comparacion se puede observar en la Tabla 9.

Tabla 9. Comparacion de archivos entre métodos.

Meétodo Actual Meétodo desarrollado
Informacion del comportamiento Informacion de comportamiento
Informacion financiera Informacion financiera

Participacion comercial

Comportamiento financiero Participacion de mercado mensual

Participacion de mercado mensual

Diapositivas de participacién de mercado Modelo en Power Bl de participacion de
cartera comercial mercado cartera comercial

Fuente. Elaboracion propia.

Referente a los tiempos de ejecucion, las actividades de solicitar y validar la informacion
de las entidades financieras no presentaron reduccion en su duracion, ya que son procesos que no
pueden ser controlados de forma directa por el area. De los principales resultados, se resalta en la
Tabla 10 la disminucién del 100% en la construccién de los gréaficos y la creacion de la
presentacion, lo que significd un total de 180 minutos menos. En cuanto a la extraccion de los
datos, se redujeron en un 83% los tiempos de procesamiento, pero se deben realizar validaciones

aleatorias para evitar alguna falla de la macro. Los analisis disminuyeron un 33%, gracias a que la
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informacion historica se encuentra consolidada en el modelo. A nivel general, se pasé de un total

de 515 minutos a 175 minutos, con una variacion del 66%.

Tabla 10. Comparacion de tiempos entre metodos.

., , Duracién método Variacion
Duracion método

Actividad . desarrollado
actual (minutos)

(minutos)
Solicitud de la informacion 5 5 0%
Validacion de la informacion 30 30 0%
Extraccion de datos 120 20 -83%
Construccion de gréaficos y tablas 120 0 -100%
Anélisis de la informacion 180 120 -33%
Creacién de presentacion 60 0 -100%
Total 515 175 -66%

Fuente. Elaboracion propia.

Con base en los resultados anteriores, se puede evidenciar la intervencion de los principales
problemas detectados en el método inicial, lo que aumentd de forma significativa la eficiencia del
proceso y generd valor para el andlisis del mercado que realiza el comité estratégico de forma
mensual. Igualmente, se estructurd un procedimiento éptimo y de facil seguimiento, lo que permite

a cualquier integrante del equipo actualizar la informacién.

o Respuesta del area: inicialmente se organiz6 una sesion con los 18 integrantes del equipo
de Productos de Financiacion, conformado por 13 analistas, 4 lideres de procesos y 1 lider de linea
de conocimiento. Se les present6 el nuevo modelo en Power BI, su funcionalidad y los graficos e
indicadores creados. Una vez explicadas las caracteristicas y con el fin de determinar el valor
percibido, se implement6 una encuesta conformada por tres preguntas de seleccién multiple, las

cuales se presentan a continuacion:

v ¢Considera usted que el modelo funciona de forma 6ptima y cumple con las necesidades

del comité?
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v" ¢Los gréficos e indicadores presentados brindan la informacion suficiente para una toma de
decisiones oportuna?

v ¢Considera que el proceso de actualizacion es entendible y practico?

Segun los resultados obtenidos a partir de la encuesta, se encontrd que el 92% de los
participantes califico la funcionalidad del modelo como alta, el 8% como media y el 0% como baja,
clasificacion que se observa en la Figura 2. Entre los principales comentarios se destacan la estética
del modelo, la distribucion de filtros y graficos, la integracion de la informacion historica y la
facilidad en la realizacion de los anélisis. Ademas, se percibe como valor agregado que todos

tengan acceso a los datos originales mediante las tablas de resumen.

Funcionalidad del nuevo modelo en Power Bl

8% 0%

92%
m Alta = Media = Baja

Figura 2. Funcionalidad del nuevo modelo.

Nota. Fuente elaboracion propia.

De acuerdo con los nuevos gréficos e indicadores asociados al informe, el 100% de los
integrantes califico como de alta calidad la nueva estructura, dichos resultados se encuentran en la
Figura 3. Los comentarios resaltan la integracion de las partes del método actual con el
desarrollado, ya que a partir de estos se realizan diversos andlisis sobre el mercado. También se
destacan los graficos asociados a medidas que no se tenian en cuenta, como el valor promedio por

usuario y la tendencia porcentual de la participacion.
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Calidad de los graficos e indicadores
0%

100%

W Alta M Media M Baja

Figura 3. Calidad de los gréficos e indicadores.

Nota. Fuente elaboracion propia.

Por ultimo, en la Figura 4 se evidencia que el 92% del equipo consider6 que el modelo se
actualiza de forma facil y el 8% presentd algunas inquietudes al respecto. Segun los comentarios
recibidos, el nuevo flujo de operaciones integra de forma &gil los pasos a seguir en la construccion,
minimizando los riesgos operacionales e implementando la automatizacion en las fases de mayor

complejidad.

Facilidad para actualizar el modelo en Power Bl

gy 0%

92%

W Alta ™ Media ™ Baja

Figura 4. Facilidad para actualizar el modelo.

Nota. Fuente elaboracion propia.
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5. Conclusiones

Con base en los analisis realizados sobre el informe de mercados, se encontré que la
construccién de la presentacion requeria de nueve fases comprendidas entre la solicitud de la
informacion y la exposicion ante el comité, lo que en conjunto sumaban un total de 515 minutos
de operacion y 1.1 dias a tiempo completo trabajando en el informe, situacién poco aplicable a la
realidad dadas las demas actividades que se deben realizar durante la jornada laboral. Ademas, se
presentaban gran cantidad de reprocesos debido a que la informacion se almacenaba en bases
diferentes, ocasionando datos duplicados y dificultad en su gestién; por lo tanto, no se tenia un

sistema préctico para transformar y posteriormente visualizar los indicadores de mercado.

Segun lo mencionado, la trazabilidad se veia altamente afectada por las operaciones
manuales, la incompatibilidad entre formatos y la inexistencia de registros historicos para la toma
de decisiones. A su vez, el comité estratégico presentaba retrasos en sus espacios destinados para
analizar el mercado, gracias a la falta de informacion para determinar comportamientos y la
dificultad para generar nuevos escenarios que ayudaran a proyectar el sector financiero. La
situacion descrita representaba un riesgo para la rentabilidad del Grupo Bancolombia, puesto que
se podian tomar decisiones que destruyeran valor y no aumentaran la captacion de nuevos clientes,

afectando directamente la estabilidad del &rea y la confiabilidad de la informacion presentada.

De acuerdo con lo anterior, se desarrollé una estructura eficiente que impacté todas las fases
del proceso y minimiz6 los problemas anteriormente detectados. Inicialmente, la macro en VBA
encargada de extraer automaticamente la informacion redujo en un 83% los tiempos de operacion,
minimizando las tareas repetitivas y permitiendo destinar el espacio a otras actividades que generen
valor; se consolidd la informacidn en una Unica base de datos, lo que permitio llevar un registro
controlado y elimind los datos duplicados; los tiempos asociados a la construccion de los graficos
y la presentacion se redujeron en un 100%, ya que se actualizan de forma automatica en un modelo
estructurado en Microsoft Power BI; por ultimo, se facilito el analisis de la informacién gracias a

la integracion de los informes mensuales en un Unico archivo.
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Los resultados obtenidos a partir del desarrollo del nuevo método mostraron una reduccion
en la cantidad de archivos utilizados, pasando de cinco bases en Excel y una presentacion en
PowerPoint, a tres archivos de Excel y un modelo en Power Bl. El tiempo total de operacion paso
de 515 minutos a 175 minutos, lo que posibilita entregar el informe invirtiendo el 37% de una
jornada laboral y representa una disminucion del 66% en la operacion total. Ademas, los
integrantes del equipo perciben la nueva estructura como funcional, de facil actualizacion y con los

gréficos pertinentes para un analisis confiable y objetivo.

Segun los andlisis, se logré mejorar a nivel general el proceso de construccién del informe
de mercados, ya que se optimizaron las diferentes fases y se impactaron los principales problemas
detectados inicialmente. Con respecto a la trazabilidad, el método desarrollado consolidd la
informacidn en un Unico archivo dindmico e intuitivo, facilitando el acceso de los integrantes del
equipo a los datos histdricos. Ademas, se logré de forma satisfactoria la construccion del modelo
en Power B, siendo el objetivo principal del proyecto. A partir de esto, se presentan oportunidades
de mejora orientadas a realizar controles con mayor frecuencia, sea quincenal o semanal, lo que

permitiria tomar decisiones a corto plazo.

Como recomendaciones se sugiere seguir el instructivo para actualizar la informacion, en
el cual se contempla la posibilidad de que los archivos externos cambien su estructura o se necesite
agregar otros gréaficos e indicadores al modelo. Adicionalmente, se recomienda que se realice una
estructuracion 6ptima de los nuevos procesos que ingresen al area, es decir, que se analicen las
diferentes fases y se planteen mejoras antes de llevarlo a cabo, con el fin de introducir metodologias
agiles y generar equipos de valor continuo.
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Anexos

Anexo 1. Diagrama de flujo del proceso actual

Solicitar la informacion
financiera y del
comportamienio de
mercado

¢ Los datos son
estables?

Si

Validar con las . "
% La informacion e

entidades si la

) . ?
informacion es comecta comecta?

Si

Extraer los datos de
forma manual

H

Actualizar el archivo
"Participacion
comercial”

H

Actualizar el archivo
"Comportamiento
financiera”

H

Actualizar el archivo
"Participacion de
mercado mensual’

H

Realizar graficos vy
tablas de variaciones

H

Realizar analisis de los
datos obtenidos

H

Crear la presentacion
del informe de

mercados



Anexo 2. Diagrama de flujo del proceso actual.

i

Solicitar la informacian
financiera y del
comportamiento de
mercado

Validar con las
entidades sila
informacion es correcta

% La informacion e
correcta?

i Los datos son
estables?

Si
" ™)

v

Activar la macro para
extraer los datos

S o
'd ¢ "y
Actualizar el archiva
"Participacion de
mercado mensual”

S o

v

i ™y

Cargar los datos al
modelo en Power Bl

. -

v

i ™y

Realizar analisis de los
datos obtenidos




