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RESUMEN

A través del tiempo se ha demostrado que las visitas a los museos generan
una multitud de interacciones con los objetos, con los espacios y con otras
personas, que ademas detonan sensaciones, emociones, recuerdos, elc.
(Ochoa, 2008). En este caso los Museos de Ciencia (MC) se consideran como
espacios dedicados a crear, en el visitante, estimulos a favor del conocimiento
y del método cientifico, puesto que la ciencia es la forma de intuicion mas
influyente en la vida del ciudadano (Vasquez , 2004). Es necesario contar con
el apoyo de estas instituciones para el fortalecimiento de las nociones

conceptuales y cientificas de los individuos de la sociedad.

Con la aparicion de los MC se pueden establecer otros lugares alternos que al
igual que la escuela que permiten reconocer, ensefiar y legitimar la ciencia y la
cultura como creaciones cotidianas de los individuos. Sin embargo esta
integracién de espacios para la cooperacion del conocimiento de los individuos

aun esta en proceso desde nuestro contexto.

En este sentido es un requerimiento substancial reconocer la importancia de
entender el concepto de Formacién como eje principal de los procesos y
cambios sociales y culturales. Para los alemanes el concepto de formacién
(bildung), significa producir y dar forma gracias a la influencia, origen y
desarrollos en la ordenacion de ejemplos, referidos al intelecto, los habitos, los
comportamientos y a las nociones abstractas de los individuos. No obstante la
integridad de otros conceptos como el de educaciéon y culturizacién son
necesarios a la hora de dar validez al concepto madre que en este caso se

viene dado por Formacion.

Para fines de esta investigacion se debe entender ademas del concepto de
formacion, conceptos como el de Museo, que si bien, es un espacio para el
publico en general que sirve para el esparcimiento, la educacion y el disfrute de

las manifestaciones culturales del hombre como lo es la ciencia y que como ya
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lo hice notar cooperan con la escuela en dar aun mas validez y actualizacion a

los conocimientos de sus visitantes.

En este sentido se pretende determinar quiénes son aquellas personas que se
encargan de exponer las curiosidades, objetos o colecciones que se implantan
en estos lugares. Los guias de museo o para el caso del Parque explora de
Medellin los Exploradores son aquellas personas calificadas y autorizadas que
se encargan de acompafar, ensefiar y comunicar a otras personas sobre las
cosas notables y aspectos caracteristicos de las exhibiciones o colecciones

que expone un museo (Parque Explora.)

Con esto en mente la investigacion propuesta quiere establecer por medio de
un andlisis cualitativo y utilizando el método de estudio de caso el tipo de
Formacion de los exploradores que laboran en el acuario del Parque Explora, al
mismo tiempo que identificar las percepciones de tipo valorativo que los

exploradores poseen con respecto a su labor de explorador.
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INTRODUCCION

Esta investigacion pretende esbozar las caracteristicas del concepto de
Formacion y de quienes son responsables de facilitar los contenidos desde el
contexto que implica los MC, como espacios que cooperan en la
fundamentacion de una alfabetizacién cultural y cientifica hacia el publico
visitador. Y que ademas presentan una serie de personajes llamados guias o
exploradores que son quienes promueven la tarea de divulgacién vy
acompafiamiento en estos sitios alternativos de conocimiento y esparcimiento

social.

Con este fin la investigacion se constata de una serie de referencias y datos
que permiten tener una visién mas amplia de los contenidos a la hora de dar
cumplimiento a los objetivos propuestos. Estos datos se pueden establecer de
acuerdo al papel que poseen los MC en la educacion ya que segun Valete
(2005) la comunicacion entre los visitantes y la ciencia esta medida con los
dispositivos que ponen énfasis en la accion de herramientas para el
aprendizaje. De este modo estos establecimientos se encargan de exponer los
testimonios materiales del hombre y su medio ambiente, con propdsitos de

estudio, educacion y deleite.

Por otro lado con respecto a la formacion de los exploradores se tiene que todo
Museo debe tener segun Brandariz (2002) una nocién museoldgica, proyectos
de comunicaciébn museografica, herramientas didacticas y materiales escritos
que capaciten a los docentes y a los guias. Para la fundamentacién
estructurada de sus discursos y que de esta forma se puedan tornar

reveladores en el publico visitador.

De esta manera es inevitable tener en cuenta el tipo de formacién de los

exploradores a lo largo de sus vidas y en el momento de ingresar a formar
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parte del cuerpo de exploradores del Parque explora de Medellin. Asi mismo
que las valoraciones de estos con respecto a su cargo y desempefio en este

lugar.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cuando se dice que la escuela es el establecimiento inicial de procesos
educativos, sociales, culturales entre otros, se puede llegar a pensar que son
los Unicos espacios en los que se logra revelar, esclarecer y modificar las
nociones de los individuos, al mismo tiempo que la continuacion de sus pasos

en lo referente a su formacién.

No obstante los Museos de Ciencia (MC), quienes se consideran como
espacios dedicados a crear, en el visitante, estimulos a favor del conocimiento
y del método cientifico, puesto que la ciencia es la forma de intuicion mas
influyente en la vida del ciudadano... (Vasquez, 2004.) Es interesante estar al
tanto de por medio de que o de quienes es facilitado el conocimiento tematico
que, aporta estos lugares. Determinando de esta manera las lineas de
actuacion educativa de los MC como lugares estratégicos y alternativos de
instruccién que cooperan en el fortalecimiento de niveles cognoscitivos y
significativos en los individuos participes directos de las diversas reformas

socio-culturales.

Teniendo en cuenta que la labor Museoldgica implica brindar informacion
organizada y sintetizada de los recursos museisticos para interpretar y
relacionar las tematicas mostradas. De esta forma se lograria cumplir con la
tarea de divulgacion y alfabetizacion, tan importantes y comprometidas a la vez
con la formacién de los individuos dependientes del contexto, pero con una
amplia variedad de alternativas de actualizacion e innovacion de aquellos datos

propios de la ciencia o de otros campos del saber.



Por ejemplo en los MC los niveles de pedagogia y didactica, requiere una
preparacion humana con calidad, talento e idoneidad, que desempefie
eficazmente la misibn de los estos MC, en cuanto la divulgacion vy
alfabetizacion sobre diversos contenidos cientificos, los cuales se hayan
esparcidos por areas y tematicas de coleccion y exhibicion. Pretendiendo de
una u otra forma que las visitas implementadas generen curiosidad y
motivacion por la formaciéon cientifica; utilizando el esparcimiento y el
entretenimiento como posibles estrategias pedagdgicas, para llevar a cabo esta

labor.

Es necesario entonces indagar por el tipo de formacion que tienen los
exploradores (guias, divulgadores, acompafantes, etc.) En el Acuario del
Parque Explora de Medellin; dadas las demandas tan importantes de este MC
en materia de recreacion, distraccién y diversion que a la vez y como ya se

habia mencionado propician alfabetizacion socio-cultural.

Llegando a este punto, es importante considerar la integracion de la escuela y
el MC como eje cooperador de la formacion de individuos y como centros
alternativos de emisidén y recepcion de conocimientos e ideas, ya que en el
contexto sufre un deterioro desmesurado respecto a la educacién, donde la
competencia por intentar mejorar la calidad de vida en las personas, pone en
tela de juicio el papel de la educacién como eje fundamental del cambio

social.

Por ello la relaciéon escuela y museo proporcionan una interactividad que
compromete la asociacion de los recursos que ofrece el museo con los
elementos de la vida cotidiana de los visitantes. (Orozco. 2005), donde el papel
que poseen los guias, respalda y hasta puede modificar ciertas nociones de
las perspectivas de los visitantes que acuden al museo como sitio

entretenimiento para sus vidas diarias.

No se trata en ningin momento cambiar la finalidad de la escuela, ni tampoco
transformar los museos en escuelas, puesto que ya se cuanta con

caracteristicas formales, no formales e informales en cuanto la construccién de
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conocimientos que los diferencia, y mas aun teniendo en cuenta que en
nuestro contexto no hay ofertas de ningun tipo sobre estudios basicos o
profesionales que amparen una formacién integral en el campo de guia,
divulgador o explorador. Entonces es conveniente abordar esta situacion
puesto que para empezar un cambio en lo referente a la formacion
concienzuda de los individuos se debe reflexionar sobre los MC, como un

instrumento de cambio social.

Por otra parte con respecto a la formacion de personal idéneo, que lleve a cabo
la responsabilidad de divulgar la informacién de los contenidos que poseen los
MC, se requiere de una vision integradora que valore la significacion e
importancia que han tenido y que aun conservan los museos como
organizaciones de investigacion y divulgaciéon que poseen objetivos, funciones
y alcances definidos. De esta manera en el marco de los MC, la presente
contribucion es una aproximacion sistematica a la tematica que envuelve a
estos museos como instituciones sociales, que tienen como finalidad presentar
algunas valoraciones que podrian contribuir a la comprension del fenémeno
museistico y posteriormente a la alfabetizacion de los visitantes que acuden a
los MC.

En la historia de la humanidad, donde antiguamente segun Linares, 2008 la
museologia se erige como un campo del conocimiento que confiere formalidad
y rigurosidad cientifica a la actividad museistica. De manera que el papel
cooperativo de los museos con los centros de ensefanza formal es nulo. Pero
en la actualidad los MC proyectan nuevas ideas relacionadas con el concepto
de museo y su rol educativo; despertando de esta forma un especial interés por

una disciplina que gradualmente esta cobrando fuerzas.

De entonces aca la definicidn, los objetivos, las trayectorias y la filosofia de los
MC han cambiado valiosamente. Considerandose de esta forma como
espacios, que proponen una importante mision en la sociedad, y de la cual es

representacion, cultural e idiosincratica (Linares. 2008.)



El ampliar la formaciéon a otros ambitos de estudio, diferentes a los ocupados
por la educacion formal, hace volver nuestra mirada a aquellas instituciones
culturales que ocupan parte de nuestro entorno social y que por su proximidad
pueden ayudarnos en esta labor. Entre ellas destacan, por su particular valia,
las instituciones museisticas, que comparten con los docentes la funcién de
educar a los miembros de la sociedad en la que estan ubicados (Martinez
2007.) Llegando a este punto Homs (2004) afirma que los museos son, en su
sentido mas amplio, espacios y centros depositarios y/o gestores del patrimonio
de la humanidad, y por lo tanto son potenciales instituciones educativas de un

gran valor".

Entre tanto, la nueva museologia acude en promulgar un conocimiento
museoldgico basado no en una sola metodologia, sino mas bien estructurado
una diversidad de respuestas, las cuales son expresion de la realidad particular
de cada museo, desde su contexto y donde la preparacién adecuada de sus
guias favorecen y fundamentan mas el sentido de cientifico y cultural

instaurado en la comunidad.

Por consiguiente desde el contexto de la ciudad de Medellin, es notoria la
ausencia de apoyos didacticos no convencionales para generar en los
visitantes formas creativas de aprendizaje interactivo y de percepcioén critica de
la realidad, que permitan a sus diversos tipos de visitantes una exploracion

participativa de la realidad social y cientifica.

No basta con tener guias que informen; también es necesario que todo museo
tenga una nocion museoldgica, un proyecto de comunicacion museografica
coherente, herramientas didacticas, materiales escritos que capaciten a los
docentes y a los mismos guias para ser los verdaderos supervisores del
proceso de aprendizaje e investigacion que requiera algun grupo o tipo de

visitantes en torno a la imagen de la realidad que representan los MC.

Con este proposito los exploradores comprometerian a su publico no solo en
referentes y actualizaciones sino también en modelos de aprendizaje con los

que puedan compararse las percepciones individuales de cada uno. Asi mismo,
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los acompafiamientos, pueden ejercer una oportunidad de practicar un cierto
control sobre la manera como la comunidad es presentada en el Museo,
rompiendo el esquema perceptivo dictatorial que ejerce el objeto sobre el
individuo. (Linares. 2008.)

Cabe senalar que lo anterior seria posible si existiese un nivel 6ptimo de
formacién profesional y experiencia laboral en el area directiva y el resto de
personal funcionario de estos MC. Sin embargo estos establecimientos, segun
sean sus proyectos y funciones de estudio, deben promover visiones organicas
de la vida cotidiana en las comunidades de su localidad como contribucién al
ideal de la nueva ciudadania. Trabajando de manera organizada con los
diversos visitantes ademas de reconocer y legitimar la cultura como una

creacioén cotidiana de los individuos.

Por otra parte, hay otro aspecto, como la evaluacién de la informacion en los
MC, que constituye una enorme y complicada empresa, donde las
metodologias de trabajo son sumamente variadas y en especial se ha
proyectado metodologias cuantitativas y de analisis del discurso oral. Con todo
lo anterior, se abre la posibilidad de aplicar metodologias pedagogicas de
investigacion formativa al ambito museistico, que de algin modo manifiestan
un panorama de estudios extraordinariamente amplio, donde una parte
importante de esta divulgacion viene dada por la recepcion de los mensajes y

nociones emitidos por los MC a sus diversos publicos.

De esta forma es conveniente advertir sobre la importancia de utilizar las
colecciones y exhibiciones de los MC como fuente de informacion, que puede
romper con el esquema tradicionalista de la educacién, donde ninguna de las
caracteristicas ya mencionadas se integra a los procedimientos de ensefianza

y aprendizaje con algo de significacion.

Entre tanto, no podemos pensar en restringir la investigacion de los
departamentos de educacion en los MC al campo educativo, ya que la
investigacion pedagogica que se realiza en los museos es tan diversa que muy

bien puede cumplir con los parametros de una investigacion disciplinar. Lo que
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quiere decir que la investigacion pedagdgica de los MC, abarca todo un
proceso educativo y la difusion cultural que sobre el museo se realice. De esta
forma la tarea de estos museos, se determinaria en comprobar el grado y
sentido de los componentes en los programas didacticos (objetivos, contenidos,
métodos, recursos, evaluacién) que contribuyen de forma efectiva a la

educacion integral de los individuos.

Sin embargo, en todo momento se ha hecho alusion, a el papel de los MC
como lugares perceptibles de informacion cientifica y tecnoldgica, pero hay otra
variedad en este tipo de MC y son los presentes en el Internet, que se han
convertido en una innovacion mas del ciber espacio, y que posiblemente
conducira a cambios drasticos en la ensefianza y el aprendizaje de las
nociones cientificas y culturales. Nunca antes la sociedad habia tenido a
disposicion un medio mas tangible para reconocer el patrimonio cultural y

cientifico de la humanidad.

Debido a lo anterior las experiencias receptivas e interactivas que ofrecen los
MC se tornan reveladoras, puesto que poseen caracteristicas como:
actividades en linea con los museos y centros virtuales de ciencia,
incorporacion de estrategias para responder a la diversidad de conocimiento y
experiencia de los visitantes y favorecer el espiritu investigativo de los usuarios
quienes mediante actividades y proyectos que se desarrollan en forma

individual o en grupo, potencializan sus conocimientos en materia.

De todos modos el caracter presencial o no presencial de los MC, contribuye a
la reconstruccion de saberes que de alguna u otra forma responden
propiamente a los requerimientos educativos y como ya se hiso notar, sin la
cooperacion de guias o exploradores. Sin embargo queda por averiguar que
tan motivados se sienten los individuos para la adquisicion de este y que tan
preparado se encuentren los MC para ofrecer nuevas alternativas de
informacion ilustrada que respondan las demandas educacionales que propicie

el contexto.
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Con lo anterior en mente es necesario examinar sobre la formacién de los
llamados exploradores en el contexto del Parque Explora de Medellin, ya que
se ha comprobado que las visitas a los museos generan una multitud de
interacciones (con los objetos, con los espacios y con otras personas) y
detonan sensaciones, emociones, recuerdos, etc.(Ochoa, 2008). Que a través
de una adecuada mediacion pueden convertirse en experiencias reveladoras
de enseflanza y aprendizaje para personas de todas las edades vy

cognitivamente activas.

Por estas razones, la investigacion propuesta tiende a analizar las
caracteristicas mas destacadas de la formacién de un explorador en el acuario
del Parque Explora y de otro modo describir si en realidad los exploradores y
sus acompafiamientos poseen una direccion formativa para ellos mismos

divulgar su funcion dentro del Parque.

No cabe duda que los MC, proveen herramientas de ensefianza-aprendizaje,
donde la comunicacion entre los visitantes y la ciencia esta medida con los
dispositivos que ponen énfasis en la accion de herramientas para el
aprendizaje (Valete. 2005). Se diria pues que la funciéon de los MC esta bien
consolidada, ahora hay que determinar el grado de ilustracion que estos
lugares proveen a la comunidad y si realmente la guia y los acompafiamientos
estan contribuyendo su papel de cooperacidon con las escuelas o instituciones

formales del sector educativo.

Teniendo en cuenta lo anterior, cuando se dice que la escuela es el
establecimiento inicial de procesos educativos, sociales, culturales entre otros,
no nos referimos a que son los uUnicos espacios en los que se logra revelar,
esclarecer y modificar las nociones de los individuos. Esto que nos lleva a
pensar que lugares como los Museos (ciencia, arte, tecnologia, etc.), Parques
Tematicos, Centros Planetarios, Jardines Botanicos, Zooldgicos, etc. Se
transforman en sitios propicios para la divulgacién y la circulacion de diversas
tematicas que se pueden considerar significativas para los individuos de una

sociedad.
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En particular quisiera referirme a los MC (Museos de Ciencia, como El Parque
Explora de la ciudad de Medellin), quienes se consideran como espacios
dedicados a crear, en el visitante, estimulos a favor del conocimiento y del
método cientifico, (Vasquez, 2004) puesto que la ciencia es la forma de
intuicion mas influyente en la vida del ciudadano, me llama la atencion estar al
tanto de por medio de que o de quienes se transmite el conocimiento tematico
que aporta estos lugares y su influencia en la ensefanza - aprendizaje sobre

*%*

ciencia y cultura.** Determinando de esta manera las lineas de actuacién
educativa de los MC (Orozco, 2004), como lugares estratégicos y alternativos
de instruccién que cooperan con fortalecer el nivel de nociones significativas en

los individuos que los hara participes de reformas socio-culturales.

Debido a este propdsito es necesario realizar exploraciones minuciosas acerca
del caso y dentro de un contexto definido (Parque Explora de la ciudad de
Medellin), ya que se ha comprobado que las visitas a los museos generan una
multitud de interacciones (con los objetos, con los espacios y con oftras
personas) y detonan sensaciones, emociones, recuerdos, etc. (Ochoa, 2008).
Que a través de una adecuada mediacion pueden convertirse en experiencias
reveladoras de enseflanza y aprendizaje para personas de todas las edades y

cognitivamente activas.

Ademas la labor Museoldgica asume que en los museos se manejan distintos
niveles de comunicacion discursiva como el pedagogico y el didactico (Ochoa,
2008), que implican brindar informacion organizada y sintetizada de los
recursos museisticos para interpretar y relacionar las tematicas mostradas. De
esta forma se lograria cumplir con la tarea de divulgacion y alfabetizacion, tan
importantes y comprometidas a la vez con la formaciéon de los individuos
dependientes aun del contexto pero con una amplia variedad de alternativas de
actualizacion y reformacion de aquellos datos propios de la ciencia o de otros

campos del saber.

Por ejemplo en los MC donde la interactividad es constante e imprescindible,
contar con estos niveles de pedagogia y didactica, requiere de una preparacion

humana con calidad, talento e idoneidad, que desempefie eficazmente la

14



verdadera mision de los estos MC, de divulgacion y alfabetizacion sobre
diversos contenidos cientificos los cuales se hayan esparcidos por areas y
tematicas de coleccién y exhibicién, en los MC. En donde se pretende de una u
otra forma que las visitas implementadas generen curiosidad y motivacion por
la formacion cientifica; utilizando el esparcimiento y el entretenimiento como

posibles estrategias pedagdgicas, para llevar a cabo esta labor.

Por estas consideraciones pretendo esbozar sobre el tipo de formacion
pedagogica que tienen los guias museisticos del Parque Explora de la ciudad
de Medellin; dadas las demandas tan importantes de este MC en materia de
recreacion, distraccién y diversion que a la vez y como ya se habia mencionado
propician alfabetizacién socio-cultural. Llegando a este punto, veo la necesidad
de integrar la escuela como eje de la formacion de individuos con los MC como
centros alternativos de emision y recepcion de conocimientos e ideas, ya que
en nuestro contexto se viene observando un deterioro desmesurado respecto a
la educacién, donde la competencia por intentar mejorar la calidad de vida en
las personas, pone en tela de juicio el papel de la educacion como principio

fundamental del cambio social.

Por ello la relaciéon escuela y museo proporcionan una interactividad que
compromete la asociacion de los recursos que ofrece el museo con los
elementos de la vida cotidiana de los visitantes (Orozco, 2004), donde el papel
que poseen los guias como mediadores y voceros de la informacién que ofrece
los diversos espacios del museo, respalda y hasta puede modificar ciertas
nociones de las perspectivas de los visitantes que acuden al museo como sitio

entretenimiento para sus vidas diarias.

No se trata en ningin momento cambiar la finalidad de la escuela ni tampoco
transformar los museos en escuelas, ya que debemos tener en cuenta el
caracter formal, no formal e informal que los separa y los diferencia, y mas aun
teniendo en cuenta que en nuestro contexto no hay ofertas de ningun tipo
sobre estudios basicos o profesionales que amparen la formacién museistica.

Es conveniente abordar esta situacién puesto que para empezar un cambio en
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lo referente a la formacidon concienzuda de los individuos se debe reflexionar

sobre los MC, como un instrumento de cambio social (Ochoa, 2008).

Ahora mi invitacién es a hacer el ejercicio de pensary de investigar qué hay en
términos educativos en los multiples procesos de instruccion indirecta (no
formal e informal), que tienen lugar en los MC, empezando por el contexto que
ubica al Parque Explora de Medellin, como uno de los mejores espacios
cientificos, interactivos y didacticos que pueden resultar como una opcién de

cambio conceptual a favor del cambio socio-cultural.

OBJETIVOS

GENERAL

Analizar la formacion de los exploradores en el Acuario del Parque Explora, de

la ciudad de Medellin.

ESPECIFICOS:

« lIdentificar las percepciones que los exploradores tienen con respecto al
concepto de formacion y a la formacion misma que les ofrece el Parque

Explora de Medellin.

* Indagar por los tipos de formacion de los exploradores en el Acuario del

Parque explora de Medellin.

+ Describir los parametros educativos, tenidos en cuenta para la
formacion de los exploradores en el Acuario del Parque Explora de
Medellin.
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MARCO TEORICO

Para los fines de la investigacion en materia, se propone partir de las

contribuciones tedricas de lo siguientes temas:

*  Museos
*  Formacion
* Exploradores

* Formacién de Exploradores

MUSEOS

Son establecimientos de caracter durable o permanente, no lucrativo y al
servicio de la sociedad y su desarrollo, accesible al publico colectivo, en el cual
se exhibe, se conserva, se investiga, se comunica y se adquieren percepciones
de diversos tipos segun sea la funcion de este y que ademas obtiene fines de
estudio, ensefianza y disfrute, puesto que guarda la evidencia material de la
gente y su historia en relacion con el ambiente y la humanidad. En otras
palabras estos sitios adquieren, coleccionan, estudian y ensefian los objetos
que mejor ilustran las actividades del hombre, o que son culturalmente

importantes para el desarrollo de los conocimientos humanos.

Ademas de los establecimientos designados como museos también se
distinguen los siguientes lugares para los propdsitos de esta definicion como
parques, reservas y monumentos naturales, arqueoldgicos, etnograficos e
histéricos que adquieran, conserven y comuniquen material de la gente y su
medio. También se tienen las instituciones que posean colecciones o
exhibiciones de especimenes vivos de plantas y animales, como el caso de los

jardines botanicos, zooldgicos, acuarios y vivarios. Del mismo modo que los
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centros de ciencia, planetarios y asi mismo las galerias de arte, todos estos
sitios tienen la evocacion de museo.

Partiendo de un poco sobre la Historia de los Museos, se tiene que los
primeros lugares conocidos ahora como museos eran llamados "Gabinetes de
Curiosidades"; que surgieron a finales del siglo XV o durante el XVI en la Edad
Media, y se trataban de amontonamientos de objetos desligados entre si, sin
clasificar o indicar informacion, pero que llenaban todo el espacio, provocando
un exceso visual sin ninguna informacion idénea ni apta para el publico de

entonces.

Sin embargo, mas tarde los museos nacen especificamente de la capacidad
que tiene el hombre de estructurar su quehacer histérico-social y de la
necesidad cada vez mayor de conservar sistematicamente los bienes que han
sido y son patrimonio cultural, cientifico y artistico de la humanidad, haciendo

de aquel una entidad permanente de exploracion, instruccion y esparcimiento.

Por lo anterior, se puede decir que la Historia de los museos ha transcurrido en
forma paralela con la Historia de la humanidad, donde antiguamente segun
Linares (2008) la museologia se erige como un campo del conocimiento que
confiere formalidad y rigurosidad cientifica a la actividad museistica.
Entendiendo la museologia como la ciencia que trata de los museos, de su
historia y su influencia en la sociedad; ademas de las técnicas de conservacion
y catalogacion empleadas para el desarrollo de sus contenidos, se tiene que la
labor museoldgica asume que en los museos se manejan distintos niveles de

comunicacion discursiva como el pedagdgico y el didactico (Ochoa. 2008.)

De esta manera es fortuita la capacidad de estos establecimientos para
despertar en el visitante aprendizajes en niveles representativos, ya que dada
la libre accesibilidad de los visitantes, solo se les confiere de forma precisa la
capacidad de divulgacion, ademas que los museos no se convertiran en ningun
momento en el remplazo de la escuela. Asi mismo el museo se convierte en
una alternativa de apoyo para la tarea escolar y en los diferentes niveles de

ilustracion. Debido a esta razdén, es importante tener en cuenta que tipo de
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formacion pedagoégica poseen aquellos que asumen la tarea de guias en el

museo, ya que de ellos depende la ensefianza que al publico se le confiera.

« FORMACION

Se ha establecido a lo largo del tiempo que la Formacion es la pericia de
adquirir mas o menos un desarrollo aptitudinal en aspectos tanto fisicos, como
mentales. Este concepto proviene de la palabra latina "formafio"y se trata de
un quehacer cuya consecuencia es la capacidad formar o formarse. Desde otra
perspectiva, para los alemanes la palabra formacién (bildung), significa producir
y dar forma gracias a la influencia, origen y desarrollo externos en la
ordenacion de ejemplos, referidos al intelecto, los habitos, los comportamientos
y a las nociones abstractas de los individuos que en sus origenes tuvo serios
vinculos e implicaciones referentes a aspectos tanto intelectuales como

también espirituales. Vierhaus (2005.)

No obstante, el concepto de formacién requiere del apoyo de términos como
ilustracién y cultura, ya que identifican y diferencian concretamente el concepto
de formacion. Donde la ilustracion enfatiza la supremacia de la razéon humana
y la creencia en su progreso y de la cual segun Kant /la ilustracién es la salida
del hombre de su minoria de edad, y requiere de libertad y de una revolucion
en el pensamiento, puesto que sin las anteriores no hay avances sapientes

respecto al paso de los hombres por la naturaleza.

De igual modo la cultura se refiere al conjunto de las manifestaciones en que
expresa la vida tradicional de un lugar, teniendo en cuenta el conjunto de
modos de vida, costumbres, conocimientos y grado de desarrollo en diversas
escalas. Como se ve los términos de formacion, ilustraciéon y cultura, son
"modificaciones de la vida social, consecuencias de la laboriosidad y de los

esfuerzos de los hombres para mejorar su condiciéon social. (Vierhaus. 2005.)

En consecuencia estos términos hacen alusion al debate entre el hombre y la

humanidad y a su capacidad transformadora; dando al concepto de formacion
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en un principio, un matiz de misticismo (doctrina religiosa y filosofica que
ensefa la comunicacién inmediata y directa entre el hombre y la divinidad, en
la visidon intuitiva o en el éxtasis) y de pietismo (movimiento religioso
protestante, iniciado como reaccidon evangélica contra el intelectualismo y el
formalismo dominantes en la Iglesia), que de alguna u otra forma ocasionaron
la aceptacion del concepto "formacion" en el lenguaje corriente como eje
central de gran significacién, aplicacion en el discurso intelectual de entonces,

pero que aun posee suficiente trascendencia.

Desde entonces, con la construccion del sistema educativo, formativo e
institucionalizado y con la disputa en torno a la formacién como estatus social
y politico, el termino de formacion, fue usado esencialmente como un término
pedagogico, hasta el punto de equivalerlo con el concepto de educacion, del
cual goza gran diferencia y alude otros aspectos referentes a la ensefianza y

aprendizaje.

No obstante el termino educacién segun Vierhaus (2005) es un hacer con una
meta dirigida al otro y para el otro, por medio de una influjo exterior consciente
0 inconsciente, o por una persuasion que si bien emana de algo que no es el
individuo mismo pero produce en él un atrevimiento al desarrollo auténomo e
integro compatible con su propia ley; donde la instruccién y la ensefanza del
hombre no puede separarse de la realidad social, ni tampoco despreciar la
realidad del mundo desde diferentes tiempos y contextos. Para este fin /a
educacion hace comprensible a los espiritus razonables y el uso de la razén
posibilita la formacién (soneto, 1800) y esta se consigue mediante la
ensefianza que media entre los conocimientos y las diversas formas de

pensamiento.

Lo que quiere decir que tanto la formaciéon como la educacion, responden a la
estructuracion cognitiva de los individuos para establecer y poner en
funcionamiento sus roles en la sociedad, puesto que el estado tiene el interés,
el derecho y la obligacion de preocuparse por la educaciéon y mas aun cuando

este determina que los hombres pudieran llegar a ser mas capaces, gracias a
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su preparacion Rang, (1990) fisica y mental, que los conlleve a ser productivos

para una sociedad demandante.

Llegando a este punto, los fines de la formacién integral de individuos, solo
consisten en manifestar para el estado, la ocupacion de obligaciones que
ponen en marcha el funcionamiento de una sociedad y que dependiendo del
tipo de formacién inculcada en los sujetos, se determina la prosperidad de las
sociedades, dejando de un lado la formacion humanista que deberia

caracterizar en gran parte el progreso social.

Prosiguiendo con el tema, se hace evidente la carga conceptual que recae en
el término de formacién, por este motivo es inevitable hacer alusidon a ciertos
personajes que han marcado la significancia de este concepto. Por ejemplo se
puede mencionar a los griegos quienes se consideran que fueron el prototipo
de toda formacion, puesto que creian que "el hombre venia al mundo solo
como un embrion y que debia a llegar a convertirse en verdadero hombre"
(soneto, 1800) mediante el esfuerzo y la practica de sus capacidades de
formacion, que lo llevarian entonces a la cuspide del entendimiento (saber y

filosofia) y al desarrollo general de sus habilidades corporales (arte y deporte).

Desde entonces pudiera creerse que la proximidad a Socrates, Platon y
Aristoteles es la secuela que ha inspirado nuestra formacién y que se
manifiesta activa todo el tiempo que estamos concurriendo en la armonia
natural. Todo esto parece confirmar la importancia y la necesidad tan grande
que posen los seres humanos, de competir y subsistir en el entorno, donde la
herramienta esencial podria ser la formacion, que para este caso podria
tratarse de una formacion auténoma, ya que segun Herder (1768) la formacion
mas no educacion, es el efecto vivo del ensefar y actividad de formarse y no

solo del hombre individual, sino de todo un pueblo y la humanidad.

Lo anterior nos lleva a pensar en la posible constitucién de seres humanos
cultos en ejercicio de la libertad, que ademéas de servir a un estado social,
también se establecen como verdaderos individuos, colmados de progresos

corporales, espirituales e intelectuales que tienen sus simientes en el lenguaje,
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que se considera la caracteristica mas notable de la formacién en cualesquiera

de sus cosmovisiones.

En este orden de ideas, cabe sefialar ahora a Goethe (1798) para quien la
formacion consistia en un movimiento pedagogico que era resultado de una
transformacion integral de la imagen del hombre, donde el desarrollo y la
formacién individual tanto exterior como interior significaba reconocer sus
propios limites (soneto, 1800). Bien pareciera que el significado de formacién
se refiere no solo al alma y al espiritu como para Herder (1768), sino también a
aspectos como la imagen, el lenguaje y la identificacion simplificada de cada

persona.

Pero nadie dio un término mas impetuoso e implacable a este proceso
(formacién) como Fichte (1808), para quien la educacion y la formacion
aunque diferentes, por medio de la una se consigue llegar a al otra propiciando
una autoconciencia que trata de que "los nuevos hombres se formaran a si, y
de ningun modo la formacion como hasta ahora hace posesiéon de un bien, sino

de la constitucion integral de la personalidad de los individuos”.

De este modo la independencia y la identidad son metas realizables por el
contacto sucesivo con una sociedad cultural y formal (la nacién y el estado) que
solicita de hombres cultos que respondieron a una formacion educativa y

dirigida a la totalidad de personas que conforman un estado.

Hasta ahora se ha tenido en cuenta las perspectivas de los autores mas
destacados en materia de formacion y educacion. Se tiene entonces una gran
diversidad de representaciones del concepto de formacién, pero ademas habria
que mencionar también algunas de sus variables como por ejemplo las
planteadas por Giner (1982) el tipo de Formaciéon General que tiene que ver
con los postulados y las representaciones especificas, que nacen desde las
primeras nociones del conocimiento y de la formacién comprensiva de estas

primeras nociones, que determinan una autocomprencion del individuo.
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De otro lado también existe la Formacion Profesional, cuyo objetivo es
aumentar y adecuar el conocimiento y las habilidades de los futuros
funcionarios del estado a lo largo de toda la vida. Por lo general, existen tres
tipos de formacion profesional: la formacion profesional especifica o inicial
(destinada a los estudiantes que deciden iniciarse en el mundo laboral), la
formacion profesional ocupacional (para los desempleados que desean
reinsertarse en el mundo del trabajo) y la formacién profesional continua (para
los trabajadores en activo que quieren adquirir mayores competencias y que
intentan una actualizaciéon permanente de sus capacidades, lo que supone un

aumento de su empleabilidad).

Ademas de lo anterior, se tiene también la Formacion de tipo Politico que se
fundamenta esencialmente en las orientaciones y directrices que rigen la
actuacion de los individuos o entidades en un campo determinado y con fines
de produccion, para continuar el desarrollo del estado en el cual se
desenvuelven. En fin, hablar de formacion requiere un sinfin de formas de

clasificar este concepto, asimismo de muchas variables que se tienen.

Si bien la educacién hace comprensible los espiritus razonables y el uso de la
razén posibilita la formacién, que se consigue mediante la ensefianza, se
puede mencionar entonces la importancia de la Pedagogia como ciencia que
provoca la educacion y la ensefanza por medio de doctrinas, teorias o
ejemplos. En general la Pedagogia busca ocuparse del proceso educativo;
como un cuerpo de disciplinas o de normas capaces de explicar el fenémeno
de la educacion en tanto realidad y sus problematicas, que busca conducir el

proceso educativo en tanto las actividades que se pretendan alcanzar..

En su total sentido ha de abarcar la integridad de los conocimientos educativos
y adquirirlos en fuentes que son exploradas con firmeza critica y exponerlas del
modo mas perfecto posible, organizandolas en bases objetivas e
deduciéndolas, siempre que se pueda en un orden légico. En el sentido de
Formacion, se debe indagar por los modelos pedagogicos que “constan de
relaciones flexibles, dinamicas y dialécticas entre los contenidos, fines y

meétodos"” (Bravo, 1992). Estos modelos pedagodgicos estan fundamentados
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epistemoldgicamente, cuando se indaga por la concepcidon de conocimientos,

criterios de verdad y de conocimiento.

Segin Mokus (1999) /la pedagogia constituye un campo de trabajo
relativamente amorfo, un campo de trabajo académico, en el cual no se dan las
mismas caracteristicas de acumulacién presentes en las disciplina mas
especializadas, en este sentido se propone un modelo pedagdgico en el cual
ensefiar es "entenderse", enmarcado en el contorno de la accion expresiva,
que considera las destrezas posibles del otro, implicando la comunicacion
interpersonal, la argumentacion y las alternativas educacionales como los MC;

para la obtencion del conocimiento.

« EXPLORADORES

Para la investigacion en materia se esboza a menudo el término de Guia,
puesto que la mayor fuente de informacién que recae en este concepto viene
dada por ese término. En otro sentido para el Parque Explora de Medellin, la
figura del guia museistico se da por el termino de "Explorador”, pero de igual
forma llamasen guias, acompafiantes, informantes, comunicadores,
divulgadores o exploradores. Las finalidades de sus funciones son muy
semejantes. De todos modos es necesario diferenciar cada una, puesto que en

su similitud poseen ciertas caracteristicas que las hacen diferir un poco.

Por ejemplo los guias o acompafantes, en esencia son esos individuos que se
encargan de conducir, orientar, dirigir y aconsejar a otras personas; siendo una
finalidad importante la comunicacion y la ensefanza de los aspectos mas
destacados de un lugar (museos, monumentos, parques tematicos, lugares
turisticos, etc.) y por medio de recomendaciones o sugerencias que pretendan
la orientacion y el entendimiento de las caracteristicas que evocan esos

lugares.
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De otro lado los informantes son aquellas personas que se despliegan en un
grupo social cerrado o en una entidad, y que provee de informacion sobre dicho
grupo o entidad a personas u otras entidades que existan fuera del grupo. En
particular estas organizaciones incluyen agencias de muchos tipos (comercial,
seguridad, trasporte, etc.), lugares académicos (escuelas, colegios,
universidades, etc.), establecimientos de esparcimiento (parques tematicos,

museos, reservas naturales, etc.)

De forma similar los comunicadores son personas que tienen como labor el
hacer eficiente la transmisién de un mensaje de un tipo especifico a un publico
objetivo y por un medio de comunicacion. Esta funcion requiere de un trabajo
social para informar, expresar y convencer, que puede otorgarse sea por

medios audiovisuales, literarios o verbales.

De esta manera un comunicador se puede considerar un estratega, gestor y
mediador de procesos comunicativos, siendo el encomendado de representar
procesos, dinamicas y fendmenos de todo orden; donde se puede emplear
imagenes, sonidos y el ms importante el discurso. En otras palabras un
comunicador es el encargado de traducir mundos; es decir, él busca
estrategias y tacticas para que unos y otros sujetos se entiendan y entiendan lo

que ocurre a su alrededor.

Ahora bien, teniendo en cuenta la divulgacion cientifica y social se puede decir
que es la interpretacion y popularizacion de conocimientos de estos tipos entre
el publico general, sin cefirse en ambitos académicos especificos vy
convirtiéndolos en temas populares. Para el caso de la divulgacién cientifica se
puede mencionar que se referirse a los descubrimientos cientificos de la
actualidad, pero que estan fuertemente ligados con la vanguardia de la

sociedad.

Para este fin la divulgacion cientifica se realiza desde diversas dimensiones
que pueden ir desde los documentos y la televisién, hasta los libros y
personajes (divulgadores) que se encargan de cumplir la misidon de explicar y

hacer publica la ciencia. De este modo la divulgacion cientifica es tan
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importante como quien hace y descubre la ciencia, puesto que la ciencia
requiere un agente difusor que pueda socializar toda esa cantidad de
conocimientos, de tal forma que puedan llegar a la gran mayoria de personas y

desde diversos lugares (museos, parques tematicos, laboratorios, etc.)

Con lo anterior en mente los divulgadores de la ciencia, se convierten en
exploradores de la ciencia para el contexto que ofrece el Parque Explora de
Medellin, ya que una de las misiones de este lugar es mantener constante el
espiritu y el conocimiento de un explorador cientifico, sobre aquellas personas
(exploradores) que sirven de acompafantes en los recorridos tematicos de este

lugar, mas concretamente en el acuario.

En este sentido para el Parque Explora un explorador es una persona que se
encuentra calificada y autorizada, para el acompafamiento y la direccion, de
los visitantes sobre las cosas u objetos notables del Parque (colecciones,
vitrinas, artefactos, muestras, exhibiciones, etc.) Con fines propiamente

comunicativos y educativos.

+ FORMACION DE EXPLORADORES

Entre las Instituciones que apoyan el fortalecimiento de los Museos en
Colombia, la Red Nacional de Museos es una instancia de Ministerio de
Cultura, busca dar respuesta a las necesidades emanadas de los Museos del
pais, con el proposito de orientar y acompafar sus procesos, promover canales
efectivos de comunicacion y generar proyectos que fortalezcan los mecanismos
de participacion de la comunidad, la valoracion del patrimonio y la cualificacion

del personal que labora en estas instituciones.

En este sentido los Departamentos de Educacion en la mayor parte de los MC

del pais, se mantiene en una busqueda constante, para establecer un
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programa flexible de guias o exploradores. Por esta razén la tarea de los MC,
referente a la alfabetizacion cientifica, y mas concretamente la misién del
Parque Explora de Medellin que consiste en ofrecer estimulos para la
apropiacion y divulgacién del conocimiento, son caracteristicas rezagadas en
este contexto, puesto que en Latinoamérica (México, Brasil, Argentina, Chile,
etc.) se tienen claros ejemplos sobre la colaboracion que ofrecen estos lugares

en materia pedagogica y formativa de conocimientos.

Por supuesto en nuestro pais los MC (en especial el Parque Explora de
Medellin), cuenta con una infraestructura muy completa, que puede propiciar
esta clase de espacios variados para estar al tanto del conocimiento, ademas
que puede ser colaborador en los procesos formativos que le son propios a las
instituciones educativas, pero que de igual forma no son ajenos a este tipo de

espacios.

Sin embargo una vez mas solo se tienen ejemplos desde otros contextos, pero
que con el tiempo se pueden aplicar al nuestro, como es el caso de la Direccion
General de Divulgacion de la Ciencia (DGDC) de México y otras entidades
académicas de este pais (Universum, UNAM, etc.) Que traen consigo una
alternativa de educacion no formal, aplicable en gran parte a la mayoria de

ciudadanos.

Cabe mencionar que esta alternativa, surge de los ideales por integrar de forma
estrecha la escuela con los demas centros de apertura al conocimiento, desde
las diferentes areas del saber y convertirlas en experiencias formativas. Por ello
se piensa en el ofrecimiento de estudios de nivel profesional, acerca de la
formacion de guias para los MC. Esta necesidad de especializacion, asi como
las diferentes concepciones que se tiene de la divulgacion, han generado una
gran diversidad de propuestas ya que en algunos lugares se ofrecen cursos

dedicados a un medio especifico.

En otros sitios se ven aspectos tedricos de la divulgacion, en los cuales

frecuentemente se exploran diferentes abordajes y enfoques. Otras propuestas,
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consideran que "la practica hace al maestro" y que por lo tanto lo importante es

que el futuro guia pueda trabajar al lado de un divulgador experimentado.

Ahora bien un futuro guia deberia ser una persona integra en la mayoria de
campos del conocimiento, ya que su labor no es solo informativa, sino también
de administracién y relaciones publicas. En caso de que se considere que la
formacion de un guia o explorador es factible, el programa que se disefie para
ese fin dependera del contexto y de las problematicas vigentes que se

manifiesten en la poblacidon donde se establecera dicha alternativa.

Por ejemplo la DGDC cuenta con un amplio programa de becas, para que
alumnos de diversas licenciaturas y programas de tipo profesional puedan
iniciarse en la divulgacion cientifica y se conviertan en becarios (anfitriones).
Que sin duda ayuden en la orientacion del publico, complementen sus nociones
mediante ensayos de como operar adecuadamente los equipos a la vez que se
ayuden a encontrar lo que les interesa, tomando en cuenta sus intereses y su

nivel, y hacer de su visita algo significativo.

Estos estudios poseen 3 niveles: basico, intermedio y avanzado, cada uno con
duracion de un afo y con dos objetivos que son proveer al museo de personal
capacitado para atender al publico en el sentido mas amplio e iniciar a
estudiantes en la tarea de la divulgacion. A partir de lo anterior este estudio fue
evolucionando hasta que cada estudiante pasaba 20 horas semanales en el
museo, de las cuales 16 eran practicas en las salas y 4 tedricas. En la parte
tedrica los contenidos eran separados por sus 3 niveles (basico, medio y

avanzado).

Pero antes de iniciar en materia especifica un curso adicional sobre divulgacion
era la introduccion con los siguientes temas: un panorama general de la
divulgacién (en particular en los museos), atencién a distintos publicos, sus
funciones y compromisos, y la introduccién a los contenidos minimos de la sala
o sus funciones particulares. Con esto los futuros guias daban por empezada

su labor.
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Luego de lo anterior para el nivel basico se tiene entonces las siguientes
tematicas de estudio: la ciencia y su discurso, importancia, objetivos vy
aspectos conceptuales y operativos de la divulgacion, el museo como medio
para divulgar la ciencia y como un apoyo a la ensefianza formal, capacitacion
especifica de acuerdo a la zona de adscripcién, los diferentes publicos que
visitan el museo sus caracteristicas y necesidades, cémo adaptar el mensaje

de la sala, seguridad en el museo.

Pasado el tiempo los guias de nivel intermedio tomaban cursos optativos que
ofrece el museo y que pueden elegirse de acuerdo a intereses personales o por
necesidad del museo. Algunos ejemplos de cursos optativos son: educacion
sexual, educacidon ambiental, fisica moderna y desarrollo infantil. Ya finalizando
los estudiantes del nivel avanzado toman cursos optativos y participan en algun
proyecto de divulgacion, a la vez que apoyan en la capacitacion de sus

compaferos.

De otro lado se aprovecha la relaciéon del museo con el sector educativo desde
preescolar hasta el nivel medio superior. Esta relacion consiste en trabajar con
los maestros previamente en la preparaciéon de la visita al museo con su grupo
al mismo tiempo que se imparten varios cursos a estos, sobre todo del nivel
medio superior para ensefiarles como utilizar el museo como un apoyo a la

ensefianza formal.

Como ya se hizo notar, queda claro y en preaviso, la gran marcha que se
espera, comience desde nuestra ciudad, en cuanto la formacion idénea de
guias o exploradores de los MC, para el servicio de una educacién y formacion
mas competitiva y con miras no solo a la produccion material, sino también

Intelectual, que propicien mejorar la calidad de vida de la sociedad.
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METODOLOGIA

Se comprende que un procedimiento investigativo que indague por la formacién
pedagogica de los guias en los MC, requiere una estrategia que razone entre la
particularidad y la complejidad. En otras palabras es apropiado establecer una
metodologia de investigacion apoyada en el estudio de casos, ya que esta se
despliega en un enfoque cualitativo que permite establecer estudios profundos
en casos especificos e innovaciones que sean aplicables en diversas

situaciones y en diferentes ambientes.

No obstante un enfoque de tipo cualitativo, aprecia lo que ocurre en términos
de evidencias, experiencias y observaciones, representado los sucesos
derivados de la cuestion, por medio de interpretaciones directas que buscan
ser imprevistas o presentidas, pero que en todo instante surgen de los hechos
y las sutilezas presentes en la problematica. Determinando con ello un analisis
persistente de sucesos en el ambiente particular y en las realidades generales

que presentan los individuos... (Martinez. 2006.)

De acuerdo con lo anterior, se pretende entonces albergar realidades multiples,
diversos puntos de vista e inclusive contradicciones u objeciones de lo que esta
en juego (la formacion de los guias en los MC). Se deduce entonces, que el
presente estudio de caso es una exploracién paraddjica e innovadora, que

resulta de relacionar intereses intrinsecos, especificos y colectivos.

Sin embargo hay que subrayar las caracteristicas mas propicias de corte
cualitativo que se pretenden tener en cuenta a la hora de emprender la
investigacion propuesta. Si bien en el enfoque cualitativo se asume la realidad
como una construccion de interacciones culturales, privilegiando de esta
manera la dimension subjetiva de la realidad (Torres, 1998.) Analogamente el
enfoque cualitativo asume el proceso de investigacion conjugando espacios de
planificacion, observacién, acciéon y reflexion que contradicen las ideas

positivistas de la investigacion como las nociones de verdad, objetividad,
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neutralidad, verificabilidad y predictibilidad (Torres, 1998.) Logrando de esta
forma una relevancia de saberes entre el conocimiento académico y los

saberes populares.

Como es natural, esto conlleva a establecer la importancia de las diversas
formas de interpretacion en la interaccion que hay entre el significado y la
estructura gramatical de las fuentes de informacion, en relacion con las
diversas formas de comunicacion, sujeto y sociedad que posee la problematica
en cuestion. Que en efecto, difieren de la identificacion solo de variables
(enfoque cuantitativo) ya que pretenden una objetividad concreta y particular
(enfoque cualitativo). Logrando de esta forma el reconocimiento de una
variedad de casos, que conllevan a la descripcion y especificacion de las

diferentes herramientas empleadas para la investigacion.

Ahora bien, una metodologia de estudio de casos es una propuesta
investigativa que de alguna u otra forma exige una clasificacion conceptual, al
igual que de unas ideas modificadas por diversos tipos de fuente, que
expresen la comprension que se pretende esbozar. Para asi constituir
estructuras cognitivas que aprueben la explicacién logica de la propuesta

investigativa en cuestion y adaptarla a diversos contextos.

Por ejemplo Yin (1994) considera el método de estudio de caso apropiado
para temas que se consideran practicamente nuevos, puesto que, la
investigacion empirica tiene muchos rasgos distintivos, en los que se rescatan
la facilidad para indagar sobre fendmenos contemporaneos en su ambiente
real. Ya que por medio de la practica es significativo poner en comparacion las
evidencias establecidas de los materiales de informaciéon con las experiencias
de los individuos propios de la investigacion en cuestion; adquiriendo con ello

una transformacion de la realidad.

De alli que Eisenhardt (1991) conciba el estudio de caso como una estrategia
de investigacion dirigida a comprender las dinamicas presentes en contextos
singulares. Lo que podria indicar que el estudio de caso en la presente

indagacion adopta la concepcién de cada realidad como un todo distinto de la
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suma de las partes que lo componen, en otras palabras este estudio de casos
es de materia Holistica que va dirigido a la descripcion, verificacion o

generacion de hipotesis u otros cuestionamientos.

Siguiendo este orden de ideas, se tiene que no hay una guia precisa acerca del
numero de casos que deben ser incluidos para una investigaciéon, ya que esto
se deja en manos de quien o quienes estan investigando. De forma similar, es
recomendable de que los casos deban adicionarse hasta el punto que rebose
tedricamente la muestra y asi pueda ser mas préspera la investigacion.
Asimismo, el estudio de caso no proporciona un rango exacto de casos que
podrian servir como guia a los investigadores, ya que segun Patton (1990) no
hay reglas para el tamafio de la muestra en una investigacion, y mas aun

cuando posee corte cualitativo.

Corresponde ahora advertir, que el caso elegido debe satisfacer el criterio de
seleccion para cualificarlo como tal. Por consiguiente y basados en la revision
literaria y virtual, el caso que conforma la muestra en una investigacién
cualitativa debe satisfacer los criterios de seleccion establecidos por el
investigador en forma previa y que justifique su estudio. Lo que indica que el
método de estudio de caso es un técnica rigurosa que se ajusta para investigar
fendmenos en los que se busca dar respuesta al como y al por qué estos
ocurren (Chetty, 1996.)

Mirandolo de este modo, la presente investigacion monografica evoca la
metodologia investigativa de estudio de caso, ya que se demuestra la gran
importancia de seleccionar con plena libertad una variada gama de asuntos,
donde el estudio de temas o fendmenos de investigacion. El estudio de caso
permite estudiarlos desde multiples perspectivas y no desde la influencia de
una sola variable; explorando de forma mas profunda la tematica en materia y
obteniendo la aparicion de nuevas sefiales sobre ciertos temas que apenas

emergen.
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CUADRO DE

FASES METODOLOGICAS

OBJETIVO OBJETIVOS FASES TECNICAS ] INSTRUMENTOS
GENERAL ESPECIFICOS
Describir los *Registros *Protocolo de
parametros fotograficos observacion
educativos,
tenidos en cuenta
para la formacién
de los 1.
exploradores en el *Analisis *Documentos
Analizar la Acuario del documental ofrecidos por el
formacién de Parque Explora de Parque explora
los Medellin.
exploradores
en el Acuario :
del Parque *Identificar las
Explora, de la percepciones que
ciudad de los exploradores
Medellin tienen con *Registro *Preguntas
respecto al escrito abiertas
concepto de
formaciény ala
formacion misma
que les ofrece el 2.
Parque Explora de *Grupos de *Encuesta
Medellin. discusién

*Reconocer las
percepciones
valorativas que los
exploradores
tienen con
respecto a la
formacién que les
ofrece el Parque
Explora de
Medellin.

*Cuestionario
de preguntas
abiertas
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FASES DE LA METODOLOGIA

* Primera Fase:

Radica en la caracterizacion del contexto, en la cual se realizara una
observacion no participante que consiste en la apreciacion de algunos aspectos
de la realidad inmediata (Torres, 1998); donde se observan hechos y sucesos
atreves de los sentidos, que permiten recopilar y evidenciar indagaciones en

contacto directo con la realidad.

Conviene distinguir la utilizacion de un Protocolo de Observaciéon, como un
registro que se utiliza para describir, verificar, organizar y contextualizar parte
de la investigacion y que a la par con los documentos que el Parque Explora
determine para el uso de esta investigacion, ayudara a determinar un contexto
definido para emplear la metodologia que regira la investigaciéon en materia. Asi
mismo la evidencia presentara algunos registros fotograficos que ayudaran a

visualizar aun mas la problematica en cuestion.

* Segunda Fase:

Para esta fase se llevaran a cabo dos técnicas de recoleccion de
informacién, que daran cuenta de la formacion inicial de los exploradores. La
primera consiste en un registro escrito, en el cual se expresa de forma
detallada las percepciones valorativas de los exploradores concernientes al
concepto de formacion y a la permanencia en ese lugar en calidad de

exploradores.

Luego de ello se tiene la organizacion y la ejecuciéon de un grupo de
discusion (Anexo Nro 1), que reside en un procedimiento de produccién de
informacion por medio de discursos o debates establecidos por un numero
reducido de personas con caracteristicas que la investigacién y el

investigador dictaminen, del cual se mantenga una discusion sobre un tema
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sugerido por medio de un moderador o receptor (Fritz, 2008), en el que se

produzca una sintesis o discurso grupal como resultado de dicha discusion.

Los grupos de discusion se estableceran dentro del sitio y sector en el que se
esta investigando, para de esta forma considerar todos los problemas del lugar.
Fritz (2008) recomienda que los miembros de estos grupos obtengan
entrenamiento en técnicas de cooperacion y trabajo en grupo, antes y durate

de la consecucién del grupo de discusion.

De este modo un grupo de discusion puede expresar lo que se desea saber del
tema en cuestion, ademas permite que los participantes den respuestas de

acuerdo a sus propias experiencias.

En este sentido la investigacion de juego propone la realizacion de encuestas
(Anexo Nro 2), como instrumentos de recoleccion de informacion, entendiendo
una encuesta como herramienta investigativa que requiere la utilizacion por
ejemplo de formularios que contienen una serie de preguntas propuestas a un
grupo de personas, que responden en el mismo formulario. "Habitualmente los
tipos de interrogante son cerrados, puesto que se encaminan a conseguir

informacion sobre hechos"” (Torres, 1998).

Por esta razon en la encuesta se pueden establecer respuestas
estructuradas, que son las que van después de la pregunta por medio de
varios items o posibles respuestas y de las cuales solo se elije una. Del
mismo modo que las respuestas no estructuradas, donde se escribe la
respuesta en un espacio ya sea al lado o debajo del interrogante y por medio

de una palabra o frase.
Esta encuesta sera dirigida a 4 exploradores del acuario del Parque Explora

y a 4 administrativos de la direccion de contenidos y experiencias del Parque

Explora de Medellin. Anexo # 3.
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CRITERIOS DE CREDIBILIDAD

Los criterios de credibilidad van a guiar los posibles resultados que partieron
de la exploracion, diagnostico y andlisis de la problematica propuesta.
Pretenden manifestar que la indagacion es apropiada y conveniente a la hora
de establecer respuestas acertadas o nuevos espacios de exploracion
referentes a la problematica establecida, ya que para esto se tiene Ia

observacion persistente, que es la permanencia del investigador en el campo

de la investigacion, que posibilita un mayor grado de verosimilitud" (Latorre.
1997).

En contraste a lo anterior se tiene la_triangulacion que trata de almacenar

relatos, reflexiones, historias, observaciones, etc. De una circunstancia o
vivencia desde varios entornos, para de esta forma confrontarlos o

diferenciarlos en diversas realidades. En este sentido el juicio critico de

colegas y la comprobacion con los participantes de la investigacidn, permiten

dar fe sobre el fendmeno en cuestion, puesto que se pone en tela de
reflexion, experiencia y profesionalismo las caracteristicas de la investigacion

y su razon de ser.

No obstante el criterio de credibilidad se puede alcanzar ya que habitualmente
los investigadores, para confirmar los hallazgos y revisar algunos datos
particulares, retornan a los informantes durante la recolecciéon de la informacion
(Castillo-Velazquez, 2007). La experiencia indica que, por lo general a los
informantes les gusta participar en la revision de los datos, pues ellos quieren
corroborar su contribucién, ya que en la mayoria de casos desean que los

hallazgos sean lo mas verosimiles y precisos para ellos.

En este sentido, la mayoria de los informantes son capaces de corregir los
errores de interpretacién de los hechos y para ello se pueden llegar a dar mas
interpretaciones que ayudan a clarificar los argumentos del investigador.

Conviene sin embargo advertir que las posibilidades del tiempo en el que lleva
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a cavo la investigacion, pueden ser un indicador del cumplimiento de la anterior

caracteristica en un grupo de discusion adecuado.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Son los conceptos dentro la investigacion que pueden definirse de forma
clara, precisa y oportuna. Esto es de suma importancia, puesto que en la
investigacién cualitativa se suele manipular un volumen de sondeo
substancial y en ocasiones extenso, por eso se tiende a categorizar en
unidades mas simples los analisis y las interpretaciones producidas en la

investigacion.

Conviene distinguir que para esta investigacion las categorias de analisis
seleccionadas surgen a partir del marco tedrico y de los resultados que
arroje la aplicacion de la metodologia, definiendo de esta forma cuales son
los conceptos que se usaran para explicar la problematica en cuestion.
Asimismo las categorias también demarcan cuales son los limites y alcances
de la investigacion, regularmente se suelen poner mas de 3 categorias asi

como subcategorias para cada una de estas.

En este caso y para terminar la seleccion de categorias de analisis se
emplearon ademas de algunos componentes emergidos del marco tedrico, las
respuestas obtenidas de las encuestas y los grupos de discusidon realizadas
para los exploradores del acuario del Parque Explora y algunos personajes
administrativos de la direccién de contenidos y experiencias del Parque Explora
de Medellin.

En este caso la problematica general que generara las categorias
investigativas y que refleja el eje de la investigacién es el concepto de
formacion que viene dado por la produccion y el desarrollo contindo de todas

las manifestaciones de la vida que le permiten al hombre ser social y dinamico.

37



Esto en relacion con la formacion de los exploradores que presenta el acuario

del Parque Explora.

Por otro lado La categoria numero 1 y 2 reflejan la formacién en sentido
general y como es facilitada hacia los individuos, que para el caso serian los
exploradores del acuario del Parque Explora. De este modo se originan otras
categorias menores, llamadas subcategorias que suscitan la Formacion inicial,
la formacion continua, la formacion profesional y la formacion para el trabajo.

En definitiva esto es la mayor parte del cuerpo de la investigacion.

DESCRIPCION DEL CONTEXTO

En los inicios ideales que empujaron la construccion del Parque Explora de
Medellin, se decidid6 contar para su edificacion con una zona de basurero
propia del sector norte del centro de la ciudad, un sector circundado de barrios
obreros tradicionalmente y marginados de la agenda publica. Hoy en dia este
sector cuenta con otros equipamientos urbanos como un jardin botanico, una
universidad publica, un planetario y un parque de diversiones, etc. Que buscan
contribuir al fortalecimiento de un mayor espacio urbano orientado a la

educacion y el esparcimiento en la ciudad.

El entorno del Parque Explora era reconocido por tener el antiguo basurero de
la ciudad y una de las zonas mas problematicas en cuanto orden social. Pero
cabe destacar que en la construccion del Parque Explora participo esa
poblacién marginada que invocaba su reconocimiento social. Por esta
caracteristica empez6 una trasformacién de orden sociocultural, que permitio
una de las adecuaciones sociales mas destacadas de la Historia de Medellin.

A la fecha este lugar es reconocido como un gran escenario para el
conocimiento, el libre aprendizaje, el bienestar y la dignidad. Pero aquellos
imaginarios colectivos frente a esta zona son un importante desafio para la
comunicacion y el mercadeo. Ya que aun gran parte de la poblacion expresa

todavia reservas para visitar esta zona. El reto es promover desde el Parque
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Explora un nuevo referente urbano, vigorizar hacia él otros flujos de ciudad,
rebasar el prejuicio y, en definitiva, favorecer nuevos espacios de encuentro en

una ciudad aun excluyente.

Ademas de lo anterior, este reto planea logros importantes sobre la memoria
urbana de un entorno conflictivo, que ha sufrido procesos de ocupacion
traumaticos protagonizados por desplazados de la violencia ubicados en
asentamientos de densidad critica, con precarias condiciones de habitabilidad y
otras mas dificultades. De todos modos la propuesta que conforma este grupo
de sitios alternativos para el sano esparcimiento y porque no de una formacién,
deliberan un sin numero de emociones que tienen como objetivo el

mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

Caracterizacion del Parque Explora:

Es una obra arquitecténica disefiada por Alejandro Echeverri en la ciudad de
Medellin como parte de los programas urbanisticos de la alcaldia de Medellin
para la construccion de espacios dedicados al conocimiento publico en ciencia

y tecnologia.

Dimensiones y equipamientos:

El Parque Explora cuenta 22 mil metros cuadrados de area interna y 15 mil de
plazas publicas. Mas de 300 experiencias interactivas, un auditorio para
proyecciones en 3D, un estudio de televisién, una Sala Infantil, espacios de
experimentacion para todos y una sala de exposiciones temporales, lo
convierten en el mayor proyecto de difusidén y promocién cientifica y tecnoldgica
que Medellin ofrece a su poblacién local y a los visitantes, para exaltar la
creatividad y brindar la oportunidad de experimentar, de aprender divirtiéndose
y de construir un conocimiento que posibilite el desarrollo y el bienestar de sus

visitantes.
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Al mismo tiempo, con 4.000 individuos y 400 especies de agua dulce y salada
en el Acuario, 16 especies entre anfibios, reptiles y artropodos en el Vivario, el
Parque Explora, ademas de centro interactivo de ciencia y tecnologia, también
es un zoolégico, comprometiéndose profundamente en actividades de
proteccion, investigacion y educaciéon ambiental para la conservacion de la

biodiversidad del pais.

Caracteristicas de cada sala interactiva del Parque Explora

* VIVARIO:
Es un pabellén que recrea el mundo de los artrépodos, los reptiles y los
anfibios. Aca se puede observar un universo inédito, abundantemente
habitado y cuya riqueza ubica a Colombia en el tercer lugar en
megadiversidad del planeta. En las exhibiciones se destaca una clara

inspiracion pedagdgica, cientifica y cultural.

En este vivario se destacan las ranas venenosas, (Phyllobates Terribilis y
Ophaga histridnica), serpientes como la boa arcoiris o la pitén, los
camaleones foraneos, las tortugas, las tarantulas, etc. Que permitiran
conocer y acceder a un espiritu de subsistencia para cuidar, para ampliar
nuestra esfera ética y repasar la vida como esplendor, pero un esplendor

habitado, que invita al asombro, pero también a la conservacion.

- SALA EN TERCERA DIMENCION
Es la primera sala de la ciudad de Medellin para inmersiones audiovisuales
de alta calidad con contenidos selectos que forman y divierten acerca de

las experiencias emocionantes en el mundo 3D.

e SALA TIC
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Es un espacio gratuito para disfrutar las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion. Por otra parte esta sala es un espacio de formacion vy
esparcimiento, donde es posible la libre creacién y volar con la
imaginacién. Esta sala ofrece a los visitantes talleres de animacidn,
creacion de videos, informatica facil y otras actividades concebidas para

aprender haciendo y divertirse aprendiendo en buena medida.

+ ESTUDIO DE TELEVISION
En este espacio se logran actividades para hacer television y descubrir los secretos
que la hacen posible. Poseer un mundo tecnoldgico visto como un escenario
para meterse en la imagen y descubrir aquel insospechado universo

tecnoldgico y humano.

e SALA DE TEATRO Y CIENCIA
El propédsito de esta sala es otorgar una agrupacién de herramientas para
poner en escena nuevas formas de acercarse a la ciencia y la tecnologia.
No obstante el teatro del Parque Explora inaugura nuevas expresiones de
la ciencia y la tecnologia para crear interés en los visitantes. Humanizando
estos saberes, dotandolos de significados cotidianos, involucrando al
espectador como personaje principal, interpelandolos y retandolos a

aprender jugando para propiciar una experiencia memorable.

« SALA DE FISICA VIVA
Puesto que el mundo de la Fisica es un tanto complejo, el Parque Explora
contiene en esta sala una gran variedad de herramienta y objetos que
hacen posible la concepcion de ciertos fendmenos fisicos que se denotan
desde lo simple a lo complejo, por medio de un rico inventario de
experiencias vinculadas de la cotidianidad para reconocer la fisica como
una ciencia cercana a todos.

+ SALA DE CONEXION VIDA
Por medio de las exhibiciones y aparatos de finalidades cientificas en el
campo de la Biologia. Se origina un recorrido experimental por las
diferentes escalas del mundo viviente. Dotandolas de significado y en todo

instante formando relaciones con la cotidianidad.
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- SALA DE COLOMBIA DIVERSA

Esta sala ofrece a los visitantes diversas exploraciones interactivas del
paisaje colombiano, sus origenes, sus mitos, su evolucion, etc.
Proporcionando un acercamiento a los diferentes rincones de Colombia los
Andes, los Llanos, la Costa Caribefa, la Costa Pacifica y la Amazonia.

Ademas de esto en esta sala se recrea el planeta Tierra como el escenario,
donde a través del tiempo las fuerzas del viento, el agua, el fuego y la
gravitacion surgen y se combinan para dar origen a valles y montafas, rios

y mares, nubes y tormentas

e SALA TERRITORIO DUITAL
En esta sala se pretende explorar de manera creativa situaciones que
involucran imagenes, musica, movimiento, entre otros elementos que
permitiran descubrir el mapa secreto de la tecnologia que ha cambiado

nuestra relacién con el mundo.

e SALA ABIERTA
Esta sala brinda la oportunidad de obtener una mirada de algunos
fendmenos de origen fisico, por medio de experiencias de gran dimension
para interactuar de manera ludica con el agua, la luz, los sonidos, las
ondas, la fuerza, el color y otros temas que exaltan la belleza de la

tecnologia y la naturaleza.

« ACUARIO
Inaugurado en octubre de 2007. Es el Acuario de agua dulce mas grande
de Suramérica. La licitacién de las obras se adjudico en un costo estimado
de 10.000 millones de pesos. De otro lado el acuario cuenta con unos
2.200 metros cuadrados, de los 17.000 que tiene el Parque Explora. Este
espacio tiene 14 acuarios de agua dulce, nueve de agua marina, cinco
grandes ventanas en acrilico y un semitunel de observacién. No sélo es un
atractivo turistico, sino también un lugar para la educacion ambiental,
desde donde se destacara ademas el trabajo de recuperacion del rio

Medellin.

42



Uno de los principales asesores en su construccion ha sido el Acuario de
Veracruz (México), pero también se tienen referencias de otros lugares del

mundo como Monterrey (México) y Barcelona (Espaia), entre otros.

Contexto circundante del Parque Explora

El Parque Explora posee una gran variedad de contextos vecinos, lo que hace
de este lugar un sitio alternativo y de facil acceso a toda clase de publico. Su
ubicacion se encuentra en el centro norte de la ciudad de Medellin, rodeado de
lugares tan prestigiosos como la Universidad de Antioquia, el Jardin Botanico

de Medellin, el Parque de las Luces, El Planetario Municipal y el Parque Norte.

Las comunidades aledanas al Parque Explora presentan forman gran variedad
de estratos sociales. Esto ocasiona una gran biodiversidad cultural, colmada de
multiples ideologias y formas diferentes de ver y sentir la vida. Lo que para el
Parque Explora se convierte en un reto, ya que su meta de divulgar el

conocimiento sin descalificar a ningun espectador.

+ El Parque Explora se encuentra ubicado en la Carrera 50 # 73 - 75;

Teléfono 516 83 00; sector centro norte de la ciudad de Medellin.
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ANALISIS Y RESULTADOS

Una vez concluidas las fases de recoleccidon, procesamiento vy
sistematizaciéon de la informacién de la investigacién en juego, se inicia con el
analisis de la informacién y sus resultados. En fase de la investigacion se
determina como analizar los datos obtenidos y que herramientas de analisis

son adecuadas para este propdsito.

De manera si se tiene en cuenta las funciones del analisis en cualquier tipo
de investigacion, se pueden establecer categorias de analisis (ver cuadro de
categorias) seguidamente la organizacién, manipulacion y la sintesis de la
informacién. En otras palabras en el momento del analisis e interpretaciéon de
los resultados se procede a racionalizar la informacion recolectada, con el fin
de explicar y argumentar las deducciones y las conclusiones de Ia

investigacion.

Se pretende entonces, tener en cuenta para el analisis de la informacion y los
resultados una matriz de analisis (ver matriz de anadlisis 1, 2 y 3), que se
considera como una herramienta importante en otorgar facilidad y lucidez a la
investigacion que esta en juego, ya que es la manera mas ordenada y
estructurada de hacer entendible los datos de la investigacion y teniendo en
cuenta las categorias emergidas de los datos y la teoria. En efecto la Matriz
funciona como un esquema transductor entre la teoria y la practica,
organizando y categorizando los hechos de una manera coherente y coémoda

de observar.
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CUADRO DE CATEGORIAS

Problematica

Categorias 1y 2

Subcategorias

(Sb)
FORMACION
e ) g ) PROFECIONAL
FORMACION DE (Fp)
EXPLORADORES
3 (Fexp) =
e LRCION F ) FORMACION PARA
(F) EL TRABAJO
(Ftj)
FORMACION
L GENERAL
< (Fg) \ FORMACION INICIAL
Y CONTINUA
(Fi), (Fc)
MATRICES DE ANALISIS
MATRIZ Nro 1
C1 Sb Exp 1 Exp 2 Exp 3 Exp 4
Son todos | Formacién es | Proceso por el | Formacién
aquellos el proceso por | cual se | es capacitar
procesos el cual una| integran el a
F encaminados a | persona intercambian individuo en
CF | la preparacién o | adquiere conocimientos | un area
capacitacion conceptos basados en la | especifica.
integral, en | teoricos y | experiencia
diversos temas | practicos académica vy
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Fexp

O en un campo | necesarios en | empirica que
en particular. la mediacién y | llevan a un
divulgacion entendimiento
cientifica. racional de los
fendmenos
presentes.
La formacion de | Una formacién | Deberia ser | Debe ser
un explorador | general donde | una formacién | una
del acuario | se vinculen | enfocada a | formacion
debe aspectos de | procesos de | ordenada
encaminada en | los habitad de | conservacion tanto en
los procesos de | los animales | mas que de| intensidad
mediacion, (lugar donde | conceptos horaria
ademas de la|viven) y no | morfolégicos y| como en
actualizacion en | tan enfocado | tedricos de los | conceptos y

contenidos,
dialogos y
debates

acadéemicos vy

los temas
varios
centrados en
ciencias
naturales,

biologia, pese a

no ser una
catedra de
procesos

biologicos o}

fisico quimicos,
Si podemos

realizar charlas

solo el acuario
lugar de

cautiverio.

peces.
Plantear
posibles
soluciones que
involucren  al
publico a

conservar Yy

cuidar, y tal
ves de la
importancia
que pueda
tener esos
conceptos
para un
publico que

solo pretende

divertirse.

debe de ser

hecha con
tematica
propia  del

acuario y por
personas
competentes

en el tema.
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sobre estas u
otros temas
concernientes al
acuario del
Parque

explora.

En la anterior matriz se evidencia la C1, que trata sobre F, posteriormente se
origina una Sb que menciona el Cf. En estas categorias los encuestados, que
para el caso serian los Exp 1, 2, 3 y 4 del acuario responden de forma similar
sobre el Cf. Aunque los Exp 1, 2 y 3 ven la F como un proceso por el que se
adquiere conocimientos, sean a través del tiempo y por medio de la
experiencia, nociones o necesidades, que ocasionan en los individuos una
preparacion de tipo integral en los contenidos de cualquier campo donde se
pueda aplicar el conocimiento. Sin embargo el Exp 4, concibe la F como un

asunto de capacitacion en cualquier campo de conocimiento.

Como se puede evidenciar los 4 Exp, poseen un concepto de F, que aunque no
es erréneo, se encuentra un tanto incompleto, puesto que la formaciéon es un
aprendizaje innovador y de mantenimiento, organizado y sistematizado a través
de experiencias planificadas. No se trata simplemente de un medio de
capacitacion o como para el caso de los Exp 1, 2 y 3, que imaginan este
concepto como un simple proceso en el cual se logran nociones de algo en
comun y que se adquieren a través de los requerimientos que los sujetos

posean.

La F es algo mas profundo, algo que tiene sus raices desde los inicios de la
humanidad o mucho antes de la misma. F es la pericia con la que los seres
humanos logran alcanzar su libertad fisica y espiritual y que trasciende las
barreras de los caprichos materiales del hombre. Y de esta forma poder

transformar los conocimientos, las técnicas y las actitudes de los individuos.
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No obstante el Exp 2, indica otros conceptos clave para dar correcta ilustracion
sobre el término de F, y son las palabras de mediacion y divulgacion, que
surgen de la adquisicién de los conocimientos que se den de forma empirica o
experimental. En este punto se denota que hay diferenciaciones entre el

concepto de F y otros términos que apoyan su definicion.

Sin embargo el Exp 3, se atreve a destacar una integridad y un intercambio de
nociones que permiten dotar a los individuos de entendimiento acerca de los
fendmenos que lo circundan. Como se ve la F, pertenece al tipo de conceptos
que por mucho que se describa y se explore, siempre dara lugar a conjeturas
de muchos niveles de pensamiento, pero que poseen un trasfondo semejante

que se adecua al raciocinio de las personas.

Ahora bien, teniendo en cuenta las anteriores definiciones del concepto de F
por parte de los Exp , se puede sefalar una Sb emergente de este concepto y
de lo que los Exp asemejan como Fexp. En este punto cada uno de los Exp
tiene diferentes visiones sobre este concepto. Por ejemplo el Exp 1, evoca este
tipo de Fexp en la orientaciéon de los procesos centrados desde lo académico y

por la necesidad que poseen los Exp para ejercer un sitio en el Parque Explora.

Por su lado el Exp 2, hace menciéon a un término que mas adelante se
referenciara y es el concepto de Fg. En este caso el Exp apunta a que la Fexp
debe estar dirigida al estudio de caracteristicas de tipo biolégico sobre las
especies animales que habitan el acuario del Parque Explora. Pero que su
estudio no solo se debe remitir a este espacio, el cual el Exp lo nombra como
"lugar de cautiverio”. Sino que debe apuntar también al estudio de su

biodiversidad y en su ambiente nativo.

El Exp 3 realiza caracterizaciones muy claras del concepto de Fexp. Para este
Exp este tipo de F, no solo debe hacer alusion a los contenidos de tipo
morfolégico y tedrico sobre biodiversidad en el acuario, ademas el Exp piensa
que se debe incluir un fuerte componente educativo sobre aspectos de la

conservacion en los cuales el publico haga evidente el planteamiento de
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posibles soluciones a esta problematica tan visible en la actualidad y que sus

visitas no solo se queden en una simple distracciéon y diversion.

Del mismo modo el Exp 4, realiza algunas recomendaciones acerca de la Fexp,
en vez de interpretar el concepto. Pero de todos modos su aporte es valioso a
la hora de identificar el concepto de Fexp, ya que enuncia la intensidad horaria
con la que regularmente se deberia de llevar a cavo este tipo de Fexp, ademas
que sugiere dar un orden loégico en cuanto las tematicas a estudiar y con ello la

necesidad de que esta Fexp sea facilitada por personal idéneo en el tema.

En contraste con lo anterior la Fexp puede partir de otros tipos de F que mas
adelante se perpetraran. De todos modos la F concebida para los Exp, puede
ser un calificativo de calidad para acuario del Parque Explora, puesto que una
de las funciones del Parque Explora es preparar y calificar de forma eficiente su
personal de trabajo. Si esto se cumple, entonces se estaria contando con un
lugar alternativo que promoveria el conocimiento cientifico y tecnoldgico, y
posiblemente los usuarios de visita saldrian de este sitio con una vision

novedosa, ética y cultural sobre lo observado.

MATRIZ Nro 2

C2| Sb Adm 1 Adm 2 Adm 3

Los exploradores | Tenemos la] La escuela
entran en el proceso | escuela explora | explora es |la
de formacion de la|que se dedica | responsable de la
coordinacion Escuela | fundamentalmente | formacion del
FG Explora. Este gran|ala formacion de | explorador y
proceso tiene 5 | mediadores. cuenta con los
Fi | componentes Cuenta con | contenidos y el
principales. coordinador y | apoyo humano
Formacion inicial. | depende de Ila| necesario y bien

Les Dbrindan las | jefatura educacion. | capacitado  para
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FG

bases conceptuales
basicas de cada
zona en cada sala

del parque vy les

llevar a cabo los
procesos

formativos.

ofrece las
Fi herramientas
necesarias para el
ejercicio de la
mediacion en el
parque( intensidad
160 horas durante 1
mes)
Bidlogos, Esta relacionado | Preferiblemente
Zootécnicas y | con estudiantes de | estudiantes de
estudiantes de | Ciencias de areas | Biologia,
carreras afines educativas, que | Medicina,

Fp tengan ademas | veterinaria y
habilidades zootecnia con
comunicativas. buenas

condiciones
comunicativas.
En este programa | Los exploradores | La capacitacion es
los exploradores | reciben como | intensiva 2 horas
reciben minimo 2hr de | semanales todo el
semanalmente  dos | formacion afno.
horas de formacién | semanal, la
Fc | con profesionales de | intensidad
cada una de las|aumenta de

areas tematicas del
Parque. Museologia y

Museografia,

acuerdo a su
participacion

voluntaria en los
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Fc

divulgacion y
actualizacion
cientifica,

comunicacion

investigacion.
Formaciones
cruzadas: son
programas que

permiten ampliar las
competencias

laborales de todos
los exploradores

para que estos
eventualmente

puedan rotar de
salas y no solo
laborar en el

acuario.

Tutorias:

acompafiamiento

formativo para
brindar un apoyo
integral y
personalizado a

cada explorador.

demas programas

de la Escuela.
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Programas de formacion complementaria: son espacios
extralaborales y un conjunto de herramientas virtuales
FG que estimulan el libre aprendizaje y la autoformacion en
diversos temas que luego se ftraducen en una
Ftj recontextualizacion de saberes para la mediacién:
boletin virtual, comunidad virtual, video club, formacién
en voluntarios, proyectos especiales, clubes de ciencia,
clubes de revistas, etc. Donde se tiene en cuanta la

poblacion externa al parque.

En cuanto la matriz # 2 sobresale la C2, que para este caso se determina por
FG, ya que los 3 Adm de la direccion de contenidos, encuestados dieron sus
respuestas de acuerdo a las preguntas que indagaban por la FG. De ello se
percibid la necesidad de establecer una Sb denominada Fi. Para esta Sb la
totalidad de Adm cuestionados respondié sobre la Fi de los Exp, como un
requisito indispensable que el Parque Explora posee para el ingreso a la
experiencia de Exp. Este proceso segun los 3 Adm, se realiza en un lugar

llamado "la escuela explora”.

Por su parte el Adm 1, relaciono de forma especifica las caracteristicas que
tiene esta escuela Explora, con la Sb de Fi, describiendo de forma sencilla,
pero substancial un primer tipo de Fi que ofrece esta escuela, definido como los
primeros pasos, al que accede un futuro Exp mediante la capacitacién por las
distintas zonas que ofrece el Parque Explora y en las que el Exp se va a
desenvolver. Ademas de ello este personaje tuvo en cuenta la intensidad

horaria que dedica el Parque Explora para prestar este requisito.

En cuanto los Adm 2 y 3, del mismo modo que el Adm 1, destacaron la
importancia que tiene la escuela explora en el ofrecimiento y a la vez requisito
para el ingreso al Parque Explora como un Exp. De esta forma los Adm 2 y 3

agregaron la informacién, sobre en quien o quienes recae la responsabilidad de
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organizar y coordinar todos los procesos de Fi que proporciona la escuela
explora y que segun sus respuestas es labor de la jefatura de Educacion del
Parque, la cual esta dirigida por un coordinador y un grupo de empleados, que
si bien el Adm 3 los determina con gran idoneidad para desarrollar esta labor
de Fi.

En este sentido si se destaca la importancia de la Fi como la evolucion de un
conjunto de nociones, destrezas, habilidades y actitudes, que deben tenerse
con anterioridad a la instruccion de una determinada labor educativa. La Fi que
el Parque Explora ofrece a los aspirantes de Exp, no es mas que una
capacitaciéon organizada, que ademas tiene en cuenta la escolaridad
académica y actitudinal de los Exp. Sin embargo esta Fi es importante ya que
la escuela explora refuerza las nociones de cultura general y de especialidad
en campos cientificos para los Exp. Al mismo tiempo que contempla y apoya

una clase de Fp tedrica y practica; dirigida a Exp sin experiencia profesional.

No obstante hay otro tipo de F, para la cual los Adm, son muy observadores a
la hora de seleccionar el personal adecuado para la experiencia de Exp.
Llegando a este punto la Fp, se ubica dentro de los perfiles que el Parque
Explora busca y selecciona a la hora de capacitar los Exp. En este sentido los
Adm 1 y 3, caracterizan al Exp del Parque Explora mediante el perfil de Fp
basicamente en el area de Ciencias Naturales (Bidlogos, Zootecnistas,
Veterinarios, etc.) y que ademas tengan habilidades comunicativas, lo que
significa que el componente de expresidon en el lenguaje es de mucha

importancia para la experiencia y labor de un Exp.

Sin embargo el Adm 2, acerté al igual que los otros dos Adm, en la importancia
que un Exp en su Fp contenga elementos comunicativos que pueda adaptar en
sus acompafnamientos. Pero el Adm 3 fue el Unico en proponer un perfil de Fp
en los Exp basado en conocimientos sobre las Ciencias y en areas de la
Educacion. Que para el caso, si se tiene en cuenta la finalidad del Parque
Explora y mas concretamente el acuario, en cuanto la divulgacion y la

alfabetizacion cientifica; el perfil de un Exp que esté ligado con perspicacias
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cientificas, pedagodgicas y didacticas, puede intentar cumplir de forma mas

acertada la experiencia de Exp.

Por lo tanto la Fp se concibe entonces, como aquellos estudios y aprendizajes
enfocados a la insercion, reinsercién y actualizacién laboral, cuya meta
primordial es desarrollar y ajustar los aprendizajes y las destrezas para el
desempeno laboral y el crecimiento personal a lo largo de toda la vida de las
personas bajo este titulo. De esta forma en la Fp para un Exp del Parque
Explora, los Adm, quienes se suponen son los organizadores y coordinadores
de estos procesos, no se detienen a observar la trascendencia de la anterior
caracteristica de una Fp basada en conocimientos no solo cientificos, sino

también de conocimientos educativos y pedagogicos.

Lo que quiere decir que la Fp basada en una educaciéon con vistas a la
cualificacion para una profesion o un quehacer. Es un hecho utépico, donde el
proceso de obtencién de conocimientos y desarrollo de aptitudes, solo se da a
quienes la vida les da la oportunidad y en la mayoria de los casos es cuestion
de suerte y dinero, mas no de habilidades y pericias actitudinales. Si fuese asi,
la Fp accederia a la preparacion integral del hombre para una vida activa,
productiva y satisfactoria; permitiéndole que sea eficiente en todo el transcurso

de su vida profesional.

Continuando con este orden de ideas sobre F y Fp, emerge otra Sb, en esta
investigacion denominada Fc. Llegando a este el punto de vista los Adm
encuestados, manifiestan de esta Sb, la intensidad horaria que se ofrece este
estudio o capacitacion en el Parque Explora, ellos afirman que cada Exp debe
estar capacitandoce alrededor de 2 horas por semana. En este caso el Exp 2
agrego que ademas de las 2horas obligatorias durante un afo, a los Exp que
demuestren un interés especial por los cursos de Fc, la misma aumentaria en

horas a la semana.

Lo que indica que la Fc que el Parque Explora promueve en sus Exp, es
duradera y se tiene relacion con una parte de la misién del Parque Explora, en

cuanto la apropiacion vy facilitacion del conocimiento cientifico por medio de la
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estimulaciéon de los sentidos; en este caso no solo se aplica al publico visitante,

sino ademas a quienes facilitan y explican (Exp) estos estimulos.

Respecto otros posibles tipos de Fc, el Adm 1 describe algunas caracteristicas
que se deben tener en cuenta a la hora de preparar un Exp y que si bien
pueden llegar a ser trascendentales para la calidad de sus acompafiamientos.
En este lugar los Exp pueden acceder a cursos llamados Formaciones
cruzadas, que son estudios complementarios que el Parque Explora brinda a
los Exp en areas especificas, pero son de corte y tiempo extralaboral. Lo que
indica que la profundidad que obtienen los Exp en cuanta nociéon sobre sus
areas de trabajo, son dependientes ademas de la motivacion y los factores

econdmicos, del tiempo extra laboral que les sobra a los Exp.

Paralelamente el Exp 1 enuncio otro tipo de Fc que consiste en tutorias que se
proporcionan en el Parque Explora y de las cuales los Exp poseen capacitacion
personalizada sobre los requerimientos mas urgentes y que sean de corta
ilustracion, sobre conocimientos referente a su area de trabajo (acuario.) De
igual forma este Adm 1, origino otra Sb denominada Ftj, ya que segun este, el
Parque Explora también genera Programas de formacién complementaria, que
consisten en cursos con fines de tipo informativo y de actualizacion en los

campos del video club, clubes cientificos, formacion en voluntarios. Etc

Si se toma en cuenta lo anterior la Ftj, cumple el requisito de contribuir al
individuo comun sea estudiante, profesional o trabajador con su atenta mirada
a las situaciones laborales de su ocupaciéon, para manifestarles experiencias y
elementos en su constante actualizacién, siempre desde lo general y con
énfasis en sus trabajos. Con esto se puede observar que el Parque Explora de
Medellin, brinda a su equipo de Exp, los instrumentos necesarios de F, para

que sus labores se efectuen con verdadera eficacia.
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MATRIZ Nro 3

C3 Sb Exp 1 Exp 2 Exp 3 Exp 4
Estudiante de | Séptimo Estudiante de | Estudiante
pregrado, semestre de | Medicina de Biologia
Zootecnia, VI | zootecnia Veterinaria del

Fp | nivel. con quinto
experiencia | semestre.
en trabajos

Fi de
investigacion
en peces
(universidad
nacional).

Fexp
Mantener la | Estudiar El plan ha sido | Aumentando
actitud de | sobre lo|yserael los
aprendizaje relacionado | complementar | proyectos
que genere la| al acuario | toda la académicos
inquietud del | para tener | informacién desde los

Fc discurso. mas manejo | que se tiene contenidos
y seguridad | corroborandola | para mejorar
a la hora de | y explicandola | los
“‘atender” a | de las fuentes | discursos de
las personas | mas confiables | os
mediadores

De todos modos queda evidente, que el Parque Explora de Medellin, tiene un

gran ramillete de opciones para la F de sus Exp. Ahora toca mencionar si el

perfil

de Exp con el

que el

parque contrata su personal

Exp, si es

concerniente con las caracteristicas ya mencionadas que demarcan todo lo

referido a la formacion de un Exp.
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En este caso surge una C3, denominada Fexp, para la cual 4 Exp diferentes
a los ya relacionados respondieron en primera estancia sobre una Fc
relacionada en todo momento con su Fp, en la que cada uno de los 4 Exp
esta en curso de su obtencién y cuyos perfiles se ubican en su mayoria como
estudiantes de Zootecnia y los otros como estudiantes de Medicina
Veterinaria y Biologia. En todos los casos estos estudios deben sobrepasar
del V nivel de pregrado y mas adecuadamente con experiencia sobre

proyectos investigativos en materia.

Cabe preguntarse ;Por qué no se evidencian profesionales graduados en
areas del conocimiento a las que apuntan los perfiles analizados u otras
areas como educacién y comunicaciéon por ejemplo? Con esto se quiere decir
que aunque el Parque Explora tenga un fuerte compromiso con la calidad de
sus divulgaciones, aun permanece en tela de juicio si esta caracteristica se
revela de forma idénea en sus Exp y en el publico visitador. No obstante los
intentos son aceptables, pero quedan otros factores como la retribucion
econdmica de los Exp y la eficacia en su F ; que dejan al descubierto
caracteristicas como las deserciones laborales de los Exp y los contratos del

los mismos a cortos periodos de tiempo.

Esto origina una inestabilidad no solo en el personal Exp del parque, sino que
ademas se forma un desequilibrio y posibles inconsistencias en cuanto la
recepcion de los contenidos que posee el parque, o para concretar el
acuario. Ya que la constante rotacion de Exp, deja en vista la incapacidad del
parque en la adecuacion de un modelo de Exp y de F que responda a los

requerimientos sociales y culturales que el parque suscita.

De otro los 4 Exp, refirieron caracteristicas muy heterogéneas sobre el tipo
de Fc para la experiencia de Exp. Por ejemplo el Exp 1, suscita su Fc basada
en actiud positiva frente al conocimiento que se esta aplicando afiadido a
formar capacidades mas adecuadas para la comunicacion. Por su parte el
Exp 2, sefiala su Fc, inspirada en el propio acuario y en la capacidad de

divulgar sus contenidos, para asi atender bien al publico.
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El Exp 3, realiza una comparacién entre sus nociones como Exp en los
campos a los cuales aplica su experiencia y la informacion presente de
fuentes confiables, que permitan un balance de informacion adecuado y que
valla de forma coherente con lo que el Parque Explora (acuario) exhibe a su
publico visitador. En cuanto el Exp 4 indica la importancia de fomentar mas
proyectos académicos que logren los objetivos de concretar una divulgacion

apropiada en los acompafamientos.

En contraste con lo anterior los Exp encuestados reconocieron la importancia
que posee el discurso cientifico y la manera de hacerlo evidente al publico
visitador del acuario del Parque Explora. Esto puede ser posible si se cuenta
con una F ajustada en los Exp y para los diversos publicos visitantes que
acuden al parque, con el fin de que los Exp reconozcan el contexto de cada
visitante y hagan de su acompafiamiento algo significativo, que pueda
cooperar con una alfabetizacion sociocultural relacionada en muchos de los

actos sociales.
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CONCLUSIONES

El propdsito de la presente investigacion yace en el analisis de la F de un Exp
en el Parque Explora de Medellin. Estas interpretaciones constituyeron el
argumento de caracteristicas que van desde el concepto de F en algunos
individuos, hasta la descripcion ambiental de un lugar como lo es el Parque
Explora de Medellin. Lo anterior ademas de propiciar un conocimiento sobre un
tema adecuado para investigaciones educativas. Constituye la nocion de una
de tantas problematicas que tiene afeccién en el campo sociocultural de los

individuos. Y es la importancia de una adecuada F en ellos.

Mirandolo asi, se puede establecer que la Fg es concebida para algunos Adm
del parque, como una manera de relacionar las nociones que traen los Exp,
antes de su llegada al Parque Explora; en cuanto que y quien es un Exp y el
conocimiento cientifico que estos aportan desde sus procesos culminados o en
marcha de Fp. Esto puede resultar de buena garantia para el Parque Explora a
la hora de dar cumplimiento de sus finalidades como institucion en cuanto
ofrecer a publicos diversos, estimulos propicios para la apropiaciéon del
conocimiento cientifico y tecnoldgico. Que de una u otra forma promuevan una

cultura cientifica y ciudadana util para la construccién de una mejor sociedad.

En efecto esta manera de concebir el tipo de Fg, implica la utilizacion de
diversos publicos, variados ejemplos y muchos ensayos, que puedan unificar
un modelo aplicable para la divulgacion de la ciencia, que en este caso es la
labor esencial de un Exp. Después de todo si la Fg promueve el desarrollo de
heterogéneas experiencias curriculares, culturales y sociales, prevaleceran
entonces diversos tipos de Fc, caracterizadas por seres libres, cultos, éticos y
socialmente comprometidos con la busqueda de soluciones alternativas a los

problemas de nuestra realidad.

Por ello es una obligaciéon y necesidad de estos lugares fortalecer y reeducar

tanto a sus funcionarios (Exp) como al publico visitante. Esto implica que la
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gran variedad de publicos que de forma libre y organizada ingresan al acuario
del Parque Explora, deben en su mayoria complacerse y entender sobre lo que
de forma espontanea o programada se esta evidenciando en este lugar. Lo que
quiere decir que en buena medida el Parque Explora contribuye de forma
correcta a mejorar la cultura ciudadana, del mismo modo que se promueve una
alfabetizacion actualizada sobre las tematicas del acuario, que para el caso

seria sobre Ciencias Naturales y conservacion.

No obstante la Fi de los Exp se sustenta de manera relevante en la necesidad
de superar un procedimiento selectivo para acceder a la funcion de Exp,
debiendo los aspirantes, estar en posesion de titulos educativos y formativos o
en proceso de los mismos (Fp), que les permitan posibilitar la capacidad
necesaria para divulgar e informar sobre aspectos relacionados con ciencia y

Tecnologia, en este caso.

De esta forma se instaura la necesidad de que los Exp recurran a una Fc
basada en el entrenamiento de las nociones que los Exp tengan desde su Fg,
Fi y Fp. Convirtiéndose de esta forma la Fc en una herramienta que se pone al
servicio del Parque Explora, sus empleados y los aspirantes a cargos de
cualquier dependencia, con el fin de mejorar sus niveles de competitividad,
capacidad de adaptacion, actualizacion en sus conocimientos y facilitar la

divulgacién al publico visitante en este caso.

Sin embargo, si se tiene en cuenta la Fp de un Exp, se puede decir que debe
estar encaminada al cumplimiento de los servicios y fines que el Parque
Explora promueve, que para el caso se trataria de la divulgacion cientifica. Con
ello se pretende entonces cumplir una Fp que trate de educar sobre estudios y
aprendizajes encaminados a la insercion, reinsercion y actualizaciéon laboral,
cuyo objetivo principal es aumentar y adecuar el conocimiento y las habilidades
de los actuales y futuros empleados a lo largo de toda la vida y que a la vez

demuestren los fines y objetivos que el Parque Explora delega en sus Exp.

En este ultimo caso es necesario tener en cuenta un tipo de F que es la Ftj.

Esta clase de Ftj emerge de la tarea que consiste en beneficiar la
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empleabilidad de las personas, desplegando de esta forma nuevas pericias,
habilidades y cualidades que determinen una mejor calidad de vida en los
individuos sociales para que a su vez se incremente las posibilidades de
obtener oportunidades de empleo en la mayoria de areas laborales y que

puedan determinar un orden social y una sociedad prospera.

No obstante este tipo de Ftj, requiere de un aprendizaje basado en una F cuyo
objetivo sea ampliar las capacidades laborales (en este caso de los Exp.)
Determinando de esta forma el mantenimiento constante de las nociones de los
Exp referente a sus campos de accion que permitan una finalidad laboral mas

asertiva sobre los principios y objetivos que el Parque Explora evoca.

Aunque en la realidad las finalidades que recaen en los tipos de F ya
mencionados, se ven en algunos casos alteradas; puesto que requieren de
tiempo, dedicacion y en la mayoria de los casos dinero. Estas razones son tan
valederas como para afirmar que las respectivas ubicaciones laborales de los
Exp merecen una adecuada remuneracion tanto econémica como humana que

de una u otra manera faciliten la tan anhelada calidad de vida.

Esta ultima caracteristica no se encuentra bien establecida por parte del
Parque Explora, lo que ocasiona grandes deserciones por parte de los
exploradores a sus respectivas funciones, originando con ello una divulgacion
aceptable y poco significativa hacia el publico visitador, quien merece de toda
la atencion necesaria en el campo de la informacién y actualizacion cientifica.
Esta caracteristica es importante rebatirla ya que con ello se puede lograr una
consideraciéon cientifica, cultural y social mas acertada y que se acomode
positivamente a la gran variedad de requerimientos que posee todo el publico

visitador del Parque Explora de Medellin.

Hay que advertir que el término de F desde todas sus clases, es bastante
amplio y requiere un analisis mas especifico. Por ejemplo al tratarse de la
Fexp, para el acuario del Parque Explora, posee caracteristicas orientadas en
los procesos de intervencion entre la ciencia, la tecnologia y la sociedad,

ademas de la modernizacion en los contenidos y los debates académicos que
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tratan sobre los temas centrados en este caso sobre las Ciencias Naturales,

(Biologia, Fisica y Quimica).

En este sentido la actualizacién de los conocimientos propios de estas areas
juegan un papel importante en el buen desempefio de las tareas de un Exp
para el acuario. En este caso, los Exp al tener nociones mas elaboradas sobre
conceptos referidos al tema de conservacion por ejemplo, se posibilita en los
visitantes un acercamiento que va mas acorde con la realidad actual de los
mismos y de forma asertiva se produce un acercamiento reflexivo sobre esta
tematica. Asi mismo se contribuye a una correcta alfabetizacion cultural,
rompiendo el esquema tradicional y memoristico que recae sobre los conceptos

de origen cientifico.

Por otro lado se considera que la intensidad horaria que se debe tener en
cuenta a la hora de capacitar o preparar a lo Exp, debe cumplir con las
disposiciones que el Parque Explora dictamine, en cuanto el otorgamiento de
permisos especiales que tengan como finalidad la calidad de las divulgaciones
que realizan los Exp. De la misma forma que se debe tener en cuenta una
mejor variedad en tematicas que se refieran a novedades y actualidades de

orden cientifico y tecnoldgico.

De esta manera los exploradores conservaran mayores herramientas
discursivas que les seran de utilidad a la hora de enfrentar la diversa variedad
de visitantes que acuden al acuario del Parque Explora. Ademas los Exp se
daran por enterados de los requerimientos especiales de estos publicos que
para el caso no solo seria la poblacion de Medellin y sus alrededores, sino
también el publico de otras ciudades del pais y de los extranjeros provenientes

de otros contextos y otras visiones del mundo.

Con esto en mente, la tarea y experiencia de un Exp yace en la importancia de
informar con cuidado, pericia y talento, sobre las muestras y exhibiciones
propias del acuario del Parque Explora. Por lo pronto la F de los Exp recae en
su responsabilidad y sus capacidades de motivacion para esta labor, pero es el

Parque Explora, el que debe plantear y formular novedosos planes de
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mejoramiento y fortalecimiento sobre las ayudas que se puedan establecer en

materia de comunicacion, informacién, divulgacion y alfabetizacion ( F ).
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RECOMENDACIONES

Es necesario contar con personal que preferiblemente tenga
conocimientos sobre éareas de la educacién como la Pedagogia y la
Didactica.

Es evidente que los exploradores requieren de mejores motivaciones en
su labor; que podrian conllevar a un buen y estable interés por la
experiencia de explorador.

Es interesante que el Parque Explora tenga muchos mas proyectos con
el sector educativo y continuar de forma mas estrecha sus vinculos con

la escuela.

PERSPECTIVAS

Analisis de planes curriculares.

Proponer mejoras en los mismos y adecuarlas a otros contextos.
Trabajar de forma profunda con los administrativos y los exploradores,
en cuanto de Formacion se trate.

Evaluar la calidad discursiva de los exploradores y el impacto que posee

su discurso en el publico visitador

LIMITACIONES

Carencia de tiempo para visitar continuamente el Parque explora y lograr
asi una mayor profundidad en el caso.

Recelo e impuntualidad en la entrega de documentos por parte de los
colaboradores en el Parque.

Organizar en un mismo lugar y tiempo a los exploradores vy
administrativos.

Falta de comunicacion oportuna.

Informacion limitada de algunas caracteristicas necesarias para la
investigacion
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ANEXOS

1803

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE EDUCACION

MEDELLIN

Grupo de discusiéon dirigido a 5 exploradores del Acuario del Parque Explora
de Medellin.

1. ¢Qué entiende usted por el concepto de formacion?
2. ;Como deberia ser, segun su criterio personal y académico la formacion

de un explorador para el Acuario del Parque Explora?

ANEXO Nro 1
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UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE EDUCACION

MEDELLIN

Encuesta dirigida a 5 exploradores del Acuario del Parque Explora de Medellin.

1. ¢Cual es su formacion inicial, antes de llegar al Parque Explora?

2. 4Cémo y porque llego a convertirse en explorador del Acuario del
Parque Explora?

3. ¢Se siente conforme y satisfecho con la ocupacion de explorador en el
Acuario del Parque Explora de Medellin?

4. ;Qué planes tiene para mejorar la ocupacion como explorador, en lo
referente a la calidad explicativa e informativa que recaen en los

acompafiamientos que se ofrecen en el Acuario del Parque Explora?

ANEXO Nro 2

68



UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE EDUCACION

MEDELLIN

Encuesta dirigida a 3 personas del area administrativa del Parque Explora de
Medellin (Acuario).

1. ¢Cual es el perfil de las personas que contratan, para la ocupacion de
explorador en el Acuario del Parque Explora?

2. ¢En materia de formaciéon para la ocupacion de explorador, el Parque
Explora con que cursos o programas cuenta?

3. ¢Con que frecuencia reciben capacitacion los exploradores del Acuario
del Parque Explora, referente a su campo de accion u otros campos

como Museologia y Museografia por ejemplo?

69



