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Resumen

En el presente trabajo se realizo el seguimiento a las lineas del plan de Accion del plan de
desarrollo de la alcaldia municipal de Zaragoza Antioquia, concernientes a la Secretaria
General y de Gobierno, con el fin de incidir positivamente en el cumplimiento de los
indicadores. En este proceso se dieron avances significativos en la gestion de La Secretaria
General y de Gobierno de la Alcaldia de Zaragoza Antioquia.

Los planes de desarrollo en las Alcaldias Municipales se definen para un periodo de
cuatro afios y de ellos derivan los planes de accién establecidos anualmente, sin embargo
el presente seguimiento se realizé sélo para el segundo semestre de 2021, lo que no permitio
se hiciera acompafiamiento a toda la vigencia, no obstante se logro presentar los respectivos
informes como base para realizar la evaluacion concerniente que permita implementar
nuevas estrategias que conlleven a superar el objetivo. Ademas, la importancia de detallar en
informes los resultados obtenidos en la ejecucién, para evaluar e iniciar correctivos. La
planeacion es un proceso constante, que incluye la evaluacién y la puesta en marcha de

mejores actividades.

Palabras clave: plan de accidn, indicadores, planeacion, Zaragoza



Abstract

The present work was carried out the follow-up to the lines of the Action Plan of the
development plan of the municipal government of Zaragoza Antioquia, concerning the
General and Government Secretariat, in order to positively influence compliance with the
indicators. In this process, significant progress was made in the management of the General
Secretariat and the Government of the Mayor's Office of Zaragoza Antioquia.

The development plans in the Municipal government are defined for a period of four
years and the action plans established annually derive from them, however the present
monitoring was carried out only for the second semester of 2021, which did not allow
monitoring of the entire validity, however it was possible to present the respective reports as
a basis for carrying out the relevant evaluation that allows the implementation of new
strategies that lead to exceeding the objective. In addition, the importance of detailing in
reports the results obtained in the execution, to evaluate and initiate corrective measures.
Planning is a constant process, which includes the evaluation and implementation of better

activities.

Keywords: action plan, indicators, planning, Zaragoza



Introduccion

Con el presente proyecto se realizd seguimiento a los indicadores del plan de accién vigencia
2021 concernientes a la Secretaria de General y de Gobierno de la Alcaldia de Zaragoza,
cuyo objetivo es incidir positivamente en el cumplimiento de los indicadores. En este proceso
se dieron avances significativos en la gestion de La Secretaria General y de Gobierno de la
Alcaldia de Zaragoza Antioquia.

Planteados los objetivos en una organizacion se hacen necesario su desarrollo, pues
son pasos concernientes a la consecucion de logros en las gestiones administrativas eficaces
en los municipios.

Los procesos de desarrollo y planeacion en los municipios acogen la necesidad de
cumplimiento y control en los parametros establecidos para el logro de objetivos de los entes
territoriales, en el caso de la Alcaldia Municipal de Zaragoza, estos objetivos se enmarcan en
tres aspectos diferentes, a saber: la planeacion, ejecucion y la evaluacién y seguimiento (Plan
de Desarrollo Unidos Construimos 2020- 2023 - Municipio de Zaragoza, 2020; Metodologia
Para La Evaluacion de La Formulacion de Los Planes de Desarrollo Municipales, 2004),
partiendo de ello como respuesta a esta necesidad, se requiere la realizacion de la practica
puesto que se hace pertinente aplicar herramientas de vigilancia temprana.

Para la realizacion de este trabajo de practicas se parti6 del problema ¢Cémo se esta
Ilevando a cabo la gestidn de la Secretaria General y de Gobierno de Zaragoza Antioquia en
el afio 2021 frente a las lineas de accion que le conciernen del plan de desarrollo municipal?
Donde se pudo concluir que los procesos de ejecucion de la planeacion de la Alcaldia de
Zaragoza, proponen tener tiempo para desarrollarse. Ademas, la importancia de detallar en
informes los resultados obtenidos en la ejecucion, para evaluar e iniciar correctivos.

La planeacion es un proceso constante, que incluye la evaluacion y la puesta en
marcha de mejores actividades. Aunque por el tiempo de la préctica, estos no se pudieron
sugerir, se logré presentar los respectivos informes, como base para realizar la evaluacion

concerniente para implementar nuevas estrategias que conlleven a superar el objetivo.



1. Titulo de la préactica

Seguimiento a los indicadores del plan de accion vigencia 2021 concernientes a la Secretaria

General y de Gobierno de la Alcaldia Municipal de Zaragoza Antioquia.

2. Tema de la practica

Con la realizacion del seguimiento al plan de accion vigencia 2021 de la Alcaldia Municipal
de Zaragoza, se reflejaron los conocimientos teodricos adquiridos durante el ejercicio
académico de distintas areas de aprendizaje tales como Fundamentos de Administracion,
dado se ponen en practica las etapas del proceso administrativo como lo son planeacion,
organizacion, direccion y control.

Adicionalmente se aplicaron los temas vistos en gestion estratégica cuya area esta enfocada
en el proceso de planeacion, es decir el rumbo de la organizacion, siendo el tema de
indicadores sumamente importante puesto que, parafraseando a Edwards Deming si no se
puede medir, no se puede gestionar, o lo mismo que: lo que no se mide no se controla y lo
que no se controla no se puede mejorar (Castillo, 2009). Partiendo de esta referente se
encontrd pertinente la realizacion del proyecto en el que ademas, teniendo en cuenta otras
temaéticas vistas en el area de gestion por procesos se pudo establecer cuales de los objetivos
planteados en el plan accién vigencia 2021 fueron ejecutados de manera eficiente a través
de la aplicacién del seguimiento al plan de accion segun la cadena de valor, mismo que
realiza la funcidn pablica para hacer seguimiento a las iniciativas PEDET y que fue tomado
como referente para la ejecucion de este proyecto.

Por otro lado, se aplicaron los conocimientos obtenidos en cursos como publico privado,
organizaciones y Hacienda publica y tributaria, puesto que el proyecto se desarrollé en una
organizacion de caracter publico, encargada de administrar los recursos del municipio de
Zaragoza; los temas tratados en publico privado y organizaciones permitieron conocer el
funcionamiento de las entidades de caracter publico, mientras que los temas tratados en
Hacienda publica y Tributaria permitieron tener las bases sobre aquellas normas que rigen
el sector publico y el manejo del presupuesto. También con el fin de apoyar la ejecucion y
hacer seguimiento a los indicadores pertenecientes al area de gestion humana fueron de gran
utilidad los temas tratados en comportamiento Humano y Organizacional, dado que la
Secretaria de Gobierno se encarga de elaborar los planes de trabajo relacionados con la



Gestion Humana de la organizacion y por lo tanto es necesario recordar los conceptos vistos
en estas asignaturas al momento de comprender dichos planes y redactar las recomendaciones
relacionadas con esta area. Los temas resaltados en este punto fueron los que tuvieron mayor
aplicacion al proyecto sin embargo, para la realizacion del mismo y la ejecucion de la practica
fue muy importante muchos mas conceptos vistos en la carrera, pues nos permitio

expresarnos en un lenguaje acorde y homogéneo a la organizacion.

3. Contexto de la organizacion

3.1.Ubicaciéon Municipio de Zaragoza

Zaragoza es un municipio de Colombia que esta ubicado en la subregion del Bajo Cauca del
Departamento de Antioquia, a 209 Km de la ciudad de Medellin, con una temperatura media
de 34 C° a 50 metros a nivel del mar (Municipio de Zaragoza, Unidos Construimos, 2020).

En términos de coordenadas, se encuentra ubicado entre los 7°29°23 de latitud norte
y los 74°52°03 de longitud oeste (...) Al norte limita con el municipio de Caucasia,
al sur, con el municipio de Segovia, por el este con el municipio de El Bagre y por el
oeste con los Municipio de Anori y Caceres (Municipio de Zaragoza Unidos

Construimos, 2020, pag. 14).

Tiene limites por el norte con el municipio de Caucasia, por el este con el municipio de El
Bagre, por el sur con el municipio de Segovia y por el oeste con los municipios de Anori y
Céceres. Ademas, el municipio de Zaragoza esta ubicado, en las Gltimas estribaciones de la
cordillera central, entre las serranias de Ayapel y San Lucas y lo atraviesan los rios Cauca y

Nechi. (Municipio de Zaragoza, Unidos Construimos, 2020).

3.2. Resefia Histérico

Zaragoza es un municipio tradicional con identidad muy antigua en Colombia, fue fundada
en el afio de 1581 por don Gaspar de Rodas, en una de las tipicas acciones conquistadoras de
los espafioles. El sefior Gaspar de Rodas, fue el primer gobernador espafiol de estos



territorios, tenia conciencia de las riquezas auriferas de la region (Alcaldia de Zaragoza,
2017).

“El primer asentamiento se dio en el afio 1581 y tuvo una duracién de quince afios;
posteriormente, se traslado al emplazamiento que ocupa la cabecera urbana actualmente”
(Municipio de Zaragoza, Unidos Construimos, 2020, pag. 17), en aquel tiempo era el Valle
De Betué, regido por el Cacique Mayabe, hombre més rico en tierras y bienes de la comarca.

Se conoce que el primer nombre fue Nuestra Sefiora de la Concepcion de las Palmas
de la Nueva Zaragoza, por las muchas palmas que habia en el lugar y en honor a la ciudad
espafola aragonesa que lleva el mismo nombre. Su primer censo consté de 300 espafioles
blancos y de 4000 esclavos negros (Angulo, citado en Municipio de Zaragoza, Unidos
Construimos, 2020).

Zaragoza llego a ser sitio turistico de afamadas familias espafiolas, europeas que se

acostumbraron al clima, la fauna y la flora de la region, alli se empezaron a evidenciar

los nexos que atn tiempo después se mantienen con la costa atlantica.

Fue capital de provincia por casi un siglo, en razén de su riqueza y su ubicacion

geografica, a raiz de esto se inicia una disputa con Santa Fe de Antioquia, a la cual se

le atribuye su incendio, donde se destruye su hermosura, sus tesoros arquitecténicos

y documentos. Para 1829, Zaragoza es finalmente liberada de los espafioles en una

campafa del General José Maria Cordoba. Hacia principios del siglo XX, se inici6 el

desarrollo minero a nivel industrial con inversionistas ingleses y canadienses, que

desarrollaron de forma técnica la explotacion del oro (Alcaldia de Zaragoza, 2017,

Parr. 2).

3.3. Analisis PESTAL del municipio de Zaragoza.
En el presente apartado se realiza un analisis de los aspectos politicos, econémico, social,
tecnologico, ambiental y legal.

Segun los resultados de las ultimas elecciones locales, dados por la Registraduria
(2019) La Alcaldia de Zaragoza se desenvuelve en un contexto politico predominado por la
existencia de 2 partidos: El liberal y el conservador, quienes han protagonizado las ultimas
elecciones de Alcalde del municipio, siendo el Alcalde electo para el periodo 2020-2023,

miembro de este Ultimo. Por su parte, el concejo municipal cuenta con 4 miembros del



partido liberal, 8 del total de los concejales son de Gobierno y 5 concejales en oposicion, lo
que le ha permitido a la actual administracion la aprobacion de proyectos sin mayores
objeciones.

Zaragoza esta dividido en dos corregimientos (El Pato y Buenos Aires Palizada),
cuatro centros poblados (EI Saltillo, Escarralao, Vegas de Segovia y Cordero Icacales),
ademas de cincuenta y ocho veredas (Municipio de Zaragoza, Unidos Construimos, 2020).

De acuerdo con el Censo Poblacional de 2018, el municipio de Zaragoza tiene 7.249
hogares y 24.067 habitantes, para un tamafio de hogar promedio de 3,3 personas. Los
habitantes menores de 60 afios es el 91,6% de los habitantes, mientras que el resto de la

poblacion es de mayor de 60 afios es de 2.027 ciudadanos (Torres Et al, S.f.).

De acuerdo con los datos de la Encuesta de Calidad de Vida del Departamento de
Antioquia para el 2019, la tasa de desempleo de Zaragoza es del 9.42%, ubicandose
levemente por encima de la tasa de desempleo de la subregion del Bajo Cauca, 9.1%,
pero por debajo de la del Departamento de Antioquia (Torres Et al, S.f. Pag. 6).

La mayoria del empleo en esta subregion es informal, y en el Municipio de Zaragoza
la tasa de informalidad es de un 96.56%. Segun la encuesta de la calidad de Vida del
Departamento de Antioquia, en Zaragoza los indices de pobreza ascienden a un 60.8% y los
indices de indigencia a un 22. 1% (Torres Et al, S.f.).

En el ambito econdémico de la Alcaldia el panorama es distinto, éste al ser un
municipio de sexta categoria dispone de recursos limitados, por lo que constantemente debe
procurar alianzas con entidades para la cofinanciacion de obras y demas proyectos que
impliquen gastos significativos.

En el mes de septiembre de 2021, el municipio realizo las tradicionales fiestas del
Cristo lo que incentivo el turismo en el municipio contribuyendo a la reapertura economica,
que procura subsanar los estragos que se han ocasionado con la aun presente emergencia
sanitaria, economica y social Covid-2019 que ha obligado a esta administracion a destinar
parte de sus recursos en la lucha contra esta inesperada pandemia. Sumada a esta situacion,

la administracién municipal lucha con diversas problematicas sociales.



El municipio de Zaragoza refleja la carencia de actualizacion tecnoldgica, esto se hace
evidente en las instituciones educativas y las empresas quienes aun realizan procesos de
manera manual, situacion que también afecta el funcionamiento de la administracion
municipal, que no cuenta con herramientas o programas que permitan conseguir informacion
en tiempo real en medios digitales.

Si bien Zaragoza es un municipio rico en fuentes hidricas, éstas como se menciono
anteriormente, se han visto afectadas por la explotacion minera, lo que ha causado
inconvenientes a las administraciones quienes han tenido que pagar multas a entidades
vigilantes del medio ambiente por la contaminacion que esta actividad genera sobre estas
fuente hidricas.

Finalmente, el aspecto legal es de vital importancia para la administracion municipal
dado que al ser la maxima autoridad del municipio es garante de que se cumplan normas y
decretos ordenados por el gobierno nacional, recientemente los decretos que firmaron en
torno al manejo de la contingencia Covid-19 prohibié la realizacion algunas de las
actividades que tradicionalmente se realizan en el municipio lo que ha generado descontento

en la comunidad, y ha afectado el normal funcionamiento del comercio y otros sectores.

3.4. Administracion municipal Alcaldia de Zaragoza, Unidos Construimos
2019-2023

En el centro de la ciudad se encuentra ubicado el hoy Edificio Palacio Municipal,
Jestis Antonio Molina, desde donde se llevan a cabo las labores administrativas del municipio
que hacen posible que la administracion de la comunidad funcione adecuadamente. Alli se
mantienen vivas las costumbres y tradiciones de los Zaragozanos que se ven reflejada en los
pilares de La Alcaldia de Municipal de Zaragoza: entidad de caracter publico, perteneciente
al sector servicios, encargada de administrar los recursos del municipio de Zaragoza, bajo el
programa de gobierno “Unidos Construimos” propuesto por el doctor Victor Dario Perlaza
Hiniestroza, actual alcalde, para el periodo 2020- 2023 (Municipio de Zaragoza, Unidos
Construimos, 2020).



La estructura organizacional vigente de la administracion central del Municipio de
Zaragoza esta conformada como se expresa en la figura 1.

Figura 1Estructura organizacional administracion Municipio de Zaragoza

ESTRUCTURA
TS ORGANIZACIONAL
SECRETARIA
Y —
RECEPCION
| . | — -
SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA
GENERAL Y DE DE PLANEACION DE EDUCACION, DE HACIENDA DE DESARROLLO
GOBIERNO E INFRAESTRUCTURA bl Y TESORERIA SOCIAL Y
ECONOMICO
CON FUNCIONES
DE DIRECCION
LOCAL DE SALUD

Fuente: Plan de Desarrollo Zaragoza, unidos construimos 2020-2023
3.5.Mision

Como municipio, Zaragoza tiene como mision lo siguiente:
Zaragoza tiene como mision el ordenamiento territorial del Municipio, el desarrollo
humano, fisico y social de todos sus habitantes, la promocion de la participacion
ciudadana y el mejoramiento social y cultural de su poblacién, con claros principios
democraticos y comunitarios. Siendo este el polo de desarrollo agroindustrial,
socioecondémico, cultural, recreacion y deporte entre otros, haciendo que la
educacion, la salud, saneamiento basico y agua potable, sean las bases fundamentales
y principales para encontrar un verdadero equilibrio desde lo ético, moral y humano
(Alcaldia de Zaragoza, 2017, Par. 1)

3.6.Vision
Como municipio, Zaragoza, tiene vision:
En el 2030, Zaragoza sera un municipio lider en la subregién del Bajo Cauca, con

una proyeccion social amplia y participativa, siendo este un lugar donde propios y



extrafios cuente con oportunidades para desarrollar integral y plenamente sus
capacidades; teniendo asi como prioridades de gobierno la generacion de empleo,
el fortalecimiento de la educacidn, la salud, el mejoramiento de las condiciones de
vida de los nifios, nifias y adolescentes, el espacio publico y la eficiente prestacion de
los servicios publicos entre otros principios fundamentales que son inherente a la

persona humana (Alcaldia de Zaragoza, 2017, Par. 2).

Por otro lado, la Administracion Municipal, Unidos Construimos, expresa como Vvision en el

Plan de Desarrollo:

“Unidos Construimos” para hacer de Zaragoza en el afo 2023 un territorio mas
desarrollado que conlleva de manera progresiva a la equidad social, a la paz, al
desarrollo econémico y al fortalecimiento de su diversidad cultural y con una
proyeccion territorial a nivel subregional y regional que fundamenta su crecimiento y

el bienestar en su gente. (Municipio de Zaragoza, Unidos Construimos, 2020)

3.7.Valores
La Administracion Municipal, Unidos Construimos, expresa como principios a manera de

valores en el Plan de Desarrollo 2020- 2023:

La responsabilidad: Ante la comunidad y el municipio de cumplir lo que prometimos,
asumir el compromiso de iniciar procesos que conlleven al goce efectivo de los
derechos humanos, de tal manera que nuestros actos no afecten negativamente la
calidad de vida del ser humano, las familias y las comunidades.

El amor por lo nuestro: Como criterio fundamental de todas nuestras acciones, para
crear y sustentar relaciones humanas dignas y solidarias reconociendo la dignidad
humana y la aplicacion del enfoque diferencial en cada uno de nuestros actos.

La vocacion de servicio: Que se refleja en el compromiso, la conviccién y la pasién
de servir para satisfacer las necesidades de nuestras poblaciones, conscientes de que
el fin dltimo de la administracion consiste en el servicio y el desarrollo humano

integral de toda la poblacién.



La gestion para resultados: Para alcanzar los objetivos propuestos, priorizando,
racionalizando y optimizando las actuaciones e inversiones del gobierno municipal,
en un contexto de transparencia y buen gobierno (Municipio de Zaragoza, Unidos
Construimos, 2020, 25).

Es asi como el presente proyecto de préctica se llevé a cabo en la Secretaria General

y de Gobierno, encargada de desarrollar politicas municipales de convivencia y seguridad
ciudadana; de coadyuvar al sistema judicial y de bienestar familiar, liderando la coordinacion
interinstitucional y el fortalecimiento de la justicia. Asi mismo contribuye en el uso racional
del espacio publico, la movilidad, el control urbano y en la gestion de recursos necesarios
para la realizacion de los proyectos a cargo; también en dirigir los procesos de apoyo
relacionados con el desarrollo del talento humano, el suministro oportuno de bienes y
servicios, la administracion documental, la Contratacion estatal, la defensa juridica, los
sistemas integrados de Gestidn y la gestion para el apoyo a los procesos generadores de valor
y a los demés procesos, con el fin de incrementar la capacidad administrativa y la
productividad de los servicios en beneficio de la comunidad.
Ademas, esta Secretaria lidera y orienta la formulacion de politicas de movilidad para atender
los requerimientos de desplazamiento tanto vehicular como peatonal en la zona urbana y el
area rural del Municipio, asi como en el marco de la interconexién vial con la region,
garantizando la planeacion, gestion, ordenamiento y desarrollo arménico y sostenible en los
aspectos de transito, transporte, seguridad e infraestructura vial y de transporte municipal
(Municipio de Zaragoza, Unidos Construimos, 2020).

En particular se menciona que para la presente administracion municipal, la Secretaria
General y de Gobierno es la principal responsable de la gestion y seguimiento de las metas
definidas para la Linea 4 Zaragoza con Seguridad y Convivencia y la Linea 5 Zaragoza Bien
Administrada, para las cuales en la presente vigencia se establecieron un total de 91
indicadores, 55 de la Linea 4 y 36 de la Linea 5, y apoya ademas en la ejecucion de 7
indicadores correspondientes a la Linea 2 Zaragoza Dignificacion de la Salud y el Bienestar
en conclusién de acuerdo con el manual de funciones y competencias laborales actual el
propdsito de la Secretaria General y de Gobierno es formular, dirigir controlar y evaluar

planes, programas, proyectos y politicas institucionales relacionadas con los procesos de



seguridad y convivencia ciudadana, derechos humanos y acceso a la justicia ,la inclusion
social, gestion humana, gestion logistica, gestion documental y gestion tecnolégica de
informacion y comunicacion lo que ha permitido el mejoramiento continuo en la prestacion
de los servicios y el apoyo oportuno y eficiente a la administracion municipal para el

cumplimiento de objetivos y metas propuestas en el plan de desarrollo.

4. Antecedentes

Este proyecto tiene que ver con las funciones de planeacion y control (seguimiento), se evalla
lo planeado y con base en los resultados de ese control se debe ajustar la planeacion.
Realizando una revision bibliogréfica se encontraron algunos trabajos similares al presente
proyecto, a nivel nacional, departamental, municipal, tanto en el sector publico como en el
sector privado.

El articulo de los investigadores Angela Natalia Camelo Garzén, Leonardo Solarte-
Pazos y Osvaldo Lopez, que titula “Evaluacion y seguimiento de planes de ordenamiento
territorial en los municipios de Colombia” (Camelo, Solarte-Pazos & Lopez, 2015), no es
como tal un seguimiento a un plan de accion en especifico, pero propone un modelo de
seguimiento y evaluacion de los planes de ordenamiento territoriales municipales en
Colombia integrando elementos de la gestidn urbana tradicionales con un enfoque evaluativo
en la gestion publica y social, asi como modelos y areas de impacto. Se ha llevado a cabo la
planeacion de los territorios en Colombia con leyes que homogenizan los contenidos de esta
misma. Las oficinas de planeacion de los municipios deben liderar los procesos de
planificacion de los municipios.

En el sector privado, en la tesis de Luis Carlos Pefia Hernandez que titula
“Seguimiento, anélisis y mejora continua del indicador Reiterativos mediante metodologia
causa raiz y herramientas Six sigma, en la empresa Tigo en la region Noroccidente, area
Hogares” (Pefia, 2021), se realiza, como su titulo lo indica, seguimiento, analisis y mejora,
el proceso con los pasos del presente proyecto. La metodologia implementada en su trabajo,
fueron las metodologias de causa raiz, jerarquizacién de variables de impacto en diagramas
de Pareto y demas graficos. El autor en su evaluacién encontré algunos puntos criticos por

lo cual se iniciaron acciones luego de iniciar un control estadistico de calidad.



Por su parte, Diana Marcela Ramos Arevalo en su proyecto “Disefio y ejecucion de
un plan de mejoramiento para la empresa creaciones las dos MM” (Ramos, 2011) presenta
un disefio de ejecucion de un plan de mejoramiento acorde con el presupuesto de la empresa,
luego de realizar un diagnostico en cada una de las areas funcionales donde se encontré que
en sus 20 afos de creacidn, laempresa no ha tenido buen manejo contable, tiene informacion
desactualizada de este aspecto y no se sabe ciertamente su estado financiero. Por lo cual se
determind un plan de mejora que consiste en determinar los costos fijos y variables,
desarrollar los estados financieros, elaborar las razones financieras y determinar el flujo de
caja. También afiade mejoras como la inversion adecuada y el trabajo en equipo de su
personal.

Otro trabajo como antecedente es el desarrollado por Carlos Ortiz, el cual lleva el
titulo “Caracterizacion de los municipios del departamento de Santander usando indicadores
de gestion municipal mediante técnicas de mineria de datos” (Ortiz, 2015). En el cual
caracterizé los municipios de Santander a través de indicadores de control y seguimiento de
la gestion municipal en relacion con el manejo de finanzas, determinando la eficiencia de los
municipios del departamento del Santander, en cuanto al manejo de recursos publicos. Para
llevar a cabo este proyecto, el autor recopilé informacion, datos e indicadores; analizé la
informacion recopilada segun los indicadores y examind la gestién de los municipios
mediante el andlisis de Cluster.

En Cundinamarca, especificamente en el Municipio de Agua de Dios, Neli Cristina
Mendoza Colorado, para optar al titulo de Magister en Gestion de Organizaciones, realizo la
tesis que titula “Gestion estratégica en los municipios de sexta categoria en Colombia, el caso
de Agua de Dios-Cundinamarca” (Mendoza, 2015). En este trabajo la autora realizé un
analisis de la estructura organizacional de los municipios de sexta categoria para el caso de
Agua de Dios-Cundinamarca, aplicé el instrumento de la perspectiva territorial a municipios
de sexta categoria y analizé la informacion obtenida. En el analisis encontré que el
desempefio fiscal de Agua de Dios-Cundinamarca es sostenible, pero su desarrollo es mas
tendencial. Luego, propuso estrategias para la gestion en los distintos escenarios de
desarrollo.

Victor Augusto Rios Vasco en la monografia “Sistema de seguimiento y evaluacion de

proyectos del Municipio de Salgar, Antioquia” (Rios, 2014), realizd seguimiento y



evaluacion a los proyectos de inversion pablica del Municipio de Salgar Antioquia. Para
evaluar bien los proyectos, es necesario proponer indicadores adecuados, evaluarlos con las
herramientas adecuadas, para tomar las decisiones adecuadas. Otra parte de la propuesta del
autor es EIl sentido de pertenencia del funcionario al frente de los proyectos, también tiene
un componente de importancia en la eficacia de los proyectos, los cuales se desarrollan desde
el marco cualitativo como cuantitativo.

Como antecedentes de estudios que apunten a un seguimiento, mas exactamente al
referente en el municipio de Zaragoza, no se encontrd propuesta alguna en los repositorios.
En la pagina de la Alcaldia de Zaragoza se encuentran informes de seguimiento al plan de
desarrollo del municipio, pero no hay un seguimiento especifico a las lineas del plan de
accion de la Secretaria de General y de Gobierno de Zaragoza, lo cual se desarrollé en este
proyecto de practica. Sin embargo, es claro que cada afio se realiza un seguimiento que
permite, la evaluacion de los indicadores y que reposan en la pagina web de la Alcaldia
Municipal.

En el caso de Zaragoza Antioquia, el Alcalde Victor Perlaza presentd al Concejo
Municipal en 2020 el Plan de Desarrollo Unidos Construimos 2020-2023 Alcaldia de
Zaragoza Antioquia, el cual contempla 5 lineas estratégicas a saber: Linea 1. Zaragoza
Educada, cultural y competitiva; Linea 2. Zaragoza dignificacion de la salud y el bienestar
social; Linea 3. Zaragoza territorio sostenible; linea 4. Zaragoza con seguridad y convivencia;
y, linea 5. Zaragoza esta bien administrada (Municipio de Zaragoza, Unidos Construimos,
2020).

Aparte de las 5 lineas estratégicas anteriormente mencionadas estan la hoja de Ruta
PDET, el marco presupuestal y el marco de seguimiento al cumplimiento del plan de

desarrollo. Este ultimo contempla lo siguiente:

El seguimiento y la evaluacion del Plan de Desarrollo son elementos esenciales para
la administracion publica, ya que permiten la retroalimentacion constante para la toma
decisiones y para la rendicién publica de cuentas. Tener una buena administracion,
requiere de un gobierno visible el cual tiene como uno de sus resultados superiores la
transparencia, esto implica la vigilancia constante, no solo desde la Administracion,

sino tambien desde el control politico y fiscal y desde el control social. Por ello, la



Secretaria de Planeacion es responsable de realizar el seguimiento y evaluacion del
Plan de Desarrollo, en coordinacion con los responsables de la ejecucion de los
programas y proyectos, a través de los instrumentos definidos por ley. Ademas, es su
funcidn la definicion y aplicacion de los instrumentos de seguimiento, la entrega de
informacidn, su lectura y analisis, la evaluacion de los resultados y, finalmente, la
difusion publica de los informes, para la interlocucion con toda la comunidad.(
Municipio de Zaragoza, Unidos Construimos, 2020, Cap. 7, Art. 18)

En este plan de desarrollo se plantearon indicadores de bienestar e indicadores de producto.
Como también los instrumentos para la evaluacion y seguimiento de la gestion. Tales

instrumentos son: Plan indicativo, plan de accién y sistema de rendicion de cuentas.

5. Problematicay problema

Una de las causas del fracaso de algunos proyectos y planes de trabajo se debe a la falta de
seguimiento y control temprano de las tareas asignadas. Las cuales al realizarlas de manera
tardia, disminuyen la posibilidad de alcanzar el mayor porcentaje de logro y un desempefio
eficiente, el sector publico no es ajeno a esta situacion, a menudo encontramos que muchas
de las metas u objetivos planteadas en los planes de accion se ejecutan en el Ultimo semestre
del afio dado que, aunque la rendicidn de cuentas es un proceso que se hace permanentemente
cuando se dialoga con la comunidad a través de programas radiales, televisivos, redes u
otros, la audiencia publica de rendicion de cuentas es una parte de ese proceso que se hace
minimo una vez al afio, y generalmente las Alcaldias la realizan a fin de afio, para dar cuenta
de todos las actividades que se ejecutaron a lo largo del afio.

En el pais, el Departamento Nacional de Planeacion en coordinacion con la
Presidencia de la Republica, elabora los informes de resultados anualmente, los cuales son
presentados en las audiencias publicas que se realizan por lo menos una vez al afio y
generalmente lo hacen al finalizar éste; por lo que también se observa una mayor gestion de
las entidades publicas en el Gltimo semestre del afio (Funcién Publica, 2021).

En el caso de la Alcaldia de Zaragoza se han venido realizando rendiciones de cuentas a la

ciudadania a través de los medios de los que dispone, pero el dia 15 de diciembre de 2021



se realizo la audiencia publica de rendicion de cuentas, en la que se debio dar un balance
positivo de la gestion de la Administracion Municipal.

Sin embargo, se evidencia que no se conoce la situacion actual frente al porcentaje de
cumplimiento de los indicadores del plan de accion vigencia 2021, debido a que no se realizo
un seguimiento temprano por falta de herramientas y motivacion del equipo de trabajo
responsable de realizarlo. De no realizarse el seguimiento adecuado se tendrian
consecuencias como la ejecucion tardia de metas no permitiendo que se presente desempefio
eficiente y el incumplimiento en la entrega de productos.

Igualmente, en el arbol de problemas presentado en la figura 2, se plantea de una manera un
poco mas clara dicha situacion.

Expresado lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Como se esta llevando a cabo la gestion de la Secretaria General y de Gobierno de Zaragoza
Antioquia en el afio 2021 frente a las lineas de accidn que le conciernen del plan de desarrollo

municipal?

Figura 2 Arbol del problema

ARBOL DEL PROBLEMA

Fuente: Elaboracion propia

Incumplimiento en la entrega
de los productos.

Ejecucion de las metas en forma
tardia, que no permiten su desempefio
eficiente.

Porcentaje bajo de indicadores
ejecutados en el primer semestre
del afio 2021

Falta de herramientas de seguimiento
i temprano.

Motivacion del equipo de trabajo

J Causas

Fuente: Elaboracion propia



6. Objetivos
Es asi como, para dar respuesta a la pregunta de investigacion, se propusieron los siguientes

objetivos:

6.1.General
Incidir en el cumplimiento de los indicadores del plan de accion vigencia 2021 concernientes
a la Secretaria General y de Gobierno de la Alcaldia de Zaragoza Antioquia que permitan

mejores resultados en la gestion de la Administracion Municipal.

6.2.0bjetivos Especificos
e Conocer los indicadores del plan de accion que le competen a la Secretaria General y
de Gobierno con el fin de determinar el foco de accion.
e Evaluar las actividades realizadas desde la Secretaria General y de Gobierno en el
cumplimiento de los indicadores que le competen del Plan de accién.
e Desarrollar acciones que contribuyan a aumentar el porcentaje de avance en la
ejecucion de los indicadores del plan de accion a cargo de la Secretaria General y de

Gobierno.

7. Justificacion
Planteado unos objetivos se hacen necesario su desarrollo, pues son pasos concernientes a la
consecucion de logros en las gestiones administrativas eficaces en los municipios.

Los procesos de desarrollo y planeacion en los municipios acogen la necesidad de
cumplimiento y control en los parametros establecidos para el logro de objetivos de los entes
territoriales, en el caso de la Alcaldia Municipal de Zaragoza, estos objetivos se enmarcan en
tres aspectos diferentes, a saber: la planeacion, ejecucion y la evaluacion y seguimiento (Plan
de Desarrollo Unidos Construimos 2020- 2023 - Municipio de Zaragoza, 2020; Metodologia
Para La Evaluacion de La Formulacion de Los Planes de Desarrollo Municipales, 2004),

partiendo de ello como respuesta a esta necesidad, se requiere la realizacion de la practica



puesto que se hace pertinente aplicar herramientas de vigilancia temprana (Funcion Pablica,
2021).

Es por ello que en este caso especifico y respondiendo a la necesidad de la Secretaria
General y de Gobierno, se debe hacer seguimiento de las lineas del plan de accion que son
de su competencia para hacer una valoracion de las mismas y obtener el informe evaluativo
sobre este aspecto, presentarlo a la ciudadania en plataformas publicas y poder obtener
informacion de los aspectos a mejorar.

Por otro lado, el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y los entes de control,
hacen un seguimiento a los avances y al incumplimiento significativo de los indicadores y
las metas de los planes de accion, se investigan para saber las causas y si estas no estan
justificadas, podrian acarrear sanciones a la Alcaldia.

Adicionalmente, se puede decir que si bien cada jefe de dependencia es responsable
de hacer cumplir con las metas propuestas en cada indicador, estos ejercen multiples
funciones por lo que asignan a su vez las tareas a cada funcionario contratado para esta labor,
pero al no contar con personal dedicado exclusivamente al seguimiento y supervision de éstas
actividades, algunas presentan demoras en su ejecucion.

Dicho esto, este proyecto se justifica en que la organizacion recibe por parte del
estudiante el conocimiento y orientacion profesional que permite organizar la informacion
existente, evaluar el desemperio de las actividades realizadas e incidir en el cumplimiento de
los logros trazados que luego seran expuestos a la ciudadania en las rendiciones de cuentas
para promover su conocimiento de lo publico y contribuir a la participacion ciudadana. Como
también de obtener informacion que sirva para la estrategia de la ejecucion del Plan de
Desarrollo desde la Secretaria General y de Gobierno y mejorar la gestion en el desarrollo
del municipio.

Ademas, dado que el seguimiento a los planes de accién tiene como propdsito la
permanente vigilancia de los avances en las metas propuestas y la identificacion de ajustes,
la estudiante pone en préactica el ciclo PHVA (Planear- Hacer-Verificar-Actuar), el cual de
acuerdo a lo planeado, incide en la ejecucion de las metas, verifica el cumplimiento de las
mismas Y retroalimenta de acuerdo a lo evaluado, también se reflejan y aplican las funciones
del administrador, las cuales son un ciclo continuo que consta de planeacion, organizacion,

direccion y control, en este sentido el plan de accion establece unas metas, seguidamente se



organiza la disposicion del personal y los recursos, luego se dirige lo que implica motivacion,
liderazgo y comunicacion con los funcionarios a cargo de llevar a cabo las metas y
posteriormente se hace el control a través de un seguimiento a los indicadores del plan de
accion y para asi con base a los resultados del control, volver a iniciar el ciclo, esto significa
que si las metas no se estan cumpliendo y estan por debajo del porcentaje proyectado,
entonces se evalla si dichas metas estan siendo muy exigentes o ambiciosas para bajar un
poco los estandares o, si por el contrario las metas si se estan cumpliendo e incluso se superan,
los estandares definidos se elevan, de ahi se deriva la importancia del control para
retroalimentar la planeacion.

Por ltimo, cabe resaltar que este proyecto es importante para la Universidad de
Antioquia, porque es una contribucion al estado de la cuestion sobre informes que conciernen
al seguimiento y control del plan de accion del municipio de Zaragoza, que seria parte, como
antecedente, de futuros estudios de la administracion de dicho municipio. Adicionalmente,
la Universidad de Antioquia esta incidiendo con el conocimiento en las regiones, a lo que
este proyecto responde con idoneidad como trabajo proyectado a las regiones, por tratarse de

un municipio de la subregion del Bajo Cauca como lo es Zaragoza.

8. Delimitacion o alcances

8.1.Temporal
El proyecto se llevé a cabo entre los meses de agosto y diciembre de 2021 y sirvio para la

audiencia publica de rendicidn de cuentas del dia 15 de diciembre de 2021.

8.2. Espacial
Las actividades en torno al desarrollo de la préactica, se realizaron en las distintas oficinas
dependientes de la Secretaria General y de Gobierno de la Alcaldia Municipal de Zaragoza
Antioquia a las que la estudiante se desplazé para la recopilacion de la informacion y las
reuniones programadas con los funcionarios a cargo de los procesos y de ejecutar actividades

que den cumplimiento al plan de accion.



9. Marco Referencial

9.1.Marco teorico

La administracion es un proceso de toma de decisiones encaminadas en definir el rumbo de
una organizacion. Este proceso pasa por diferentes etapas a saber: planeacion, organizacion,
direccion y control. (Hellriegel, Jackson, & Slocum, 2009). EI proceso administrativo
comprende estrategia y planeacion. En dicho proceso, se parte de la formulacion de una
estrategia, una mision, una vision, un diagnostico, estrategias de accion, evaluacion y control
de esas estrategias (David, 2003).

Por lo que concierne al presente proyecto, se enfocaran los esfuerzos en hacer un
tratamiento de los conceptos planeacion y control, que son las categorias de relevancia que
corresponden tratar dados los objetivos de la practica que la autora esta realizando y la

importancia de la aplicacién de dichos conceptos en el presente trabajo.

9.1.1. LaPlaneacion
La planeacion concierne a la parte del proceso de administraciéon que “implica
determinar las metas de la organizacion y los medios para alcanzarlas” (Hellriegel, Jackson,
& Slocum, 2009, pég. 9). Los encargados de la administracion de la empresa, sea publica o
privada planean estrategias pensando tres razones principales:

1) Para establecer el curso general que seguira la organizacion en el futuro
(para incrementar las utilidades, expandir la participacién de mercado y
hacer frente a su responsabilidad social); 2) para identificar y
comprometer los recursos que la organizacion necesita para alcanzar sus
metas, y 3) para decidir cuales tareas se deben desempefiar para llegar a

esas metas (Hellriegel, Jackson, & Slocum, 2009, pég. 9)

Por su parte Jones & George (2010), agregan a esta reflexion que la planeacion es un
proceso que lleva tres pasos. En el primer paso se determinan y definen la misién y las metas
principales de la empresa u organizacion. Como segundo, se analiza la situacion actual, para

formular estrategias y, como tercero, el proceso de ejecucion de estas estrategias.



Una vez planteadas las estrategias se procede a organizar y dirigir a la empresa de forma

metddica y organizada.

La organizacion se refiere al proceso de decidir donde se tomaran las decisiones,
quién ocupara cuél puesto y desempefiara que tareas y quien dependera de quién en
la empresa. Con una organizacion efectiva, los gerentes estan en mejor posicion para
coordinar los recursos humanos, los materiales y los de informacion. La organizacion
implica la creacion de una estructura con departamentos y descripciones de puestos
(Hellriegel, Jackson, & Slocum, 2009, pag. 9)

La organizacion y direccion eficaces aportaran la manera mas solida de tomar las decisiones
y de lograr las metas.

Se seguird ahondando, en el presente marco tedrico, el tema de la planeacion para
concretar los conceptos subyacentes que se aplican en especial al presente trabajo. Para
Bernal (2007), la planeacion es el proceso més importante de las cuatro fases de
administracion que enumeramos al principio. Con la lectura de Bernal (2007) y de Amaru
(2009) en la lectura propia, se considera a la planeacion como un proceso que se abarca de
principio a fin del proceso administrativo. Comprende todas las etapas desde la formulacion
de una mision, hasta el control de la ejecucion de las actividades. Como se explicara en breve,

esto compagina con la direccion de la practica desarrollada por la autora de este proyecto.

9.1.2. Laimportancia de la planeacion.
Entre planeacién, organizacion, direccion y control, para Bernal (2007), la etapa méas
importante de la administracién es la planeacion. Para desarrollar la importancia de la

planeacion ofrece las siguientes razones:

Los rapidos, complejos e inciertos cambios en el entorno y la dinamica propia de la
organizacion. Las organizaciones planean para responder de manera efectiva a los
cambios.

La escasez de los recursos. Dia a dia, los recursos son mas limitados, por tanto, se

debe planear para optimizar su utilizacion. La orientacion de las organizaciones.



Mediante los planes, los directivos pueden orientar sus decisiones y los demas
colaboradores tener claridad de hacia donde se espera que se dirijan sus esfuerzos. La
falta de planeacion dificulta el direccionamiento de las organizaciones. Fuente de
motivacion y compromiso. Las metas y los planes facilitan la identificacion de los
empleados con las organizaciones y los motiva a reducir la incertidumbre y a aclarar
lo que es importante conseguir. Norma de desempefio Los planes y los resultados
esperados sirven de criterio de desempefio de las actividades de las organizaciones
(Bernal, 2007, pags. 98-99).

Para Bernal (2007), los promotores de la planeacion resaltan razones para darle importancia
a la planeacion como la incertidumbre del futuro, los cambios del entorno, las dinamicas de
la misma organizacion, optimizacion en el uso de recursos, la orientacidn de las decisiones
de forma correcta, el planteamiento de metas y logros y la evaluacion de los resultados

alcanzados.

9.1.3. Responsable de la planeacion
Bernal (2007), expone que, tradicionalmente, se considera a los directivos y departamentos
especializados como los responsables de la planeacion. Pero dada la complejidad de algunos
ambientes corporativos, se hace poco funcional este enfoque.

Por tanto, es importante cambiar de un enfoque tradicional a un enfoque participativo
de planeacion para que no solo los directivos y los expertos hagan la planeacion de la
empresa, sino que todos los que hacen parte de ella y laboren en ella puedan participar.

Cabe afiadir que Bernal (2007), no solo plantea que debe hacerse una planeacion

general en la organizacion, sino también en cada una de sus dependencias.

9.1.4. La planeacion como proceso
Para Bernal (2007), la planeacion es un proceso que contiene fases y ciertas actividades para
ponerlo en marcha. Por su parte, Amaru (2009) asume estas fases como componentes de la
planeacién. Si bien, la planeacion como proceso contiene fases que indican la toma de

decisiones, pero también da como resultado un plan de accién en los cuales hay componentes



que funcionan de igual manera. A continuacion resumiremos cada una de las fases de la

planeacion.

9.1.4.1.Mision y vision institucional y corporativa. La primera de esas fases
que menciona Bernal (2007) es el planteamiento o redaccion de la vision
y misién corporativas o institucionales si no te tienen, pero si se tienen
hay que revisarlas y si es el caso replantearlas. La mision consiste en “la
razon que justifica la existencia de la organizacion o compaiiia, es decir,
la razon de ser de esta” (Bernal, 2007, pag. 101). Mientras que la vision
se refiere al propdsito que quiere ser la organizacién para dentro de cierto
periodo de tiempo.

9.1.4.2.Formulacion de objetivos. Para Amaru (2009),
Los objetivos son los resultados deseados. Son fines, propositos, intenciones
0 estados futuros que personas y organizaciones pretenden alcanzar mediante
la aplicacion de esfuerzos y recursos. Aungue no siempre son explicitos, los
objetivos son la parte mas importante de los planes (Amaru, 2009, pag. 172).
Estos objetivos deben estar en sintonia con la mision y la vision. Con
la misién deben ayudar a su desarrollo y deben ayudar a lograr la vision. Se
definen tres tipos de objetivos: 1: objetivos de crecimiento, 2. Objetivos de
rentabilidad y, 3. objetivos de productividad (Bernal, 2007).

9.1.4.3.Andlisis del entorno y diagnostico institucional. Esta fase es importante
porque se sabe las situaciones del entorno y las posibilidades de la
organizacion o empresa de lograr los objetivos. Bernal (2007), relaciona
un diagndstico externo, donde se analizan las oportunidades, amenazas y
tendencias en el entorno y un diagndéstico interno, donde se analizan las

fortalezas, debilidades y carencias de la organizacion.

9.1.4.4.Formulacion de estrategias. Luego del analisis externo o del entorno y

del diagnostico interno o de la organizacion para lograr los objetivos



planteados, se obtienen conclusiones que llevan a plantear estrategias.

“Las estrategias son las guias de accion para el logro de los objetivos”

(Bernal, 2007, pag. 103).

9.1.4.5.Plan de accion. El plan de accidén viene siendo la fase de ejecucion de la
planeacion. Este contiene tres aspectos: 1. Definicion del cronograma de
actividades y asignacion de responsables, 2. Asignacion de recursos, tanto
humanos como financieros y, puesta en marcha del plan de accion (Bernal,
2007).

9.1.4.6.Control. Para Bernal (2007), el control “es la fase final del proceso de
planeacion. Se refleja en la definicion de indicadores de desarrollo del
plan, el seguimiento de su cumplimiento para realizar ajustes, la

evaluacion del avance y el logro de resultados” (Bernal, 2007, pag. 103)

Por su parte, para Amaru (2009), esta definicion que es sindnimo de seguimiento y
evaluacion (desde la lectura de la autora del presente proyecto), es s6lo una parte de los tipos
de control que él menciona como control estratégico. Los demas tipos de control son control
en areas funcionales y control operativo. EI que compete a este proyecto es el control
estratégica que es el seguimiento de las lineas de un plan de accion. La definicion de control

estratégico segun Amaru es:

El control en el nivel estratégico complementa la planeacion estratégica. Una vez que
ésta trabaja con la definicion de misiones, estrategias, objetivos y ventajas
competitivas, el control estratégico intenta monitorear: * El grado de realizacion de
las misiones, estrategias y objetivos estratégicos. * La adecuacion de las misiones,
objetivos y estrategias a las amenazas y oportunidades del ambiente. * La competencia
y otros factores externos. ¢ La eficiencia y otros factores internos. Con base en esa
informacidn, que se monitorea en forma continua, los directores de una organizacion
definen y redefinen sus estrategias para asegurar sus posiciones, defenderse de la
competencia, mejorar la competitividad de sus sistemas internos, explorar

oportunidades, etcétera (Amaru, 2009, pag. 377)



En conclusién, y transitando de lo general a lo particular y, delimitando a lo que concierne el
objeto de estudio de este proyecto, se hace un seguimiento a las lineas del plan de accion que
corresponde a la Secretaria de Gobierno de Zaragoza con vigencia 2021. Este plan de accién
es el resultado de un proceso de planeacion que teéricamente puede llamarse estratégica por
transitar todos los pasos administrativos para llegar al plan de accion. A este se le hara el
seguimiento (control) en lo concerniente a la Secretaria de Gobierno del Municipio de

Zaragoza y se plantean acciones de mejora conforme al diagndstico de la misma.

9.2.Marco conceptual.
Para la comprension de este proyecto de practica, se hace necesario dejar planteadas las
definiciones de algunos conceptos que el lector encontrard de manera recurrente, los cuales

se listan a continuacioén:

9.2.1. Plan de desarrollo

En Colombia se gobierna a través de los planes de desarrollo. Esto con el objetivo de que la
planeacion sea continua, eficiente y coherente. Es asi como existe un Plan de Desarrollo
Nacional y Planes de Desarrollo Municipales, con cuatro afios de vigencia, que convergen
con la administracion de turno. Es decir, que un plan de desarrollo es la propuesta de
planeacion de una administracion que esta gobernando en ese preciso periodo para que fue
elegida gobernar (Zapata-Cortés, 2020). Asi, “el plan de desarrollo es un instrumento de
gobierno de caracter técnico, politico, democratico y de gestion de politicas publicas”
(Zapata-Cortés, 2020, p.237). Es técnico en la medida en que sigue lineamientos de caracter
metodoldgicos para la planeacion, realiza coleccion de datos, planteamiento de objetivos,
pertinencia social, objetividad, resultados, presupuesto, factibilidad y muchos elementos en
la elaboracion de este documento técnico.

Es “Politico, porque en €l se refleja la propuesta que desde el poder se tiene para el
pais, asi como de las coaliciones, alianzas y opositores que se organizan 0 no en torno suyo”
(Zapata-Cortés, 2020 p. 237) .

Y, por ultimo, es democratico en el sentido en que promueve la integracion del

relacionamiento del Estado con los sectores de la sociedad en la integracion de politicas para



la planeacidn y construccion, a través de instancias de interés social. Finalmente, se afirma
que un plan de desarrollo tiene caracter de gestion de politicas publicas en la medida en que
este ha identificado probleméticas en el municipio y sus estrategias para superarlas en el
periodo de gobierno, presentando orientaciones para el cumplimiento de politicas de solucion
a las problematicas sub-nacionales (Zapata-Cortés, 2020). La elaboracion de los planes de
desarrollo territoriales (de departamentos y municipios) se condiciona por la elaboracion del
Plan Nacional de Desarrollo (PND). Es un proceso enmarcado en lo politico que se despliega
hacia lo territorial. En primera instancia se elige un gobierno ejecutivo en el Pais, un
presidente, también se elige un gobierno legislativo, el congreso, y es asi como el ejecutivo
elabora un plan nacional de desarrollo, el cual el congreso negocia y aprueba. Una vez
aprobado éste condiciona la realizacion de los planes de desarrollo territoriales, en lo que
pasa un proceso similar con gobernadores y asambleas departamentales y alcaldes y
concejales (Zapata-Cortés, 2020).

La siguiente imagen refleja el proceso de elaboracion y aprobacion de los planes de
desarrollo en Colombia y en los territorios (Departamentos y municipios):
Fuente: Elaboracion Propia basado en Zapara Cortes, 2020.

Figura 3 Sistema elaboracion y aprobacion planes de desarrollo en Colombia y en los
territorios (Departamentos y Municipios).
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Si el plan de desarrollo se elabora para cuatro afios, es decir, un periodo de gobierno, el Plan

de Ordenamiento Territorial se elabora para doce afios.

9.2.2. Plan de ordenamiento territorial (POT)



El plan de ordenamiento territorial, en adelante POT, tiene consigo el objetivo de ordenar el
territorio de los distritos y municipio. En Colombia, el POT es uno de los instrumentos de
planificacion méas potentes con que cuentan los municipios para gestionar y ordenar los
aspectos urbanos y rurales de sus territorios, no solo en funcion del uso del suelo, aspecto
con el que se suele relacionar, sino de los instrumentos complementarios como los planes
parciales (Zapata-Cortés, 2020, P.p. 238-239). El plan de ordenamiento Territorial esta
basado en la nocion de Desarrollo del Territorio, un concepto que para muchos expertos en
el tema como Saenz Baruaga (Citado en Pérez, 2014) es complejo, ambivalente,
pluridimensional y antropoceéntrico.

Zoido, por su parte (Citado en Pérez, 2014) propone que le ordenamiento territorial
es una funcién publica apoyada de elementos juridicos para su implementacion, como
también de instrumentos, principios y practicas administrativas y de planeacion que se
apoyan de conocimiento territorial, cientifico y aducen a la participacion. Un medio y no un
fin. Es paradigma para planes generales de uso adecuado de recursos, desarrollo y el bienestar
y la calidad de vida de los habitantes de dicho territorio. Pérez (2014) cita a Amesquita para

expresar que la gestion ordenamiento territorial debe ser:

Democratica: por cuanto, se debe incluir a todos los sectores de la poblacion; global:
abarca la coordinacion de las politicas sectoriales, regionales y locales; funcional:
debe considerar desigualdades regionales; holistica: el tratamiento es integral ve el
proceso como un todo, pero entendiendo sus partes y prospectiva: ya que debe
estudiar las tendencias y los desarrollos a largo plazo desde los &mbitos de actuaciones
economicas, ecoldgicas, sociales, culturales y politicas, y tenerlas en cuenta en su

aplicacién al modelo territorial (Pérez, 2014, P.p. 17).

Asi, el ordenamiento del territorio esta orientado a dar respuestas a problematicas planteadas
por el uso del espacio fisico en la que estan involucrados multiples actores.
Después de haber tratado el concepto del plan de desarrollo, cabe completar con el concepto

de plan de acciodn



9.2.3. Plan de accion
El plan de accion es un aspecto que deviene del plan de desarrollo puesto que una vez entre
en vigencia el plan de desarrollo, el plan de accion parte de las bases propuestas por este.
Con las bases del plan de desarrollo se realiza la definicion de los planes estratégicos e
institucionales a cuatro afios y el plan de accion anual, en concordancia con los objetivos
institucionales, las metas estratégicas y los compromisos adquiridos previamente (Funcion
Publica, 2021, Par. 2). A través de la ejecucion de los diferentes planes, los gobiernos ejercen
estrategias y acciones que llevan a cabo el objetivo de cumplir la planeacion estratégica. Las
decisiones y ejecuciones son delegadas a actores que tienen la capacidad, la facultad y la
responsabilidad de resolver y ejecutar las iniciativas propuestas en cada actividad de los
diferentes planes de accion.

Ademas, se puede decir que el objetivo principal del plan estratégico es: “Definir las
lineas y acciones a desarrollar por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en
el marco de los compromisos de gobierno, sectoriales e institucionales para la presente
vigencia” (Funcion Publica, 2021, parr 3).

Todos estos conceptos tratados (Plan de Desarrollo, Plan de Ordenamiento Territorial y Plan
de Accidn) se aplican al Municipio de Zaragoza al ser un municipio de Colombia. Zaragoza

es un municipio denominado de sexta categoria.

9.2.4. Municipios de sexta Categoria
Los municipios de sexta categoria non los municipios que tienen poblacion igual o inferior a
diez mil (10.000) y cuyos ingresos corrientes de libre destinacion anuales: No superiores a
quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales. Zaragoza es un municipio de Sexta
Categoria (Ley 617 de 2000 Pdf, 1994).

9.3. Marco Normativo
A continuacion se listan las principales normas que cobijan a las Alcaldias en Colombia en
materia de planeacion:

Tabla 1 Marco Normativo

Ley Descripcion breve.




Ley 152 de 1999

Ley que rige para el plan de desarrollo de
los municipios en Colombia. La Ley 152
de 1994 “tiene como propodsito establecer
los procedimientos y mecanismos para la
elaboracion,  aprobacion,  ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control de los
planes de desarrollo” (Ley 152 de 1994
1/28, 1994, cap 1, art. 1)

Ley 388 de 1997

Ley que rige para el plan de ordenamiento
territorial en los municipios de Colombia.
La ley 388 de julio 28 de 1997, es por
medio la cual el Congreso de Colombia
decreta la normatividad para lo referente al
ordenamiento territorial y enmarca los

tipos de planes de ordenamiento territorial.

Ley 617 de 2000

Esta ley determina las categoria de los
municipios para tomar en cuenta para los
planes de ordenamiento territorial y planes
de desarrollo: Los municipios de sexta
categoria son los municipios que tienen
poblacién igual o inferior a diez mil
(10.000) y cuyos ingresos corrientes de
libre destinacion anuales: No superiores a
quince mil (15.000) salarios minimos
legales mensuales. Zaragoza es un

municipio de Sexta Categoria

Fuente: Elaboracion propia




10. Disefio Metodologico
Esta investigacion es de tipo explicativa, puesto que se centra en determinar las causas y
consecuencias de un fenémeno concreto, es decir, busca el qué y por qué de una situacion
que se presenta en la Alcaldia Municipal de Zaragoza la cual corresponde a bajos porcentajes
de ejecucion de los indicadores del plan de accion de la Alcaldia de Zaragoza en el primer
semestre del afio 2021, identificando causas como falta de herramientas de seguimiento
temprano. Tiene un enfoque cualitativo que utiliza técnicas como la recoleccion y el anélisis

de la informacion.

Para lograr el objetivo planteado al inicio del proyecto, se identificaron y definieron las
siguientes fases, en las que se realizaron actividades de diagndstico, socializacion, visitas de
campo, contacto con la comunidad, investigaciones virtuales y primarias, a través de
métodos como entrevistas, encuestas, equipos interdisciplinarios, comités, entre otros.

Para brindar una mayor claridad se detallan a continuacion las actividades
correspondientes a cada una de las fases planteadas y su relacion con los objetivos especificos

previamente definidos.

10.1. Fase 1.
En esta fase se realizo lectura e identificacion de los indicadores del plan de accién.
e Lecturay comprension del plan de desarrollo para conocer las metas del periodo
de 4 afios.
e Lectura y comprension del plan de accién para conocer las metas del afio en
vigencia.
e Identificacion de las lineas del plan de accion correspondientes a la secretaria
General y de Gobierno.
e Identificacién de los responsables de cada uno de los proyectos a ejecutar.
e Clasificacion de la informacion por area responsable.
Las actividades anteriores se realizaron con el objetivo de conocer los indicadores del
plan de accion que le competen a la Secretaria General y de Gobierno con el fin de determinar

el foco de accioén.



10.2. Fase 2.
En la segunda fase se realiz6 evaluacion y balances de las actividades con los indicadores del

plan de accion. Con el objetivo de evaluar las actividades realizadas desde la Secretaria

General y de Gobierno en el cumplimiento de los indicadores del Plan de accion, se

realizaron las siguientes actividades:

Balance de los indicadores ejecutados y los tiempos y formas de ejecucion con
cada funcionario.

Balance y diagndstico de los indicadores en ejecucion.

Balance y diagndstico de los indicadores no ejecutados.

Entrevistas con los funcionarios a cargo de los indicadores ejecutados para la
toma de evidencias.

Entrevistas con los funcionarios a cargo de los indicadores en ejecucién para
conocer como ha sido el desempefio de las actividades e incidir en el
cumplimiento del mismo.

Realizacion de archivo con la informacidn encontrada en torno al cumplimiento
de los indicadores.

Entrega del informe a la funcionaria encargada del seguimiento general.

10.3. Fase 3

En esta Gltima fase, se realizaron las siguientes actividades:

Toma de muestra a conveniencia de los indicadores no ejecutados para plantear
recomendaciones en torno al cumplimiento del indicador.

Reunidn con cada funcionario a cargo en fechas acordadas para indagar acerca de
las razones de no cumplimiento hasta la fecha del indicador.

Planteamiento de recomendaciones para cumplir el indicador.

Seguimiento a la implementacion de las recomendaciones.

Estas actividades se realizaron con el objetivo de desarrollar acciones que contribuyan a

aumentar el porcentaje de avance en la ejecucion de los indicadores del plan de accion.



11. Administracion del proyecto

11.1. Recursos disponibles
Para el desarrollo de la practica fueron necesarios elementos técnicos de oficina, humanos
como los funcionarios encargados de los indicadores y la informacién de la organizacion
como El Plan de Desarrollo y el plan de accion y sus indicadores concernientes a la Secretaria
de Gobierno del Municipio de Zaragoza. Otros recursos disponibles como documentos
académicos sobre el tema de la préactica en repositorios y red de internet.
11.2. Cronograma de las actividades

En este apartado se detalla el cronograma de actividades de la practica, el cual se

detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2 Cronograma de Actividades préacticas

Cronograma
OBJETIVO GENERAL.: Incidir en el cumplimiento de los indicadores del plan de accién

vigencia 2021 concernientes a la Secretaria General y de Gobierno de la Alcaldia de

Zaragoza Antioquia que permitan mejores resultados en la gestion de la Administracion
Municipal
FASES FECHAS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Agosto( semana Conocer los indicadores del plan de accion
FASE 1: Lectura e

o 123y4)y que le competen a la Secretaria General y de
Identificacion de

o septiembre (Semana | Gobierno con el fin de determinar el foco de
los indicadores.

1,2,3y4)2021: accion
FASE 2: Octubre 2021 Evaluar las actividades realizadas desde la
Evaluacion de las (semana 1,2,3,4) Secretaria General y de Gobierno en el

actividades con los | noviembre (semana | cumplimiento de los indicadores del Plan de

indicadores 1y?2) accion




EASE 3 Noviembre 2021 Desarrollar acciones que contribuyan a
(semana 3y 4) aumentar el porcentaje de avance en la
Desarrollo de o _ _, o
) Diciembre (semana ejecucion de los indicadores del plan de
mejoras »
1y?2) accion

12. Resultados

A continuacion, se presentan las acciones realizadas para dar cumplimiento al
objetivo general: Incidir en el cumplimiento de los indicadores del plan de accion vigencia
2021 concernientes a la Secretaria General y de Gobierno de la Alcaldia de Zaragoza
Antioquia que permitan mejores resultados en la gestién de la Administracion Municipal,
Como también los resultados obtenidos en detalle para cada uno de los objetivos especificos
planteados.

Es asi como para el cumplimiento del primer objetivo especifico el cual era

Conocer los indicadores del plan de accion que le competen a la Secretaria General y
de Gobierno con el fin de determinar el foco de accidn. Para lograr este objetivo se inicié con
la actividad de lectura y comprension del plan de desarrollo propuesto por la administracion
municipal Unidos Construimos en el que se pudieron conocer los objetivos de la
administracion en el periodo de 4 afios de gerencia.

El plan de desarrollo de la administracion municipal consta de 5 lineas estratégicas
y la mayoria de sus indicadores, esto es, 418, son de producto, es decir, se deben cumplir
un nimero determinado de proyectos para dar por culminado tal indicador. Por ende, se debe

trabajar constantemente para lograr el cumplimiento total de las metas.



Luego se hizo lectura y comprension del plan de accion con vigencia 2021, el cual
se deriva del plan de desarrollo, y que contiene una serie de indicadores cuya responsabilidad
estd dividida entre las distintas Secretarias. La lectura del plan de accion permitié que
lograran identificar las lineas correspondientes a la Secretaria General y de Gobierno, con
sus respectivos indicadores. Se observo que el plan de accion de la Alcaldia es transversal,
es decir, que la responsabilidad de muchos de los indicadores que alli se plantean no recae
sobre una sola dependencia, un solo funcionario o una sola oficina, sino que puede depender
de distintos funcionarios o despachos.

La Secretaria General y de Gobierno es la principal responsable de la gestion y
seguimiento de las metas definidas para la Linea 4 Zaragoza con Seguridad y Convivencia y
la Linea 5 Zaragoza Bien Administrada, para las cual en la presente vigencia se establecieron
un total de 91 indicadores, 55 de la Linea 4 y 36 de la Linea 5, los cuales presentan el siguiente
estado de ejecucion al 15 de noviembre 2021 ademas 7 indicadores correspondientesa Linea
2 Zaragoza Dignificacion de la Salud y el Bienestar

Una vez identificadas las lineas y sus respectivos responsables y se encontrd lo
siguiente: 98 de los 434 indicadores del plan de accion son responsabilidad de la Secretaria
General y de Gobierno, que ademas se encarga de los asuntos administrativos del personal
contratista de la Alcaldia.

Es asi como se procedid al desarrollo del siguiente objetivo especifico 2: Evaluar las
actividades realizadas desde la Secretaria General y de Gobierno en el cumplimiento de los
indicadores que le competen del Plan de accién. Para el cumplimiento de este objetivo
especifico se llevd a cabo la realizacion de una agenda en la que de acuerdo a la
disponibilidad del funcionario se programaron encuentros presenciales, dichos encuentros se
realizaron, en su mayoria, de manera exitosa en las fechas estipuladas. En dichos encuentros
se realizaron, en primera instancia, las entrevistas con los funcionarios a cargos de los
indicadores ejecutados, luego con los funcionarios a cargos de los indicadores en ejecucion
para orientar el cumplimiento del mismo y tomar las evidencias, estas evidencias debian estar
reflejadas en los informes de actividad y de supervision que los funcionarios presentan de
forma periddica y son verificados y aprobados por el secretario General y de Gobierno para

la justificacion de sus contratos.



Ademas, para el cumplimiento del objetivo 2, se llevo a cabo la consolidacion de
archivo de la informacion encontrada en torno al cumplimiento de los indicadores y entrega
del informe a la funcionaria encargada del seguimiento general.

Es asi como se obtiene que, respecto a las acciones realizadas por la Secretaria, 32,
de los 98 indicadores identificados, han sido ejecutados de manera exitosa, 33 se encuentran
en ejecucion, algunos con ciertas limitantes y los otros 33 estan sin ejecutar por distintas

razones.

Figura 4 Gestidn del seguimiento del plan de accion secretaria de Gobierno De Zaragoza
(vig. 2021)

Gestion del seguimieno del plan de accion
Secretaria de Gobierno (Vig. 2021)

Indicadores Indicadores 9 8 i n d ica d ores

sin ejecutar ejecutados

34% 10 del plan de accion

X

*33 ind. En ejecucon
*33 ind. sin ejecutar

Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracion propia.
A continuacion se detalla cada uno de los temas de los proyectos para ejecutar en la
Secretaria de Gobierno, indicando la cantidad de los mismos, el nimero ejecutados, en

ejecucion y sin ejecutar, en la siguiente tabla 3 de ejecucion de indicadores por proyectos:



Tabla 3 Ejecucion de indicadores por proyectos.

TABLA DE EJECUCION DE INDICADORES POR PROYECTOS
CANTIDA |EJECUTADO (EN SIN
PROYECTO .
D S EJECUCION EJECUTAR
Afrodescendientes 3 1 1 1
Atencion integral a
_ 13 5 4 4
Victimas
Buen Gobierno y
) 2 0 1 1
Transparencia
Diversidad Sexual 1 1 0 0
Equidad de género 5 2 1 2
Fortalecimiento
o 6 2 2 2
Institucional
Gestion del talento
5 2 1 2
humano
Gestion publica con
Participacion 5 1 2 2
Ciudadana
Hacienda publica 1 0 1 0
Organizaciones
sociales y control 2 0 1 1
social
Paz, justiciay
37 12 15 10
derechos humanos
Promocién y
prevencion para 1 1 0 0
todas y todos




Proteccion social a
la infancia y la 2 1 0 1
adolescencia
Seguridad y
convivencia 9 3 3 3
ciudadana
Servicio a la
Ciudadania : 0 : '
Transporte Urbano
p Rural ' ! ! ° '
Indigena 3 0 1 3
TOTAL
EJECUCION 98 32 34 34

Fuente Elaboracion propia, con base en archivo Alcaldia de Zaragoza.

Luego de realizar la evaluacion de los indicadores se obtuvieron resultados de
ejecucion y no ejecucion de las lineas del plan de accién concerniente a la Secretaria de
Gobierno. Uno de estos resultados fueron los 33 indicadores que se encuentran sin ejecutar.
Por lo tanto, se procedio al desarrollo del tercer objetivo especifico: Desarrollar acciones que
contribuyan a aumentar el porcentaje de avance en la ejecucion de los indicadores del plan
de accion a cargo de la Secretaria General y de Gobierno.

Por lo tanto, se tomd una muestra a conveniencia de 10 indicadores que estan en
riesgo de no ejecucion y que por su pertinencia no se pueden dejar sin ejecutar, teniendo en
cuenta para la eleccién factores como: el alcance, el objetivo que persigue y la poblacion que
afecta.

Tambien para la ejecucion del tercer objetivo especifico, se hizo un acompariamiento
al responsable en el cumplimiento del indicador con una serie de recomendaciones y
gestiones para la ejecucion de los mismos. Estos 10 indicadores se reparten de la siguiente
manera: 1 indicador del proyecto indigena, 1 indicador de seguridad y convivencia
ciudadana, 4 indicadores del area de gestion humana,l indicador de fortaleciendo



institucional, 2 indicadores de servicio a la ciudadaniay 1 indicador buen gobierno y
transparencia,

Estos indicadores se tomaron teniendo en cuenta que 7 de ellos corresponden a la
linea 5 Zaragoza bien administrada, que fue la linea que tuvo el porcentaje mas alto de no
ejecucion del informe de 2020, por tal razon, este se tomé como el foco principal de la
gestion. Para el cumplimiento de estos indicadores se realizaron acciones como reuniones
con los funcionarios encargados de apoyar los proyectos de estos indicadores. Se realizaron
caracterizaciones de las poblaciones a que estaban dirigidos. Con dichas caracterizaciones,
el paso siguiente fue realizar el diagndstico para realizar los planes de cumplimiento de estos
indicadores.

A continuacidn, se mencionan cada uno en la siguiente tabla 4 de los indicadores

elegidos a conveniencia:

Tabla 4 Indicadores elegidos a conveniencia



Dependenc

ia

Nombre
del

Tipo de Meta de

responsab = meta

le

Cadigo

product
o

Programa

Proyecto

Indicador

Definicion del
indicador

Objetivo del
indicador

MET
A

ANO
2021

Medir el
. cumplimiento
. ) Identifica las P -,
Zaragoza Unidos por la Estrategias . en la gestion
. R . . . estrategias .
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Fuente elaboracién propia con base en archivo Excel Alcaldia Zaragoza.
Es asi como para el cumplimento del Indicador 1: Se realizaron encuentros con el funcionario encargado quien al estar recién vinculado
a la entidad no habia iniciado aun con el cumplimento de los indicadores que le correspondian por lo que en respuesta aello y para el

cumplimento de este indicador Estrategias sectoriales ejecutadas con comunidades indigena
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Se sugiere la realizacion de caracterizacion de la poblacion indigena que es responsabilidad de
Administracion Municipal para luego realizar un diagnostico y con ello se puedan formular los
planes que permitan el fortalecimiento a estas comunidades, el funcionario acepto ésta sugerencia
y al finalizar el periodo de vigencia se venia adelantado la caracterizacion.

Para el cumplimento del Indicador 2: Campafias de cultura ciudadana realizadas ,Se realiz6
en acuerdo con la Abogada encargada de ejecutar los indicadores del proyecto convivencia
ciudadana un plan para llevar a cabo una charla a las comunidades rurales quienes tienen menor
acceso a este tipo de campafas y se formalizo posteriormente en la vereda el 50 dicha campafia de
la cual fueron participes el sefior Secretario General y de Gobierno , la abogada encargada y el
encargado de control disciplinario , ademas se sumé la policia civica y los representantes de la
junta de accion comunal de la vereda Yy ésta fue aceptada con agrado por la comunidad en la que
ademas fueron escuchadas sugerencias por parte de los habitantes de la vereda para el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Para el cumplimento del indicador 3 Porcentaje de personal cualificado para su desempefio
técnico y humano se realiz6 con la encargada de Gestion Humana una evaluacion virtual a los
funcionario que ocupan los cargos en los que hay mas relacién con la ciudadania de acuerdo a su
perfil en la que se revelaron sus cualidades y ademas las necesidades de capacitacion de cada uno
para luego fortalecer ésta parte.

Ademas para el cumplimento del indicador 4 también responsabilidad de Gestion Humana
Clima laboral favorable Para el desempefio de las funciones publicas, Se realiz6 una encuesta a
través de un formulario web en el que se pudo identificar que el clima laboral es bueno en su
mayoria sin embargo, se incluyé en el plan de trabajo de la encargada de Gestion Humana
actividades encaminadas a fortalecer y mejorar el clima laboral de la Alcaldia Municipal con las
que, ademas, se dio cumplimento al indicador 9 Medidas implementadas que garanticen el
bienestar de los empleados y el goce efectivo de su tiempo libre, ello se realizaba los dias viernes
al finalizar la jornada una hora antes y fue aceptada por los funcionarios con gran conformidad.

Para el cumplimiento del indicador 5 Modelos de Gestion Implementados cuyo objetivo era
identificar el nimero de manuales, planes, implementados, si bien estos ya estaban formulados la
estudiante en préactica fue participe en la ejecucion del plan formacion y capacitacion haciendo
contacto con un funcionario del Sena Caucasia y se llevd a cabo capacitacion de 25 funcionarios

y posteriormente certificacion de los mismos, para el cumplimento de los indicadores 6 y 7 Modelo



SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES DEL PLAN DE ACCION VIGENCIA 2021 53

de servicio a la ciudadania disefiado e implementado y Solicitudes tramitadas de Preguntas, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias por Actos de Corrupcion- PQRSD  correspondiente al
proyecto atencion a la ciudadania se realiz6 acompafamiento en la formulacion de un formato que
se sugirid estuviese disponible en la pagina web de la Alcaldia Municipal para que los usuarios
tuvieran facil acceso. Para el cumplimento del indicador 8 Capacitacion a todos los empleados
Municipales para que concursen en puestos de carrera administrativa se realiz6 una capacitacion
virtual dictada por el sefior Secretario General y de Gobierno promovida por la estudiante en
practica y la encargada de Gestion Humana.

Finalmente para el cumplimento del indicador 10 Avance en la implementacion de MIPG
Se realizé un autodiagnostico con la ayuda de un funcionario de la Funcion Publica y la Encargada
de Gestion Humana, posteriormente se realiz6 una reunion en la que se socializé6 con los
funcionarios qué es MIPG y su importancia y se capacito a los mismos sobre como realizar el curso
virtual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion version 2 de 2021) disponibles en pagina
web de la Funcion Puablica , el cual tenia como propdsito facilitar su comprension e
implementacidn en las entidades tanto del orden nacional como territorial. Con el fin de que todos
los funcionarios lo realizaran se establecid en acuerdo con el Secretario General y de Gobierno
que este debia ser de caracter obligatorio dada su importancia para la mejora de la gestién en las
entidades y organismos publicos con miras a la obtencion de mejores resultados y satisfacer las
necesidades, asi como resolver los problemas de los ciudadanos, para generar valor publico.

En conclusion Se evaluaron las acciones realizadas desde la Secretaria de General y de
Gobierno de Zaragoza y desde cada uno de los responsables para el cumplimiento del Plan de
accion 2021 para poder conocer cdmo ha sido su desempefio y se encontré que los indicadores si
bien se han ejecutado en su mayoria, se mantiene como una constante atrasos en las fechas del
cumplimento del indicador, algunas de estos por temas de contratacion, como es el caso de los
indicadores cuya responsabilidad recae sobre el proyecto indigenas” dado que el profesional a
cargo solo se pudo contratar en noviembre de 2021, puesto que, no se habia podido encontrar la
persona que reuniera los requisitos que exige dicha labor.

También es el caso de algunos de los indicadores de Gestiébn Humana: el contrato se firmé
en agosto de 2021,Sin embargo, desde la Secretaria General y de Gobierno, se hacian dichas
gestiones, esto generaba una sobrecarga laboral en otros funcionarios que ademas de sus funciones

principales cumplen con otras adicionales cuando no se hace la contratacion oportuna.
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El dia 11 de noviembre de 2021, se socializé el avance del plan de accién a la funcionaria
encargada de realizar la rendicion de cuentas del plan de accion de toda la Alcaldia, es decir, se
hizo entrega de los avances de cada uno de los indicadores con sus respectivas evidencias de los
que se obtuvo una variacion significativa del 29%. Segun los resultados de la intervencion, el
porcentaje de lo ejecutado paso de ser 34% a ser del 63% frente al porcentaje obtenido en el
diagndstico inicial, mientras que el porcentaje de no ejecucion pasé del 32 % al 12 % lo que da
cuentas los avances en la gestion de la Secretaria de General y de Gobierno, en el cumplimiento de

las lineas del plan de accion que le conciernen del plan de desarrollo “Unidos construimos”.

13. Conclusiones.

En conclusion, con el presente proyecto de practica se logro evidenciar la importancia de
una buena planeacién en una organizacion y mucho mas en una organizacion del sector publico.
La planeacién en municipios de tercera categoria, en este caso, Zaragoza Antioquia, es de vital
importancia para lograr resultados importantes en la gestion de los funcionarios a cargo.

Un proceso eficaz de planeacion permite lograr avances significativos en la sociedad que
se ve afectada por la gestion publica. En este caso, los procesos de planeacion fueron desarrollados
mediante normas y formatos del sector publico por tratarse de una empresa u organizacion
perteneciente a este sector. Para los municipios se planea segun su territorio, nimero de ciudadanos
y tiempo de gobierno.

Con base en la informacidn anterior, los procesos internos de planeacion en la Alcaldia de
Zaragoza se hacen conforme al formato establecido en el sector publico, esto es plan de desarrollo
por el periodo de gobierno. Derivado de este se organizan planes de accién para llevar a cabo en
las distintas secretarias, para definir las cargas y las contrataciones, los despachos y los funcionarios
que van a operar para lograr los objetivos de la organizacion mediante el plan de accion que expresa
las actividades a realizar para dar cumplimiento al plan de desarrollo.

Si bien los indicadores del plan de accidn estaban sujetos a cada una de las lineas
estratégicas del plan de desarrollo, una de las dificultades que se lograron detallar en el presente
trabajo es que el plan de accion podria estar sobrecargado por tantas actividades que hacer y esto,
impedia realizar un mejor porcentaje de cumplimiento.

Otra dificultad encontrada, es la contratacion tardia de funcionarios para ejecutar las lineas

de accion. Esto debido, no a la falta de interés de los administradores, sino a la falta de profesionales
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que reunieran los requisitos para tener tal cargo. En el caso del indicador 1 de indigenas, no se
logré proceder con antelacion y empezar a ejecutarlo antes por la falta del profesional, el cual se
contrato despues y se inicio el trabajo, que aunque no se completd, se puso en marcha y empezé su
ejecucion.

Se anexa a esto, las responsabilidades compartidas que tienen un proyecto con varias
dependencias, esto no promueve mayor indice de ejecucion, porque las dependencias tienen sus
funciones principales. Por lo que, es mejor asumir actividades en el plan de accion en el que se
ocupen menos numeros de dependencia para un mismo indicador y asi elevar su nivel de ejecucion.

Los procesos de ejecucion de la planeacion de la alcaldia de Zaragoza, proponen tener
tiempo para desarrollarse. Ademas, laimportancia de detallar en informes los resultados obtenidos
en la ejecucion, para evaluar e iniciar correctivos. La planeacion es un proceso constante, que
incluye la evaluacion y la puesta en marcha de mejores actividades. Aunque por el tiempo de la
préctica, estos no se pudieron sugerir, se logré presentar los respectivos informes, como base para
realizar la evaluacion concerniente para implementar nuevas estrategias que conlleven a superar el

objetivo.

14. Recomendaciones

Dado que se encontrd que el mayor porcentaje de cumplimento de los indicadores del plan
de accidn se ve reflejado en el dltimo trimestre del afio ,es decir, cuando ya esta préxima la fecha
limite para su entrega Y ello en algunas ocasiones no permite su correcta ejecucion, puesto que, al
no contar con tiempo suficiente se podrian generar dificultades para el cumplimiento exitoso de
los indicadores del plan de accién , por ello se sugiere un seguimiento temprano del mismo de tal
manera que permita que éste se ejecute de manera oportuna en las fechas estipuladas y no afecte a
la poblacion beneficiaria.

Un plan de accion correctamente definido es quien garantiza que sea mas facil evaluar los
resultados, dado que si este no es claro se dificulta el control, teniendo en cuenta esta observacion
se siguiere se precise con mayor claridad estos planes de tal manera que sean de facil comprensién

para los funcionarios a cargo y la comunidad en general .
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