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Resumen

Este articulo recoge los aspectos mas significativos de la experiencia como Practicante de
Excelencia de la Alcaldia de Medellin en el proyecto “Estudio de Valor Econémico y Social
del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin (SBPM)” de la Secretaria de Cultura
Ciudadana. En esta investigacion, una de las técnicas que se utilizé fue el Analisis de
Contenido Tematico para describir las percepciones y declaraciones ciudadanas sobre el
valor de las bibliotecas publicas del SBPM. Frente al proceso académico y metodoldgico, se
concluye que la aplicacion de la técnica se encuentra pertinente por ofrecer herramientas que
propenden por la comprension y descripcion de los contenidos, sentidos y expresiones de la
ciudadania, de modo que permitid, a través de las palabras, abarcar la extensa cantidad de
informacion y agruparla en dimensiones tematicas para su comprension. Ademas, se resalta
la importancia de dar continuidad a los procesos de investigacion en bibliotecas, que
permitan demostrar los impactos que estas generan en los territorios donde se insertan.
Frente al proceso de practica, se concluye que fue una grata experiencia que permitié poner
en préctica los conocimientos adquiridos a lo largo de la formacion académica en Trabajo
Social y potenciar las habilidades y capacidades académicas y profesionales.

Palabras clave: estudio de valor, valor social, bibliotecas publicas, Analisis de Contenido

Tematico
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Abstract

This article gathers the most significant aspects of the experience as Excellence Intern of the
Mayor's Office of Medellin in the project "Study of the Economic and Social Value of the
Public Libraries System of Medellin (SBPM)" of the Secretariat of Citizen Culture. In this
research, one of the techniques used was the Thematic Content Analysis to describe citizen
perceptions and statements about the value of the SBPM. Regarding the academic and
methodological process, it is concluded that the application of the technique is pertinent
because it offers tools that tend to understand and describe the contents, meanings and
expressions of the citizens, in such a way that it allowed, through words, to cover the
extensive amount of information and group it into thematic dimensions for its
comprehension. In addition, the importance of giving continuity to the research processes in
libraries is highlighted, which allow demonstrating the impacts that these generate in the
territories where they are inserted. Regarding the practice process, it is concluded that it was
a pleasant experience that allowed to put into practice the knowledge acquired throughout
the academic training in Social Work and to enhance academic and professional skills and

abilities.

Keywords: value study, social value, public libraries, Thematic Content Analysis
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Introduccion

En el 2019, el Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin (SBPM), adscrito a la Secretaria
de Cultura Ciudadana, emprende con apoyo de Iberbibliotecas una investigacion cuyo propdsito
era estimar con cifras, conceptos y cualidades qué tan importantes son las bibliotecas publicas para
los ciudadanos de Medellin y, por tanto, demostrar el papel de la biblioteca publica como un agente
de cambios que promueve el desarrollo ciudadano, la apropiacion del espacio y que contribuye a
la calidad de vida de los habitantes de Medellin, garantizando desde la inversion puablica sus
impactos y sostenibilidad en el tiempo.

Bajo esta motivacion, la practicante de excelencia, adscrita al programa académico de
Trabajo Social de la Universidad de Antioquia se integra al equipo de investigacion, acompafiando
y aportando al desarrollo del Estudio - especialmente del componente social -, apoyando en la
definicién e implementacion de aspectos técnicos, metodoldgicos e inferenciales, asi como
buscando y analizando informacién para la elaboracion, revision, ajuste y consolidacion de los

informes y productos del Estudio®.

! Para mayor detalle del Estudio de Valor y sus productos revisar el sitio web en la pagina oficial de Sistema de
Bibliotecas Publicas de Medellin.
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1 Alcance

La practica pretendidé el acompafiamiento y la participacion de la estudiante en las
actividades del Estudio de valor econémico y social del Sistema de Bibliotecas Publicas de
Medellin, relacionadas con el perfil y competencias académicas del Trabajo Social, especialmente
asociado con el analisis de la informacion cualitativa, las reflexiones teoricas e interpretativas del
vector del valor social, y la participacion en socializaciones.

El principal producto resultado de la practica es la participacién en el andlisis y la
elaboracion del informe técnico que contiene la aplicacion del Analisis del Contenido Tematico
(Cuaderno I. Las Bibliotecas tiene valor. Andlisis de las percepciones ciudadanas) a partir de las
percepciones ciudadanas recolectadas en el transcurso del 2020 en diferentes fuentes de

informacion primaria.
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2 Logros, beneficios, valor agregado e impactos obtenidos en el desarrollo de la practica

La practica de excelencia fue realizada de acuerdo con lo planeado y se cumplieron con
satisfaccion los propositos definidos, tanto para la practicante como para el proyecto del Estudio
de Valor Econdémico y Social del SBPM. Entre los principales productos se encuentran:

a) Informe de investigacion: participacion en el informe técnico con la aplicacion del Analisis de
Contenido Tematico (cuaderno | del Estudio de Valor). Para ello, se tuvo en cuenta las
orientaciones del equipo de investigacion y las observaciones realizadas por los asesores
académicos, el comité directivo, el comité técnico y el corrector de estilo.

b) Productos de socializacion: contribucion a la realizacion de productos de divulgacion de
resultados y apropiacion social del conocimiento, a saber: conversatorio Investigacion social:
aplicacion a las bibliotecas publicas; infografico del cuaderno I del Estudio de Valor Las
bibliotecas tienen valor: analisis de las percepciones ciudadanas; cartilla del Estudio de Valor
que integra los resultados de los tres cuadernos de la investigacion; taller sobre el Valor Social
de las bibliotecas en el Centro de Estudios de Cooperacion de Ciudades (CIDEU); y generacion

de insumos para el plan de medios del Estudio de Valor.

Ahora bien, los resultados del componente social de la investigacién funcionan como marco
de interpretacion y complementan los resultados del valor econdémico (cuadernos 11y Il de este
estudio). Permitiendo demostrar que el valor de las bibliotecas publicas se expresa de manera
transversal en el aporte que estas instituciones hacen a la calidad de vida de la ciudadania.

El acercarse a las representaciones sociales que la poblacion tiene sobre las bibliotecas
publicas del Sistema de Medellin, se convierte en precedente para futuros procesos de evaluacion
de esta institucion y otras del sector cultural y social, en el marco de su orientacion como politica
publica de ciudad, que a partir de la identificacion de significados, relatos y aportes valorados por
la ciudadania, se trazan caminos teoricos, metodologicos y filosoficos que al complementarse con
las cifras sobre el talento humano y los recursos financieros y tecnoldgicos invertidos y retribuidos
a la sociedad, genera insumos sobre la utilidad social de las bibliotecas publicas como proyecto

cultural, politico, educativo y economico.
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3 Métodos, metodologias y técnicas/ practicas implementadas

El Estudio de Valor es una investigacion que se inscribe en el ambito de la Economia de la
Cultura y que se propuso emplear de forma integrada técnicas tanto cuantitativas como cualitativas
mediante la aplicacion; por un lado, del Método de Valoracion Contingente y el Retorno Social de
la Inversion con las que se estiman las cifras monetarias asociadas al bienestar percibido por la
poblacién; y por otro lado, el uso de la técnica Analisis de Contenido Tematico que soporta la
apreciacion sobre el significado y nivel de importancia que le atribuyen los ciudadanos a las
bibliotecas publicas constituyendo un marco interpretativo mas amplio de la informacion
estadistica y financiera recolectada mediante los métodos cuantitativos.

La practicante de excelencia contribuyd en la orientacion y aplicacion del Analisis de
Contenido Tematico, técnica que recoge los discursos y declaraciones expresadas por las personas
sobre un tema especifico, para proceder a su andlisis e interpretacién por medio de métodos
cualitativos, derivando en la construccion de temas o topicos que dan cuenta del contenido de la
informacién analizada, utilizando herramientas como la frecuencia de palabras (ausencias y
presencias), relacionamiento con cuadros y matrices, y revision de palabras en contexto para la
asociacion de contenidos con las que se generan categorias (Andréu, 2000; Bardin, 2002;
Aigeneren, 2009). La técnica se aplico a traves de 4 momentos articulados de forma secuencial y
complementaria, utilizando el programa informatico Atlas.Ti para la organizacion y el analisis de
la informacion, dada su practicidad en el procesamiento de datos cualitativos, especialmente,
porque permitio a los investigadores sintetizar y clasificar la extensa informacion en categorias o
referentes representativos.

Finalmente, esta implementacion metodoldgica se acompafio de un plan de comunicacion
y medios para garantizar las relaciones con los grupos de interés, implementar estrategias de
transmision social del conocimiento y generar la difusion requerida y esperada en cada etapa del
Estudio, marco en el cual la practicante aportd en la realizacion de los productos de divulgacion de
resultados que requirieron de un proceso de indagacion, capacidad de sintesis y abstraccion, y
habilidades de escritura.

Para el desarrollo de las actividades, se realizaron encuentros sincronicos (reuniones) y
trabajo asincronico de las tareas asignadas. La practicante participd activamente en las reuniones

convocadas en las que realiz6 aportes desde el Trabajo Social, destacando en habilidades para el
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trabajo en equipo, y actitudes de proactividad y mediacion ante los conflictos, especialmente en las
reuniones del componente social del Estudio, reuniones semanales del equipo de investigacion para
la planeacion y seguimiento de actividades, y reuniones con el Coordinador de la Investigacion

para la atencidn a observaciones y orientaciones puntuales a las tareas y entregables.
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4 Aprendizajes desde el Trabajo Social

La investigacion es un area en el que los y las Trabajadoras Sociales tienen poco
reconocimiento, no obstante, es un campo determinante en la coherencia y pertinencia de las
acciones realizadas en los procesos de intervencion social. La participacion del Trabajo Social en
proyectos de investigacion da lugar a la triada conocer-hacer-transformar que no es otra cosa mas
que generar conocimiento contextualizado en la investigacion, para utilizarlo de fundamento y
orientacion en la intervencion social, y finalmente lograr la intencion de contribuir a la
transformacion positiva de la realidad social. En esta experiencia de practica, el papel del Trabajo
Social como disciplina fue clave en la orientacion del componente social de la investigacion,
destacando por la cercania con métodos, técnicas y herramientas cualitativas; la capacidad de
lectura de contexto; el reconocimiento y la valoracion de la subjetividad de los participantes; y la
generacion de alertas en el manejo ético de los datos. En este sentido, se pone en evidencia las
habilidades adquiridas en el proceso formativo de Trabajo Social para el desempefio de proyectos
de investigacién, asi como retos de seguir cualificando este campo de accién, fortaleciendo
especialmente los conocimientos en investigacion cuantitativa.

Por otro lado, el trabajo interdisciplinar significo un reto en el equipo de investigacién por
la necesidad del dialogo entre diversos conocimientos, experiencias y perspectivas, resaltando lo
imperativo de la disposicion y voluntad de los sujetos para la escucha activa y el uso de un lenguaje
comprensible como principales elementos en un trabajo interdisciplinar constructivo. En el Estudio
de Valor se puso en evidencia la complementariedad entre las ciencias econémicas y ciencias
sociales (asi como el uso de herramientas cuantitativas y cualitativas), dando cuenta de la no
exclusion de estos enfoques, y por el contrario, la riqueza de generar dialogos basados en el
reconocimiento de las experiencias y conocimiento de cada ciencia, la rigurosidad en la lectura de
fuentes secundarias, y las habilidades argumentativas, significando una vivencia pedagogica y
humana para la practicante de Trabajo Social, asi como los demas integrantes del equipo de
investigacion.

Finalmente, mediar con los tiempos y las dindmicas institucionales consistio en uno de los
principales retos de la practica profesional y, por tanto, el mayor aprendizaje, permitiendo
experimentar las diferencias sustanciales entre la investigacion formativa y la investigacion

cientifica, y mediar con las limitaciones de tiempo, el constante cambio de personal, la sobrecarga
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de actividades, entre otros; asi como enfrentar dilemas éticos respecto al lenguaje exigido y/o
permitido, la priorizacion de informacién segln los interés institucionales, y asumir la

responsabilidad de presentar unos resultados de investigacion “a nombre” de la Administracion

Publica.
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5 Conclusiones generales

Respecto a la aplicacion del Analisis de Contenido Tematico para la estimacion del valor
que la ciudadania otorga al Sistlema de Bibliotecas Publicas de Medellin, y la elaboracion de los
productos que difunden sus resultados, se puede concluir que la ciudadania reconoce las bibliotecas
publicas como centros legitimos de transformacion social y desarrollo urbano vy territorial, que
aportan en el mejoramiento de la calidad de vida, esto, expresado a través de cuatro dimensiones
que dan cuenta del valor que la ciudadania le atribuye a las bibliotecas publicas (ver Figura 1): i)
el reconocimiento como proyecto bibliotecario de ciudad para la transformacién social y territorial,
i) la posibilidad frente al acceso democratico al conocimiento y la informacién; iii) los aportes de
las bibliotecas publicas en el encuentro comunitario, la formacion de ciudadanias activas y los

didlogos territoriales; y iv) el valor asociado al espacio social de sensaciones y experiencias.

Figura 1

Categorias del valor social de las bibliotecas publicas del Sistema de Medellin
Proyecto bibliotecario de Acceso democratico al
ciudad para la transformacion conocimientoy la
social y territorial informacion

Atributo asociado a
la misién del Sistema

de Bibliotecas Publicas ApOrte ala Atributo asociado al
de Medellin calidad de vida quehacer bibliotecario
Atributo asociado a la Atributo asociado Atributo asociado a
experiencia a los beneficios s caracteristicas
précticas bibliotecarias del espacio
Encuentro comunitario,

ciudadanias activas y Espacio social de
dialogos territoriales sensaciones y experiencias

Nota. Fuente figura elaborada por el equipo del Estudio de Valor del SBPM.

La calidad de vida se convierte en el atributo transversal que permite concluir que las
bibliotecas publicas generan beneficios en la vida social, econdémica y cultural de los ciudadanos;

asi como sensaciones y estados emocionales de bienestar; los mas mencionados son: crecimiento
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personal, desarrollo de habilidades profesionales, mejoramiento de la seguridad, y sensacién de
plenitud, libertad, paz y tranquilidad.

En cuanto a la experiencia como practicante de excelencia acompariando el Estudio de
Valor econdmico y social del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin, se reconoce como un
ejercicio gratificante por la oportunidad de aprender haciendo, en el que se delegaron actividades
importantes y complejas, que encontraban en la riqueza del trabajo interdisciplinar un reto y
aprendizaje constante, y generaban la condicion Optima para que la practicante aplicara
conocimientos académicos de la praxis del Trabajo Social en el campo de accion investigativo, y
habilidades humanas como la gestion del tiempo, la tolerancia a la frustracién, el manejo de
emociones, el reconocimiento de los limites, entre otros. Este ejercicio representd un significativo
crecimiento profesional y personal en la vida de la practicante.

Finalmente, se destaca el sentimiento de gratitud con la Alcaldia de Medellin, el Sistema
de Bibliotecas Publicas de Medellin — especialmente el acompafiamiento de Luz Estela Pefia
Gallego como lider de proyecto y tutora institucional -, la asesora académica Luz Bibiana Marin
Flérez por sus orientaciones, y el equipo de investigacion del Estudio de Valor, quienes hicieron

de esta practica una grata y enriquecedora experiencia con resultados muy satisfactorios.
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6 Propuestas de mejoramiento

Reconociendo la importancia de los procesos investigativos, se recomienda al Sistema de
Bibliotecas Publicas de Medellin construir espacios permanentes que permitan la identificacion de
manera continua de la percepcidn de los usuarios frente al proyecto bibliotecario, teniendo presente
las cuatro dimensiones de valor social que dieron como resultado en la investigacion. Se
recomienda utilizar otras técnicas que se consideren pertinentes para la identificacion del valor de
maneras cada vez mas completas e integrales, para ello seria pertinente la consolidacion de una
linea de investigacion dentro de la dependencia, que responda a este y otros cuestionamientos, con
el fin de emprender acciones reflexivas en una mayor comprension de su quehacer.

En ese sentido, este trabajo, abre otras lineas de estudio muy pertinentes para el sector
cultural y bibliotecario, de cara a su valoracién y evaluacion para la identificacion de acciones de
mejora en la prestacion de los servicios, y la legitimidad social y politica que argumente el aporte
de estos sectores para el mejoramiento de la calidad de vida, como es el caso de las
Sistematizaciones de Experiencias, Investigaciones Evaluativas, Evaluaciones de Impacto, entre
otras metodologias afines, para las cuales, se forman de manera integral profesionales del Trabajo

Social.
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Anexos
Anexo 1. Registros reuniones
A continuacién, se presentan algunos registros de las reuniones realizadas con

conocimiento de las personas implicadas; imagenes representativas de este proceso de practica y

el equipo de investigacion del Estudio de valor:

luan Felipe Lalinde Juan Camilo Rave
faria Alejandra Herrer; , |

Reunién Equipo de investigacion SBPM 2021
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Reunion componente social Equipo de investigacion SBPM 2020-2021



