








La intolerancia y la violencia en Colombia violencia hunden sus raíces en la manera misma
como fueron concebidos el Estado y la institucionalidad colombianos; pero además de la
caracterización política misma del Estado colombiano otros aspectos como la normatividad, la
cultura y la comunicación que hace posible las relaciones sociales condicionan la forma de
promover y resolver conflictos, creando las posibilidades de asumirlo o no de manera violenta.

La violencia del país no es exclusivamente el conflicto político armado, tal que el énfasis en
este desvía la atención desde otras expresiones de la violencia que son cotidianas y manifiestas
en micro conflictos que vienen a engrosar el volumen de violencia generalizado, aumentando las
tragedia nacional con tragedias cotidianas por agresiones y sus consecuentes lesiones y perdidas
en bienes y victimas. El enfoque en los microconflctos ha determinado la necesidad de diseñar
metodologías para atenderlos y reducir los índices de agresiones y victimas que son socialmente
significativos. Estas metodologías originalmente diseñadas y aplicadas en el mundo empresarial
occidental en los 70, tienen antecedentes en la manera como las culturas tradicionales
campesinas e indígenas, en tanto mecanismos comunitarios alternativos para resolver
pacíficamente los conflictos y se han venido institucionalizando en Colombia desde la
Constitución de 1.991, permitiendo que métodos de resolución de Conflictos como el diseñado
por Roger Fischer en la Universidad de Harvard sea implementado en Colombia como parte del
Programa de Pedagogía de la Tolerancia y Resolución Pacifica de Conflictos adelantado por la
Gobernación de Antioquia en 1.995.





Como estudiante de practica en el departamento de sociología de la universidad de Antioquia me
correspondió vincularme a COMFAMA caja de compensación familiar de Antioquia, en el área
de proyectos especiales con el trabajo de sistematizar la experiencia de paz y convivencia como
un aporte teórico y conceptual a todas aquellas personas interesadas en el trabajo de la solución
negociada de conflictos. Siendo el resultado el presente documento.

Hoy en día La mayoría de los profesionales, cualquiera sea su especialidad, deben negociar,
habilidad muy importante para desempeñarse con éxito en la actualidad en cualquier cargo, tanto
en el área de la consultoría como dentro de una organización; pero esta habilidad es una
necesidad no exclusiva de profesionales y políticos sino de todas las personas en nuestra vida
cotidiana para obtener resultados y para no incurrir en violencia y agresión.

Sin duda hoy la negociación se ha convertido en el modelo de las interacciones eficaces
entre los grupos, abarcando cada vez más, todos los niveles de la sociedad.

Con este texto la Universidad de Antioquia y COMFAMA quieren ofrecer un aporte, como
una contribución en su tarea por construir una sociedad mas justa, más equitativa y mas
preparada para resolver pacíficamente sus conflictos, como la vía más clara hacia el crecimiento
y el bienestar de la población.

UBICACIÓN DE LA PRÁCTICA DENTRO DE COMFAMA

COMFAMA cuenta con un área denominada Proyectos Especiales, desde la cual pude
conocer y trabajar en el presente documento, esta dependencia es un área que maneja proyectos
estratégicos para la Caja y el Departamento en los temas de juventud, paz y convivencia y
trabajo en cárceles y población en alto riesgo social.

El área de Proyectos Especiales, cuenta con un grupo interdisciplinario de profesionales del
área social (Psicólogos, Sociólogos y Educadores Sociales); opera de acuerdo a la demanda que
de el hagan los diferentes grupos sociales, previa divulgación y promoción de los programas;
igualmente COMFAMA a través de convenios y alianzas estratégicas con otras organizaciones e
instituciones públicas y privadas, aborda e interviene poblaciones de interés.

COMFAMA, a través del Área de Proyectos Especiales está en capacidad operativa de
recibir pasantías y brindar asesoría técnica a nivel internacional, nacional, regional y local.

PROBLEMA

EN LA MANERA COMO LOS ANTIOQUEÑOS – COLOMBIANOS – TRAMITAN Y
RESUELVEN SUS CONFLICTOS COTIDIANOS SE OBSERVA UNA RECURRENTE
INCLINACION A LA VIOLENCIA A PARTIR DE UNA INTOLERANCIA
PROFUNDAMENTE ARRAIGADA, SITUACION QUE SE HA CONVERTIDO EN UNA
OBSTACULO IMPORTANTE PARA EL DESARROLLO.

Pregunta. ¿CÓMO PUEDE LA PEDAGOGIA DE LA TOLERANCIA Y LA
NEGOCIACION PACIFICA DE CONFLICTOS A TRAVÉS DE UN MODELO COMO EL DE
HARVARD, SUSTITUIR LA VIOLENCIA COMO PRINCIPAL MECANISMO DE LOS
ANTIOQUEÑOS PARA RESOLVER SUS MICROCONFLICTOS?

OBJETIVOS

Objetivo General



Cambiar la cultura de la intolerancia por la de la negociación y la resolución pacifica de los
conflictos. Ofreciendo elementos conceptuales y metodológicos para apoyar la consolidación
institucional en nuestro país de las formas de resolución pacifica de conflictos.

Objetivos específicos

Ofrecer una visión general sobre las formas de negociación pacifica de conflictos y su
posible implementación de acuerdo a los antecedentes, especifidades y contexto cultural
colombiano.

Descubrir la manera usual mediante la cual los colombianos tramitan y resuelven sus
conflictos, como referencia para la implementación de metodologías en el mismo sentido.

Mostrar el Modelo Harvard como una entre las alternativas que pueden adecuarse para
tramitar y resolver pacíficamente los conflictos.

JUSTIFICACION

La sistematización de la experiencia es un registro necesario como referencia posterior de
evaluación y análisis ante nuevas aplicaciones o experiencias similares y como referente
conceptual para el diseño e implementación posterior de una metodología para la resolución
pacifica de conflictos ajustada a las particularidades e idiosincrasia de los colombianos.

Otro factor de relevancia en la significación de la experiencia y su sistematización es la
convergencia en un mismo proyecto de El estado – Gobernación, la empresa privada –
COMFAMA y la Academia – Universidad de Antioquia, confirmando así la necesidad de
encarar los problemas del país – la violencia, entre otros - de manera conjunta entre sociedad y
Estado.
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