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Resumen

El desarrollo de la practica académica profesional la cual se desarroll en el centro de articulacion
para la innovacion y la transformacion social de la Facultad de Ciencias Sociales y humanas de la
Universidad de Antioquia, la cual se desarroll6 en la Corporacion Corazones verdes del municipio
de Caucasia con el objetivo de describir aproximaciones de como la intervencion social Contribuye
al fortalecimiento interno de una organizaciones sociales del municipio de Caucasia sobre la
dimensidn estratégica-administrativa por medio de estrategias formativas, la cual se desarrollé por
medio de 4 talleres formativos, centrados en el fortalecimiento de la identidad empresarial,
resolucion de conflictos, construccién de portafolio de servicio y la ruta de oportunidades, que

repercute en la sostenibilidad, sustentabilidad de las intervenciones desarrolladas en el territorio.

Palabras clave: Fortalecimiento, Organizaciones sociales, trabajo social, centro de

articulacion.
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Abstract

The development of the professional academic practice which was developed in the center of
articulation for innovation and social transformation of the Faculty of Social and Human Sciences
of the University of Antiogquia, which was developed in the Green Hearts Corporation of the
municipality of Caucasia with the objective of describing approaches of how social intervention
contributes to the internal strengthening of a social organization of the municipality of Caucasia on
the strategic-administrative dimension through training strategies, which was developed through 4
training workshops, focused on strengthening the business identity, conflict resolution,
construction of service portfolio and the route of opportunities, which affects the sustainability and

sustainability of the interventions developed in the territory.

Keywords: Strengthening, social organizations, social work, articulation center.
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Introduccion

Desde el programa de Trabajo Social, en el desarrollo de la practica académica profesional,
desarrollada en el centro de articulacion para la transformacion y la innovacion social de la Facultad
de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia, en miras a fortalecer los ejes
misionales que son la docencia, investigacion y extension, donde estos intervienen y se relacionan
en todos los procesos, acciones e intervenciones dentro y fuera de la institucion.

El programa de Trabajo Social en aras de fortalecer los ejes misionales, constituyo el centro
de articulacion, en miras de establecer una relacion permanente entre la universidad de Antioquia
y las organizaciones sociales del territorio, la cual se implement6 en la sede central, y
posteriormente en las regiones donde se tiene intervencion.

Desde el afio 2016, el Centro de Articulacion viene adelantando acciones para el
fortalecimiento de las organizaciones sociales del territorio, la cual ha permitido realizar una
caracterizacion e intervenciones sobre las necesidades que presenta el territorio, en articulacién
con las organizaciones permitiendo intervenir desde los procesos que brinda la Universidad a nivel
formativo, técnico y cientifico.

Estas intervenciones aplicadas desde las singularidades del territorio del Bajo Cauca, con
llevaron a conocer una aproximacion de necesidades de las organizaciones sociales del territorio,
evidenciando la necesidad de fortalecer y aunar acciones en el mejoramiento de la dimension
estratégica- administrativa en las tematicas de identidad corporativa, relaciones interpersonales,
ruta de oportunidades y toma de decisiones.

Permitiendo conocer estas necesidades e intervenir en el fortalecimiento interno en la
dimensién estratégico-administrativa de una organizacion social del territorio, Corporacion
Corazones Verdes, la cual se desarrollé una propuesta de intervencion, desde esta dimension, la
cual se obtuvieron mejoramiento en los procesos organizaciones y las intervenciones desarrolladas

en las comunidades donde se tiene interaccion.
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1 Planteamiento del problema

1.1 Ubicacion general del territorio, poblacion y/o situacion considerada para el diagnostico

La subregion del Bajo Cauca ubicada en el departamento de Antioquia, que limita con
Sucre, Cérdoba y Bolivar, que le permite intervenir en las dindmicas de intercambio econémico y
cultural, conectandose con el centro del pais, la costa Caribe y los puertos de Turbo (en el Uraba
antioquefio), Cartagena, Barranquilla y Santa Marta. Esta subregién, estd conformado por 6
municipios (Caceres, Taraza, El Bagre, Caucasia, Zaragozay Nechi), “se calcula que el Bajo Cauca
tiene una poblacion de méas de 300.000 habitantes, de los cuales 57% esta ubicado en las cabeceras
y zona urbanas” (Santisteban, 2020, p. 4), segun datos de la Gobernacién de Antioquia cuatro de
las comunidades zen y uno de los embera eyabida (katio), ubicados en Zaragoza, Caceres, Taraza
y EI Bagre. También se encuentran ocho consejos comunitarios, tres en El Bagre y cinco en
Zaragoza, asi como organizaciones de comunidades afrocolombianas en todos los municipios de
la subregion.

El Bajo Cauca posee una gran riqueza en la agricultura, aunque las principales actividades
econOmicas es la ganaderia, la mineria y el cultivo de coca, en donde la lucha por el dominio del
territorio a contraido una guerra entre los actores armados ilegales de la subregion, la cual fue muy
alta en el Bajo Cauca antioquefio entre 1990 y 1996, pero se agudizd entre 1997 y 2002,
especialmente en Taraza, en Céceres y El Bagre, por el fortalecimiento de los grupos paramilitares,
como el blogue Central Bolivar y bloque Mineros de las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC),
que entre el 2003 y 2006 la violencia se redujo, pero siguid siendo alta en Taraza y menos, aunque
considerable, en Zaragoza, El Bagre y Caucasia

Donde las principales determinantes en el territorio, es la reorganizacion de los grupos
armados, por el dominio de la subregion, por tal motivo, la alarmante situacion de violencia en el
territorio, en el 2018 25 lideres de organizaciones sociales del territorio participaron en un proceso
de formacion que pretende tener como resultado la construccion de una agenda subregional de
DDHH, el Instituto Popular de Capacitacion (IPC) desarrolld, el proyecto Construccién
participativa de planes para la autoproteccion de organizaciones defensoras de DDHH en tres
municipios del Bajo Cauca Antioquefio, financiado por el Programa de Derechos Humanos de la

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.
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El objetivo de este proyecto era “fortalecer el disefio e implementacién de mecanismos y
estrategias de autoproteccion para defensores y defensoras de derechos humanos, y
contribuir al desarrollo de iniciativas para la construccion de una agenda de promocion de
la defensa de los derechos humanos en esa subregion antioquefia” (Agencia de Prensa IPC,
2018, p. 6).

Esta apuesta que se debe sostener, en la participacion de organizaciones sociales que
fortalezcan su accionar en la lucha del territorio, proyectando el desarrollo de la agencia regional
del Bajo Cauca, demas, se han adelantado fortalecimientos a organizaciones sociales en el Bajo
Cauca, por medio de las Empresas Publicas de Medellin EPM, que en el 2017 y 2020 fortalecieron
50 organizaciones, en la cual en la subregién, se han creado mas de 500 organizaciones entre,
asociaciones, fundaciones, corporacién y juntas de acciones comunales, que requieren formacién
y fortalecimientos en sus procesos, que les permitan no solo nacer por la necesidad determinada,
crecer por su participacién, incidencia y experiencia, si no consolidarse en el territorio como

gestores de transformador de realidades y mejoramiento de calidad de vida de la poblacion.

1.2 Anélisis contextual

Tabla 1
Condiciones relacionadas a nivel social, econémico, politico, cultural, ambiental

Condiciones relacionadas a nivel social, economico, politico,

cultural, ambiental, etc.

Macro Las organizaciones sociales muchas nacen como necesidad de
(Departamental) intervenir en una problematica especifica, pero estas poseen poco
apoyo estatal.

La capacidad humana de organizaciones es limitada a nivel
profesional.

Poseen limitadas fuentes de financiacion.

Los procesos anuales de impuesto tributario obstaculizan la

consolidacion de nuevas organizaciones.
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Los procesos son temporales.(convocatorias)

Meso Las intervenciones de las organizaciones sociales muchas
(Subregional) intervienes en las desigualdades producidas por el conflicto armado,

y muchos de estos lideres han sido asesinados 0 amenazados.

Micro (Municipal) | Las organizaciones sociales ubicadas en la ruralidad del municipio,
posee escaso apoyo de la municipalidad.
La demanda de oferta de financiamiento de organizaciones es alta

dentro de territorios.

1.3 Informe situacion problematica

El fortalecimiento de las organizaciones sociales en el Bajo Cauca, permite formar para el
desarrollo de la comunidad, desde el bien comun y la trasformacion de realidades y situaciones,
orientadas al fortalecimiento de capacidades y competencias de sus equipos de trabajo, relaciones
comunicacionales, y toma de decisiones, desde los componentes estratégico-administrativo,
relacional, geopolitico y alterna, que permitan evidenciar las necesidades de las organizaciones
social en el Bajo Cauca en los municipios de Caucasia y Céaceres, identificando elementos de un
modelo de fortalecimiento organizacional, a partir de sus actores sociales, en el marco de la
consolidacién de una capacidad organizacional y la articulacion con otras organizaciones
comunitarias en funcién de la gestion del desarrollo local en los territorios.

Para el fortalecimiento de las organizaciones sociales, se requiere precisar aquellas
estrategias pedagdgicas y metodoldgicas, en la construccién de proceso formativo de nuevos
lideres sociales empoderados de su territorio, de sus comunidades y del desarrollo local, Quintero
Alvares & Garcia (2016) menciona que “el fortalecimiento de las organizaciones sociales debe
darse desde la formacion de las capacidades individuales, basicas para la integracidn colectiva de
procesos participativos, democraticos e incluyentes, que fortalezcan sus acciones, planes y
proyectos misionales como contribucion al bien publico” (Quintero Alvares & Garcia , 2016, p.
38), entendiéndose como fortalecimiento procesos que den respuesta a dimensiones y ambitos de

organizaciones sociales, enfatizando en el desarrollo de capacidades organizacionales, como el
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medio para lograr la reflexion critica sobre realidades sociales, toma de decisiones y actuar
colectivamente en las dinamicas del desarrollo local.

Los mayores obstaculos para el fortalecimiento de organizaciones sociales en el territorio,
es el apoyo de entidades publicas o privadas, el cual le brinden recursos para la sostenibilidad de
la organizacion, ademéas muchas de estas ubicada en zonas rurales presentan bajas presencia del
estado como satisfactores de necesidades béasicas del territorio, donde estas se financian desde la
ejecucion de proyectos sociales, por medio de presentacion de convocatorias no son permanentes,
gue en ocasiones estas convocatorias presentan requerimientos técnicos complejos, que algunas de
las organizaciones no presentan un equipo interdisciplinar para participar.

Partiendo del andlisis de fortalecimiento de organizaciones, el centro de articulacion de la
Universidad de Antioguia con el objetivo de conocer el estado de las organizaciones sociales del
territorio a partir de las dimensiones estratégico-administrativa, sociopolitica, relacional y alterna,
construyd una matriz organizacional para realizacion de 14 caracterizaciones a las organizaciones
del municipio de Caucasia, en la cual se evidencia que estas organizaciones en la dimension
estratégico-administrativo el 78% de las organizaciones no tiene establecido si mision, vision,
principios y objetivos corporativos, y que el medio de financiacion es por medio de convocatorias
publicas, que apliquen y ejecuten en el territorio.

En la dimension sociopolitica las organizaciones sociales no tienen acceso a la participacion
en espacios de reflexion y alternativas de desarrollo municipal, donde mencionan que la
municipalidad no los tiene en cuenta para la toma de decisiones o para participar en espacios que
fortalezcan y mejoren la calidad de vida de la poblacidn; en la dimension relacional se evidencia
que la comunicacion 92% son buenas, donde la toma de decisiones se hace conjuntamente, que no
se han presentado conflictos que repercuta en la organizacion, que el método del dialogo se
establece de forma asertiva.

Por ultimo la dimension alterna, que se pretende analizar las posturas de las organizaciones
frente a la pandemia producida por el COVID 19 y el paro nacional del 2021 por la reforma
tributaria, en la cual pone en evidencia las perspectivas y las formas de adaptabilidad de los
procesos organizativos al cambio, identificandose que el 50% de las organizaciones presentaron
posturas criticas frente al paro y salieron a marchar, y que el 100% de las organizaciones les
correspondi6 adaptarse a la nueva normalidad, adoptando recurso tecnologico como herramienta

de la cotidianidad, laboral, social y académica.
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Tomando, las dimensiones estratégica-administrativa, relacional, comunicacional,
sociopolitica y/o relacional, evidencidndose que la primera dimension requiere una atencion
prioritaria, ya que esta dimension permite conocer los procesos, estrategia de identidad corporativa,
estipulada en la mision, vision, valores, principios, fuentes de financiacion y poblacién intervenida,
donde esta dimension permite un adecuado funcionamiento de las demas dimensiones
organizacionales.

Para la intervencion en el fortalecimiento de organizaciones sociales del territorio en la
dimensién estratégico-administrativa, desde el centro de articulacion, de las 14 organizaciones
sociales del territorio de Caucasia, se desarrolla en 4 organizaciones como intervencion piloto, la

cual permita establecer procesos de fortalecimiento a organizaciones que actten en la comunidad.

1.4 Delimitacidn del objeto de intervencidn profesional.

La trascendencia de las organizaciones sociales como representacion de los intereses de las
comunidades del territorio, radica entre otras cosas, en que sus formas de relacionamiento, con su
entorno y sus visiones de mundo, trascienden las ldgicas homogeneizadoras del sistema
imperante y que si bien su interlocucidn con el establecimiento u otros actores no necesariamente
esta basada en la confrontacion, emergen de aqui propuestas para unir voluntades que desde lo
colectivo persigan objetivos comunes y soluciones a problematicas compartidas sin que esto
implique una renuncia a su identidad y sus modos de vida, ademas, “las organizaciones no solo
contribuyen a enriquecer la vida social, organizativa y cultural local; también generan nuevas
subjetividades y sentidos de pertenencia” (Torres Carrillo, 2006, p 8).

Desde el Centro de articulacion para la innovacion y la trasformacion social es una apuesta
que desde el Trabajo Social, que pretende fortalecer la relacion entre Universidad de Antioquia-
Comunidades, cumpliendo con la responsabilidad social, no solo evidenciada desde la razén de ser
de la universidad que es su eje formativo, es visualizar ante las organizaciones social del territorio
los ejes misionales que son la docencia, investigacion y la extension en todo el territorio donde la
UdeA presta su servicio.

Desde el Trabajo Social la labor radica en ser dinamizador del aprendizaje, que, en Bajo
Cauca, el fortalecimiento de la organizacion social es la tematica y proceso dirigido al territorio,

estableciendo canal de comunicacion, informaticos, formativos y evaluativos, que permitan que las
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organizaciones sociales y la Universidad de Antioquia, desempefien un papel importante en las
acciones encaminadas al desarrollo en la subregion.

En el ejercicio de trabajo social con las comunidades, se presentaron limitantes como el
COVID-19 en el cual obstaculizo la intervencion de manera presencial en el diligenciamiento de
la matriz diagnostica, y se establecié y ejecuté de forma telefénica, debido a las nuevas
normalidades establecidas por la pandemia.

En ese sentido desde una postura ético-politica de la profesion se hace necesario fortalecer
a las organizaciones en cuanto a generacién de espacios de participacién social, incidencia en la
toma de decisiones que de una u otra forma afecten el desarrollo de las comunidades, gestion de
proyectos que obedezcan a sus modos de vida y que aseguren el sustento de las familias y una

relacion sostenible con el medio ambiente.

1.5 Localizacion o delimitacion espacial

La siguiente propuesta de intervencion se centra en el fortalecimiento de 4 organizaciones
sociales del municipio de Caucasia, en torno a la dimension estratégico-administrativa que busca
tratar e intervenir sobre la identidad de cada uno de los miembros pertenecientes a las
organizaciones sociales, en las tematicas de mision, vision, valores y objetivos corporativos que
ayudara a la consolidacion de las organizaciones en el territorio.

La intervencion se centrara en la realizacion de 4 talleres a cada una de las organizaciones
sociales del territorio, cuya ejecucion por motivo de la pandemia y confinamiento producido por
el COVID-19 y dependiendo las condiciones de contagio que presente la municipalidad, se
realizara de manera alterna, donde se realizaran talleres de manera virtual por aplicativos (meet o
Teams) y presencialidad en cada uno de los espacios que las organizaciones destinen para la
ejecucion de sus actividades cotidianas o los que se establezcan a través de conciliacion con los 4

organizaciones.
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2 Justificacion

Fortalecer organizaciones sociales implica un aprendizaje y una gestion colaborativa entre
el sector publico y privado, realizando articulaciones entre estado- comunidades que permitan
desarrollar un avance en los territorios, reconociendo el papel en los procesos de fortalecimiento

de capacidades para obtener resultados y transformacion comunitarias, donde:

Hoy se reconoce que es imperativo enfatizar en el desarrollo de capacidades para la
incidencia en lo publico... esto tiene que ser entendido como un proceso pedagdgico
orientado a aumentar las capacidades de las organizaciones para elevar sus niveles de

autonomia, autogestion y sostenibilidad. (Alcaldia de Medellin, et al., 2011, p. 14-15).

Realizar intervenciones para fortalecer las organizaciones sociales no solo se requiere
inyectar recursos financieros, que es importante para la sostenibilidad de la organizacion, sino
también formar las capacidades individuales y colectivas de sus lideres, desde procesos
participativos, democraticos e incluyentes, de forma que fortalezcan sus acciones, planes y
proyectos que favorecen a la comunidad en general.

Fortalecer organizaciones en el Bajo Cauca permite obtener mayor desarrollo social en el
territorio, formando lideres sociales innatos de las comunidades, que apoyen a las gestiones,
acciones y estrategias que favorezcan el crecimiento del territorio, en miras al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion, y para que las organizaciones sociales del territorio, no solo sean
creadas por una sola necesidad ni tiempo determinado, si no que desde la gestion cada una de ellas

logre establecerse y consolidarse en la region, como ejes transformadores de realidades.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento interno de 2 organizaciones sociales del municipio de

Caucasia sobre la dimension estratégica-administrativa por medio de estrategias formativas.

3.2 Objetivos especificos

Fortalecer la identidad corporativa de las organizaciones sociales que le permitan la
construccién de la mision.

Disefiar una hoja de ruta para el fortalecimiento de busquedas de oportunidades y
convocatorias corporativas.

Fortalecer las relaciones internas corporativas de organizaciones sociales.
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4 Resultados o productos esperados

Al finalizar el proceso de intervencidn con las 4 organizaciones sociales se espera obtener los

siguientes productos.

1.

2.
3.
4.

Hoja de vida de la organizacion social
Construccion de mision, vision, valores y objetivos corporativos.
Ruta de busqueda de oportunidades a convocatorias.

Organigrama.

Al finalizar con el proceso de intervencion con las 4 organizaciones sociales se espera obtener

los siguientes resultados.

1.

Cada miembro de la organizacion posea una mejor apropiacion de la identidad de la
organizacion

Fortalecimiento interno de la dimension estratégico-administrativa, en relacién a la
identidad corporativa.

Ruta para el fortalecimiento de las dimensiones relacional y sociopolitica.

Conocimiento sobre manejo de aplicativos de gestion para basqueda de oportunidades de

convocatorias en paginas publicas o privadas, ya sean a nivel nacional e internacional.
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5 Marco teorico

El fortalecimiento de organizaciones sociales en el Bajo Cauca posee dificultades

especificas al momento de permanecer en el territorio, en el cual se le ha podido brindar procesos

de mejoramiento desde la gestion, formacién e intervencion con las comunidades, que permita la

transformacion desde las mismas dindmicas de la poblacion donde conviven, y construyeron

acciones colectivas, sociales, culturales y econdémicas que ha obstaculizado la obtencién de

bienestar.

En este sentido, el fundamento tedrico que se planted la intervencion en el fortalecimiento

de la corporacion corazones verdes, la teoria de las capacidades de Martha Nussbaum, la cual la

autora menciona 10 capacidades centrales que se le deben fortalecer al ser humano, las cuales son

las siguientes:

1.

Vida. Ser capaces de vivir una vida humana de duracion normal hasta su fin, sin morir
prematuramente o antes de que la vida se reduzca a algo que no merezca la pena vivir.
Salud corporal. Ser capaces de gozar de buena salud, incluyendo la salud reproductiva, estar
adecuadamente alimentado y tener una vivienda adecuada.

Integridad corporal. Ser capaces de moverse libremente de un lugar a otro; que los limites
fisicos propios sean considerados soberanos, es decir, poder estar a salvo de asaltos,
incluyendo la violencia sexual, los abusos sexuales infantiles y la violencia de género; tener
oportunidades para disfrutar de la satisfaccion sexual y de la capacidad de eleccién en
materia de reproduccion.

Sentidos, imaginacion y pensamiento. Ser capaces de utilizar los sentidos, de imaginar,
pensar y razonar, y de poder hacer estas cosas de una forma realmente humana, es decir,
informada y cultivada gracias a una educacién adecuada, que incluye (pero no esta limitada
a) el alfabetismo y una formacién basica matematica y cientifica

Emociones. Ser capaces de tener vinculos afectivos con cosas y personas ajenas a nosotros
mismos; amar a los que nos aman y nos cuidan y sentir pesar ante su ausencia; en general,
amar, sentir pesar, aforar, agradecer y experimentar ira justificada. Poder desarrollarse
emocionalmente sin las trabas de los miedos y ansiedades abrumadores, ni por casos
traumaticos de abusos o negligencias. (Defender esto supone promover formas de

asociacion humana que pueden ser demostrablemente esenciales para su desarrollo).
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6.

10.

Razon préctica. Ser capaces de formar un concepto del bien e iniciar una reflexion critica
respecto de la planificacion de la vida. (Esto supone la proteccion de la libertad de
conciencia).

Afiliacion. A) Ser capaces de vivir con otros y volcados hacia otros, reconocer y mostrar
interés por otros seres humanos y comprometerse en diversas formas de interaccion social;
ser capaces de imaginar la situacion del otro y tener compasion hacia esta situacion; tener
la capacidad tanto para la justicia como para la amistad. (Esto implica proteger instituciones
que constituyen y alimentan tales formas de afiliacion, asi como la libertad de asamblea y
de discurso politico). B) Teniendo las bases sociales del amor propio y de la no humillacion,
ser capaces de ser tratados como seres dignos cuyo valor es idéntico al de los demaés. Esto
implica, como minimo, la proteccién contra la discriminacion por motivo de raza, sexo,
orientacion sexual, religion, casta, etnia u origen nacional. En el trabajo, poder trabajar
como seres humanos, ejercitando la razon préactica y forjando relaciones significativas de
mutuo reconocimiento con otros trabajadores.

Otras especies. Ser capaces de vivir interesados y en relacion con los animales, las plantas
y el mundo de la naturaleza.

Capacidad para jugar. Ser capaces de reir, jugar y disfrutar de actividades de ocio.

Control sobre el entorno de cada uno. A) Politico. Ser capaces de participar eficazmente en
las decisiones politicas que gobiernan nuestras vidas; tener el derecho de participacion
politica junto con la proteccion de la libertad de expresion y de asociacion. B) Material. Ser
capaces de poseer propiedades (tanto tierras como bienes muebles) no sélo de manera
formal, sino en términos de una oportunidad real; tener derechos sobre la propiedad en base
de igualdad con otros; tener el derecho de buscar un empleo en condiciones de igualdad

con otros, ser libres de registros y embargos injustificados. (Gough lan, 2008, p. 183-184)

Este fortalecimiento de las capacidades permite formar integralmente a las organizaciones

sociales, donde se hace un diagnostico de las necesidades que se tienen, y se plantean alternativas

de solucion acode a las caracteristicas especificas de cada organizacion, que desde el marco del

centro de articulacion se plantea n intervencion situada, fundada y acorde a las exigencias del

territorio.

Este fortalecimiento de las capacidades esta centrados en el fortalecimiento de los recursos,

habilidades y acciones de las personas que dirigen y realizan los procesos directos e indirectos de
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la entidad, ya que esta permite adoptar una humanizacion en la intervencion, donde la teoria se
centro en el ser humano, interviniéndolo y mejorando sus capacidades para el fortalecimiento de
los procesos interno y externos de la corporacion

En la subregién del Bajo Cauca, muchas de las organizaciones sociales del territorio, no
estan debidamente constituidas, actualizadas y consolidadas desde la prestacion de sus servicios en
laregion, y muchas de estas se desintegran o desaparecen, por su no sostenibilidad y sustentabilidad
organizacional, algunas de estas por el no reconocimiento de su identidad y sus objetivos, donde
se construye una organizacion y no dan los pasos encaminados a crecer y consolidarse.

En este sentido, el planteamiento tedrico que el cual se basa la propuesta de intervencion se
ubica desde un paradigma interpretativo-comprensivo, en tanto busca “develar los sistemas
comprensivos y significativos de los sujetos” (Sandoval, 2002, p. 34), en clave de comprenderlos

de manera ideografica, histdrica, en contexto y desde su realidad concreta de manera intersubjetiva.

Como lo plantea Montero desde la teoria del empoderamiento como el proceso mediante el
cual los miembros de una comunidad (individuos interesados y grupos organizados)
desarrollan conjuntamente capacidades y recursos para controlar su situacion de vida,
actuando de manera comprometida, consciente y critica, logran la transformacién de su
entorno segun sus necesidades y aspiraciones, transformandose al mismo tiempo a si

mismos. (Montero, 2003)

Esta teoria del empoderamiento a organizaciones sociales en la transformacion de sus
realidades y que estos sean los principales actores en sus decisiones colectivas, desde un proceso
intencionado, centrado en las organizaciones, continuo, centra y relaciona en el proceso con el
resultado.

Por tanto, el fortalecer la comunidad u organizaciones no consiste solo en que profesionales
externos intervengan, sino que es un proceso que realizan las mismas comunidades para
desarrollarse y potenciar sus capacidades con el objetivo de trasformar sus realidades en la
busqueda de bienestar colectivo, en este sentido, se pretende a partir de la recuperacién de las
experiencias de las organizaciones, identificar los elementos que permitan la construccion de
agendas comunes e intersectoriales, que posibiliten la accion de gobernanza en torno al abordaje

de los conflictos socio - ambientales presentes en el Bajo Cauca Antioguefio.
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De igual forma, en esta propuesta de intervencion se adoptan las categorias definidas en el
marco de la investigacion sobre el fortalecimiento de organizaciones sociales las cuales orientaron

el proceso y ellas son:

5.1 Organizaciones sociales

Comprendidas fundamentalmente como estructuras humanas colectivas desarrolladas para
resolver problematicas, asi como movilizar propuestas y visiones de mundo de grupos especificos,
por lo que son esenciales para desenvolverse como sociedad. Son las apuestas colectivas de estas
estructuras sociales, quienes ponen en tensiéon el interés por el crecimiento econdémico en
detrimento de los recursos naturales y las cosmovisiones del buen vivir.

Como plantea Gonzéalez y Gentilin (2016) “las organizaciones estan orientadas a alcanzar
objetivos y metas, dar sentido a las acciones cotidianas y generar cambios duraderos” (Gonzalez y
Gentilin, 2016, p. 108), se encaminan a mejorar las condiciones de vida de las personas, a construir
colectivamente soluciones a problematicas y a colaborar para lograr propositos, en especial
asociados a visiones de mundo y sociedad, que en esta medida, “desarrollan procesos asociados a
la defensa de los derechos humanos, la reivindicacion de cambios sociales” (Valencia & Marin,
2011, p. 22), la resolucion de necesidades humanas, la proteccion de la vida y sus condiciones,
entre muchas otras opciones.

Por tanto, comprenderlas aporta significativamente a conocer propdsitos y recursos con los
que cuentan determinadas sociedades para construir mundos posibles, las organizaciones sociales
generan maneras especificas de desenvolvimiento, aunque pueden estar permeadas por otras
formas organizativas, mantienen sus dindmicas propias relacionadas con la asociatividad, la accién
colectiva, la construccion de procesos identitarios, desarrollo de estrategias vinculantes, que

movilizan a las personas en razon de propoésitos y fines.
5.2 Experiencia
Apartar del planteamiento, el concepto de experiencia es “entendida como un conocimiento

dado por la consciencia de lo vivido, generado de forma inmediata a partir de percepciones sentidas

e interiorizadas en el marco de una estructura temporal” (Van Manen, 2003, p. 63). Siguiendo este
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planteamiento, la experiencia se trata de un momento pre reflexivo, pero comprendida en tanto
presencia y significado a posteriori; es decir, un algo pasado.

Se trata ademas de una experiencia de sujetos colectivos, en tanto organizaciones sociales
que han vivenciado disposiciones frente al mundo y cuestionamientos respecto el modelo de
desarrollo hegemdnico orientado al crecimiento desmedido de riqueza y otros conflictos derivados
de desigualdades socio ambientales. La experiencia se trata aqui precisamente del momento
reflexivo de las practicas alternativas que han puesto en tension una cierta vision de sociedad, para
defender horizontes de vida ambientalmente mas viables, y social y culturalmente mas amplios, en

sintonia con alternativas al desarrollo.

5.3 Dimensidn estratégico-administrativo

La dimension estratégico administrativa o también denominada dimension estratégica
empresarial, dentro de las dimensiones evaluadas en la matriz organizacional, se identifico que esta
presentaba dificultades en la construccién de identidad organizacional, respeto a las tematicas de
mision, vision, valores. Poblacion, fuente de financiacion y objetivos, que permiten a las
organizaciones conocer su quehacer y sus planes u objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Esta dimension Estratégica-Administrativo permite construir planes y proyectarlos desde la
generacion de ideas y propuestas creativas, para identificar su punto de partida, saber a donde
quiere llegar, y como recorrer el camino para logralo, que te permita garantizar productividad,
sostenibilidad, rentabilidad y perdurabilidad que se visiono en la construccion de la organizacion.

Por tal motivo la planeacion estratégica, establece un proceso importante a nivel de las
PYMES, ya que representa una ruta para el cumplimiento y logro de los objetivos y metas, a nivel
de tiempo, recursos, espacios, calidad y eficiencia en el proceso o servicio que presentan, desde
este enfoque las organizaciones sociales del territorio permitan la utilizacion de herramientas a la
comunidad, alcanzando las metas previstas a nivel de sus entornos sociales, politicos, econémicos

y cultural.
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5.4 Descripcion del problema central

El fortalecimiento de las organizaciones sociales en el Bajo Cauca, permite formar para el
desarrollo de la comunidad, desde el bien comdn y la trasformacion de realidades y situaciones,
orientadas al fortalecimiento de capacidades y competencias de sus equipos de trabajo, precisando
aquellas estrategias pedagdgicas y metodoldgicas, en la construccion de proceso formativo de
nuevos lideres sociales empoderados de su territorio, de sus comunidades y del desarrollo local.

Tomando, las dimensiones estratégica-administrativa, relacional, comunicacional,
sociopolitica y/o relacional, evidencidndose que la primera dimension requiere una atencién
priorizada, donde en la caracterizacion de las organizaciones sociales realizada se identificd que el
70% no tiene definida la dimension estratégico-administrativa, ya que esta dimension permite
conocer los procesos, estrategia de identidad corporativa, estipulada en la mision, vision, valores,
principios, fuentes de financiacion y poblacion intervenida, donde esta dimensién permite un
adecuado funcionamiento de las demas dimensiones organizacionales.

Para la intervencion en el fortalecimiento de organizaciones sociales del territorio en la
dimension estratégico-administrativa, desde el centro de articulacion, de las 14 organizaciones
sociales del territorio de Caucasia, se desarrollara en 4 organizaciones como intervencion piloto, el

cual permita establecer procesos de fortalecimiento a organizaciones que actten en la comunidad.
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6 Metodologia

El presente disefio metodologico del plan de intervencion realizado en el marco del centro
de practica del centro de articulacion para la transformacion y la innovacion social, desarrollada
desde un enfoque comprensivo-interpretativo con la intencionalidad de transformar las realidades
sociales desde el fortalecimiento de las organizaciones sociales en la intervencion realizas en el

territorio, fundamentando

Mision que interpreta fielmente los deseos y valores de los actores sociales que en ellas
participan, en la decodificacidn de una necesidad social que es la base de su existencia; con
una vision que es inspiradora y vector tendencial del desarrollo, reconstituyendo
constantemente sus objetivos a partir de un proceso de decodificacion de la realidad que se
construye a partir de una cultura, de tecnologias de informaciéon y una gestion del

conocimiento que se traduce en decisiones y acciones. (Cornejo; sf, p. 9).

Partiendo del enfoque comprensivo-interpretativo se realizara desde tipo de investigacion
descriptiva, como lo menciona Bernal “base de su existencia; con una vision que es inspiradora y
vector tendencial del desarrollo, reconstituyendo constantemente sus objetivos a partir de un
proceso de decodificacion de la realidad” (Bernal, 2006, p. 8), la cual permite partir desde la
descripcidn de las situaciones que presentan las organizaciones sociales del territorio.

Las estrategias que se desarrollaron para la implementacion de la propuesta es el taller
formativo, como lo menciona “metodologia que hace posible que estas habilidades interactiien y
se apoyen mutuamente a fin de desarrollar el pensamiento critico como parte de su proceso
intelectual y como producto de sus esfuerzos al interpretar la realidad que lo rodea” (Gutiérrez,
2007, p. 5), permitié brindar las herramientas y fortalecer capacidades a las organizaciones sociales

del territorio
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7 Resultados

Para la obtencidn de los resultados obtenidos, en relacion al planteamiento de los objetivos,
y la metodologia utilizada a través de talleres formativos se presentaron los siguientes resultados y

logros especificos en la implementacion de proyecto en el marco de la practica académica:

7.1 Identidad corporativa

Como lo menciona Juan Carlos Gutiérrez “es aquella percepcion que una organizacion tiene
sobre si misma. Resulta ser la suma de la historia y las estrategias de una empresa” (Gutiérrez,
2011, p.12), la cual cada organizacion debe tener una identidad propia, que permita el
reconocimiento de los procesos, distincion en su intervencion y cada organizacion configura sus
identidades segln su contexto, necesidad y poblacién atendida.

La corporacion Corazones verdes en el diagndstico se evidencio la necesidad de fortalecer
la capacidad de identidad corporativa, ya que esta es la que brinda y construye la imagen de la
organizacion social, la cual una de las dificultades de esta corporacién es no tener definida su
mision, vision y valores corporativos, en el cual los logros que se obtuvieron en el desarrollo del
plan de intervencion son los siguientes:

e Construccion de la mision

e Construccion de la vision

e Construccion de valores corporativos

e Construccion de plan de accion

e Construccion del plan de desarrollo CORCOVER
e Definicidn de poblacién a intervenir

e Priorizacion de estrategias a realizar
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7.2 Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son importantes en todas las organizaciones, “son esenciales
para el logro de los objetivos de la empresa, combinando capacidades y recursos individuales; por
ello es indispensable conservar y promover relaciones interpersonales saludables que permitan
establecer un excelente clima laboral y con ello incrementar” (Merci. sf. p. 26), permitir& potenciar
los procesos, actividades y acciones realizadas por la corporacion para alcanzar los objetivos
propuestos.

Dentro de la corporacion Corazones verdes dentro de los objetivos de fortalecer las
relaciones interpersonales, se realizd una intervencion de adaptacion, toma de decisiones, y
resolucion de conflictos, ya que ingresaron a la organizacion 20 corporados nuevos y es de vital
importancia el reconocimiento y aplicacion de normas de convivencia, que promocionen ambientes

laborales agradables.

7.3 Ruta de oportunidades

La ruta de oportunidades es un protocolo de busqueda de convocatorias, que le permiten a
las organizaciones sociales presentarse, postularse, aplicar y ejecutar invitaciones a proyectos que
financien las intervenciones realizadas a las comunidades, y permita el sostenimiento y la
sustentabilidad de las organizaciones y de las acciones directas realizadas en el territorio.

Las organizacion intervenida habia desarrollado un proyecto desde el afio 2016 que se
organizaron, en la cual se observaba una limitacion de su intervencion en las necesidades de la
sociedad en cuanto a las problematicas socio-ambientales en la cual ellos se especializaban, luego
de la construccion y aplicacion de la ruta de oportunidades la corporacién ha incrementado la
obtencion y presentacion de convocatorias , permitiendo ejecutar dos proyectos que ha potenciado

el accionar en los territorios donde estan.
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8 Intencionalidad

En el marco del proceso de practica desarrollado en el centro de articulaciéon para la
transformacion e innovacion sociales en miras al fortalecimiento de las organizaciones sociales del
territorio del Bajo Cauca, y la consolidacion de la relacion comunidad-universidad de Antioquia
en el cumplimiento del eje misional y transversal que es la docencia, investigacion y la extension,
brindandole al territorio donde esta la Universidad de Antioquia desde esta practica se brindaron
servicios formativos, técnicos y cientificos a las personas que hacen parte de las organizaciones del
territorio poyando sus procesos administrativos, sociales y ambientales que permitan el
fortalecimiento de las entidades en miras de la transformacion de las realidades el mejoramiento
de la calidad de vida en el territorio.

Este fortalecimiento de organizaciones sociales del territorio permite la transformacion de
realidades de las comunidades, apoyados desde la universidad de Antioquia, que permita que las
organizaciones sociales del territorio sean sostenibles, sustentables y eficientes en la intervencion,

procesos Yy acciones que adelanten para el mejoramiento de la calidad de la vida en el territorio.
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9 Evaluacioén

Para la evaluacion de los talleres se realizara en 2 momentos en especificos, el primer
momento se realizara la evaluacion en relacion a los objetivos y productos esperados, en la
realizacion de cada uno de los procesos realizados, como la construccion de mision, vision y
objetivos corporativos.

Segundo momento se construira una bateria, que conste en una ficha evaluativa, que permite
evaluar las tematicas de planificacion de la propuesta pedagogica, profesional encargado de la
intervencion, planeacion estratégica de la entidad, relaciones interpersonales y ruta de
oportunidades, esto permite medir la planeacién, desarrollo y seguimiento de los talleres de lo que
esto posibilito para los y las participantes, y para las organizaciones, y con relacién a los objetivos
del centro y de la préctica., del profesional y debilidades y fortalezas de cada uno de ellos, para asi

mejorar en cada uno de ellos segun los indicadores de los participantes de los talleres.

9.1 Evaluacién del proyecto de intervencion realizado a la corporacion corazones verdes

El proceso evaluativo permite identificar, obtener y proporcionar informacién util y
descriptiva acerca del valor y el mérito de los momentos de la planificacion, la realizacion
y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir para la toma de decisiones,
solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprension de los fendmenos
implicados” (Stufflebeam, 2009, p 2)

Este proceso evaluativo de la planeacién y desarrollo del proyecto de intervencion en el
marco de la practica académica del programa de Trabajo Social desarrollado en el Centro de
Articulacién para la Transformacidn e innovacién social, se desarrollé una bateria, la cual se divide
en 5 componente, la primera es la evaluacion de la planeacion del proyecto de intervencion,
responsable de la intervencidn, fortalecimiento de las relaciones interpersonales, plan estratégico
corporativo y la aplicacién de la ruta de oportunidades de la corporacidn corazones verdes.

La metodologia evaluativa, se realiz6 en dos momentos, el primero momento es que
después de cada taller realizado, se desarrollaba un espacio de observaciones donde los asistentes

mencionaban cuales son los aspectos importantes de la intervencion brindada y cuales son los
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aspectos que hay que mejorar; el segundo momento es la aplicacion de la bateria evaluativa que se
efectle luego de la culminacion del plan de intervencion.
Para la evaluacion del proyecto de intervencion se desarrollaron enunciados con las
opciones:
Siempre (4)
La Mayoria de veces (3)
Algunas Veces (2)
Nunca (1)
Tomando como la opcion siempre con un valor positivo y nunca como el no mejoramiento

y fortalecimiento de los procesos.

9.2 Planificacion de proyecto.

Esta planificacidn de los proyectos permite medir las adecuacion, eficacia y pertinencia de
las metas, actividades, procesos y acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos

planeados en la intervencion, obteniendo los siguientes resultados:

Figural
Planificacion del proyecto
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PRACTICA ACADEMICA DE TRABAJO SOCIAL EN EL CENTRO DE ARTICULACION... 31

Se evidencia en los resultados de planificacion del proyecto que 9 personas equivalentes al
60% de los asistentes respondieron que siempre la planificacion fue efectiva, acorde y pertinente a
las necesidad que la organizacion tenia, y 6 personas equivalentes al 40% de los asistentes
respondieron que en la mayoria de veces la intervencion y planificacion realizada fue acorde a estas
necesidades; estos resultados permiten conocen la pertinentica de la planeacion y la importancia
de esta, al momento de planear una intervencion, que permite visualizar de manera objetivo una

situacion o fenomeno a transformar, y se evidencia que en CORCOVER la planeacion fue exitosa.

9.3 Practicante de Trabajo Social

Este componente encaminado a evaluar las acciones realizadas por el practicante del
programa de trabajos social se centra en la intervencion realizada, la actitud y aptitud al momento
de interactuar con las comunidades y su estrategia pedagogica para el cumplimiento de los
objetivos planteados.

Figura 2
Practicante de trabajo social

PRACTICANTE DE TRABAJO SOCIAL
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Como se evidencia en la grafica 12 asistente a los talleres equivalente a un 80%,
respondieron que el compromiso del practicante de Trabajo Social al momento de la intervencion

fue amable, responsable, y acorde a las necesidades que presentaba la corporacion,; y 3 personas
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equivalentes a un 20% respondieron que la mayoria de las veces el trato brindado es acorde a las
necesidades encontradas, estos resultados evaluativos permite conocer el grado de aceptabilidad,

confianza, respeto y compromiso del practicante de trabajos social en la intervencion.

9.4 Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales en el entorno laboral son todas aquellas interacciones que se
llevan directa e indirectamente, construyendo un clima organizacional que permite fortalecer los
procesos de la entidad, y representan un elemento fundamental en el desempefio de los trabajadores,
en el cual se fortalecieron las tematicas de resolucion de conflicto, toma de decisiones y valor de

la palabra.

Figura 3
Relaciones Interpersonales

RELACIONES INTERPERSONALES

12 11
10

8

6

4 3

2 1

0
0
Siempre Mayoria de vees Algunas veces Nunca

Se evidencia que 11 personas equivalentes al 74% del total de encuestados muestra que en
el proceso evaluativo la intervencion fue exitosa, ya que 14 personas entre siempre y mayoria de
las veces ven un mejoramiento entre las relaciones interpersonales en el entorno de las dindmicas
que de la entidad, fortaleciendo temas de toma de decisiones, resolucion de conflictos y valor de la

palabra.
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9.5 Planeacion estratégica

La planificacion estratégica en un elemento fundamental que apoya a la empresa a descubrir
los caminos mas adecuados para alcanzar los objetivos. Imagina que, sin tener conocimiento de los
diferenciales, debilidades y del mercado en que el negocio esta inserto, elegir las mejores

estrategias se convierte en un juego de opiniones e intuicion.

Figura 4
Planeacidn estratégica

PLANEACION ESTRATEGICA
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Como se evidencia en la evaluacion 13 personas que equivalen al 87% mencionaron que el
fortalecimiento interno que se le realiza a la entidad, apoyo en la gestion de consolidar algunas
tematicas administrativas como la definicion de la mision, vision, valores, estrategias y poblacion
a atender, que permitio direccionar a todos las personas de la entidad, ir juntos por un mismo

camino y mirando a mismos horizontes trazados a corto, mediano y largo plazo.
9.6 Ruta de oportunidad
La ruta de oportunidad es la construccién, adopcién, implementacion y seguimiento de

acciones que busquen la gestion de recursos material e inmaterial para el financiamiento de las

acciones que desemperias las organizaciones en el territorio.
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Figura 5
Ruta de oportunidades
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Como se evidencia alrededor del 100% de las personas de la organizacion, evidenciaron un
mejoramiento de la gestion de recursos al momento de la implementacion de la ruta de
oportunidades, la cual se construyd un equipo que es el encargado de aplicar el protocolo para la
busqueda de financiamientos.

Esta aplicacion de ruta fortalecié a la organizacion social ya que en la actualizada se

encuentra ejecutando dos proyectos financiados de organizaciones internacionales.
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9.7 Evaluacion del proyecto final

Figura 6
Plan de intervencion
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Apara finalizar se desarroll una evaluacion de los 8 talleres realizados a los largo de 6
meses con la corporacidn corazones verdes en el marco de la practica profesional de trabajo social,
y la metodoldgica fue por medio de simbolos representados en 3 emociones (feliz, serio y triste),
la cual los miembros evaluaban las intervenciones realizadas y mostraban una emocion y que
aprendieron en los encuentros realizados.

Como se evidencia 15 personas equivalentes al 100%, mencionaron que los aprendizajes
fueron significativos, que aprendieron mucho y que se evidencia el fortalecimiento de la

corporacion, realizando un comparativo antes y después de las intervenciones realizadas.
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10 Conclusiones

El fortalecimiento de organizaciones sociales es una apuesta transformadora, donde se
involucra al sujeto como actor participe del cambio que se va a realizar, donde este mismo entiende,
comprende, vive y obtiene experiencia y aprendizajes del contexto donde enfrente las necesidades,
y puede contribuir al fortalecimiento individual y luego colectivo, convirtiéndose agentes
multiplicadores de conocimiento, cambio y mejoramiento de las realidades sociales.

Las organizaciones nacen por medio de un proposito, una necesidad, una idea, una
problemética o un plan de mejoramiento que permita cambiar y transformar realidades, con el
objetivo clave de promover desarrollo, que permita el goce de una calidad de vida digna, como

menciona que:

Esa direccién que el fortalecimiento de las organizaciones comunitarias se constituye en
una estrategia clave para construir mayores niveles de confianza, aplicar normas
socialmente compartidas y aumentar el nivel de asociatividad, como evidencias de las
capacidades de una sociedad para actuar cooperativamente y crear sinergias que
contribuyan con el aumento de la democracia y la disminucion de la pobreza” (FunAndina,
2006, p 55).

Estos efectos que conlleva el fortalecimiento a organizaciones sociales en territorios como
el de Bajo Cauca, es importante, ya que este ha sido un territorio golpeado con el conflicto armado,
desplazamiento, homicidios y masacre, requiere una intervencion necesaria en haras de transformar
paradigmas que la violencia ha normalizado, y quien mas idéneo que las mismas organizaciones
sociales de los territorios sean las pionera, actores transformadores y participes de los cambios que
requiere el territorio.

Y que desde el trabajo social que su funcion principal es transformar realidades,
fortaleciendo estas capacidades que tiene la poblacion, brindando herramientas colectivas que
conlleven al cambio, de esas desigualdades entre sociedad, eliminacion de brechas entre clases

sociales, y la busqueda, proteccion, garantia y acceso al cumplimiento de los derechos.
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11 Recomendaciones

Dentro de los procesos de fortalecimiento de organizaciones sociales en el territorio, y de
los hallazgos encontrados en el proceso investigativo y practico, se brindan las siguientes

recomendaciones para mejorar los procesos en el territorio.

e Las alcaldias municipales realicen mayor acercamiento y caracterizacion de las
organizaciones sociales en el territorio, que permita conocer sus necesidades y tener
intervenciones mas efectivas.

e Realizar investigaciones de las organizaciones sociales del territorio en las dimensiones
economicas y relacionales, que fortalecer estos componentes en las organizaciones sociales
del territorio.

e Realizar formaciones y acercamientos con las organizaciones sociales para que participen
en las jornadas de emprendimiento desarrolladas en la municipalidad.

e Implementar una ruta de oportunidad a nivel regional, que permita canalizar todas las
convocatorias que llegan a la region, y socializarla a las organizaciones sociales para su

intervencion.
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Anexos

Bateria de evaluacién

Evaluacion para planificacion del proyecto Siempre | Mayoria | Algunas | Nunca
de veces | veces
1 | La planeacion del proyecto fue coherente con las
necesidades de la poblacion
2 | La planeacion del proyecto cumplié con los
objetivos trazados
3 | La ejecucion del proyecto motiva a la
participacién de los asistentes
4 | El proyecto soluciono la necesidad de la entidad
presentaba
Evaluacion del practicante de Trabajo Social Siempre | Mayoria | Algunas | Nunca
de veces | veces
1 | El trata fue amable
2 | Incentivaba la participacion y motivacion en las
intervenciones
3 | Soluciono las preguntas oportunamente
4 | Implemento material de apoyo en las
intervenciones
Evaluacion del fortalecimiento de las relaciones | Siempre | Mayoria | Algunas | Nunca
interpersonales. de veces | veces

1 | Se evidencia buena relacién con los miembros de
la entidad
2 | Se evidencia el fortalecimiento en la toma de

decisiones
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3 | Considera que se mejor6 las relaciones
interpersonales
4 | Considera que las relaciones interpersonales

ayudo al fortalecimiento de la entidad

Como te sentiste en la implementacion del

proyecto de intervencién y menciona los

aprendizajes mas significativos

Evaluacion del fortalecimiento de la planeacion | Siempre | Mayoria | Algunas | Nunca
estratégica de veces | veces
1 | Conoce la misién y vision de la entidad
2 | Conoce los valores estratégico de la entidad
3 | Conoce el plan estratégico de la entidad
4 | El plan estratégico aporto al fortalecimiento de la

entidad
Evaluacion del fortalecimiento de la ruta de | Siempre | Mayoria | Algunas | Nunca
oportunidades de veces | veces
1 | Conoce la ruta de oportunidades
2 | Se evidencia el fortalecimiento de la ruta de

oportunidad
3 | Crees que la aplicacién de la ruta de oportunidad a

fortalecido a la entidad
4 | Sientes que la ruta de oportunidad es importante

para la entidad
Evaluacion de la ejecucion del proyecto en la entidad | Siempre | Mayoria | Algunas

de veces | veces




