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Resumen divulgativo

Este pequefio proyecto de investigacion fue financiado por el Centro de Investigaciones
Educativas y Pedagogicas (CIEP) de la Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia,
con el objetivo de develar los sentires y experiencias de maestros y maestras de la Facultad de
Educacion de la Universidad de Antioquia en torno a los procesos educativos que llevaron a
cabo durante el estado de confinamiento por la pandemia Covid-19, a partir de relatos de vida y

construcciones narrativas.

El proyecto de investigacion Vidas minusculas: experiencias biogrdfico-narrativas y
relatos de vida de maestros y maestras de la Facultad de Educacion de la Universidad de
Antioquia en situaciones de emergencia, se enmarca dentro de las disposiciones
epistemologicas que han sido generadas desde las distintas posturas académicas que aluden a

la educacion en situaciones de emergencia a partir de la pandemia generada por la Covid-19.

Estas construcciones permiten ampliar el horizonte referencial y los marcos tedricos a
partir de los cuales se han ido vinculando las diferentes problematicas y pesquisas que tratan
de poner a dialogar habilidades, alcances, vicisitudes, posibilidades, y demas elementos que
permitan reflexionar no solo en torno al rumbo epistémico de estos contenidos, sino que
puedan considerar a los sujetos junto con sus construcciones vivenciales como agentes vitales

dentro de este panorama.

De otro lado, este proyecto de investigacion aborta miradas no solo de orden regional,
sino que dialoga con todo el panorama de orden global que atraviesa el mundo educativo en la
actual situacion de emergencia, ofreciendo asi diferentes elementos basados tanto en lo que
maestros y maestras han construido desde sus vivencias y experiencias, como en lo que

distintos organismos internacionales han gestado alrededor del mundo.

Ademas de esto, la investigacion se suma a los trabajos que desde el Semillero de

Investigacion de Educacion en Situaciones de Emergencia (SeESIEM)! se han venido

1 El Semillero de Investigacién de Educacién en Situaciones de Emergencia se cre6 en el afio 2020 como respuesta al
estado de confinamiento y la crisis que generd la pandemia por la Covid-19. Actualmente cuenta con el apoyo de la
Facultad de Educacién de la Universidad de Antioquia y el Instituto de Educacién y Pedagogia de la Universidad del
Valle, y esta adscrito a los Grupos de Investigacion FORMAPH y UNIVEDUS, de estas universidades, respectivamente. El
semillero es dirigido por el profesor Edisson Cuervo Montoya.




gestando desde el afio 2020 ante la crisis que gener6 la pandemia. Estos trabajos, como el I
Encuentro Internacional de Experiencias Formativas en Tiempos de Emergencia, dentro de las
cuales las voces de los maestros y maestras se convirtieron en protagonistas. Ello, hace
pertinente hacerse nuevas preguntas tales como: ;como significan los maestros y maestras sus
experiencias a lo largo de una situacion de emergencia? ;de qué manera la crisis generada por
el covid-19 ha influenciado en las distintas formas de proceder tanto académica como
personalmente en la vida de los maestros y maestras? ;qué lugar ocupa el relato de vida de los
maestros y maestras dentro de las disposiciones emitidas por los diferentes estamentos y
organismos como el Ministerio de Educacion o las secretarias de educacion para continuar

con los procesos educativos?

A su vez, con cada una de estas narraciones y relatos de vida se hardn aportes a la
solucion de las problematicas que refieren al lugar que ocupan los sentires y experiencias de
los maestros y maestras en tanto elementos fundamentales para la educacion en situaciones de
emergencia. Lo que evidenciara un efecto no sélo en los maestros y maestras participes de la

investigacion sino en toda una comunidad educativa que se encuentra alrededor de ellos.

Referente conceptual
Introduccion

La pandemia derivada de la COVID-19 ha provocado una crisis sin precedentes en
todos los &mbitos de la sociedad. En el ambito educativo, esta situacion de emergencia ha dado
lugar al cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones educativas en mas de 190
paises con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto (CEPAL, 2020). Segun
datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), a mediados de mayo de 2020 cerca de 1.200 millones de estudiantes de todos los
niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de tener clases presenciales en la
escuela; de los cuales, mas de 160 millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe.
Esto ha hecho que gran parte de los paises hayan dirigido sus esfuerzos a la migracion de las
formas de educar y el despliegue de todo un aparato de atencion en medio de la crisis enfocado

en las necesidades de quienes hacen parte del sistema educativo.




En el ambito educativo, gran parte de las medidas que los paises de la region han
adoptado ante la crisis se relacionan con la suspension de las clases presenciales en
todos los niveles, lo que ha dado origen a tres campos de acciéon principales: el
despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacion de una
diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso de tecnologia); el apoyo y la
movilizacion del personal y las comunidades educativas, y la atencion a la salud y el
bienestar integral de las y los estudiantes. (CEPAL, 2020, p. 2)

Dadas las circunstancias, educar en situaciones de emergencia se ha convertido en todo
un desafio para la sociedad en general y para los distintos niveles del sistema educativo
colombiano (primaria, secundaria, educacion superior). Dichas circunstancias actuales y las
vicisitudes derivadas de la pandemia por la COVID-19, la educacién en esta situacion de
emergencia implica una nueva vision de las actividades que se desarrollan dentro de los
centros y claustros, tanto en lo académico como en lo administrativo. Distintos aportes de
estudios, revelan que los desastres de origen natural, los conflictos armados y especialmente
las pandemias, provocan graves dafios o trastornos sobre los sistemas educativos. En
situaciones de emergencias, las comunidades suelen quedar en condiciones de vida que los
hacen vulnerables ante las dinamicas del momento, vinculadas a las dificultades econémicas
que derivan de ello. Sin embargo, estas circunstancias no solo afectan el ambito econdmico,
sino que lo hacen especialmente en los planos fisico, psicoldgico, social e intelectual; por lo
que educar en situaciones de emergencia se debe ubicar en un punto de atencidn prioritaria,
pese a las durisimas circunstancias (como la falta aguda de recursos) en las que se sumergen

los centros educativos afectados por ello.

De igual forma, brindar educacion en situaciones de emergencia, significa no solo un
reto para los sistemas educativos, debido a la movilizacion de sus formas de proceder, sino
porque debe configurarse como una primera respuesta a lo acontecido, en cuanto la educacion
es un factor con la capacidad de mantener la movilizaciéon de recursos humanos e intelectuales
para menguar el impacto de la emergencia, prevenir un mayor deterioro del tejido social,
mantener la sostenibilidad, ofrecer creacion de capacidad, asegurar una transicion sin

percances y supervisar y evaluar los efectos que se han originado alli.

Y, ademas, una de las respuestas que se dieron por parte del sistema educativo
colombiano en torno a la emergencia generada por la COVID-19, fue la migraciéon de todos sus

procederes a la educacion a distancia o de forma virtual, impulsdndola como un elemento de




ayuda para reducir el impacto del virus. Esta movilizacion de todo tipo de recursos y
dindmicas, involucrd no solo la educacion basica y media, sino la educacion superior; nifos,
nifias, jovenes y adultos, se vieron obligados a hacer uso de herramientas tecnoldgicas
(internet, celulares, tablets, computadores) y aplicaciones y plataformas a disposicion (Teams,
Hangouts, Meet, Skype, Whatsapp, Zoom), para continuar con sus procesos formativos y
consecucion de las diferentes actividades propias su entorno académico. Si bien estos modos
representan, al parecer, la respuesta mas acertada para continuar educando en esta situacion de
emergencia, no deja de responder a un enfoque técnico basado en el uso de este conjunto de
herramientas y plataformas, los cuales no consideran relevantes asuntos basados en los sentires
y significaciones de los sujetos inmersos dentro de los procesos educativos (maestros,

estudiantes, directivos, trabajadores, etcétera).

Por otra parte, los maestros (y a lo mejor, el personal educativo en su conjunto) han
sido actores fundamentales en la respuesta a la pandemia de COVID-19 y han debido
responder a una serie de demandas emergentes de diverso orden durante la crisis. Gran parte
del magisterio no solo ha debido re-pensar, re-planificar y re-adaptar los procesos educativos
(incluyendo ajustes de metodologia, reorganizacion curricular, disefio de materiales y
diversificacion de los medios, formatos y plataformas de trabajo), sino que también ha debido
colaborar en actividades orientadas a asegurar condiciones de seguridad material de las y los
estudiantes en distintos ambitos a parte de lo académico, tales como la distribucion de
alimentos, productos sanitarios y materiales escolares, etcétera. Ademas, “el profesorado y el
personal educativo ha debido enfrentar las demandas de apoyo socioemocional y de salud
mental de las y los estudiantes y sus familias, dimension que ha cobrado creciente relevancia

durante la pandemia” (CEPAL, 2020, p. 10).

De la misma forma, la accion pedagogica y las nuevas demandas encuentran al personal
de maestros con una formacién y una disponibilidad de recursos que tienden a ser insuficientes
para los retos que supone adecuar la oferta y los formatos pedagogicos a estudiantes en
entornos desfavorecidos (UNESCO, 2018). También, estas nuevas condiciones han requerido
que los maestros y maestras utilice plataformas y metodologias virtuales con las que no

necesariamente se encontraba familiarizado o de los cuales no ha recibido formacion o, en




algunos casos, un alto porcentaje del personal de maestros declara que la tecnologia digital de

la que disponen sus centros educativos es inadecuada o insuficiente (OCDE, 2019).

Por otra parte, la virtualidad ha llevado intrinseca la pérdida del vinculo presencial
entre los sujetos que habitan los procesos educativos, generando no solo tensiones por la
sobreexposicion de maestros y maestras y estudiantes, sino dificultades para mantener la
relacion y la mediacion pedagogicas. Este conjunto de factores, hace necesario el ejercicio de
disponer de algo mas alld de los tecnicismos a los que han llevado las tensiones y dificultades
que han cobijado al profesorado, generado por el desgaste emocional, agobio y estrés
experimentados por las nuevas exigencias y dindmicas, producto de la actual situacion de

emergencia.

En otro orden de ideas, se hace fundamental el planteamiento de preguntas relacionadas
que lleven a considerar las voces, experiencias y relatos de vida de maestros y maestras en esta
situaciéon de emergencia tales como: ;jcudles son los sentires de los maestros y maestras
derivados de su quehacer docente construidos desde la pandemia del COVID-19? ;cémo
articular estas experiencias, relatos y sentires con el ejercicio docente? ;cOmo re-pensar y re-
significar lo humano a partir de los acontecimientos sociales, econdmicos, politicos y
educativos surgidos en la emergencia? ;cudles de estos sentires y relatos se pueden vincular
como estrategias del profesorado para atender desde lo educativo los contenidos académicos?
Para esto, conocer las reflexiones, experiencias, sentires, voces y relatos de los maestros y
maestras, se convierten en elementos de orden educativo que permite educar en tiempos de

emergencia.

Este articulo se deriva de un pequefio proyecto de investigacion financiado por el Centro de
Investigaciones Educativas y Pedagogicas (CIEP) de la Facultad de Educacion de la Universidad de
Antioquia, con el objetivo de develar los sentires y experiencias de maestros y maestras de la
Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia en torno a los procesos educativos que
llevaron a cabo durante el estado de confinamiento por la pandemia Covid-19, a partir de
relatos de vida y construcciones narrativas. Se apela pues, como base inicial, a la nocioén de
educacion en situaciones de emergencia (Burde, et. Al., 2017; Vera & Loaiza, 2015; Price
2011; Cahill, 2010; Sinclair, 2007; Kagawa, 2005; Kvamen, 2005; y Aguilar & Retamal, 1999),

para desplegar las respectivas indagaciones y profundizaciones que en materia de lo biogréafico-




narrativo (método del proyecto de investigacion) se han dado y se estan dando por parte de
maestros, maestras y estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia a

partir de la pandemia generada por el Covid-19.

El objetivo general de la misma es develar los sentires y experiencias de maestros y
maestras de la Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia en torno a los procesos
educativos que llevaron a cabo durante el estado de confinamiento por la pandemia Covid-19, a
partir de relatos de vida y construcciones narrativas. Ademads, se pretende explorar las
experiencias en relacion a las acciones tomadas para implementar procesos educativos en
situaciones de emergencia, identificar las formas de afrontar el confinamiento que influyeron
en el quehacer docente, a partir de elementos relacionados con relatos, vivencias y
acontecimientos derivados del confinamiento por la COVID-19 y describir las significaciones
emergidas a partir de las distintas estrategias disefiadas para la implementacion o continuacion

de los procesos educativos que se llevaron a cabo en el confinamiento.
Marco metodolégico

Para este proyecto de investigacion, cuyo objetivo general como se ha sefialado, tiene
que ver con develar los sentires y experiencias de maestros y maestras de la Facultad de
Educacion de la Universidad de Antioquia en torno a los procesos educativos que llevaron a
cabo durante el estado de confinamiento por la pandemia Covid-19, se han formulado tres
cuestiones de teoria (Valles, 2009) que intentaran dar respuesta a dicho objetivo. Estas,
serviran a su vez, para direccionar, tanto las preguntas de las entrevistas y los asuntos
abordados en los instrumentos de recoleccion de la informacion que sean disefiados, como para

los criterios bajo los cuales se hard la seleccion y organizacion de los documentos personales.

Una de estas cuestiones, tiene que ver con las concepciones que tienen los participantes
de la investigacion, en torno a los procesos educativos implementados en tiempos de
emergencia. Otra, se relaciona con las acciones que han planificado y llevado a cabo los
maestros y maestras para dar respuesta a su quehacer docente durante la emergencia. Y
finalmente, se trata de indagar por las ideas de ser humano y subjetividades, que han estado
circulando en medio de la actual emergencia y que inciden en los procesos educativos que los

maestros y maestras han ejecutado.




Disefio

El proyecto estd enmarcado en el paradigma hermenéutico-interpretativo (Arraez,
Calle & Moreno, 2006; Sandin, 2010; Rojas, 2011), bajo una perspectiva cualitativa, la cual
es relevante para el estudio de las relaciones sociales (Flick, 2004), esta, parte de un corte
naturalista, ya explicitado en los trabajos de Guba (1981) y Blanco (2010); caracterizada,
entre otros aspectos, por la “identificacion de la naturaleza profunda de las realidades [y] su
estructura dinamica, aquella que da razén plena de su comportamiento y manifestaciones”
(Martinez, 2010, p. 62). Igualmente, parte por reconocer que es posible el acercamiento a la
realidad social educativa, a través de diferentes técnicas y estrategias de recoleccion y analisis

de datos.

Con la implementacion del método biografico-narrativo (Bolivar, 2001, en Huchim &
Reyes, 2013, p. 8), se interpela al reconocimiento de las voces de los maestros y maestras, que
son quienes resignifican su quehacer desde sus conocimientos practicos (Randi & Corno,
2000), interpretaciones (Marrero, 2010) y experiencias particulares (Contreras & Pérez,
2010), considerando importante indagar por cada una de sus experiencias, ademas de que:

Narrar, implica poner lo vivido en palabras, en tanto ideas y emociones; resignificar

las experiencias, llenar de sentido la propia historia al re-nombrar y re-crear una serie

de acontecimientos, que mas que responder a un orden cronoldgico y objetivo,

responden a un entramado légico y subjetivo, que da cuenta de la configuracion
particular y compleja frente a los hechos vividos. (Arias & Alvarado, 2015, p. 172)

Si bien existen perspectivas que se refieren a la investigacion biografico-narrativa
como una forma de investigacion (Bolivar, Domingo & Fernandez, 2001; Reis, 2008; Huchim
& Reyes, 2013 y Morifia, 2017), otras como un enfoque (Aceves, 1997; Bertaux, 1999) y
algunas como un método, pero, para este caso, en especial desde el interés por el
acercamiento a las experiencias en torno a la educacion en situaciones de emergencia, se

apelo, entre otras influencias, a esta investigacion desde una perspectiva biografico-narrativa.

A su vez, la investigacion biografico-narrativa, aparte de ser el método en el cual, “la
interpretacion de los relatos de los propios actores o sujetos participantes de los hechos reales
y sociales, es el punto central de la investigacién” (Bolivar, 2001, en Huchim & Reyes, 2013,
p. 8), comparte con la accion de educar, el propdsito comun de transmitir una experiencia

donde los sujetos sean capaces de comprender lo que les ha sido transmitido, mediante un




“gjercicio de ingenio aunado a una disciplina del corazén” (Steiner & Ladjali, 2006, p.31),
algo que en las sociedades contemporaneas, tal parece ha sido rebasado por una cultura del
olvido, donde no existe una relacion de mismidad o de lo comun, en torno a los
acontecimientos, segun el agudo analisis de Duch (1997), quien manifiesta que:
La crisis actual de las transmisiones permite que nos demos cuenta cabal de que nos
encontramos plenamente sumergidos en la cultura del olvido. Queda muy lejos de
nosotros aquella cultura anamnética que proponia Walter Benjamin como antidoto
contra los estragos de una historia entendida como mera puntualidad sin ningun tipo
de relacion con nada ni con nadie, clausurada de manera asfixiante sobre si misma,
refractaria a cualquier forma de simpatia. En la situacion actual parece que lo que se
estd imponiendo se asemeja mdas bien a una cultura amnésica, porque en ella

predomina el olvido de los otros y de los sufrimientos de los vencidos de todas las
historias de nuestro mundo. (p.70)

Asi, para indagar por lo que se menciona, trazando una ruta metodolégica basada en la
educacion en situaciones de emergencia en la actual pandemia generada por la COVID-19, se
plantean unas fases que fungirdan como hilo conductor de la pesquisa; a saber, las fases son:
presentacion del proyecto de investigacion, recopilacion de los datos, sistematizacion y
procesamiento de datos, elaboracion de material e informe final y divulgacion. La aplicacion
de diversas técnicas de investigacion cualitativa y enfoque biografico-narrativo, coadyuvara al

acercamiento y comprension de la realidad de los maestros y maestras.

Participantes

Los participantes del estudio, seran maestros y maestras de la Facultad de Educacion
de la Universidad de Antioquia. Cabe acotar, que este grupo foco de estudio, no serd
conformado bajo criterios probabilisticos y, por tanto, estadisticos; el grupo se constituird con
caracter intencional y desde un muestreo opindtico o intencional, por lo que no existe un

interés en la generalizacion de los resultados (Galeano, 2004).
Técnicas

Como técnica fundamental para la obtencion de informacién de los maestros y
maestras, y teniendo en consideracion que se hace polifacética la definicion de las mismas,

nombradas en Flick (2004) & Pujadas (1992) como técnicas e instrumentos?, indistintamente;

2En la investigaciéon biografico-narrativa existe un variopinto universo de esas posibilidades para recolectar la
informacion, segin lo sefialado en Flick (2004) “la entrevista, con todas sus variantes, es la base en la metodologia




en este caso, para dar cuenta de elementos que remitan a la investigacion biografico-narrativa,
se empleard, por un lado, la entrevista biografica (Amoroés i Torrd, 2016); teniendo presente
en primer lugar que la entrevista se define y entiende mas como una conversacion, “(...) es el
arte de realizar preguntas y escuchar respuestas” (Denzin & Lincoln, 2005, p. 643), esto es,
que mas alla de pretender abordar de una manera instrumental a los maestros y maestras, de lo
que se trata es de entablar un didlogo desde el intercambio e interaccion de dos sujetos que se
encuentran para construir /logos (conocimiento). Sumado a las posibilidades que presenta la
entrevista biografica como técnica de investigacion, se retomara la recoleccion de documentos
personales (cartas, diarios, epistolares, fotografias) como otra de las técnicas mas usadas

dentro de la investigacion biografico-narrativa (Pujadas, 1992).

La decision por la cual se ha recurrido a una perspectiva biografico-narrativa, no esta,
en efecto, alejada de la razon de ser que tiene esta investigacion, con la que se busca un
acercamiento a la experiencia humana alejada de prejuicios y estereotipos fundados sobre una
vision sesgada de la realidad que no tiene en cuenta la complejidad de la subjetividad. Del
mismo modo, cada uno de los procesos que se dan en orden de lo narrativo, y que fungen
como cimientos, se fundamentan en un proposito descriptivo, analitico e interpretativo, y que
son un intento por develar a través de la voz de los maestros y maestras sus acciones para
implementar o dar continuidad a procesos educativos en la presente situacion de emergencia,

partiendo de los relatos que otorgan sus experiencias.

En cuanto a los distintos momentos de la entrevista, de manera sucinta se puede referir
que se cumplird con un antes, durante y después de las mismas. En el antes (fase inicial) sera
disefiado un guion de entrevista, donde se reflexionara sobre la secuencia de las preguntas, el
orden logico de las mismas y las estrategias que deberian seguirse ante los silencios, evasivas
o negaciones de respuesta del preguntado. El durante, tendrd que ver con los distintos medios
por los cuales se realizaran las entrevistas. Y el después, con la sistematizacion de los datos y
su procesamiento en el software informatico (si se dispone de este) o por los medios que se

dispongan y sean pertinentes desde los paradigmas de la investigacion biografico-narrativa.

biografica” (p. 23). Asimismo, Connelly & Clandinin (1995), proponen una diversidad de instrumentos/estrategias de
recogida de datos: “notas de campo, anotaciones en diarios, transcripcién de entrevistas, observaciones, relatos, cartas,
escritos autobiograficos (programaciones de clase y boletines), materiales escritos como normas o reglamentos,
fotografias, planes de clase o proyectos o memorias de la institucién educativa” (p. 23).







Resultados

Tabla 1: Trabajo de campo

Técnica Numero de Hallazgos
participantes
Entrevista biografica 8 Tiempos y lugares biograficos
Relatos de vida 4 La pandemia como documento de identidad
Documentos personales 2 e
Entrevista en Google 2 Tiempos y lugares biograficos
forms

Discusion de los resultados

Bajo la mirada de lo biografico-narrativo y como sefal6é Vladimir Jankélevitch “El que fue
ya no puede no haber sido: en adelante, este hecho misterioso y profundamente oscuro de haber
sido es un viatico para siempre (p. 23). Con esto, se apunta a reconocer que cada relato de vida de
cada maestra y maestro, se convierte en un documento de identidad por el hecho de reconocerse
luego de su acontecer; después de su vivencia todavia perdura en la memoria y ha configurado
una (quizas nueva) forma de permanecer en este mundo de la vida. Educar en la emergencia es,

entonces, un viatico para siempre.

Asimismo, en cada condicion biografica, sea de tiempo o de lugar, estdn inmersas cada una
de las transformaciones sociales que han tenido lugar sobre la pandemia de la Covid-19 y sobre
las cuales el sistema educativo ha tenido que edificar sus bases no solo tedricas sino subjetivas y
humanas, las cuales han cambiado el modo de la vida y han producido nuevas relaciones entre
maestros, maestras y toda la comunidad académica y educativa que parte desde la experiencia
misma del maestro en su praxis en su vida cotidiana, convirtiendo el acto de una biografia en un
proceso de construccidon individual y colectivo determinante para la producciéon de la esfera

educativa y por consiguiente social.

Del mismo modo, forma en que los sistemas educativos han abordado el acto de educar

en situaciones de emergencia no ha profundizado lo suficiente en los relatos de sus maestras y




maestros que en su mayoria han tenido que continuar llevando a cabo su quehacer bajo las
formas y patrones curriculares ya establecidos, como las evaluaciones que no consideran
factores que afectan el rendimiento estudiantil derivadas de la pandemia como la falta de
internet. Esto ha instaurado un orden psicopedagdgico que ha convertido sus lugares y sus
tiempos biograficos en nuevas formas de identidad que develan cansancio emocional, desanimo
frente a su praxis y otro nimero considerable de sentires que ahora son parte de sus
experiencias que, como reserva de conocimientos (pasados y presentes) disponibles son usadas

para construir su sistema mundo.

Finalmente, cada una de las formas en que los maestros y maestras de la Facultad de Educacion
de la Universidad de Antioquia han afrontado el confinamiento ha (re)significado y
(re)configurado sus modos de hacer y estar frente al acto pedagogico, esto es, estando frente a
la emergencia, ha generado un sinfin de reflexiones y actos que generaron biografias
geograficas y temporales que sobre su memoria ahora representan experiencias y como se ha
venido mencionando una acumulaciéon de saberes alli dispuestos. Una biografia de la

experiencia basada en una situacion de emergencia.
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