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Glosario

Amenaza: La probabilidad de ocurrencia dentro de un tiempo y lugar
determinado, de un fendmeno natural o provocado por la actividad
humana que se torna peligroso para las personas, edificaciones,

instalaciones, sistemas y para el medio ambiente. (1)

Analisis de vulnerabilidad: Proceso para determinar los componentes
criticos, débiles o susceptibles de dafio o interrupcion, de edificaciones,
instalaciones y sistemas, o de grupos humanos, y las medidas de

emergencia y mitigacién a tomarse ante las amenazas.

Componente: Parte discreta del sistema capaz de operar
independientemente, pero disefiado, construido y operado como parte
integral del sistema. Ejemplos de componentes individuales son pozos,
estaciones de bombeo, tanques de almacenamiento, presas vy

conduccion entre otros.

Desastre natural: Manifestacion de un fendmeno natural que se
presenta en un espacio y tiempo limitado y que causa trastornos en los
patrones normales de vida, pérdidas humanas, materiales y econdmicas
debido a su impacto sobre poblaciones, edificaciones, instalaciones,

sistemas y el medio ambiente.
Fenémeno natural: Manifestacion de procesos naturales ya sean

atmosféricos o geoldgicos tales como terremotos, huracanes, erupciones

volcanicas y otros.
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Medidas de mitigacion: Conjunto de acciones y obras a
implementarse para reducir o eliminar el impacto de las amenazas,
mediante la disminucion de la vulnerabilidad de los sistemas y sus

componentes.

Plan de mitigacion: Conjunto de medidas y obras a implementar antes
del impacto de las amenazas para disminuir la vulnerabilidad de los
componentes y de los sistemas.

Prevencion: Acciones de preparacion para disminuir el impacto de las

damenaZzas.

Riesgo: Es el numero esperado de muertos, heridos, dafios a la
propiedad, interrupcion de las actividades econdmicas, impacto social

debidos a un fendmeno natural o provocado por el hombre.

Sistema de agua potable: Conjunto de componentes construidos e
instalados para captar, conducir, tratar, almacenar y distribuir agua a
los usuarios. En su mas amplia acepcion comprende también las

cuencas y acuiferos.

Vulnerabilidad: Es el grado de dafios susceptible de experimentar por
las personas, edificaciones, instalaciones, sistemas, cuando estén

expuestas a la ocurrencia de un fendmeno natural.

Plan de emergencia: El plan de emergencias es un plan de
preparacidén para prevenir y afrontar adecuadamente las situaciones de
emergencia que puedan presentarse en una empresa, con el fin de

minimizar el efecto en las personas y en la infraestructura.
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Repteo: Movimiento lento e imperceptible movimiento o deformacién
del material de un talud a bajos niveles de esfuerzos, lo cual
generalmente solo afecta a las porciones mas superficiales del talud
aungue también puede afectar a porciones profundas en aquellos casos
donde exista la presencia de un estrato poco resistente. Es el resultado
de la accion de fuerzas de filtracién o gravitacionales y es un indicativo

de condiciones desfavorables para el deslizamiento (2)

Tobas: Materiales detriticos expulsados por las chimeneas volcanicas,

transportados al aire y luego depositados en la superficie del terreno (3)
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1. Planteamiento del Problema

Los seres humanos han estado a merced de los eventos naturales, que
recuerdan la vulnerabilidad de la existencia del hombre. Estos eventos
generan grandes problemas de salud publica, debido a que hacen que
colapsen conjuntamente todos los sectores; sociales, econdémicos, de
salud y saneamiento, entre otros (4). Uno de los principales causantes
de mortalidad y morbilidad después del momento critico es la parte de
la accesibilidad que se tiene en cuanto a la adquisicién de agua potable
para uso y consumo. Este factor, tiene gran incidencia sobre la salud de
las personas, es por ello de vital importancia que las empresas que
prestan este servicio a la comunidad cuenten con planes de contingencia
en emergencias y desastres que garanticen en lo posible la calidad y la
continuidad del servicio suministrado. (5)

En Colombia, diversos fendmenos naturales a lo largo de la historia han
cobrado la vida de miles de personas, y mas aun teniendo en cuenta
que los sistemas de respuesta ante estas crisis no son los mejores, ya
que el pais no cuenta con recursos tecnoldgicos, econdmicos y técnicos
para enfrentar una situacion de desastre y por consiguiente el grado de
respuesta no es el adecuado. (6)

Muchos de los departamentos del pais han sufrido de grandes
inclemencias tanto naturales como Antrdpicas. En Antioquia se ha visto
evidenciada la vulnerabilidad en ataques terroristas a la infraestructura
publica y privada, pero también ante los eventos naturales de gran
magnitud como inundaciones y deslizamientos que se han llevado la
vida y la propiedad de muchas personas, en poblaciones vulnerables y

econdmicamente pobres. (7)
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Los sistemas de abastecimiento de agua son basicos y no se cuenta con
planes que permitan asegurar en gran medida la calidad y distribucién
de agua a la poblacion durante un evento adverso. Ningln municipio
puede permitir tener fallas en sus sistemas de abastecimiento de agua,
es por eso realmente importante que desde que se comienzan construir
las infraestructuras fisicas de las plantas, sean acompafados de planes
de contingencia ante emergencias y desastres, a modo de prevenir los
impactos en la poblacién y en las estructuras fisicas del sistema.
Fendmenos naturales como inundaciones, sequias, sismos, avalanchas
y amenazas antrdopicas como acciones subversivas, terrorismo y
vandalismo provocan graves danos en la estructura del sistema de agua
potable tan graves que pueden dejar sin servicio de agua a la
comunidad entera, entre estos danos tenemos: rupturas en la linea de
conduccion, fisuras vy filtraciones en las presas debido al impacto de las
rocas, troncos y demas escombros que arrastra el rio durante las
inundaciones o avalanchas, la acumulacién de lodos al interior de la
presa la hace perder su capacidad de almacenamiento, aparecen
infiltraciones alrededor de los muros de la captacion, ruptura de tuberias
y contaminacion cruzada.

El municipio de Hispania, cuenta con un sistema rural de abastecimiento
de agua potable convencional, el cual no tiene un plan que permita
tomar medidas antes durante o después de un evento adverso con el fin
de disminuir la vulnerabilidad de los componentes y de los sistemas.

Es por eso de vital importancia que las empresas de acueducto estén
continuamente revisando y verificando que sus planes de emergencias
sean herramientas Utiles para la prevenciéon y mitigacidn ante una
emergencia o desastre pues los mas afectados seran establecimientos

educativos, hospitales, albergues, guarderias, centros de la tercera edad
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debido a que se encuentran en un grado mas alto de vulnerabilidad
frente a un evento como este.

Es el caso de Empresas Publicas de Hispania S.A. E.S.P. quien no cuenta
con un plan de emergencia que se acomode a su operacion y
funcionamiento y que segun la ley como empresa prestadora de
servicios publicos lo deben tener actualizado y en permanente

verificacion. (8)
Pregunta de investigacion:
¢Esta Empresas Publicas de Hispania Empresas publicas de Hispania

preparada para atender una emergencia o desastre, segun lo evidencia

su analisis de vulnerabilidad?

18



2. Justificacion

Este proyecto es de vital importancia ya que sirve como modelo para
generar conciencia de la prevencion y preparacién ante los desastres de
origen natural y especialmente en el sistema de agua potable siendo
uno de los mas significativos y al mismo tiempo uno de los mas
vulnerables.

La empresa administradora en este caso Empresas Publicas de Hispania
debe estar preparada y tener un amplio conocimiento en la prevencion y
atencién de desastres, porque la comunidad depende sustancialmente
de este servicio y con ello la salud e higiene evitando la aparicidon de
enfermedades de origen hidrico a demas de efectos nocivos al medio
ambiente.

Las entidades territoriales son las mas beneficiadas con este proyecto;
dado que la preparacion que se puede obtener genera un amplio
aprendizaje sobre el manejo de estos eventos, dan acciones de atencion
inmediata para que la comunidad se sienta mas segura y pueda
contribuir a la tranquilidad y a las acciones de recuperacion que conlleva
un desastre.

Si no se ejecuta este proyecto, la administracion municipal, la poblacién
y Empresas Publicas de Hispania se verian afectadas de forma
econdmica, social, ambiental y de Salud Publica al colapsar las
estructuras que lo conforman.

Asi mismo la ley obliga a las empresas de servicios publicos
domiciliarios a cumplir con la prestacién del servicio mediante la ley
142/94 cumpliendo a los 986 suscriptores con los parametros de
calidad, continuidad y oportunidad que mejoren la calidad de vida de la

poblacién. (9)
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Con los resultados obtenidos en este proyecto se podra saber las
amenazas mas significativas del sistema de abastecimiento de agua
potable, el nivel de vulnerabilidad y respuesta frente a dichas amenazas,
y se realizara el disefio de los elementos del plan de emergencias acorde

a las necesidades del sistema.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General
Disefar elementos para la construccién del Plan de interno y externo de
emergencia del Sistema de Agua Potable que le permita a Empresas

Publicas de Hispania estar preparados frente a un evento adverso.

3.2. Objetivos Especificos:

> Describir y priorizar las amenazas tanto antrdpicas como
naturales a las que esta expuesto el sistema de agua potable del

Municipio de Hispania.

> Establecer la vulnerabilidad, basados en la metodologia del III
Curso Internacional Microzonificacion y su aplicacion en la
mitigacion de desastres para el sistema de agua potable de

Hispania.

> Adecuar conforme con los resultados obtenidos en el analisis de
vulnerabilidad y la normatividad vigente, el Plan de Emergencia
interno de Empresas Publicas de Hispania con el fin de satisfacer
las necesidades de reduccidon, respuesta vy recuperacion del

sistema de agua potable.
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4. Marcos

4.1. Marco Teorico

4.1.1. Sistemas rurales de agua potable

Los sistemas rurales de agua potable sirven a poblaciones concentradas
o dispersas, pudiendo estar administrados local o regionalmente, en
forma auténoma o dependiente de una organizacién superior.
Generalmente, son operados por personal local.

Los sistemas pueden funcionar a gravedad, bombeo o pueden ser
mixtos. En un sistema a gravedad el agua circula desde la captacion
hasta la distribucidn aprovechando la pendiente natural del terreno. Un
sistema por bombeo requiere de equipo electromecanico para el
abastecimiento del agua. Un sistema mixto requiere para que el agua
circule, tanto de equipo electromecanico como de la pendiente natural
del terreno.

Estos sistemas de agua potable tienen cinco componentes basicos:

captacion, conduccion, almacenamiento, tratamiento y distribucién. (10)

a. Captacion: La captacion puede ser de vertiente, de rio,
subterranea o de acueducto, con estructuras de tipo muro,
tanque, azud, con pozos, o con derivacion de un acueducto
principal. Los pozos pueden estar revestidos con tuberias de PVC
0 acero, con bombas sumergibles u horizontales, alimentadas por
un sistema eléctrico regional o por generadores auxiliares.

Existen también sistemas de bombeo manual para abastecimiento
unifamiliar. Las derivaciones pueden ser de canales abiertos

(compuertas) o de tuberias. (10)
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b.

C.

Conduccion: El sistema general de conduccidon consta de tubos,
tanques recolectores, tanques repartidores, tanques rompe
presién y pasos de quebrada. La longitud de la conduccion es
variable. Los tubos en general estan enterrados, pueden ser de
PVC, polietileno, asbesto cemento o hierro, con diametros
inferiores a 10 pulgadas. Los tanques pueden ser construidos con
mamposteria de ladrillo u hormigdén simple debido a sus pequefias
dimensiones. Los pasos de quebrada pueden tener estructuras
sobre las que se asientan los tubos, ser colgantes o subfluviales,

con longitudes variables. (10)

Almacenamiento - Tratamiento: El almacenamiento general
consta de uno o varios tanques de almacenamiento de tamano
variable, de hormigén armado o asbesto cemento, enterrados,
semienterrados, superficiales o elevados con estructura metalica o
de hormigdn. Las plantas de tratamiento pueden tener aireadores,
floculadores, sedimentadores vy filtros. La desinfeccién puede ser
manual o con dosificador. Este componente estd ubicado en un
area con cerramiento y puede tener una caseta donde se realiza la
desinfeccion, que generalmente es el Unico tratamiento. En
algunos casos la desinfeccidn se realiza directamente en los pozos

de captacion. (10)

Distribucion: Consta de tubos de distribucién, tanques
repartidores, pasos de quebrada o rio, conexiones domiciliarias
con o sin medidores y puede tener sistema electromecanicos de
impulsidon. Los tubos pueden ser de PVC o polietileno con

diametros menores a 6 pulgadas y las conexiones domiciliarias
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son con tuberia de hierro o polietileno generalmente con diametro
de 1/2 pulgada. La longitud de la red de distribucion es muy
variable. (10)

Estacion de tratamiento de agua potable: Se denomina estacién de
tratamiento de agua potable (frecuentemente abreviado como ETAP) al
conjunto de estructuras en las que se trata el agua de manera que se
vuelva apta para el consumo humano. Existen diferentes tecnologias
para potabilizar el agua, pero todas deben cumplir los mismos

principios: (11)

» Combinacién de barreras multiples (diferentes etapas del proceso
de potabilizacién) para alcanzar bajas condiciones de riesgo,

» Tratamiento integrado para producir el efecto esperado,

» Tratamiento por objetivo (cada etapa del tratamiento tiene una

meta especifica relacionada con algun tipo de contaminante).

Si no se cuenta con un volumen de almacenamiento de agua
potabilizada, la capacidad de la planta debe ser mayor que la demanda
maxima diaria en el periodo de disefio. Ademas, una planta de
tratamiento debe operar continuamente, aun con alguno de sus
componentes en mantenimiento; por eso es necesario como minimo dos

unidades para cada proceso de la planta.
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4.1.2. Tipos de plantas

(ETAP: Estacion de tratamiento de agua potable)

> ETAP de tecnologia convencional: incluye los procesos de
coagulacién, floculacién, decantacion (o sedimentacién) vy filtracidon
y desinfeccién. (11)

> ETAP de filtracion directa: incluye los procesos de coagulacién-
decantacién vy filtracidon rapida, y se puede incluir el proceso de
floculacion.

> ETAP de filtracion en multiples etapas (FIME): incluye los
procesos de filtracion gruesa dinamica, filtracidon gruesa
ascendente y filtracion lenta en arena. También puede utilizarse
una combinacién de tecnologias, y en cada una de las tecnologias
nombradas es posible contar con otros procesos que pueden ser
necesarios especificamente para remover  determinada

contaminacion.

4.1.3. Desastre

Esencialmente un desastre es un evento natural o generado por el
hombre, el cual se presenta en un espacio y tiempo limitado y que
causa interrupciéon de los patrones cotidianos de vida. Puede definirse de
la manera siguiente “el conjunto de danos producidos sobre la vida,
salud o la economia de los habitantes de uno o varios centros poblados,
originados por la alteracion del curso de los fendmenos naturales o por
accion del hombre en forma casual o con el empleo de medios

destructivos, situacién que requiere de auxilio social”.(12)
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Con el fin abordar el estudio de los eventos adversos se ha planteado un
modelo tedrico que permite su estudio mediante etapas y faces que
conforman el denominado ciclo de los desastres. El ciclo de los
desastres comprende tres etapas.
> Reduccion: Es decir, cuando se tiene un periodo de calma o
alerta, segun el fendmeno natural que se esté analizando.
> Respuesta: El cual puede durar lapsos muy cortos o muy
prolongados, en funcidon de las caracteristicas de impacto del
fendmeno.
> Recuperacion: Periodo en el cual se realizan actividades para
restablecerse de las consecuencias del desastre, que pueden ser

de corto, mediano o largo plazo. (13)

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de un evento que genera pérdidas y
dafios. Sus consecuencias pueden prevenirse y sus causas se pueden
intervenir. Sin embargo, podemos identificar y actuar sobre sus causas
y, de esta manera, disminuir o eliminar sus consecuencias, en caso de
materializacion del riesgo en un evento peligroso. La intervencién
preventiva implica modificar las condiciones de riesgo en el sentido de
eliminarlas o reducirlas. Se consideran factores del riesgo la amenaza
(A) y la vulnerabilidad (V). La interaccidn de estos dos factores genera

el riesgo y puede llevar al desastre. (13)

> Antes del desastre (Reduccion del Riesgo)
Prevencidon: Esta es una actividad propia de los organismos
gubernamentales que tienen a su cargo la administracion de los

recursos geoldgicos, hidricos, maritimos, forestales y de desarrollo
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urbano. Consiste en la eliminacién o reducciéon de la presencia de
eventos naturales que pueden constituir un peligro para el ser humano.

Fendmenos naturales o antrdpicas como las inundaciones, algunos tipos
de sequias, incendios, etc., que tienen un cierto grado de participacion
humana en su origen, pueden evitarse o impedirse con una buena
politica preventiva. Por otro lado, algunos fendmenos naturales que no
son controlables pueden prevenirse y por lo tanto, no convertirse en
amenazas mayores se lleva a cabo acciones de deteccidon y vigilancia,
como es el caso de los huracanes y algunas erupciones volcanicas. La
recopilacion y analisis de los datos sobre las amenazas debe ser una

actividad permanente. (13)

Mitigacion: Es el conjunto de medidas para aminorar o eliminar el
impacto de las amenazas naturales o antrdpicas, mediante la reduccién
de la vulnerabilidad del contexto social, funcional o fisico.

Dado que el riesgo de que se produzca un desastre se fundamentar en
la intervencién de dos factores (la amenaza y la vulnerabilidad), ademas
de las acciones de prevencion es necesario mitigar los efectos de los
fendmenos naturales o antropicas reduciendo la vulnerabilidad de las
personas, la infraestructura, las organizaciones, etc., a fin de que no
sufran dafios o pérdidas.

Estas actividades deben ser realizadas por diferentes organismos, entre
los cuales se incluyen los del sector saneamiento, que normalmente
utilizan recursos econdmicos propios. La mitigacién se asocia a un tipo
de amenaza, y se realiza en mayor o menor grado segun sea el riesgo
gue esta origina; también influye el estado de las estructuras.

El manejo de las amenazas naturales o antrdpicas sera mas eficiente

cuanto mayores y mejores sean las medidas de mitigacion que se
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adopten, por lo que deben realizarse los analisis de vulnerabilidad, y
evaluacién de riesgo, y los programas pertinentes. Estos comprenden
mejoras fisicas y estructurales, una organizacién eficaz, y actividades de

operacién y mantenimiento eficientes. (13)

Preparacion: Comprende una serie de actividades cuyo objetivo es
organizar, educar, capacitar y adiestrar a la poblacion a fin de facilitar
las acciones para un efectivo y oportuno control, aviso, evacuacion,
salvamento, socorro y ayuda de la poblacion, asi como una accién
rapida y eficaz cuando se produce el impacto, permitiendo Ia
restauracion de los servicios lo mas pronto posible. Para ello se deben
formular y poner en marcha los planes de operacion de emergencia,

adiestrar al personal y equipar los suministros de emergencia. (13)

> Durante el desastre (Respuesta frente al riesgo)

Respuesta: Una vez ocurrido el impacto se deben accionar las
actividades de respuesta, las cuales comprenden busquedas, rescate,
socorro y asistencia de personas, comunicaciones y labores de operacién
y mantenimiento en el caso de los sistemas.

La capacidad de respuesta sera mayor si se han disefado las acciones
que deben ejecutarse en el periodo de impacto de la amenaza natural o
antrépicas, que puede variar de unas cuantas horas (terremotos) a
algunos meses (sequias).

Las acciones de respuesta deberan ejecutarse segun lo disefiado en el
plan de emergencia, el cual comprenderd el manejo de los recursos
humanos, materiales y econdmicos, tales como el personal técnico,
maquinaria y equipos, y presupuestos para contingencias. Asimismo

tendra estructurada la secuencia de operaciones por realizar, desde la
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evaluacién de dafios hasta la reparacién y puesta en funcionamiento de
los componentes de los sistemas, todo esto bajo la normativa legal y
estratégica.

Este trabajo de grado presenta en forma genérica los conceptos
principales del plan de emergencia, incluidos la planificacién de
operaciones y algunos modelos de instrucciones especificas, con el fin
de facilitar o agilizar las actividades de emergencia durante el desastre.
(13)

> Después del desastre (Recuperacion)

Las actividades por desarrollar después de ocurrido el desastre, con una
intensidad acorde con la magnitud del mismo, son las siguientes:
Rehabilitacion: Es el proceso de restablecimiento de las condiciones
normales de vida mediante la reparacion, adecuacidn y puesta en
marcha de los servicios vitales que hayan sido interrumpidos o
deteriorados por el desastre.

Reconstruccion: Las actividades de reconstruccion se refieren al
proceso de recuperacién a mediano y largo plazo de los elementos,

componentes y estructuras afectadas por el desastre. (13)

4.1.4. Amenaza

Es la probabilidad de que un fendmeno de origen natural o humano,
potencialmente capaz de causar dafio, se produzca en un determinado
momento y lugar. Se clasifican de dos Antrdpicas y naturales.

En las antrdpicas tenemos:

Sociales: actos mal intencionados por terceros como acciones

subversivas, terrorismo, guerrillas, vandalismo, guerras.
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Tecnoldgicas: accidentes, incendios, explosiones, choques, fallas
estructurales y propias del sector y de la planta.

En las naturales tenemos:

Tectdnicos: Sismos, Tsunamis y erupciones volcanicas.

Hidroldgicas: Inundaciones, Tormentas tropicales, granizo, tornados,
huracanes, ondas célidas y frias, desertificacion, erosion, sequias.
Geomorfologicos: Avalanchas, derrumbes, hundimientos,
deslizamientos.

Bioldgicos: Epidemias y contaminacion. (13)

> Tipos de amenaza en los sistemas de abastecimiento de
agua

En los sistemas de abastecimiento de agua la amenaza segun su origen,

se puede clasificar en natural o producida por el hombre, que a su vez

puede ser inherente a la operacidon y mantenimiento, o ajena a estos

Amenazas producidas por el hombre relacionado con Ila

operacion y el mantenimiento:

> En conductos y redes de distribucion:
Envejecimiento de la tuberia.
Golpe de ariete.
Agresividad del medio.
Falta de presion suficiente.
Exceso de presiones.
Poco o ningun mantenimiento.
Deficiencia en el sellaje de las uniones en el proceso de instalacion de

las tuberias.
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Incorrecto transporte de las tuberias provocando fisuras en las mismas.
Falta de recubrimiento minimo de las tuberias. (13)
» En equipos de bombeo debido a:
Frecuentes paros y variaciones de la energia eléctrica.
Poco o ningun mantenimiento.
Falta de existencia de equipos de reserva.
Deficiencias en las instalaciones eléctricas.
Falta de automatizacion de los equipos.
Falta de piezas de repuesto.
Deficiente operacidén de los equipos por que los operadores no cuentan
con calificacidon adecuada.
Envejecimiento de equipos.

Calidad en el servicio. (13)

> Amenazas ajenas a la operacion y el mantenimiento
Conflicto armado: (préxima, anterior, inminente, posible)
Accidentes:
Falla en construccién
Explosiones
Incendios
Descargas eléctricas

Contaminacion quimica o bioldgica de los sistemas de abasto. (13)

4.1.5. Vulnerabilidad (14)

Condicidn existente en la sociedad por la cual puede verse afectada vy
sufrir un dafio o una pérdida en caso de materializacion de una
amenaza. También puede expresarse por la incapacidad de una

comunidad para recuperarse de los efectos de un desastre.
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La vulnerabilidad, entendida como debilidad frente a las amenazas o
como ‘incapacidad de resistencia” o como ‘incapacidad de
recuperacion”, no depende sélo del caracter de la amenaza sino también
de las condiciones del entorno, definidas por un conjunto de factores. En
este sentido, la vulnerabilidad es global.

Por otra parte, frente a distintas amenazas, la vulnerabilidad es
diferente; en este sentido hay wuna vulnerabilidad especifica.
Este conjunto de factores esta constituido tanto por aspectos fisicos
(resistencia de los materiales o ubicacion de un determinado bien, por
ejemplo) como por aspectos econdmicos, ambientales y sociales
(relaciones, comportamientos, creencias, formas de organizacion
institucional y comunitaria, formas y maneras de actuar de las
personas).

Si la amenaza es la probabilidad de que un evento peligroso ocurra, y la
vulnerabilidad representa la fragilidad que se tenga para soportar o
enfrentar esa amenaza, el riesgo es la probabilidad de que un evento
determinado pueda afectar con una intensidad determinada y en un
momento determinado.

En este sentido la amenaza y la vulnerabilidad no existen
independientemente: la una condiciona a la otra y se materializan en el

riesgo 0, mejor, en un nivel de riesgo existente. R = A*V

Analisis de vulnerabilidad: Segln la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS), el analisis de vulnerabilidad es el punto de partida para
reducir eficazmente el impacto de los desastres a través de los
programas de prevencion y mitigaciéon, asi como para la elaboracion de
planes de emergencia. Para su aplicacién, se exponen seguidamente

algunas pautas.
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La metodologia empleada para el analisis de vulnerabilidad se basa en la
utilizacion de informacion actualizada vy fiable. La preparacidon de planos,
métodos operativos y datos sobre los componentes de los sistemas
constituye uno de los primeros pasos. Deben considerarse, ademas, los
detalles relativos a cada una de las potenciales amenazas para la regién
en estudio.

Este primer paso permite verter la informacién sobre mapas donde las
amenazas estén claramente identificadas y demarcadas, sefialadas las
zonas de posibles afectaciones en caso de un evento.

El analisis de vulnerabilidad fisica de los componentes del sistema
permitird obtener los planos de vulnerabilidad, en los cuales se tendran
identificados los componentes mas vulnerables y criticos.

Para su elaboracién se debe contar con el personal de mayor experiencia
y conocimiento técnico de la empresa o consultores externos.

Cuando se superponen los planos del sistema con los componentes
identificados como mas vulnerables y los mapas de amenazas se
obtienen del plano de riesgo del sistema para cada una de las amenazas
identificadas.

Ademas de lo anterior, es habitual y aconsejable disponer de mapas de
amenazas elaborados por instituciones como universidades, defensa
civil, comisiéon nacional de emergencia y profesionales especialistas en

cada campo. (14)
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Pasos para realizar el analisis de vulnerabilidad. (14)

Identificacién de la organizacién nacional y regional encargada de
normatizar, asi como de la normativa legal vigente sobre
emergencias y desastres.

Realizar una exhaustiva descripcion de la zona en estudio:
ubicacién, clima, estructura urbana, salud publica y saneamiento,
datos geoldgicos, geomorfoldogicos, topograficos, desarrollo
socioecondmico y social.

Identificacidén y descripcion de los elementos de cada componente
del sistema de abastecimiento.

Identificaciéon y descripcion funcional del sistema (caudales,
niveles, presiones y calidad del servicio) de abastecimiento.
Identificacién de los aspectos operativos del sistema de
abastecimiento (capacidad de los componentes, demanda, déficit
0 superavit).

Identificaciéon y descripcion de los aspectos administrativos y
capacidad de respuesta de la empresa en el sistema en estudio.
Determinacion de parametros y evaluacion de las amenazas,
considerando su impacto sobre el sistema en estudio.

Estimacién de la vulnerabilidad a partir de la identificacion y
determinacion de los posibles efectos del impacto de la amenaza
sobre los componentes del sistema en estudio.

Cuantificacién de la capacidad util remanente de cada componente
y subsistema para operar en determinada condicién, considerando
cantidad, calidad y continuidad (vulnerabilidad operativa).
Identificacién de los componentes criticos y vulnerables del

sistema, responsables de que éste no tenga capacidad para
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atender la demanda minima y los lugares de abastecimiento
considerados prioritarios (vulnerabilidad fisica).

> Estimacion de la capacidad organizativa de respuesta
(vulnerabilidad organizativa).

> Determinacion de medidas de mitigacidn, preparacion vy
emergencia para revertir el impacto de la amenaza sobre los
componentes del sistema; tanto en aspectos administrativos y

operativos como fisicos.

4.1.6. Emergencia

Aspectos basicos de una emergencia: Los dos principales factores
con efectos en la salud se deben a la falta de agua potable y la
disposicion inadecuada de excretas. Otros riesgos (proliferacion de
vectores, drenaje deficiente, albergues inadecuados o falta de abrigo)
son frecuentemente menores.

Las condiciones que producen estos factores afectaran en consecuencia
negativamente la salud si nho se toman medidas apropiadas que incluso

incluyen los habitos higiénicos que los damnificados adopten. (15)

» Origen de los riesgos en salud

Contaminacion por Excretas: La principal causa de diseminacion de
enfermedades durante una emergencia se debe a las excretas. La ruta
es oral-fecal, lo que implica que son las manos, la comida y el agua, los
que transportan enfermedades como las diarreas (cdlera, la shigelosis,
la hepatitis y la fiebre tifoidea). Otras enfermedades, también
transmitidas por excretas involucran un ciclo de transmisidon por medio

del suelo como es el caso de las helmintiasis y otro tipo de lombrices
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que se desarrollan a partir de heces de animales o humanos infectados.
También hay infecciones al consumir carne de res o cerdo contaminado

por excretas humana o animal. (15)

Contaminacion por agua: La mayor parte de enfermedades de
importancia, transmitidas por medio de las excretas, lo son también por
medio del agua. En este sentido, el suministro de agua limpia es la base
para controlar la diseminacién. Por ello, el objetivo durante una
emergencia para el sector hidraulico es:

» Dotar suficiente agua de calidad para aseo personal, lavado de

manos y manejo de excretas.

> Motivar a la gente para observar practicas minimas de higiene.
En algunas condiciones, el agua también sirve como medio para que se
desarrollen insectos como el gusano de guinea y la bilhazia transmisor
de la esquistosomiasis. Las moscas y los mosquitos constituyen también
un medio de diseminacién de la enfermedad al posarse en aguas muy

contaminadas o en las excretas. (15)

Abastecimiento de agua: Durante una emergencia se debe garantizar
un nivel minimo de agua suministrada en cuanto a cantidad y calidad lo
mas pronto posible. Si hay un sistema de distribucidn central el cual
esté dafado los esfuerzos se deben concentrar en hacerlo operar vy
producir agua para que llegue a la gente mas que en restablecer el
sistema de distribucidon. Una vez alcanzado el punto de abasto minimo
se puede incrementar la produccidon para atender a una mayor poblacién
con mas cantidad. A medida que se cuente con equipo y recursos
adicionales se pueden iniciar los trabajos de rehabilitacién y, con base

en la informacion de salud, determinar las areas prioritarias. (15)
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Después de la emergencia aguda, cuando el periodo de mayor presion,
ya paso, las prioridades son la operacién y mantenimiento, disminuir la
dependencia del apoyo externo y preparar la salida.
Algunas consideraciones generales que se deben dar como guia:
> En 2 semanas a 1 mes: 5L/hab.d en un radio de 1 km de los
campamentos
» En 2 a 3 meses: 15 L/hab.d en un radio de 1 km de los albergues
> De 3 a 6 meses: 15 L/hab.d o0 mas a 500m de los albergues (15)

Para sobrevivir en los climas tropicales, las necesidades corporales
pueden exceder los ocho litros diarios para beber y entre 20 a 60 litros
por dia para necesidades basicas, en lugar de los 40 L, comuUnmente
recomendados para ambos fines.

Durante el desarrollo de los sistemas de suministro es importante
mantener informada a la poblacién por medio de reuniones comunitarias
(como las religiosas o politicas), en los puntos de suministro, los
trabajadores de la comunidad que se tengan empleados y los Comités
de Agua. (15)

Fuentes de suministro: En muchos casos y particularmente cuando la
poblacién es muy numerosa los posibles suministros se reducen a unas
cuantas opciones que son los cuerpos superficiales pues pueden ser
tratados mediante métodos probados, confiables y disponibles para
obtener agua suficiente en cantidad y adecuada en calidad. Los dos

aspectos basicos que se deben tener en cuenta son: (16)

Cantidad de agua y confiabilidad: Para considerar una fuente, ésta

debe suministrar la cantidad requerida a largo plazo y durante todo el
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afio, a menos que se tenga contemplado complementar la dotacidon con
pipas. Si se opta por fuentes que tienen otros usos ya adjudicados como
son los canales de riego, se debe evitar que el suministro pueda ser

cortado en periodos criticos. (16)

Calidad del agua: Debe ser posible suministrar el agua sin tratamiento
alguno o mediante uno que emplee técnicas y equipos disponibles. Si se
tienen caracteristicas dificiles de modificar con el tratamiento, como es
la salinidad, es posible aceptar contenidos superiores a la norma dentro
de ciertos limites. El agua ademas debe ser de sabor, color y olor
agradables para evitar que la gente consuma agua de otras fuentes.
(16)

4.1.7. Plan de emergencia

Es un instrumento que permite la organizacién de una serie de
actividades de preparacién para prevenir y afrontar adecuadamente las
situaciones de emergencia que puedan presentarse en una empresa,
con el fin de minimizar el efecto en las personas y en la infraestructura.
Este Plan integra un conjunto de estrategias anticipadas, elaboradas
gracias a un trabajo en equipo que permite reducir la posibilidad de ser
afectados si se presenta la emergencia. El objetivo del plan de
emergencias es el de definir procedimientos para actuar en caso de
desastre o amenaza colectiva y desarrollar en las personas destrezas y
condiciones, que les permitan responder rapida y coordinadamente

frente a una emergencia. (17)
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4.1.8. Clases de planes de emergencia

Existen dos tipos de planes de emergencia y evacuacion.

Plan de emergencia interior: Tiene por objetivo la actuacion en caso
de emergencia en el interior del recinto de la empresa. Su elaboracion e
implantacion es responsabilidad de la institucidn.

Plan de emergencia exterior: Tiene por objetivo la coordinacién de
las actuaciones a llevar a cabo en el caso de que la situacién de
emergencia pueda comprender areas mayores que el recinto de la
empresa. Su elaboracidon corresponde a las autoridades competentes

segun la legislacién vigente. (17)

4.1.9. Planes de Contingencia

Son los procedimientos alternativos al orden normal de una empresa,
cuyo fin es permitir el normal funcionamiento de esta, aun cuando
alguna de sus funciones se viese dafada por un accidente interno o
externo.

Que una organizacion prepare sus planes de contingencia, no significa
que reconozca la ineficacia de su empresa, sino que supone un avance a
la hora de superar cualquier eventualidad que puedan acarrear perdidas
o importantes pérdidas y llegado el caso no solo materiales sino

personales.

Los Planes de Contingencia se deben hacer de cara a futuros
acontecimientos para los que hace falta estar preparado.
La funcién principal de un Plan de Contingencia es la continuidad de las

operaciones de la empresa su elaboracién la dividimos en cuatro etapas:
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Evaluacion.

>

> Planificacion.

» Pruebas de viabilidad.

> Ejecucion.
Las tres primeras hacen referencia al componente preventivo y la ultima
a la ejecucion del plan una vez ocurrido el evento adverso.
La planificacion aumenta la capacidad de organizacién en caso de un
desastre sirviendo como punto de partida para las respuestas en caso
de emergencia.
Esta activaciéon del plan de contingencia es mas frecuente en los
hospitales pues es el escenario perfecto donde se visualiza claramente la

planificacion y ejecucidon de ambos planes. (18)

4.1.10. Clasificacion y rango de los extintores (NFPA)

Clase A. Para incendios en los que estan implicados materiales
combustibles sélidos normales como madera, viruta, papel, goma vy
numerosos plasticos) que requieren los efectos térmicos del agua
(enfriamiento), soluciones de agua, o los efectos envolventes de ciertos

elementos quimicos secos que retrasan la combustién. (19)

Clase B. Fuegos en heptano normal con profundidad de 2 pulgadas (5.1
cm. En cubetas cuadradas). Incendios en los que estan implicados
liguidos combustibles o inflamables, gases inflamables, grasas vy
materiales similares en los que la extincion queda asegurada con mayor
rapidez excluyendo el aire (oxigeno), limitando el desprendimiento de
vapores combustibles o interrumpiendo la reaccion en cadena de la

combustién. (19)
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Clase C. Incendios en los que estan involucrados equipos eléctricos
activados donde, de cara a la seguridad del operador, es preciso utilizar
agentes no conductores de electricidad, es decir, eléctricamente

aislantes.(19)

Clase D. Incendios en los que estan implicados ciertos metales
combustibles como magnesio, titanio, circonio, sodio, potasio, etc., que
requieren un medio extintor absorbente térmico no reactivo con los

metales en combustion.(19)

Clase K. Son los originados por diversos medios de coccién como

grasas, aceites o manteca, comestibles.

Segun los analisis de la clasificacién de extintores y los riesgos de
incendio presentes en la planta de tratamiento de agua los extintores se

distribuirdan de la siguiente forma. (19)

4.1.11. Seializacion y demarcacion de areas y espacios
La sefalizacién se entiende como el conjunto de estimulos que
condicionan la actuacion de quien los recibe frente a las circunstancias

que se desea resaltar. La sefalizacién de seguridad suministra

indicaciones relativas a la seguridad de personas y bienes. (20)

Para que la sefalizacién preventiva atienda a los objetivos propuestos y
sea realmente efectiva, debe cumplir con unas caracteristicas

elementales, entre las que se destacan:
> Atraer la atencidon de quien la observa
» Dar a conocer el mensaje previsto con suficiente anterioridad

» Informar sobre la conducta a seguir
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> Ser clara y de interpretacion Unica

» Permitir a quien la observe crear la necesidad de cumplir con lo

indicado.

La senalizacidn nunca elimina un riesgo, solamente lo resalta. Por lo
tanto, nunca da seguridad efectiva o real. Debe emplearse como técnica
complementaria de las medidas de control, con buen criterio y sentido
comun para que no pierda su efecto preventivo; la utilizacion incorrecta
puede eliminar su eficacia. Por lo anterior, es conveniente utilizarla sélo

en los siguientes casos: (20)

» Cuando no es posible eliminar el riesgo: Cuando no es posible
advertir el peligro a simple vista (altas temperaturas, alta tension,
pintura fresca, cemento fresco, etc.), cuando no es posible instalar

sistemas adecuados de proteccion

Como complemento a la protecciéon ofrecida para resguardos,

dispositivos de seguridad y proteccion personal.

Clases de senalizacidon: La sefalizacion, empleada como técnica de
seguridad, se puede clasificar en funcién del sentido por el cual se
percibe: (20)

> Senalizacion optica: Es el sistema de sefalizacién que se basa
en la apreciacion de las formas y los colores por medio del sentido
de la vista. Incluye: Sefnales de seguridad, colores de sefializacion,

balizamiento e iluminacion de emergencia.

> Sefalizacion acustica: Se basa principalmente en la emision de
ondas sonoras que son recibidas por el oido en forma instantanea

(alarmas, timbres, altavoces, etc.) y que, de acuerdo a cddigos
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conocidos, informa de un determinado mensaje a las personas. Se
usa principalmente para dar a conocer diferentes tipos de alerta

en la empresa, en casos de emergencia.

> Sefalizacion Olfativa: Utiliza las propiedades odorantes que
poseen ciertos productos para estimular las neuronas olfativas, a
fin de combinarlos con otros productos determinados y poderlos
detectar. Por ejemplo al gas natural sin olor se le agrega un

producto oloroso con el fin de ser detectado en caso de fuga.

> Sefalizacion Tactil: Se basa en las diferentes sensaciones
experimentadas cuando se toca algo con cualquier parte del
cuerpo. Aunque en general no esta contemplada en la legislacion,
debido a su importancia se contempla en el disefio de los érganos

de mando, herramientas y objetos manuales.

> Sefhales de seguridad :Son aquellas que resultan de la
combinacidon de una forma geométrica, un color y un simbolo o
pictograma, con un significado determinado en relacién con la
informacion que se quiere comunicar de forma simple y rapida. Es

el método de senalizacidn mas ampliamente usado.
Segun su significado, las sefiales se clasifican en:

> De prohibicion: Prohiben un comportamiento susceptible de

provocar un peligro.
> De obligacion: Obligan a un comportamiento determinado.
> De prevencion: Advierten de un peligro.

> De informacion: Pueden proporcionar una indicacion relativa

a seguridad, emergencias (salidas de emergencia, situacion de
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los puestos de primeros auxilios o de dispositivos de

emergencia, etc.) o equipos contra incendio.
Seifalizacion Vial

Corresponde a los dispositivos fisicos 0 marcas especiales que indican la
forma correcta como deben circular los usuarios de las calles o
carreteras. Los mensajes de las sefiales de transito se dan por medio

de simbolos y/o leyendas de facil y rapida interpretacion.

Su funcion es indicar al usuario de las vias las precauciones que debe
tener en cuenta, las limitaciones en los tramos de circulacién y las
informaciones estrictamente necesarias, dadas las condiciones

especificas de la via. Sirven para: (20)
» Advertir la existencia de posibles peligros;
» Dar a conocer determinadas restricciones;
» Indicar en forma concisa ciertas disposiciones legales;

> Determinar el derecho de paso de los vehiculos y el sentido de

las vias; y
> Avyudar a los peatones para atravesar las vias.

Las sefiales de transito deben ser reflectivas o estar convenientemente
iluminadas, para garantizar su visibilidad en las horas de oscuridad. La
reflectividad puede lograrse cubriendo las sefiales con pinturas o
materiales adecuados que reflejen las luces de los vehiculos sin
deslumbrar al conductor. La iluminacién puede ser directa o indirecta;
en el primer caso, la sefial posee iluminacién interna, mientras que en el

segundo esta iluminada por luces interiores.
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4.2. Marco Demografico

Segun la pagina oficial del municipio de Hispania, la poblacion total en el
ano 2009 haciende a un total de 4.847 hab. de los cuales 3.134 son del
area urbana y 1.713 pertenecen al area rural. La escolaridad se
encuentra en un porcentaje de 81.5% de alfabetismo en el afio 2005 del
total de la poblacion. De los 3.134 hab del area urbana el 85.2% son
alfabetos y en el area rural de los 1.713 el 74.8%.(21)

Tabla. 1. Instituciones educativas y numero de estudiantes

No. Total|No. Total de|No. Total|No. Total de

Zona de estudiantes |de estudiantes
institucione restaurant |[atendidos en
S es restaurante
educativas escolares |escolar

Urbana 1 978 1 155

Rural 10 269 10 239

Fuente: Colegio Aura Maria Valencia

Division Administrativa

El municipio presenta como divisidn administrativa tradicional, Ia
cabecera municipal, delimitada por el perimetro urbano la cual esta
distribuido en 10 barrios que son: Brisas del Pedral, El Hoyo, La Cancha,
Filo de TofAa, Los Tanques, Parque Central, La Gallera, El Ventiadero,
Punta Arrecha y La estacidon. Y el sector rural conformado por 11
veredas asi: La Armenia, Zarzagueta, La Palmira, Potrerillo, La Cuelga,
La Florida, El Silencio, La Seca, Mina Vieja, Cortaderal y El Llanete. Usos
del suelo. (21)
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En cuanto a la pobreza se ha observado un comportamiento con
tendencia a la disminucién en los indices de necesidades basicas
insatisfechas de la poblacion; como las pocas oportunidades laborales y
educativas, mientras que segun el DANE en 1993 era del 41.7%; en el
2005 disminuyd significativamente al 28.26%, encontrandose la
poblacién con mayores carencias en la zona rural con un porcentaje de
36.49, esto debido a la crisis agricola enfocada basicamente en el cultivo
de café, producto principal del municipio, el cual se ha visto afectado por
fendmenos bioldgicos y quimicos como plagas y uso indebido de abonos

y productos plaguicidas.(21)
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4.3. Marco Geografico.

4.3.1. Geografia Municipal

> Localizacion Geografica:

Hispania limita por el norte con los municipios de Bolivar y Pueblo Rico,
por el este con el municipio de Pueblo Rico, por el sur con los municipios
de Andes y Betania y por el oeste con los municipios de Betania y
Bolivar esta localizado en la categoria sexta en la subregion Suroeste del
departamento de Antioquia.

Su cabecera dista 100 kildmetros de la ciudad de Medellin los cuales
pueden ser recorridos en su totalidad a través de una carretera
totalmente pavimentada y en muy buen estado. El municipio posee una
extension territorial de 58 Km?2 de los cuales 2 km2 pertenecen a la
cabecera municipal y los 56 restantes a las 11 veredas en las que se
divide la zona rural.

Su localizacién con coordenadas es 5947 "46” de latitud y 75954 "58” de

longitud. (22)

.,

ioguia é‘
Colombia
B Hispany

Figura N°1. Ubicacion General del Municipio

Fuente: Sitio oficial del municipio de Hispania en Antioquia, Colombia
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> Relieve en general
Se encuentra a una altura de 1.000 metros sobre el nivel de mar con
una geografia eminentemente montanosa, cuyo relieve pertenece a la

cordillera occidental. (22)

4.3.2. Hidrografia principal

Figura N°2. Mapa Hidrografico de Hispania

Fuente: Sitio oficial del municipio de Hispania en Antioquia, Colombia
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El municipio esta regado por los rios San Juan, el Pedral, y Guadualito, y
dos microcuencas principales que son: quebrada las Juntas y quebrada
la Tirana. El rio San Juan pasa por los municipios de Jardin y Andes
recibiendo descargas de aguas negras de los tres municipios y el Rio el

Pedral se encuentra en mejores condiciones ambientales (22)

> Rio San Juan

El Rio San Juan, ademas de poseer las cuencas de los rios Pedral y
Guadualejo, también goza otras micro cuencas de gran importancia en
el municipio, éstas desembocan sus aguas directamente sobre el Rio
San Juan, convirtiéndose éste ultimo en un gran colector de toda la red
de drenaje del municipio.

A continuacidén presentamos las principales micro cuencas que hacen
parte de la cuenca del Rio San Juan en el territorio y cuyos afluentes

principales vierten sus aguas directamente al rio. (22)

> Rio Pedral

El Rio Pedral Nace en los Farallones de Citara y desemboca en el Rio San
Juan cerca de la cabecera municipal de Hispania. Presenta un caudal
promedio anual de 300 I/seg (0.3 m3/seg). Es un afluente hidrico de
gran importancia para Hispania ya que surte el acueducto municipal y
un acueducto veredal, también ofrece areas para la vegetacién y la
pesca.

Su grado de contaminacién ha venido siendo controlado por la actual
administracion municipal para evitar el impacto negativo que sobre el
pueden tener actividades como el cultivo de café, la ganaderia y la cria
de cerdos. (22)
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» Quebrada Tocaima
La Tocaima es un afluente del Rio Pedral, su micro cuenca se ubica en el
extremo Occidental del municipio en la Vereda Cortaderal, las aguas han
venido en un proceso de contaminacién generada en gran parte por los
residuos del beneficio del café, cultivo que mas abunda en la micro
cuenca. El recorrido de la Quebrada Tocaima es por zona de ladera lo

que le imprime una forma torrencial. (22)

» Micro cuenca La Palmira
Afluente del Rio Pedral, se ubica al lado Occidental del municipio en
limites de la micro cuenca La Tocaima, hace parte de la Vereda La
Palmira y su recorrido describe una media luna debido a la zona
montafosa de alta pendiente que delimita su area. En la parte alta de la
micro cuenca se cultiva el café, se cria ganado, mientras que en la parte
baja predomina la cria de ganado y cerdo. El agua de la Quebrada La
Palmira presenta turbiedad debido al grado de contaminaciéon que

posee, lo que le hace no apta para el consumo humano. (22)

> Quebrada La Clara

Se ubica en la parte central del municipio, entre las Veredas La Palmira
y La Seca, su recorrido es un poco mas lineal que la microcuenca La
Palmira, aunque la topografia de la microcuenca la clara es de alta
pendiente, alli se asientan un gran numero de familias cuyos hogares
vierten en su gran mayoria las aguas residuales a los diferentes cafios
que desembocan en la Quebrada La Clara. En las areas altas se
presentan cultivos de café y productos de pancoger, en las areas bajas

existen potreros y al igual que las dos microcuencas anteriores segun el
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diagnostico presente en el plan el desarrollo “Trabajando mas por
Hispania” posee un alto grado de contaminacién en su afluente principal

lo que le impide su uso para consumo humano. (22)

> Rio Guadualejo (Guadualito)

El Rio Guaduajelo nace en jurisdicciéon del municipio de Betania, cerca de
los farallones, presenta un corto recorrido por el municipio de Hispania,
hace parte de los limites por el sector sur. El caudal promedio anual es
de 160 I/seg (0.16 m3/seg), la Unica microcuenca que hace parte de la
cuenca del Rio Guadualejo en Hispania es la de la Quebrada Malagana,
ya que esta cuenca posee su mayor area sobre el municipio de Betania.
El principal uso del suelo en toda la cuenca es el cultivo de cafg,
ganaderia y en su parte inferior, cerca de la desembocadura del Rio
Guadualejo al Rio San Juan, se presentan explotaciones mineras (arenas
y arcillas). En la parte inferior de la cuenca su principal cauce presenta
vida acuatica pero el grado de contaminacién hace sus aguas no aptas
para el consumo humano.

Los principales afluentes son: Quebrada Tocaima, Quebrada La Palmira,
Quebrada La Clara y Quebrada La Coquera; por los cambios de
pendiente presenta aspecto torrencial y es comun encontrar rocas a lo

largo de su cauce. (22)

> Quebrada La Malagana
Es una microcuenca que ocupa el tercer lugar en extension, se sitta al
costado Sur-Occidental del municipio en limites con Betania, este cauce
posee dos importantes afluentes que son la Quebrada La Armenia y la

Canada La Clara.
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Los suelos de la microcuenca estan destinados en su mayoria al cultivo
del café, productos de pan coger y presenta algunas areas en rastrojo
bajo. Es la microcuenca que posee mayor cantidad de poblacion, las
familias en su mayoria reciben el servicio de acueducto del acueducto
multiveredal de Betania-Hispania, posee pozos sépticos, aunque no hay
una cobertura mayor del 50%, es necesario mejorar el manejo de las
basuras ya que aun existen viviendas que las arrojan a las fuentes de
agua. En la parte inferior sus aguas no son aptas para el consumo
humano, sin embargo, dada la cantidad de personas que habitan y el
uso que se le da a los suelos, el grado de contaminacidn que presenta,

podria ser mayor. (22)

> Quebrada El Silencio
Es una microcuenca en forma alargada, ubicada al oriente del municipio,
su cauce principal es alimentado por un gran numero de cafadas. La
microcuenca esta situada sobre las Veredas El Llanete en la parte alta y
El Silencio en la media y baja. El uso del suelo va desde cultivos de café
y pan coger en la zona alta, hasta cana panelera y unos pocos potreros
en la zona baja, a pesar de no poseer un numero alto de habitantes su

afluente principal viene en un proceso avanzado de contaminacion. (22)

> Quebrada La Seca
Se ubica hacia el lado sur del municipio en la Vereda La Seca, la
microcuenca posee forma de pera y el cauce principal presenta un
comportamiento meandrico, el afluente principal recibe el agua de gran
cantidad de cafadas e incluso quebradas, dentro de las que se destacan
La pefia y Los Negros. La topografia de la microcuenca es montafosa vy

de alta pendiente, presenta abundante poblacion que en su mayoria
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cuenta con acueducto (multiveredal Betania-Hispania), algunas
viviendas poseen pozo séptico pero se debe mejorar el tratamiento de
basuras. El uso predominante del suelo es el cultivo de café y algunos

productos de pan coger y son comunes los cambios en su caudal. (22)

» Cahnada Seca
Aungue no presenta demasiada contaminacién, su caudal presenta

muchas variaciones. (22)

> Quebrada Las Juntas

Es la microcuenca de mayor extensién en todo el municipio, su cauce
principal también es el de mayor longitud y descienden 925 metros
desde su nacimiento hasta la desembocadura en el Rio San Juan. Sus
aguas solo son utilizadas en la parte superior de la microcuenca ya que
en la parte inferior no son recomendadas para consumo humano. La
microcuenca cubre parte de las Veredas El Silencio, El Llanete y la
Cuelga, las Juntas esta situada al oriente del municipio en limites con el
municipio de Pueblo Rico, se caracteriza por la gran cantidad de
pequenos afluentes y un buen numero de quebradas que incluyen El
Llanete, matadero de pollo, El Termal, La Honda y El Coco, el caudal en
la parte principal ha hecho necesaria la construccién de puentes en la
via que lleva al casco urbano hasta la escuela de la Vereda El Silencio.

En la zona alta el principal uso del suelo es el cultivo de café y algunos
productos de pan coger; en la zona media existe cana panelera y en la
parte baja se presentan potreros; las condiciones topograficas de la
microcuenca son muy variadas, existen altas pendientes, zonas

onduladas y pequefios espacios con tierras ligeramente onduladas.(22)
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» Quebrada La Tirana o Pubenza
Ubicada hacia el sector norte-oriental en la Vereda Zarzagueta, es la
segunda microcuenca en extensidn, las aguas grises y negras van a los
afluentes de la Quebrada La Tirana, las basuras son arrojadas a las
quebradas y en general no se hace un adecuado manejo de residuos
sélidos y liguidos. La principal actividad econdmica es la ganaderia y es
por ello que los suelos son ocupados en su mayoria con potreros, posee
una topografia variada; en la parte alta existen pendientes fuertes,
mientras que en la parte media se pueden encontrar terrenos planos con

tendencias a la inundacion e incluso se han formado lagunas. (22)
4.3.3. Historia del Municipio

Los primeros habitantes de esta localidad fueron indigenas
pertenecientes a las tribus Caramantas y Chamies, todos de familias
mayores como los Tapartées, Citardes y Naratupes. De buen interés
antropoldgico, no existe mucha exactitud en cuanto a cudles de estas
tribus predominaron en la comarca. Desde esos vagos registros, que se
conocen mas como caracteristicos de toda la geografia circundante que
especificamente sobre las tierras de Hispania, los datos se pierden. La
comunidad pertenecié por mucho tiempo a los municipios vecinos mas
desarrollados y ricos del suroeste antioquefio hasta que, ya con claridad,
en 1925, en las margenes de un rio conocido como Pedral,
expedicionarios y colonos se asientan en los dos costados del mismo
para fundar los caserios de Hispania y Sevilla. Entre ellos se recuerdan
Teodosio Correa, Tocayo Angel y Alejo Sierra. La parroquia de Hispania
se cred en 1931, y so6lo en 1984 la comunidad es elevada a la categoria

de municipio.

54


http://es.wikipedia.org/wiki/1925
http://es.wikipedia.org/wiki/Sevilla
http://es.wikipedia.org/wiki/1931
http://es.wikipedia.org/wiki/1984

Actualmente, continda siendo un pueblo tradicional de la region
cafetera, de amplio Parque lleno de tiendas y fondas dispuestas para la
tertulia. En la zona rural se encuentran los trapiches, muy ligados
también a la economia local y algunas finca hoteles con la dotacion
necesaria, que se han convertido en una excelente opcidon para los
visitantes. (22)

4.3.4. Clima

La variedad del clima permite gran diversificacion en las actividades que
realizan sus pobladores, que van desde la agricultura, la ganaderia
hasta el turismo que se perfila como una de las actividades mas
promisorias en el futuro proximo. El municipio de Hispania tiene una
temperatura promedio anual de 24°C y en la cabecera urbana de 21°C
el clima es caliente hiumedo, posee dos tipos de climas como son el

calido y el medio. No se cuenta con areas de paramo. (22)

Tabla 2. Climatologia del Municipio

Caracteristica Unidad |Promedio
Temperatura ambiente °C °C 24

Lluvia (dato anual histérico ) |Mm 2.250
(mm/ano)

Horas de brillo solar (h/dia) |Hr 167.96
Humedad ambiente (%) % 74.15

Fuente: PGIRS 2005-2020

Segun el PGIRS del municipio de Hispania los datos climatoldgicos de
velocidad del viento, evaporacion y vientos-direccion no fue posible

establecerlos, ya que no se encuentran en el PBOT ni se han medido en
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la estacion hidroldogica I.T.A del Municipio de Andes en los estudios

recientes. (23)

4.3.5. Floray fauna

La flora observada en el municipio de Hispania esta representada por el
saman, quiebrabarrigos, ciruelo, mango, coroza, guanabanito, mano de
0so, palma cemento, guayacan rosado, guayacan amarillo, tulipan
africano, balso, dorancé, velero, yarumo, almendro, coca de monte,
guadua, guamo, carbonero, arrayan, guayaba, poma, cordoncillo,
mamoncillo, entre otros.

La fauna reportada y observada en el municipio es la siguiente: llorona,
tinamu, patico zambullidor, gallinazo comun, gavilan pollero, cernicalo,
gavilancito, guacharaca, gallito de laguna, caravana, alcaravan, playero
solitario, tértola caminerita, periquito, cascabelito, garrapatero, soledad
café, tres pies, sinfin, gallina ciega migratoria, vencejo collarejo gigante,
colibri colirrojo, colibri verde azul, barranquero y carpintero de los
robles. (24)

4.3.6. Edafologia de Hispania

Los suelos del municipio presentan contenidos importantes de arcilla, lo
cual unido a factores como la alta precipitacion, la topografia y el uso
dado, hacen gue los fendmenos de erosién sean cadticos, sobre todo en
la zona nororiental del municipio.

Existe de otro lado, la posibilidad que los movimientos de masa que se
presentan, con mayor fuerza, sobre la Formacion Barroso y el Gabro de
Hispania, se deba a fendmenos hidricos asociados al material parental,
es decir, unos materiales parentales arcillosos, como los productos de

estas rocas, soportan épocas criticas de precipitacién que los saturan. El
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producto de conjugar esta saturacidn, la pendiente y el poco desarrollo
del suelo serian la ocurrencia de deslizamientos.

De otra parte, queda claro que los suelos son poco profundos, con
espesores que no superan en promedio los 0.5 metros excepto en
topografias planas, como las originadas por los depdsitos y algunas
tobas. Los niveles de fertilidad natural, en cuanto a sus propiedades
guimicas, son bastante variadas, se observa que en la zona llamada
Unidad Armenias, los suelos presentan pH bajos-acidos y por
consiguiente presencia de aluminio, elemento con cierto grado de
toxicidad para algunos cultivos. La carencia casi total de fosforo, hace
que estos suelos posean una muy baja fertilidad natural y sea
necesario, el empleo en dosis altas de fertilizantes, abonos y enmiendas
para su optimizacion. Las condiciones para los suelos derivados de los
depdsitos del rio El Pedral mejoran un poco, sin llegar a ser los mas
optimos en cuanto a su fertilidad natural.

La mayoria de los suelos ubicados sobre la margen derecha del rio San
Juan arrojan condiciones bien diferentes. Su fertilidad natural se
incrementa ostensiblemente. Son suelos con Hp dentro de rangos
bastante favorables para casi la totalidad de los cultivos. Tienen valores
altos de C.I.C que unidos a contenidos importantes de bases
intercambiables, Ca, Mg y K, hacen que estos suelos posean una alta
fertilidad natural. Se podria generalizar, para la totalidad del municipio,
que son suelos carentes de fésforo. Los contenidos de materia organica
arrojaron porcentajes de medios a altos.

Los suelos del municipio de Hispania presentan niveles aceptables de
fertilidad, sin embargo su problema fundamental radica en las
condiciones topogréficas y en las propiedades fisicas de los materiales

que dan origen a sus suelos. (24)
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> Usos del suelo
El area que posee el municipio esta dividida de la siguiente forma:
Area rural: 56 Km?
Area urbana: 2 Km?
La distribucion en el area rural del uso del suelo estd determinado
principalmente por el predominio de zonas dedicadas a la ganaderia con
4.414 ha en pastos de la siguiente manera.

» Pasto natural 3955 ha para un 68.2%,

» Pasto mejorado 2.95 ha es decir 5.08%,

» Rastrojo bajo 87ha 1.50%,

> Rastrojo alto 55 ha 0.95% reforestacion 9ha. 0.16%,

> Potreros enmalezados 50 ha 0.86%, casco urbanol19 ha 0.33%,
Otros

> Cultivo de Café 831 ha 14.32%,

» Cultivos agricolas (varios) 76 ha 1.30%,

> Vegetacidn protectora 353 ha 6.08%,

» cursos de agua 70 ha 1. 21% para un total de 5800 ha (24)

> Principales actividades econdmicas del Municipio
Las principales actividades econdmicas del municipio son la agricultura
y ganaderia, y en menor medida los sectores comercial y de servicios.
Se desconocen los empleos que estas actividades han generado para la
comunidad y solo se tiene datos aproximados evidentes en la tabla 3 la
cual muestra el valor de la produccién al afio de la actividad agricola y

pecuaria para el afno 2005. (24)
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Tabla 3. Identificacion de las principales actividades econdmicas

del municipio

Valor
Sector ;
L Actividad produccion
Economico . 5
$millones/ano
Recursos Agricola 18 7159.000
Naturales Pecuaria 1.3017290.000

Fuente: UMATA municipal

> Areas degradadas
Debido a la baja explotacion del suelo y a la minima actividad minera las
areas degradadas que se presentan son producto de la ganaderia
extensiva y al monocultivo del café, estas actividades se encuentran
localizados en la margen derecha del Ri6 San Juan y margen izquierda
del Ri6 Pedral. (24)

4.3.7. Indicadores de areas degradadas

> Invertebrados como indicador de areas degradadas

Los invertebrados pueden ser utilizados como indicadores del grado de
recuperacion de areas selvaticas o boscosas que fueron degradadas,
segun un estudio elaborado por investigadores brasilefios.
La presencia o no de ciertos invertebrados en areas degradadas permite
establecer el avance de los procesos de recuperacion y reforestacion. A
mayor presencia de invertebrados mayor recuperacién del area
degradada. (25)
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4.3.8. Conectividad de transporte terrestre

La conectividad es muy importante cuando se habla de planes de
emergencia; ella determina los posibles puntos de apoyo para planes de
ayuda mutua, cuando el evento adverso supere la capacidad de
respuesta del municipio de Hispania.Hispania solo tiene una via de
acceso terrestre; sin embargo tiene paso a los muncipios de Andes,
Ciudad Bolivar, Betania, Bolombolo y Medellin. Las carreteras estan en
regular estado haciendo mas dificil el acceso y el desplazamiento en

momentos de crisis. No tiene vias de acceso fluviales ni aeroportuarias.

Tabla 4. Conectividad con municipios cercanos

Localidad Comunicacién |Estado de la|Distan. |Condiciones |Tiempo normal
via de|(km) topograficas |de recorrido
acceso (horas)

Andes Terrestre Regular 20 Pendiente 0.30

Media

Ciudad Terrestre Regular 21 Pendiente 0.25

Bolivar Media

Betania Terrestre Malo 25 Pendiente 0.45

media Alta

Bolombdlo Terrestre Bueno 26 Pendiente 0.30

media

Medellin Terrestre Bueno 98 Pendiente 2.5

media

Fuente: Planeacion Municipal

4.3.9. Principales condiciones sociales de la
comunidad
> Educacion
El sistema educativo del municipio de Hispania, incluye el sistema de

educacién formal que se imparte a través de cuatro niveles:
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» Jardines maternales hasta los cinco anos.

> Jardines de infantes o educacion preescolar para los nifios de cinco

y seis ahos.

> Escuela primaria de nifios de siete a once afnos.

» Escuela secundaria o bachillerato de doce a dieciocho anos.

En la tabla 5. Condiciones generales de educacion se presenta los

indicadores de educacion

Hispania. (26)

Tabla 5. Condiciones generales de Educacion

urbano vy rural

del municipio de

Indicador educacion

Urbano

Rural

Nivel mas frecuente de

Basica Secundaria

Basica Primaria

(personas mayores de 15
afios que no saben leer y

escribir)

escolaridad (numero afios|Grado 11 grado 5
de educacion)

Tasa de desercion escolar 5% 9%
Tasa de analfabetismo | 15% 65%

Fuente: Colegio Aura Maria Valencia

4.3.10. Salud

El municipio cuenta con la empresa social del estado Hospital San Juan

del Suroeste que cubre las necesidades en salud de todos los habitantes
del mismo (Cobertura en Salud de 98.05%).

servicios propios de un hospital de primer nivel como lo son: servicios

de laboratorio clinico, hospitalizacion,

odontologia y sala de espera.
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La tabla 6 condiciones generales de Salud identifica los indicadores de
salud mas importantes del municipio de Hispania en cuanto a mortalidad

y morbilidad en la poblacién.

Tabla 6. Condiciones generales de Salud (26)

Indicador Salud General

Tasa mortalidad general |3.33

#muertes/1000 habitantes

Tasa mortalidad infantil #muertes ninos|0.33

menores de 5 anos/1000 nifos

Tasa morbilidad general #consultas|13.46
ano/1000 habitantes

Tres primeras causas de mortalidad|1l.Enfermerdad coronaria

general 2. Cancer
3. S.D.R.

Tres primeras causas de consulta|H.T.A

meédica Embarazo normal
I.R.A

Fuente: Hospital San Juan del Suroeste

4.4. Marco legal

Existe un amplio marco legal y normativo relacionado con sistemas de
acueducto, prevencion, atencidon desastres y planes de emergencia. en
la tabla 7. “Legislacion y normatividad” se identifica la legislacién vy
normatividad pertinente al tema de manejo de desastres en sistemas de
agua potable y empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios

como Empresas Publicas de Hispania E.P.H. perteneciente al sector
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hidrico del municipio, la cual debe cumplir con el manejo adecuado de
acueducto, alcantarillado y aseo de la zona urbana funciones dispuestas

por la ley 142/94 cuyo veedor es la superintendencia de servicios

publicos domiciliarios.

Tabla 7. Legislacion y Normatividad (27)

Ley/Dec/Res | Titulo Ente emisor Articulos
Dec/Ley Cdodigo Nacional | Medio Ambiente | 134
2811/74 de Recursos | Vivienda y | 145
Naturales. Desarrollo
Territorial.
Ley 9/79 Codigo Sanitario | Salud Art 15, Titulo II
Nacional (Suministro de
agua), Titulo
VIII (Desastres)
Dec Ley | Se crea Fondo | Desarrollo 1
1547/84 Nacional de 2
Calamidades.
Dec/Ley 919/89 | Sistema Presidencia de | Norma
Nacional para la | la republica. completa.
prevencion y
atencion de
desastres.
Ley 60/93 Distribucién de | Salud Art 2 Num 3,
Competencias. Art 21 Num 4,
Destinacion de Art 21 Numl2,
recursos para la Art 22 Num 3.
prevencion  de
atencion en
desastres.
Ley 99/93 Creacién del | Ministerio del | Norma completa
Ministerio del | Interior.
Medio Ambiente.
Res 1096/00 Reglamento Min. Desarrollo | Norma completa
Técnico para el | Econdmico.
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sector de agua

Direccién de

Potable RAS. agua Potable vy
Saneamiento.
Ley 388/97 Planes de | Ministerio de | Norma completa
Desarrollo. medio ambiente
Territorial. y Desarrollo
Prevenciéon  de | Territorial.
desastres.
Resolucién Por medio de la | Ministerio de | Norma completa
NUmero 2115 | cual se sefalan | Proteccion
del 22 de Julio | caracteristicas, Social.
de 2007. para la calidad
del agua para
consumo
humano.
Dec./ Ley | Por el cual se|Presidencia de | Capitulo VII
1575/2007 establece el | la republica vy | articulos 29, 30,
Sistema para la | ministerio de | 31, 32, 33,
Proteccion y | proteccién 34,35.
Control de la | Social
Calidad del Agua
para Consumo
Humano.
Dec. 969/95 Red Nacional de | Ministerio de | Norma
centros de | Gobierno. completa.
reserva para la
atencioén de
emergencias
Dec. 46 /88 Plan Nacional | Ministerio del | Norma
Para la | Interior. completa.
prevencion y
atencioén en
desastres.

Fuente: Investigadoras
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4.5. Marco institucional

“Empresas Publicas de Hispania S.A. E.S.P” Es la Empresa encargada del
manejo del Acueducto, alcantarillado y aseo de la zona Urbana del
municipio de Hispania.

> Empresas Publicas de Hispania
> Servicios Publicos Domiciliarios

El municipio no cuenta aun en su totalidad con el servicio de acueducto
y la diferencia, como en todos los municipios del pais, se hace mas
evidente entre la zona rural y la urbana.

En esta Ultima la cobertura del acueducto segun la informacion
suministrada por el Departamento Nacional de Planeacion, alcanza a un
96.42% de la poblacion mientras que en la zona rural es de tan solo
38.28%. Segun informacion suministrada por planeacion municipal a
marzo de 2008, 1016 viviendas cuentan con servicio de agua potable lo
que equivale al 74.3% del total de viviendas del municipio.

La situacion en cuanto al alcantarillado es parecida a la anterior.
Mientras que en la zona urbana la prestacion del servicio alcanza una
cobertura del 97.9% en la zona rural es del 39.95%.

El municipio no cuenta con estratificacién rural y urbana y por lo tanto
las tarifas para el cobro de los servicios de acueducto, alcantarillado y

aseo se encuentran desactualizadas. (28)
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5. Metodologia

5.1. Tipo de Estudio

Estudio descriptivo transversal el cual detalla los elementos del sistema
de agua potable del municipio de Hispania con el fin de facilitar el
desglose del sistema y la priorizacion de las amenazas, la aplicacién del

analisis de vulnerabilidad y el disefio del plan de emergencias.

5.2. Poblacion Estudio

La poblacién objeto es la que estd actualmente recibiendo el servicio de

las empresas publicas de Hispania

5.3. Recoleccion de Informacion

La informacion se recolecté de forma directa por las investigadoras con:
trabajo de campo exhaustivo, visitas periddicas, toma de registros
fotografico de los componentes del sistema de abastecimiento de agua
potable, ayuda del personal operativo del sistema, informacion
suministrada por la administracion municipal y el Gerente General de
E.P.H. e Implementando la metodologia planteada en el III curso
internacional microzonificacion y su aplicacién en la mitigacion de
desastres.

Para dar cumplimiento al desarrollo del proyecto a continuaciéon se

describirdan cada una de las acciones efectuadas.

66



5.4. Desarrollo del Primer Objetivo

"Describir las amenazas tanto antrdopicas como naturales a las que esta
expuesta el sistema de Abastecimiento de Agua Potable del Municipio de

Hispania y priorizarlas”.

Para cumplir este objetivo se utilizara la metodologia para el analisis de
riesgo y vulnerabilidad en el sistema de agua potable y saneamiento del
III Curso Internacional Microzonificacion y su aplicacién en la mitigacidn

de desastres realizados con los siguientes pasos. (29)

» Desglose del sistema y sus componentes. Ver anexo 1

> Elaboracion de lista de referencia. Ver anexo 2 y 2a

> Seleccidon de las amenazas tipo natural y antrdpicas significativa.

Ver anexo 3
» Identificacion de los recursos amenazados. Ver anexo 4
» Elaboracion de la tabla de escenarios. Ver anexo 5

> Evaluacion de amenazas y los recursos. Ver anexo 6
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5.5.

Desarrollo del Segundo Objetivo

"Establecer la vulnerabilidad, basados en la metodologia del III Curso

Internacional Microzonificacion y su aplicacion en la mitigacion de

desastres para el sistema de agua potable de Hispania”

Para cumplir este objetivo se utilizé la metodologia planteada en el

manual para la “Mitigacidon de desastres naturales en sistemas de agua

potable y alcantarillado sanitario.

Para el desarrollo de este objetivo se llevé a cabo los siguientes pasos:

(30)

> Descripcion de la amenaza seleccionada. Ver anexo 7

> Desarrollo de matrices para el analisis de vulnerabilidad: Ver

anexo 8

» Aspectos operativos. Ver anexo 8.1

> Aspectos administrativos y capacidad de respuesta. Ver
anexo 8.2

> Aspectos fisicos e impacto en el servicio. Ver anexo 8.3

> Medidas de mitigacion y emergencia (aspectos
administrativos y operativos). Ver anexo.8.4

> Medidas de mitigacidon y emergencia. (aspectos fisicos) Ver

anexo.8.5
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5.6. Desarrollo del Tercer Objetivo:

"Adecuar conforme con los resultados obtenidos en el andalisis de
vulnerabilidad y la normatividad vigente, el Plan de Emergencia a fin de
satisfacer las necesidades de reduccion, respuesta y recuperacion del

sistema de agua potable”.

Este objetivo se llevd a cabo mediante la utilizacidon de los resultados
obtenidos en la evaluacion de las amenazas y el analisis de
vulnerabilidad y apoyados en la resolucién 1016/89 del ministerio del
trabajo, la proteccion social y de salud, la cual establece las ramas para
la elaboracién del plan de emergencia. Se desarrollo los siguientes
pasos:
> Diseno de los elementos del plan de Emergencia.
Se realizaron los objetivos del plan acompafados de una
introduccién, justificacion, alcance, compromiso Gerencial y un
marco legal. (31)
> Se indico la informacién general de E.P.H. (32)
> Se definieron los elementos esenciales para la conformacion de
brigadas (Primeros auxilios, evacuacién y contra incendios).(33)
» Se establecieron los siguientes planes:
> Plan de evacuacion
» Plan de alarma
» Plan operativo de respuesta
> Guia para la elaboracion del procedimiento general de
respuesta (34)
> Guia para la elaboracién de procedimientos Operativos
normalizados (PON) (35)
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> Guia de capacitacion para el personal operativo y administrativo
de E.P.H. (36)

> Guia para la Preparacion de simulacros (37)
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6. Resultados

6.1. Resultados del primer objetivo especifico

“Describir las amenazas tanto Antropicas como naturales a las que esta
expuesta el sistema de Abastecimiento de Agua Potable del Municipio de

Hispania y priorizarlas”.

6.1.1. Desglose y descripcion del sistema y sus
componentes

> Fuente: Rio El Pedral
El rio el Pedral cuenta con un caudal en invierno de 130.64 litros por
segundo y en verano de 113.6 litros por segundo. Tiene una creciente
maxima de 147.6 litros por segundo y una creciente minima de 113.6
litros por segundo. Su grado de contaminacion ha venido siendo
controlado por la administracion municipal para evitar el impacto
negativo que sobre él pueden tener actividades como el cultivo de café,
la ganaderia, la cria de cerdos, abonos organicos, fumigaciones vy
vertimientos de agua residual. Por los cambios de pendiente presenta

aspecto torrencial y es comun encontrar rocas a lo largo de su cauce. @31

Foto 1. Rio El Pedral
Fuente: Investigadoras
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> Captacion (Bocatoma)

La captacién se realiza con una estructura hidraulica transversal
construida en concreto vaciado en situ que tiene como finalidad captar
14.2 m3/s de agua y en captar la corriente del rio el pedral hacia una
rejilla muy artesanal de hierro forjado denominada granada.

La estructura lleva 16 afios de construida aproximadamente, cuenta con
tuberia en PVC de 6 pulgadas y su captacién minima es de 8.52 litros
por segundo. (38)

Foto 2. Bocatoma
Fuente: Investigadoras

Foto 3. Rejilla (Granada)
Fuente: Investigadoras
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> Desarenador

El desarenador es una estructura hidraulica hecha en concreto vaciado
en situ tiene de flujo horizontal que consisten en un ensanchamiento del
canal del pre tratamiento de forma que se reduzca la velocidad de flujo
y decanten las particulas. Sus medidas son: Largo 7.5 metros, Ancho
2.5 metros, Profundidad este es irregular pues estd en forma de tolva,
en la parte alta es de 1.7 metros y mas profunda es de 2.00 metros.

Entra aproximadamente 19.2 litros por segundo y Sale 16.3 litros por

segundo. (38)

Foto 4. Desarenador
Fuente: Investigadora

> Linea de Aduccion
En esta linea de aduccién encontramos un trayecto de 836.30 metros en
tuberia enterrada en PVC de 6 pulgadas de didmetro. En este tramo de
tuberia se encuentran 7 ventosas muy artesanales pero que cumplen
con la funcién de eliminar el aire de las tuberias haciendo que el fluido

pase por toda la seccién de la misma, con lo que la velocidad de paso es

73



menor, esto reduce los golpes de ariete en la red y mejora el
abastecimiento de las zonas mas  desfavorecidas. Estan
estratégicamente ubicadas a lo largo de la linea de aduccion en puntos
altos para purgar correctamente la conduccion y reducir la pérdida de
carga. También cuenta con una purga la cual sirve para eliminar los
gases.

La linea de aduccidon continua su desde la salida del desarenador, con
un recorrido de 37 metros de tuberia enterrada en PVC con un
diametro de 6 pulgadas; luego se encuentra de forma superficial yendo
de orilla a orilla del rio El Pedral con un recorrido de 48.80 metros;

hecho en hierro forjado con diametro de 6 pulgadas. (38)

Foto 5. Linea de aduccion
Fuente: Investigadora
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Foto 6. Ventosa
Fuente: Investigadora

Foto 7. Purga
Fuente: Investigadora

> Planta de tratamiento
El sistema de potabilizacidn que existe actualmente en Hispania
Antioquia es una planta de tratamiento convencional conformada por:
» Un canal de entrada

» Un sistema de Floculacion
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Dos sedimentadores

Cuatro filtros en carbén activado, antracita y grava.
Un proceso de cloracion

Un Tanque de almacenamiento

Laboratorio

YV V V V V VY

Un cuarto de quimicos
» Una oficina

La planta de tratamiento del municipio de Hispania fue construida en
1994 aproximadamente, con adobe y cemento, su techo es en tejas de
barro, sus ventanas son de vidrio y col rol, se encuentra cercada por
una malla metalica y funciona las 24 horas al dia. Trata 794.62 metros
cubicos dia; en ella trabajan 3 operarios y un fontanero, ocupa un total
de 1.000 metros cuadrados. El total de las viviendas conectadas al
servicio son 986. (38)

Foto 8. Planta de Tratamiento de Agua Potable Hispania Antioquia
Fuente: Investigadora
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> Canal de entrada
El canal de entrada a la planta es por gravedad este mide 60 cms de
ancho, 7 mts de largo, y 60 cm de fondo y entra 14.2 litros por
segundo. La estructura presenta fisuras, se encuentra destapada y
descubierta la tuberia de entrada. El corredor contiguo a ésta no tiene
ningun tipo de seguridad como pasamanos o sefalizacion siendo esta

un peligro para la vida humana. (38)

Foto 9. Tuberia entrada a la planta
Fuente: Investigadoras

o

Foto 10. Canal de Entrada
Fuente: Investigadoras
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> Sistema de floculacion
Es un proceso quimico mediante el cual, con la adicién de sulfato de
aluminio, se aglutinan las sustancias coloidales presentes en el agua,
facilitando de esta forma su decantacion y posterior filtrado. En esta
planta se adoptd un sistema de goteo con venocliz el cual regula la
cantidad de sulfato que se le debe adicionar al agua. Cuenta con un
tanque dosificador de 150 litros de capacidad hecho en PVC. El
floculador estd construido de concreto reforzado con un area de 18m?,
un vertedero de 8.6 metros de longitud y 2 metros de profundidad. La
distancia entre lamina y lamina es de 30 centimetros para garantizar
una buena floculacién. A lo largo del recorrido se encuentran fisuras en
la estructura las cuales no han presentando ningln problema sin

embargo se deben tener en cuenta para su mejoramiento. (38)

Foto 11. Venocliz sistema de goteo
Fuente: Investigadoras
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Foto 12. Floculador
Fuente: Investigadoras

> Sedimentador
La planta cuenta con dos sedimentadores los cuales se construyeron
en concreto reforzado con un area de 12.96 m?, una capacidad de 58.9
m>y 5.20 m de profundidad. (38)

Foto 13. Sedimentador 1
Fuente: Investigadoras
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Foto 14. Sedimentador 2
Fuente: Investigadoras

> Filtracion
Es el proceso de purificacion, mediante el cual se elimina del agua la
materia en suspensidn y tiene como principal objetivo la eliminacién de
los microorganismos que lograron pasar el proceso de sedimentacién.
Cuenta con cuatro filtros de grava, carbén activado y antracita que
hacen un buen trabajo al eliminar la mayoria de protozoos, bacterias y
virus. El mantenimiento es realizado por personal de la planta cada 15
dias y aunque la cama de grava, carbon y antracita ya vencié en su vida
util sigue trabajando dando un alto rendimiento. Cada uno tiene una
dimension de 5.29 m? con una profundidad de 4.70 m y un espesor de

30 cm de los muros. (38)
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Foto 15. Filtro vista superior
Fuente: Investigadoras

Foto 16. Filtro vista lateral
Fuente: Investigadoras

> Proceso de cloracion

Este proceso se lleva a cabo mediante la adicién de hipoclorito de sodio
al agua que ha sido filtrada. Es de gran importancia pues ayudan a
combatir enfermedades propagadas en agua y causadas por bacterias o

virus, estos procesos neutralizan los patégenos. Cuentan ademas con un
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tanque de concreto con tuberia elaborada en PVC de media pulgada y
cuenta con valvula que permiten controlar la cantidad dosificada de

hipoclorito de sodio. Tiene una capacidad de 208 litros. (38)

Foto 17. Dosificacion de cloro
Fuente: Investigadoras

Foto 18. Tanque dosificador de cloro
Fuente: Investigadoras

82



» Tanque de almacenamiento
El sistema de almacenamiento estd compuesto por un tanque de 225m?
de capacidad. Su dimension es de 64 m?y el espesor en muros de 30cm
estd hecho en concreto reforzado y dentro de los accesorios estan las
tuberias en PVC y valvulas. Su profundad es de 5 m encontrandose en

un terreno inclinado sobre tierra, ubicado dentro de la planta. (38)

Foto 19. Tanque de almacenamiento

e: Investigadoras

™ 7 ; o) o

Fuent

Foto 20. Valvula
Fuente: Investigadoras
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> Laboratorio

EL laboratorio se encuentra dotado con los siguientes equipos que

garantizan un adecuado tratamiento y calidad del agua que se esta

tratando. El laboratorio tiene como herramientas de anélisis: (38)

» pH-metro
Turbidimetro
Colorimetro
Medidor de cloro
Bureta

Test de jarra

YV V. V V V V

Balanza

Foto 21. pH-metro
Fuente: Investigadoras

El pH-metro es un sensor utilizado en el
método electroquimico para medir el pH
del agua. La determinacién de pH
consiste en medir el potencial que se
desarrolla a través de una fina membrana
de vidrio que separa dos soluciones con
diferente concentracion de protones. En
consecuencia se conoce muy bien Ila
sensibilidad y la selectividad de las
membranas de vidrio delante el pH. Una
celda para la medida de pH consiste en
un par de electrodos, uno de calomel (
mercurio, cloruro de mercurio) y otro de
vidrio, sumergidos en la disolucién de la
que quiere medir el pH.

Intervalo entre 6.5y 9,

El ideal es de 7 a 7.5 de pH. (38)
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Foto 22. Turbidimetro
Fuente: Investigadoras

Foto 23.colorimetro
Fuente: Investigadoras

Foto 24. Medidor de cloro
Fuente: Investigadoras

El Turbidimetro es wun instrumento
nefelométrico que mide la turbidez
causada por particulas suspendidas en
un liquido. Haciendo pasar un rayo de
luz a través de la muestra se mide la luz
reflejada por las particulas en un angulo
de 90° con respecto al rayo incidente.
Las lecturas se dan en NTU ( Unidades
Nefelométricas de Turbidez)

Intervalo de 2UNT para consumo humano
(38)

Un colorimetro es una herramienta que
identifica el color y el matiz para una
medida mas objetiva del color. Se usa
un filtro en el colorimetro para elegir el
color de luz que mas absorbera el soluto,
para maximizar la precision de la lectura.
Note que el color de luz absorbida es lo
opuesto del color del espécimen, por lo
tanto un filtro azul seria apropiado para
una sustancia naranja. (38)

El medidor de <cloro se adecua
perfectamente a la medicion de cloro
diaria. El medidor de cloro tiene un
manejo muy sencillo y ofrece el
contenido de «cloro en cuestion de
segundos. La selecciéon del medidor de

cloro mas adecuado al uso personal
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depende esencialmente del rango de

medicion del cloro. (38)

Foto 25. Bureta
Fuente: Investigadoras

Son tubos cortos, graduados, de
diametro interno uniforme, provistas de
un grifo de cierre o llave de paso en su
parte inferior.

Se usan para ver cantidades variables de
liquidos, y por ello estan graduadas con
pequefas subdivisiones (dependiendo del
volumen, de décimas de mililitro o
menos). Su uso principal se da en
volumetrias, debido a la necesidad de
medir con precisién volumenes de liquido
variables. (38)

Foto 26. Test de jarra
Fuente: Investigadoras

Es el procedimiento habitual utilizado en
el laboratorio para determinar las
condiciones Optimas de operatividad para
el tratamiento de aguas. Este test simula
el proceso de coagulacion/ floculacidn
que se utiliza para eliminar las particulas
en disoluciébn que pueden producir
turbidez, olor o cambio de color del
efluente. (38)
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La balanza es un instrumento cuya
funcién principal es la de medir la masa
de un cuerpo. Por masa entendemos la

medida de un cuerpo en relacién con la

inercia, es decir, con la resistencia que

pone un sistema fisico a cualquier cambio

Foto 27. Balanza o modificaciéon. Hay mas de un dispositivo

Fuente: Investigadoras para medir la masa del cuerpo. (38)

> Cuarto de quimicos
El cuarto de quimicos es una pequefa habitacion donde almacenan el
hipoclorito de sodio y el sulfato de aluminio carece de varios aspectos
de proteccion como visibilidad de la marcacién, estivas para evitar

derrames entre otras condiciones. (38)

Foto28. Cuarto de almacenamiento de Quimicos zona hipoclorito
Fuente: Investigadoras
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Foto 29. Cuarto de de almacenamiento zona sulfato de aluminio
Fuente: Investigadoras

> Oficina
En la oficina se encuentra un equipo de cOmputo con impresora,

planillas y documentacion de registros y analisis. (38)

Foto 30. Oficina
Fuente: Investigadoras
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> Servicios sanitarios
La planta de tratamiento cuenta con un solo bafo, un lavamanos y una

ducha. (38)

Foto 31. Servicios sanitarios, Bafio
Fuente: Investigadoras

Linea de Conduccion

La linea de conduccidon es la que sale de la planta de tratamiento hasta
la red de distribucién esta tiene una longitud de 1.600,79 metros,
construida en PVC de 6” de didmetro a lo largo del trayecto se pueden

observar diez ventosas, dos purgas y una llave. (38)

Foto 32. Ventosa de la linea de conduccion
Fuente: Investigadoras
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> Red de Distribucion
La red de distribucion goza a lo largo del trayecto con diversos
diametros en su tuberia, tiene desde una pulgada hasta seis. Ademas
de tener 3 puntos de muestreo los cuales son indispensables para
controlar la calidad del agua ubicados estratégicamente en:

» Primer Punto de muestreo: entrada al cementerio

> Segundo Punto de muestreo: Alcaldia Municipal

» Tercer punto de muestreo: Hospital (39)
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Figura 3. Plano Hispania Zona Urbana.
Fuente: Operario del sistema de tratamiento de agua potable
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6.1.2.

amenaza y del recurso

Seleccion, caracterizacion y evaluacion de la

Tabla 8. Identificacion y caracterizacion de las amenazas
PR: Prioridad Relativa (40)

Tipo

Caracteristicas

Amenazas Naturales

Planetarios
Tectonicos:
Sismos

Hidrologicos:
Inundaciones

Tormentas

Hasta la fecha no se ha presentado
ningln tipo de sismo en el
municipio de Hispania, por lo tanto
el sistema de abastecimiento de
agua potable no ha presentado
ningun tipo de dafio por dicho
suceso, sin embargo cabe resaltar
que el riesgo de sufrir las
consecuencias de un sismo siempre
estd latente en cualquier lugar del
planeta y sus efectos son
destructivos a gran escala.

El sistema de abastecimiento de
agua potable no ha sufrido las
consecuencias de las inundaciones,
debido a que la sede de la planta de
tratamiento se encuentra alejada y
ubicada en una pendiente alta con
respecto al cauce del rio.

El clima del municipio de Hispania
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Posible area de

Impacto

Colapso del sistema:
Ruptura de tuberias,
dafo de las
infraestructuras como
la bocatoma,
Desarenador, filtros,
sedimentadores,

derribo de techos,
puertas, danos en el
sistema eléctrico.

Deterioro de la
infraestructura de |la
planta de tratamiento

(casa) dafo de
equipos de computo,
colapso de
concentracion de
poblacion en
pequefas areas,

ruptura de tuberias,
carreteras en mal
estado, deslizamiento

del suelo sobre las
vias y acueductos,
contaminacion de la
fuente de
abastecimiento.

Deterioro de la



eléctricas
(lluvias
intensas)

Granizo

Vientos
ciclonicos
(vendavales)

Ondas frias y
calidas

Sequias

es calido, por lo cual las lluvias
intensas no son frecuentes en esta
zona, sin embargo fenédmenos como
el cambio climatico ha provocado
un desequilibrio del clima
ocasionando que en este municipio

también se presenten las lluvias
intensas aunque no son muy
frecuentes.

No se han presentado granizadas
en la region, por lo tanto no se ha

presentado ningin dafo en el
sistema de tratamiento de agua
potable ocasionado por dicho
fendmeno.

No se han presentado vendavales
en la region, por lo tanto no se ha

presentado ningun dafo en la
planta de tratamiento de agua
potable ocasionado por dicho
fendmeno

No se han presentado ondas frias y
calidas en la regién, por lo tanto no
se ha presentado ningln dafo en el
sistema de abastecimiento de agua
potable ocasionado por dicho
fendmeno

En épocas de verano el caudal de la
fuente se ha visto disminuido, lo
que ha dificultado el ingreso de
agua a la bocatoma ya que el flujo
de la corriente se traslada al lado
contrario de la ubicacién de ésta,
haciendo que el personal de la
planta se vea en la necesidad de
realizar trinchos y mecanismos que
permitan captar el agua hacia la
bocatoma.
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infraestructura fisica
del sistema como
deterioro de los
equipos efectos en
techos, paredes,
ventanas, materiales
e insumos.

Deterioro de techos,
paredes, ventanas,
materiales e insumos.

Deterioro de techos,

paredes, ventanas,
materiales.

El aumento y
disminucion de
temperatura provoca
temporadas de

invierno y sequia que
afectan el caudal del
sistema y la calidad
de la fuente, ya que
esta sera
contaminada con los
quimicos

agropecuarios de
cultivos cercanos.
La sedimentacion de

los

lodos y particulas
como hojas, arena y
piedras en la

bocatoma hacen dificil
el acceso de agua a la

bocatoma y
obstaculiza las
tuberias.



Geomorfologicos:

Avalanchas

Desertificaci
on

Erosion

Derrumbes

Deslizamien
tos

Hundimiento
s

En épocas de invierno se presentan
crecidas muy fuertes las cuales
exceden en gran medida la el caudal
promedio.

La planta de tratamiento se
encuentra ubicada en una pendiente,
la cual es utilizada en su parte
posterior para la ganaderia. Hecho
que hace que el terreno se vuelva

inestable 'y haya riesgo  de
desprendimiento de tierra,
deslizamiento y desechos de

animales sobre la planta.

Los alrededores de la planta de

tratamiento y de la fuente se
encuentran debidamente
revegetalizados y plantados con

distintas especies que evitan que se
erosione el terreno.

No se han presentado derrumbes en
la planta de tratamiento ni en las
zonas de distribucién del sistema.

No se han presentado deslizamientos
de tierra en el sistema. Sin embargo
la planta esta construida en una zona
inclinada la cual en su parte posterior
ha sido utilizada para ganaderia lo
que hace que este suelo sea erosivo
y se pueda deslizar mas facilmente,
tapando toda la planta con ello.

Se han presentado dos hundimientos
en la red de distribucién. Estos
pueden ser ocasionados por rupturas
de las tuberias y la humedad del
terreno.
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Derribo de la
bocatoma.
Taponamiento de la
bocatoma con
residuos vegetales,
arena y piedras.
Desprendimiento y
pérdida de la rejilla de
la bocatoma.

Afecta directamente la
planta de tratamiento
ya que la cantidad de
tierra presente en la
pendiente del talud es
suficiente para tapar

la planta y/0
obstaculizar los
procesos de
potabilizacion.

Disminucion del
caudal de entrada al
sistema de
abastecimiento.

Obstruccion de

tuberias, dafio de vias
de acceso,
contaminacion de la
fuente.

Obstruccion de
tuberias, dafio de vias
de acceso,
contaminaciéon de la
fuente.

Dafo en las tuberias.
Hundimiento de Ia
calle.



Biologicos:

Contaminaci | La fuente es relativamente limpia, no

on tiene cargas contaminantes de
industrias, tampoco se presentan
muchos asentamientos de vivienda y
la contaminacion que se genera es
basicamente de aguas residuales y
abonos organicos.

Epidemias No se han presentado epidemias en
la region, debido al buen
funcionamiento del sistema de
abastecimiento y su continua
evaluacion.

Amenazas Antropicas

Tecnologicos:

Accidentes No han ocurrido accidentes en Ia
planta de tratamiento que afecten el
sistema o la seguridad de los

empleados.
Fallas La planta presenta construcciones
Estructurale inconclusas expuestas y sin ningun
s tipo de seguridad para los

empleados, lo cual es un factor de
riesgo para su vida.

La construccidon del nuevo tanque de
almacenamiento es profunda y en su
parte posterior se encuentra ubicado
un andén sin ningun tipo de
mecanismo de seguridad para el
paso de las personas.

Incendios No se han presentado incendios en la
planta, por lo tanto no se ha
presentado ningun dano en el
sistema de tratamiento de agua
potable  ocasionado por dicho
fendmeno.

Explosiones Hasta el momento no ha ocurrido
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Calidad de agua de la
fuente, enfermedades
y epidemias. Calidad
de  salud de la
poblacion.

Enfermedades de
origen hidrico y
muerte de la
poblacion.

Lesiones fisicas de

empleados,
incapacidad, perdida
de extremidades,
muerte.

Accidentes y muerte
del personal del
sistema de

abastecimiento.

Danos en la
infraestructura fisica
del sistema de

abastecimiento,
provocando deterioro
en techos, puertas,
ventanas,
explosiones, danos del
equipo  técnico vy
tecnoldgico.

Dafios en la



Descargas
eléctricas

ningun tipo de explosiones
accidentales o provocadas en el
sistema de abastecimiento de agua
potable de Hispania.

El orden publico se encuentra bajo
control por las autoridades del
municipio.

No se ha presentado ningun tipo de
descarga eléctrica en el sistema de
abastecimiento ni en el personal
operativo de este.

Sociales: Actos mal intencionados de terceros

Guerras

Acciones
subversivas

Terrorismo

Vandalismo

No se ha presentado guerras en la
regidn que afecten el funcionamiento
del sistema de abastecimiento.

La planta de tratamiento estuvo
amenazada por las autodefensas.

El municipio de Hispania es un sitio
aparentemente apacible y sin ningun
tipo de problema de orden publico,
no ha ocurrido ninglin evento de este
tipo.

El municipio de Hispania es un sitio
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infraestructura fisica
del sistema de
abastecimiento,
provocando deterioro
en techos, puertas,
ventanas, dafos del
equipo  técnico vy
tecnoldgico.

Ruptura de tuberias,

bocatoma y demas
elementos del
sistema.

Desabastecimiento de
agua a la comunidad.

Las descargas
eléctricas en los
equipos producen que
se quemen y dejen de
funcionar.

En las personas puede
producir:

Fibrilacién ventricular,

Asistolia (rayo)
Arritmias, Parada
respiratoria Edema

orofaringeo que puede
ocasionar asfixia
Aspiracion  pulmonar
Contusién pulmonar y
muerte.

Ninguna

Zona administrativa y
seguridad de los

empleados y la
comunidad.

Atentados sobre el
sistema de

abastecimiento.

Atentados sobre el



aparentemente apacible y sin ningun
tipo de problema de orden publico,
no ha ocurrido ninglin evento de este
tipo.

Amenazas Propias del proceso

Almacenami

ento de
quimicos
Obsolescenc
ia de
equipos VY%
herramienta
s e

instalacione
s

Los productos quimicos que la planta

requiere para realizar
adecuadamente el proceso de
potabilizacibn no se encuentran

almacenados adecuadamente, lo que
se convierte en un riesgo de tipo
ocupacional para los empleados y
una amenaza para la planta, ya que
la combinacién de estos quimicos
pueden ocasionar explosiones e
intoxicaciones.

No cuentan con herramientas aptas
para la realizacién de
procedimientos, como la utilizacion
de la pipeta alargada para la toma de
muestras de agua, lo que hace que el
procedimiento sea riesgoso para los
empleados.

Fuente: Investigadoras
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sistema de

abastecimiento

Contaminacion de los

quimicos empleados
en el tratamiento del
agua.

Dafios en la salud de
los empleados.
Posibles explosiones e

intoxicacién por la
inhalacion de estos
componentes.

Afectacion de la

calidad de salud vy
calidad de vida de los
empleados operativos.



6.1.3. Evaluacion de significancia y seleccion de
amenazas

Tabla 9. Tabla de Significancias

T P
Bajo: 1 Bajo: 1
Medio:2 Medio:2
Alto:3 Alto:3

Fuente: Metodologia para el analisis de riesgo y vulnerabilidad de sistema de agua
potable y saneamiento.

T: Tamano relativo de la amenaza: Es la frecuencia de ocurrencia de un
evento.

P: Potencial de dafio de la amenaza: Es la magnitud del dafio producido
por un evento

Tabla 10. Evaluacion de significancias y seleccion amenazas

AMENAZA T P S
(T*P)
Amenazas Naturales (Planetarios)

Tectdnicos
Sismos 2 3 6
Hidrologicos:

Inundaciones

Tormentas eléctricas (Lluvias intensas)
Granizo

Vientos ciclonicos (vendavales)

Ondas frias y calidas

(G R N i
W = N N NN
O = N| N NN

Sequias

Geomorfologicos:
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AMENAZA T P S
(T*P)
Avalanchas 2 3 6
Desertificacion 1 2 2
Erosion 1 2 2
Derrumbes 2 2 4
Deslizamientos 2 3 6
Hundimientos 2 3 3
Biologicos:
Contaminacion 1 3 3
Epidemias 1 3 3
Amenazas Antrodpicas
Tecnoldgicos:
Accidentes 1 2 2
Fallas de estructurales 2 3 6
Incendios 1 3 3
Explosiones 1 2 2
Descargas eléctricas 1 2 2
Sociales: Actos mal intencionados a terceros
Guerras 1 3 3
Acciones Subversivas 1 3 3
Terrorismo 1 3 3
Vandalismo 1 3 3
Propias del proceso
Almacenamiento de sustancias quimicas 2 2 4
Obsolescencia de equipos, herramientas e 2 2 4

instalaciones

Fuente: Investigadoras
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Los resultados obtenidos en la tabla anterior se obtuvieron debido a la
implementacion de la tabla de significancias, calificando la amenaza por
la frecuencia del evento (T) y multiplicandolo por el potencial de dafio

causado en el sistema (P).
Tabla 11. Significativa para las amenazas
Por medio de esta tabla se determina a significancia de las amenazas

realizadas en la tabla anterior, el color rojo determina los valores de los

criterios de seleccion.

(M Alto 3 3

Tamano | Medio 2 2 4

Relativo | Bajo 1 1 2 3
Bajo 1 Medio 2 Alto 3
Potencial de Dafo

Fuente: Metodologia para el analisis de riesgo y vulnerabilidad de sistema de agua
potable y saneamiento.

Tabla 12. Criterios de Seleccion
Indice Nivel de Significancia
De 1 a 2 Inclusive No significativa
De 2 a 3 Inclusive Significativa

Fuente: Metodologia para el analisis de riesgo y vulnerabilidad de sistema de agua
potable y saneamiento.
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Tomamos como criterio de seleccién la “Tabla de significancias para las
Amenazas” seleccionando solo aquellas amenazas cuyo valor de "S" sea

mayor a 3 (valores de 4, 6y 9).

Tabla 13. Amenazas mas significativas

Amenazas Seleccionadas Significancia | Nivel de
Significancia
Derrumbes 4 Significativa
Almacenamiento de quimicos 4 Significativa
Obsolescencia de equipos, 4 Significativa

herramientas e instalaciones

Fuente: Metodologia para el analisis de riesgo y vulnerabilidad de sistema de agua
potable y saneamiento.

Informacion adquirida por las investigadoras mediante la evaluacion de significancias y
seleccién amenazas.

100



6.1.4. Identificacion del Recurso (R) Amenazado
Empresas Publicas de Hispania

En la siguiente tabla se identifica el recurso o elementos amenazados

del sistema asignandoles un cédigo para facilitar el posterior utilizacién

tabla de escenarios. (40)

Tabla 14. Identificacion del Recurso (R) Amenazado

Caddigo

R1
R2
R3
R4
R5
R6
R7
RS8
R9
R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17

Descripcion

Bocatoma

Desarenador

Viaducto

Linea de Aduccion
Floculador

Sedimentador

Filtros

Cloracién

Tanque de Almacenamiento
Laboratorio
Almacenamiento

Linea de conduccion (distribucion)
Ventosas

Purgas

Puntos de muestreo

Salud Publica

Empleados

Fuente: Metodologia para el analisis de riesgo y vulnerabilidad de sistema de agua
potable y saneamiento.
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Tabla de Escenarios: Esta se realizé combinando la amenaza (A) con
el recurso amenazado (R); permitiendo asi una facil identificacidon de las

amenazas que tiene cada recurso. (40)
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Tabla 15. tabla de
escenarios

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

R1
Amenaza
©
€
8
©
O
@]
M
Derrumbe
Almacenamien
to de quimicos
Obsolescencia
de equipos,
herramientas
e
instalaciones.
Avalancha A4
R1
Deslizamiento
Hundimientos
Fallas de | A7
estructurales -
R1
Sequia A8
R1

Desarenador E

A7-
R2

A
w

Linea
aduccion

A4-R3

A8-R3

IE Floculacion | &

R4

A5-
R4

A
(4]

Sedimentad

or

Q> 0> 0>
VN =

A5-
R5

R7

Cloracion

A
(« ]

T. almacena.

A3-
R8

A
©

Laboratorio

A3-
R9

R1

(=]

Conducion
Distribucion

Al-
R10

A6-
R10
A7-
R10

R11

entosas

\'%

Al-
R11

A8-
R11

R12

Purgas

R13

Muestreos

Fuente: Metodologia para el analisis de riesgo y vulnerabilidad de sistema de agua potable y saneamiento.
Informacion adquirida por las investigadoras mediante el analisis de la tabla de escenarios.
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A8-
R12
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=
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empleados
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Catalogo de escenarios de riesgos a evaluar

Es el resultado de la tabla de escenarios donde tenemos la cantidad de
amenazas que tiene cada recurso, para su facil comprension se les
asigno un cédigo y una descripcién. (40)

Tabla 16. Catalogo de escenarios

No Codigo Descripcion

1 Al1-R4 Derrumbe sobre floculacidn

2 A1-R5 Derrumbe sobre Sedimentador

3 A1-R10 Derrumbe sobre conduccién - distribucidn

4 Al1-R11 Derrumbe sobre ventosas

5 A2-R4 Almacenamiento de quimicos sobre floculacién

6 A2-R5 Almacenamiento de quimicos sobre Sedimentador

7 A2-R6 Almacenamiento de quimicos sobre filtros

8 A2-R15 Almacenamiento de quimicos sobre empleados

9 A3-R5 Obsolescencia de equipos, herramientas e
instalaciones sobre el Sedimentador

10 A3-R6 Obsolescencia de equipos, herramientas e
instalaciones sobre filtros

11 A3-R8 Obsolescencia de equipos, herramientas e
instalaciones sobre tanque de almacenamiento

12 A3-R9 Obsolescencia de equipos, herramientas e
instalaciones sobre laboratorio

13 A4-R1 Avalancha sobre |la bocatoma

14 A4-R3 Avalancha sobre la linea de aduccion

15 A5-R4 Deslizamiento sobre floculacién

16 A5-R5 Deslizamiento sobre Sedimentador

17 A6-R10 Hundimientos sobre la conduccién y distribucion

18 A7-R1 Fallas estructurales sobre la bocatoma

19 A7-R2 Fallas estructurales sobre el Desarenador

20 A7-R10 Fallas estructurales sobre Ila conduccién vy
distribucion

21 A8-R1 Sequia sobre la bocatoma

22 A8-R3 Sequia sobre la linea de aduccion

23 A8-R11 Sequia sobre la conduccion

24 A8-R12 Sequia sobre la purga

Fuente: Metodologia para el andlisis de riesgo y vulnerabilidad de sistema de agua
potable y saneamiento.

Informacion adquirida mediante el analisis del catalogo de escenario.
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Valoracion de frecuencias
Por medio de esta tabla se valord la frecuencia de cada una de las

amenazas seleccionadas en el catalogo de escenarios de riesgo.

Tabla 17. Guia para la calificacion de frecuencias

Frecuencia | Definicion Frecuencia Valor

Improbable | Dificil que ocurra Menos 1 vez 1

cada 50 anos

Remoto Baja probabilidad de ocurrencia | Una vez entre | 2
20 y 50 afos
Ocasional Limitada probabilidad de | Una vez entre 3
ocurrencia 5y 20 anos
Moderado Mediana probabilidad de Una vez entre 4
ocurrencia 1y 5 anos

Frecuente  Significativa probabilidad de Entre 1.0 y 10 |5
ocurrencia casos al afo

Constante | Alta probabilidad de ocurrencia 'Mas de 106
casos al afio

Fuente: Metodologia para el analisis de riesgo y vulnerabilidad de sistema de agua
potable y saneamiento.
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Tabla 18. Valoracion de Frecuencias

instalaciones

instalaciones

instalaciones

(40)

No | Codigo Descripcion

1 Al-R4 | Derrumbe sobre floculacion

2 | A1-R5 | Derrumbe sobre Sedimentador

3 | A1-R10 Derrumbe sobre conduccién - distribucion

4 | Al-R11  Derrumbe sobre ventosas

5 A2-R4 | Almacenamiento de quimicos sobre floculacién

6 | A2-R5 | Almacenamiento de quimicos sobre Sedimentador

7 A2-R6 | Almacenamiento de quimicos sobre filtros

8 | A2-R15 | Almacenamiento de quimicos sobre empleados

9 A3-R5 | Obsolescencia de equipos, herramientas e
sobre el Sedimentador

10 A3-R6 | Obsolescencia de equipos, herramientas e
sobre filtros

11 A3-R8 | Obsolescencia de equipos, herramientas e
sobre tanque de almacenamiento

12 A3-R9 | Obsolescencia de equipos, herramientas e

sobre laboratorio

106

instalaciones

Frecuencia
Insignificante
Insignificante
Remoto
Remoto
Insignificante
Improbable
Improbable
Moderado

Frecuente

Frecuente

Moderado

Remoto

Valor



No
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

Caodigo
A4-R1
A4-R3
A5-R4
A5-R5
A6-R10
A7-R1
A7-R2
A7-R10
A8-R1
A8-R3
A8-R11
A8-R12

Descripcion

Avalancha sobre la bocatoma

Avalancha sobre la linea de aduccion
Deslizamiento sobre floculacién

Deslizamiento sobre Sedimentador
Hundimientos sobre la conduccion y distribucion
Fallas estructurales sobre la bocatoma

Fallas estructurales sobre el Desarenador

Fallas estructurales sobre la conduccién y distribucién
Sequia sobre la bocatoma

Sequia sobre la linea de aduccién

Sequia sobre la conduccion

Sequia sobre la purga

Frecuencia
Ocasional
Remoto
Improbable
Improbable
Moderado
Moderado
Moderado
Moderado
Moderado
Improbable
Remoto

Remoto

Fuente: Metodologia para el analisis de riesgo y vulnerabilidad de sistema de agua potable y saneamiento.
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6.1.5. Consecuencias para el Factor de Vulnerabilidad

Afectacion de la operacion

Esta tabla nos permitid evaluar la afectaciéon de la operacién de las
amenazas seleccionadas por su significancia. La valoracion de afectacion
se llevd a cabo determinando la cantidad de dias que puede estar sin

servicio el sistema por cada una de las amenazas seleccionadas.

Tabla 19. Afectacion de la aprobacion

Gravedad Definicion Puntos

Insignificante Un dia sin servicio continuo de agua en 1
todo el sistema de acueducto

Marginal Tres dias sin servicio continuo de agua en | 2
todo el sistema de acueducto

Grave 10 dias sin servicio continuo de agua en | 3
todo el sistema de acueducto

Critica 20 dias sin servicio continuo de agua en 4
todo el sistema de acueducto

Desastroso 30 dias sin servicio continuo de agua en 5

todo el sistema de acueducto
Catastrofica Mas de 30 dias sin servicio continuo de | 6
agua en todo el sistema de acueducto

Fuente: Metodologia para el analisis de riesgo y vulnerabilidad de sistema de agua
potable y saneamiento.
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Tabla 20. Consecuencias de afectacion de la operacion
Resultado de la evaluacién dada a la afectacidén de la operacién

escogiendo las amenazas mas significativas. (40)

Codigo | Descripcion Gravedad Puntos

A2-R15 | Almacenamiento de quimicos | Insignificante 1
sobre empleados

A3-R5 Obsolescencia de equipos, | Marginal 2
herramientas e instalaciones sobre
el Sedimentador

A3-R6 | Obsolescencia de equipos, Marginal 2
herramientas e instalaciones sobre
filtros

A3-R8 | Obsolescencia de equipos, Marginal 2

herramientas e instalaciones sobre
tanque de almacenamiento

A6-R10 Hundimientos sobre la conduccion  Marginal 2
y distribucion

A7-R1 Fallas estructurales sobre la | Marginal 2
bocatoma

A7-R2 Fallas estructurales sobre el | Marginal 2
Desarenador

A7-R10 | Fallas estructurales sobre Ila | Marginal 2
conduccion y distribucion

A8-R1 Sequia sobre la bocatoma Grave 3

Fuente: Metodologia para el analisis de riesgo y vulnerabilidad de sistema de agua
potable y saneamiento.
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6.2. Resultados Segundo objetivo especifico

"Establecer la vulnerabilidad, basados en la metodologia del III Curso
Internacional Microzonificacion y su aplicacion en la mitigacion de

desastres para el sistema de agua potable de Hispania”

6.2.1. Descripcion de Ila amenaza seleccionada
“'Sequia sobre la bocatoma”

Como resultado del andlisis de las amenazas vy el recurso, encontramos
que la amenaza mas significativa es la de sequia sobre la bocatoma,
dado que Hispania es un municipio de clima calido el cual tiende a
disminuir el caudal del rio Pedral en épocas de verano, este fendmeno
ha sucedido anteriormente llevando a E.P.H a tomar medidas correctivas
como el desplazamiento de la bocatoma a sitios de mayor afluencia de
agua, banqueo de arena presente alrededor de esta y canalizacion de la

fuente hacia la captacion.

A continuacién se detallan cada una de las matrices correspondientes

para el analisis de vulnerabilidad.
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6.2.2. Desarrollo de las matices para el analisis de
vulnerabilidad

Matriz 1. Aspectos Operativos (40)

Nombre del sistema Agua Potable: Acueducto Municipio de Hispania

Componente Capacidad Requerimiento | Déficit (-) Sistemas
componente | actual Superavit remotos
(+) de alerta
Fuente de 113.641/s 14.2 /s 99.44 |/s Ninguno
Abastecimiento
14.2 /s 8.52 I/s 5.68 /s Ninguno
Captacion (minimo)
Desarenador 19.2 | Ninguno
Viaducto: 6 Pulgadas Ninguno
Linea de | 6 Pulgadas Ninguno
Aduccion
Canal de entrada | 14.2 /s Ninguno
Sistema de 150 1/s 145 |/s Ninguno
floculacion
Sedimentador 58.9 m’ 55.9m°> Ninguno
Cloracion 208 | 200 | Ninguno
Tanque de Ninguno
almacenamiento 223 m? 200 |
Ninguno
SISTEMAS DE INFORMACION Y DE SISTEMA DE INFORMACION Y
ALERTA INTERINSTITUCIONAL ALERTA DE LA EMPRESA
Defensa Civil: No Radio: No
Instituto Meteorolégico: No Teléfono: No
Instituto Vulcanoldgico: No Otro: Celular: Si
Instituto sismologico: No SISTEMA DE INFORMACION A
Otro: Bomberos: Si LOS USUSRIOS
Otro: Guardabosques: No Radio: Si

Television: No
Circulares: Si
Volantes: Si

Fuente: Mitigacion de desastres naturales en sistemas de agua potable y alcantarillado
sanitario. Guia para el andlisis de vulnerabilidad. Organizacién panamericana de la
salud. Organizaciéon Mundial de la Salud. Servicio editorial de la OPS. Washington DC,
1998, Pag. 84.
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Matriz 2. Vulnerabilidad administrativa de

capacidad de respuesta (40)

la empresa y

Nombre del sistema: Acueducto Municipio de Hispania
Sistema de: Agua Potable

Organizacion Operacion y Apoyo administrativo
institucional mantenimiento
A. Planes de Atencion A. Programas de | A. Disponibilidad y
de emergencia Planificacion manejo del dinero
SI1 NO BH= SILINO == SIC1 NO EH
Cual? Cual? Monto:
B. Planes de B. Programas de | B. Apoyo logistico de
Mitigacion Operacién Personal, almacenes vy
transporte
SsiC] NO B== SIE NO [
Cual? SIE NO [
C. Coordinacion C. Programas de | C. Contratacién de
Interinstitucional Mantenimiento Empresa Privada en el
Preventivo mercado
SI1 NO B8 SIC1 NO ==
s no O
D. Comision de | D. Personal Capacitado
formulacion de los | en atencién de
planes de Mitigacion emergencias
SICINO BE=
SiCd1 NO B8
E. Comité de | E. Disponibilidad de
Emergencias equipo y maquinaria
SIC1 NO = SIC1 NO ==
Miembros Tipo de equipo vy
Nombres y cargos maquinaria

Fuente: Mitigacion de desastres naturales en sistemas de agua potable y alcantarillado
sanitario. Guia para el analisis de vulnerabilidad. Organizacién panamericana de la
salud. Organizaciéon Mundial de la Salud. Servicio editorial de la OPS. Washington DC,
1998, Pag. 86.

112



Matriz 3 Aspectos fisicos y de Impacto en el servicio

Nombre del Sistema: Empresas Publicas de Hispania

Tipo de Sistema: Agua Potable =8 Alcantarillado [J

Tipo de Amenaza: Sequia sobre la bocatoma

Caracteristicas: Evento donde la disponibilidad de agua es insuficiente
durante periodos prolongados de tiempo en areas extensas ocasionando
privaciones y tensiones severas. (40)

Area de Impacto: Captacion
Prioridad: 18 3B [

Compon | Estado del Daiios TR Capacid Impa
entes componente Estimados (100 | ad cto
Expuest dias) Remane |En el
os nte servi
inmediat | cio
a cone
xione
s
[ | %
]
Fuente La fuente se | Disminucion del | 100 0O O 986
de encuentra bien | caudal, muerte | dias conex
Abasteci conservada. de fauna y flora iones
miento existentes
alrededor de la
cuenca,
erosion.
Captacio La estructura Durante la 15 0O O 986
n se encuentra | sequia la | dias conex
en buenas bocatoma no iones
condiciones, sin  presenta dafios
fisuras ni | fisicos
danos, significativos,
desaparicién de sin embargo la
la rejilla. reducciéon  de

agua hace que
el sentido del
caudal del rio
se traslade a la
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Desaren
ador

Viaduct

Linea de
Aduccio
n

Floculad

El Desarenador
se encuentra
en buen
estado, no
tiene fisuras ni
ningun tipo de
dafo. Aunque
su disefio no es
el adecuado,
debido a que

este presenta
rebose de
agua.

La estructura
se encuentra
en buenas
condiciones, no
tiene fisuras ni
ningln tipo de
dano.

La linea de

aduccidén se
encuentra
enterrada, no
presenta

dafos.

No presenta

parte posterior
de donde se
encuentra
ubicada la
bocatoma,
trayendo
consecuencias
de suministro

de agua,
cantidad,

calidad y
continuidad en

el servicio.

Turbiedad y | 6 dias
sedimentacion

de lodos.

Ninguno 5 dias
Obstruccién de | 5 dias
la red por hojas

y materiales
organicos

ocurridos
anteriormente

en temporadas

de invierno.

Desgaste y 2 dias
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0

0

0

986
conex
iones

986
conex
iones

986
conex
iones
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or, dafos pese a la fisuras de las conex

antigledad. placas del iones
Floculador.
Sedimen | No presentan | Ninguna 10 0O O 986
tador dafos en su dias conex
estructura iones
Filtros No presentan Ninguna 5dias 0 O 986
danos en su conex
estructura iones
Tanque | No presentan | Ninguna 15 0O |0 986
de dafios en su dias conex
Almacen  estructura iones

amiento

Fuente: Mitigacion de desastres naturales en sistemas de agua potable y alcantarillado
sanitario. Guia para el anadlisis de vulnerabilidad. Organizacién panamericana de la
salud. Organizacién Mundial de la Salud. Servicio editorial de la OPS. Washington DC,
1998, Pag.88.
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Matriz 4 Medidas de Mitigacion y Emergencia (Aspectos Administrativos y Operativos)

Nombre del Sistema: Empresas Publicas de Hispania I8 Agua potable

JAlcantarillado

De acuerdo al diagnostico realizado en el analisis del sistema se recomiendan las siguientes acciones

como medidas de mitigacién. (40)

Area
Organizacion
Institucional

Operacion y

Mantenimiento

Apoyo administrativo

Mitigacion

Elaboracion del plan de
emergencias de acuerdo a
lo estipulado en la
normatividad vigente.
Desglose del sistema
Seleccién de Amenazas
Identificacion del Recurso
amenazado

Anélisis de vulnerabilidad

Elaboracion del plan de
emergencia

Elaboracion del plan de
mitigacion

Divulgacion en la
institucion

Realizar programas de

mantenimiento, actualizar
los documentos existentes
referentes a esto.

Tener soporte de la
informacion del
funcionamiento de los
sistemas.

Disponibilidad de recursos

Costos

$7.000.000

1.000.000

116

Emergencia

Realizar las rutinas de
emergencias estipuladas
por entidades con
pertinencia en el tema.

Reparar las estructuras y

dafos que haya
ocasionado la
emergencia.

Improvisar
abastecimiento

Coordinar con otras
instituciones y municipios
que puedan prestar
ayuda.

Diagnosticar dafios en el
sistema.
Realizar el mantenimiento

requerido para el
adecuado funcionamiento
del sistema.

Contratar personal

experto en caso de ser
requerido.
Disponibilidad de recursos

Costos

$4.000.000

4.000.000



Aspectos Operativos

Total

econdémicos
emergencias.
Dar capacitaciones a los

para las

empleados.
Realizar alianzas con
municipios cercanos e

instituciones que puedan
aportar ayuda en
situaciones de emergencia.

Establecer alianzas con
otras instituciones y
municipios a fin de que
suministren tanques de
abastecimiento,
electricidad, personal
capacitado en emergencias
entre otros.

1.000.000

1.500.00

10.500.000

econdémicos
emergencias.
Dar capacitaciones a los

para las

empleados.

Realizar alianzas con
municipios cercanos e
instituciones que puedan
aportar ayuda en
situaciones de
emergencia.

Improvisar sistemas vy
mecanismos para
asegurar el
abastecimiento (carro
tanques, alquiler o
compra de plantas

eléctricas, tanques, etc.)

2.000.000

3.000.000

13.000.000

Fuente: Mitigacién de desastres naturales en sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario. Guias para el analisis de
vulnerabilidad. Organizacion Panamericana de la Salud. Organizacion Mundial de la Salud. Servicio editorial de la OPS.
Washington D.C, 1998, pag. 90.

La Informacién operativa fué suministrada por el Ingeniero Sanitario y Docente de la Universidad de Antioquia. Facultad
Nacional de Salud Publica. Gilberto Arenas Yépez.
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Matriz 5. Medidas de mitigacion y emergencia (aspectos fisicos)

Sequia sobre la bocatoma (40)

Componente

Fuente

Captacion

Desarenador

Plan de Mitigacion

Realizar
diagnostico de
calidad de agua de
otras fuentes de
abastecimiento

Realizar estudio
estructural del
sistema de
captacion.

Actividades de
mejoramiento y
reforzamiento de
la estructura.

Adquirir rejillas
que impidan el
paso de materiales
pesados y dafinos

COSTO $
2.500.000

2.500.000

5.000.000

50.000
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Plan de Emergencia

COSTO $
Captar otras | 10.000.000
fuentes de
abastecimiento.

Contratar carro  750.000
tanque. ( 5 dias)
(dia 150.000)

Actividades de | 5.000.000

mejoramiento y
reforzamiento de la
estructura del
sistema de
captacion.

Construccion de | 10.000.000
nueva bocatoma

Tener rejillas de | 50.000
repuesto como
medida alternativa.



Conduccion
(Viaducto)

Floculador

Sedimentador
Filtros
Cloracion
Tanque
almacenamiento
TOTAL

para la tuberia.

Ninguno
Determinar
personal de
soldadura y
Equipos de

construccion.

Cambiar las placas
que se encuentran
en mal estado.
Ninguno

Ninguno

Ninguno

de  Ninguno

0
4.000.000

o0 oo

14.500.000

Ninguno

Tener cuarto de
herramientas con
iNSUMOS necesarios
para atender las
fallas de la linea de
conduccion.
Ninguno

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

0
4.000.000

o0 oo

29.800.000

Fuente: Mitigacién de desastres naturales en sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario. Guias para el analisis de
vulnerabilidad. Organizacion Panamericana de la Salud. Organizacién Mundial de la Salud. Servicio editorial de la OPS.
Washington D.C, 1998, pag. 93.

La Informaciéon operativa fué suministrada por el Ingeniero Sanitario y Docente de la Universidad de Antioquia. Facultad
Nacional de Salud Publica. Gilberto Arenas Yépez y por cotizaciones realizadas en el mercado constructor.
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6.3. Resultado tercer Objetivo especifico

"Adecuar conforme con los resultados obtenidos en el analisis de
vulnerabilidad y la normatividad vigente, el Plan de Emergencia interno
y externo a fin de satisfacer las necesidades de reduccion, respuesta y
recuperacion del sistema de agua potable”.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

Elementos del Plan de Emergencia Interno y externo
de empresas publicas de Hispania. Ver anexo 9

Conformacién de brigadas (Primeros auxilios,
evacuacion y contra incendios).Ver anexo 10

Elementos para la elaboracion de los siguientes
planes: Ver anexo 11

6.3.3.1. Plan de evacuacion

6.3.3.2. Plan de alarma

6.3.3.3. Plan operativo de respuesta

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

Formato para la elaboracién de procedimientos
Operativos normalizados (PON). Ver anexo 12

Guia de capacitacion para el personal operativo y
administrativo de E.P.H. Ver anexo 13

Elementos Guia para la preparacion de simulacros.
Ver anexo 14
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7. Conclusiones

Segun el anadlisis de vulnerabilidad, aspectos operativos vy
administrativos, se pudo evidenciar que el municipio de Hispania consta
de un &rea urbana de 2 km? un sitio que administrativamente se
encuentra bien estructurada, especialmente el sector de servicios
publicos domiciliarios, razéon por la cual se hace evidente la eficiente

prestacion de los servicios y la calidad de los mismos.

Se hall6 que E.P.H. E.S.P. tiene en sus cargos a personal idoneo y
eficiente en cuanto al manejo de la potabilizacidon del agua, sin embargo

no se encuentran capacitados en temas de emergencias y desastres.

La planta de tratamiento del municipio de Hispania es de tipo
convencional, lo cual indica que consta de solo los elementos necesarios
para la potabilizacion y suministro de agua a la poblacion, no queriendo
decir que por esto su sistema de tratamiento y la estructura fisica se
encuentre en mal estado, al contrario, pese a ser un municipio pequefo
y de contar solo con los recursos fisicos, tecnoldgicos y econdmicos
indispensable la prestacién del servicios se realiza de manera eficiente,
oportuna y con la mejor calidad posible aportando bienestar a la

comunidad.

Los desastres son eventos a los cuales todo tipo de empresa, persona o
institucién esta expuesta, ya sea de forma natural o antrdpicas, en
mayor o menor medida, la cual causa dafios humanos, econdmicos vy

sociales por eso es necesario que toda institucién y en este caso E.P.H.
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E.S.P. conozca la realidad que lo rodea y de por medio de dicho

conocimiento estar preparados frente a este tipo de situaciones.

Las mayores amenazas de E.P.H. se encuentran en el drea natural, sin
embargo fendmenos naturales como las inundaciones, algunos tipos de
sequias, incendios, entre otros, tienen cierto grado de participacion
humana en su origen y pueden evitarse o impedirse con una buena
politica preventiva. Por otro lado, algunos fendmenos naturales que no
son controlables pueden prevenirse y por lo tanto, no convertirse en
amenazas mayores si se llevan a cabo acciones de deteccion vy

vigilancia.

La realizacidon del desglose del sistema permitié conocer las falencias y
fortalezas que tiene el sistema frente a fendmenos naturales vy
antrépicos, permitiendo con esto llegar a la intervencién temprana,
detectando fallas, y determinando soluciones tanto fisicas como
politicamente que garanticen la calidad y continuidad del servicio en la

comunidad destacamos los siguientes resultados:

> Segln la informacién suministrada por E.P.H. en los analisis
microbioldgicos y organolépticos la calidad de la fuente es buena,
no se presenta intervencién de aguas residuales domesticas y el
vertimiento de agua residual agricola es poca en comparacion al
caudal del rio, lo que hace que el mismo rio realice el proceso de
purificacién antes de llegar al a fuente de captacidn, no se

evidenciaron descargas de aguas residuales de potreros.
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La estructura de la bocatoma se encuentra realizada en forma
artesanal, lo que se convierte en factor de riesgo para la captacion
en momentos de fuertes lluvias y crecidas, hasta el momento no
se ha presentado danos significativos; su ubicacidon se encuentra
cercada por rocas y material pesado lo que posibilita Ia
disminucion de agua en el sitio de captacidon y posibles danos al
impactar las rocas con la estructura de la bocatoma.

La rejilla de la bocatoma se encuentra deteriorada y sin algunos
barrotes posibilitando el ingreso de material pesado y organico al
desarenador.

Segun la observacion de un profesional de ingenieria sanitaria el
desarenador se encuentra mal disenado y construido debido a que
el rebosamiento del agua lo indica, sin embargo cumple su funcion
principal; reducir las arenas en el agua.

El canal de entrada se encuentra descubierto, es decir no tienen
ningun tipo de proteccién de seguridad, siendo este un posible
riesgo para los trabajadores o personas que se encuentren dentro
de la planta de tratamiento.

El floculador tiene algunas placas en mal estado, lo que no impide
su funcionamiento, pero a la cual debe hacérsele algunas
modificaciones y cambios en cuanto a placas y cubierta para evitar
contaminacion con el material de recubrimiento de ellos.

Los materiales, equipos y sistemas que se encuentran dentro de la
planta de tratamiento se encuentran en buen estado y cumplen
adecuadamente sus funciones sin embargo:

La bodega donde se almacenan los quimicos no se encuentran
demarcados y no tiene identificacion visible del material quimico

almacenado.
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» La zona adjunta a la planta de tratamiento, se encuentra sin
pasamanos ni ningun tipo de demarcacién de peligro o de
aislamiento, convirtiéndose en zona de alto riesgo para el personal
de la planta.

> Algunos cables eléctricos se encuentran suspendidos de materiales
altamente conductores de electricidad (arbol), pudiendo producir

incendios por el accionamiento de rayos eléctricos.

La identificacion y caracterizacion de las amenazas arrojé como
resultado cinco amenazas significativas: Avalanchas, deslizamientos,
hundimientos, fallas, sequias y como escenarios importantes Ila
bocatoma, el sedimentador, el tanque de almacenamiento, linea de
conduccion y distribucion y los empleados. Del analisis de estos factores
en cuanto al nivel de consecuencias “Afectacién de la operacion” el
resultado arrojado fue sequia sobre la bocatoma, amenaza y escenario
escogidos por medio del analisis de vulnerabilidad y de acuerdo a la
importancia de los efectos de dichos fendmenos en cuanto a la
afectacion de todo el sistema, teniendo en cuenta la cantidad de
episodios ocurridos en un periodo de tiempo determinado, el tiempo de
recuperacion, los recursos econdmicos utilizados y la afectacién a la

comunidad.

Se encontré que las amenazas ante las cuales se encuentra mas
vulnerable la empresa son: Avalanchas, deslizamientos, Hundimientos,
fallas de construccién y sequia.

El indice de vulnerabilidad de Empresas Publicas de Hispania se
encuentra afectado principalmente por el factor relacionado con la

operatividad enfatizado en la atencion de emergencias; es decir
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organizacion, dotacidén y capacitacion tanto en el manejo de equipos y
herramientas aptas para la atencidon y prevencién de emergencias como

en temas educativos.

La vulnerabilidad del sistema de E.P.H. no se ve evidenciado en la
calidad de las estructuras de los sistemas, ya que estos se encuentran
en buen estado general; sino en el poco conocimiento y compromiso de
la institucion en temas de gran importancia como manejo de
emergencias, planes de mitigacion de emergencias, coordinacién
interinstitucional, programas de planificacion, de operacién,
mantenimiento preventivo, capacitacion del personal, apoyo logistico,
disponibilidad y manejo de dinero, entre otros. Temas de gran
importancia y relevancia al momento de prevenir y atender situaciones

comprometedoras con la salud publica.

El analisis operativo institucional demostré que la empresa no cuenta
con ningun tipo de mecanismo, herramienta, método o instrumento que
le permita atender una emergencia o desastre, (equipo, entrenamiento,
herramientas, extintores, grias, mangueras, primeros auxilios), ni
tampoco cuenta con politicas de prevencion, programas de desarrollo,
capacitacion, brigadas, planes operativos, lo que hace que el nivel de
vulnerabilidad sea un mayor, ya que sus recursos no se encuentran
distribuidos en estos temas.

En el disefio del plan de emergencia se estipuld la conformacién de
brigadas, los PON, las sefalizaciones, demarcaciones y demas
elementos esenciales para la realizacién de un buen plan de emergencia,
la implementacién corre por cuenta de la empresa de acuerdo a los

recursos y el personal con el cual cuenta.
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En la exploracion de las instalaciones de la planta de tratamiento no se
encontré demarcacion de zonas ni ubicacion de extintores, sefiales o
puntos de encuentro entre otras, lo cual hace dificil la evacuacion y
manejo de emergencias (incendios) al personal de la empresa y

personas que se encuentren de visita en el sitio.

E.P.H. cuenta con medidas de seguridad, proteccion y emergencia
limitadas. No cuentan con los elementos necesarios para atender de
manera auténoma y eficiente una situacion de emergencia.

Falta coordinacion entre autoridades regionales, municipales y locales.
poniendo en marcha adecuadamente el plan de emergencias es posible

resolver cualquier emergencia de manera correcta.
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8. Recomendaciones

Es necesario que la gerencia de E.P.H. se comprometa de manera total
en la busqueda de acompafamiento de instituciones y organismos que

le puedan suministrar experiencia y ayuda en momentos indispensables.

La participacién en congresos, seminarios de temas sobre la gestion del
riesgo y la atencion de emergencias hacen que E.P.H. aumente su
capacidad intelectual y practica al momento de enfrentar momentos de

emergencias.

Realizar capacitaciones constantes con el personal de la planta en temas

pertinentes a la prevencidon y manejo de desastres.

Estar en contacto y en convenio con las unidades meteoroldgicas
cercanas ya que es de suma importancia para establecer alertas
tempranas e informacién actualizada del clima.

La demarcacién de las zonas, la sefializacion, el uso de la alarma, el tipo
de extintores y la ubicacién de estos se debe realizar segun los
protocolos determinados en el plan de emergencia, al ser un sitio
pequeno se ha previsto utilizar solo dos extintores tipo ABC en la planta
de tratamiento y uno en la zona administrativa. Si se requiere hacer
alguna modificacidon se sugiere tener en cuenta el marco legal presente

en este documento.

Promover planes y programas conjuntos entre las autoridades
encargadas de las respuestas a desastres y los medios de comunicacién

para lograr el uso eficiente de la informacién después de un desastre.
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Incluir criterios de mitigacion en los disefios originales de los planes de

emergencia.

Establecer mecanismos de vigilancia de la fuente y su caudal, asi mismo

proteger la cuenca tanto de contaminantes como de la deforestacion.

Estudiar fuentes aledahas para tener en cuenta en periodo de veranos

intensos y sequias como alternativa de fuente alterna de captacion.

Promover y fomentar programas de capacitacidon practica para que las
comunidades participen de manera eficiente en las capacitaciones de las

brigadas.

Establecer una red alternativa de comunicacion entre los
establecimientos de salud mas importantes, en prevision de las averias

gue puede sufrir el servicio telefénico.

Poner en marcha lo estipulado en el disefio del plan de Emergencia:

> Poner sefalizacién de emergencias y las estipuladas en el plan de

emergencia siguiendo la normatividad.

> Demarcar zonas de acceso y sitios de peligro segun la

normatividad y los elementos del plan de emergencias disefado.

> Implementar el botiquin de primeros auxilios y ubicarlo segun lo

estipulado en el disefo del plan.
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Conseguir el equipo y las herramientas de seguridad necesarias

(cascos, botas, guantes, gafas, etc.)

Determinar el cronograma de capacitacion, la intensidad horaria y
los temas a tratar segun esta estipulado en el diseno del plan de

emergencia.

Determinar el alcance, las acciones de mejora y seguir uno a uno
los pasos estipulados en cada uno de los procedimientos
operativos normatizados, mencionados y sefialados en el disefio

del plan de emergencia.

Determinar las rutas de evacuacién y zonas de alto riesgo.
Realizar simulacros de emergencia segin la metodologia
suministrada en el plan, pues la forma mas sencilla para entrenar

el personal.

Informar, divulgar e interactuar con la comunidad acerca del plan

de emergencia.
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Anexos
Anexo 1. Desglose del sistema y sus componentes

Para facilitar la aplicacion de la metodologia de Gestidn de Riesgos, se
requiere que el sistema de Acueducto de Hispania sea identificado y
delimitado. Para ello se desgloso cada uno de los componentes del
sistema, preferiblemente de acuerdo al orden ldgico del proceso
inicidndose desde la bocatoma seguida por la conduccidn del agua
cruda, planta de tratamiento, tanques de almacenamiento y red de
distribucién. A cada uno de los componentes o subprocesos del sistema
es conveniente identificarle todas aquellas caracteristicas basicas que
puedan influir en el riesgo o en la vulnerabilidad del mismo y en las
decisiones que vayan a adaptarse para su manejo.
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Anexo 2. Elaboracion Lista de referencia para amenazas antropicas (41)

Lista de Referencia para amenazas antropicas.
Fuente: Ivan Dario Rendo. Docente Universidad de Antioquia.
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Anexo 2.a. Lista de referencia para amenazas naturales

Lista de referencia para amenazas naturales.
Fuente: Ivan Dario Rendo. Docente Universidad de Antioquia.
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Anexo 3. Seleccion de las amenazas de tipo natural y Antropicas
que van a ser consideradas.

Los sistemas de acueducto tienen varios agentes de riesgo de tipo
natural, tecnoldgico y social que los pueden afectar. La seleccidn de este
tipo de amenazas por lo general se realiza con base en la experiencia
del personal de la empresa y de la zona en donde se ubica el sistema a
evaluar, en este caso Hispania, pues son ellos los que poseen la
memoria histérica de la region y por supuesto, de los fendmenos
naturales que con mas frecuencia y capacidad de dafio se han
presentado.

Se partira de una lista de referencia que permita identificar y seleccionar
las amenazas mas significativas para el sistema de acueducto para la
Empresa de Acueducto de Hispania E.P.H, para ello se utilizo las listas
de la amenazas propuesta (lista de referencia ) en donde se presentan
las amenazas naturales y antrdpicas mas comunes.

Tabla para la evaluacion de Significancias y seleccion de
amenazas.

La significancia se determiné utilizando la “Tabla para evaluacion de
significancia y seleccion de amenazas” la cual relaciona dos
variables que son: Tamafio Relativo de la amenaza (T) y el Potencial de
dafo de la amenaza (P).

Para ello primero se establece el tamano relativo (T) de la amenaza bajo
los siguientes criterios: Si es bajo se le asigna el valor de 1, si es medio
se le asigna el valor de 2 y si es alto se le asigna el valor de 3.

Se establece luego la capacidad de dafio (P) de la amenaza en el ambito
de la aplicacién y se registra bajo los siguientes criterios: Si es bajo se
le asigna el valor de 1, si es medio se le asigna el valor de 2 y si es alto
se le asigna el valor de 3.

Finalmente se multiplica el valor de (T), por el valor asignado a (P). El
resultado es el indice de significancia; se registra en la columna “S”
(significancia). Tomando como criterio de seleccién la matriz de
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significancia para las amenazas seleccionando solo aquella amenazas
que cuyo valor de (S) sea mayor a dos (valores de 3,4,6 y 9.

La tabla a continuacién permite documentar los resultados de esta fase
del proyecto.

“Tabla para evaluacion de significancia y seleccion de amenazas”

AMENAZA T P S
(T*P)

Amenazas Naturales (Planetarios)

Tectonicos

Sismos | | |

Inundaciones

Tormentas eléctricas (Lluvias intensas)

Granizo

Vientos ciclonicos (vendavales)

An... Asi con todas las amenazas il

Matriz Significativa para las amenazas

(T) Alto 3
Tamano
Relativo Medio 2

Bajo 1

Potencial de Dano

Criterios de Seleccion

INDICE NIVEL DE SIGNIFICANCIA
De 1 a2 | No significativa

De 3 a4 | Significativa

De6a9 Muy significativa
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Anexo 4. Identificacion de los Recursos Amenazados
Establecer los Recursos Expuestos

La frecuencia de un evento y sus consecuencias dependeran de los
recursos expuestos a cada amenaza; asi mismo, su impacto sobre el
sistema también podra ser diferente. Por ello para poder realizar una
evaluacion objetiva se clasifico claramente cada uno de los recursos
expuestos a las amenazas dentro del sistema de acueducto de Hispania.
Los recursos expuestos pueden ser personas, edificios, equipos,
instalaciones, procesos etc.

Para la identificacién se utilizo un listado detallado de los recursos
especificos del sistema de acueducto de Hispania los cuales pueden
estar expuestos a las amenazas.

Identificacion de Recursos (R) Amenazado

Sistema de Tratamiento de agua potable de Hispania — Antioquia

Codigo | Descripcidn

R1 Bocatoma

R2 Estaciones de Bombeo
R6 Puente

Rn...

Anexo 5. Elaboracidon de la tabla de escenarios
Definir los escenarios posibles de Riesgo

La exposicidn de un recurso a una amenaza especifica recibe el nombre
de escenarios. El analisis de un sistema implica la elaboracion de una
tabla de escenarios utilizando para ello la lista de amenazas
significativas seleccionadas y la lista de los recursos expuestos
identificando cuales de las intersecciones en la matriz son posibles en el
sistema de acueducto de Hispania mostrandolas claramente a
continuacién en la tabla de escenarios.
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Anexo 5. Elaboracion Tabla de Escenarios

Recurso Amenazado

Rn...

A
Ul
A
(0)}
s
N

R1 R2 R3 R4

s

Bocatom
Estacion
Conducci
on agua
Eléctrica
Almenar
Tuneles
Desaren
ador

de
Planta

Cod. | Amenaza

Al sequias
A2 Sismo
A3 An...

Segun las dimensiones del sistema de acueducto de Hispania y el grado
de detalle del analisis se deberan agregar mas casillas de tal manera
que queden plenamente reflejadas todas las posibilidades de interaccién
de las amenazas con los recursos identificados. No todas las amenazas
implican una interaccién probable con todos los recursos por lo tanto
hay que ser muy objetivos al momento de definir las posibles
interacciones. En la siguiente tabla “Catalogo de escenarios” se ve cada
una de las interacciones del la amenaza con el recurso

Catalogo de Escenarios de Riesgos a Evaluar

No | Cdédigo | Descripcion

1 Al1-R1 | Avalancha sobre Bocatoma

2 A4-R1 Creciente critica sobre la bocatoma

3 An-R1 | Sequia sobre bocatoma

4 A..n
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Una vez definida la matriz se realizo una lista de escenarios resultantes,
se codificaron y se construyo en anterior catalogo de escenarios del
sistema de acueducto de Hispania.

El cddigo de cada escenario esta compuesto por el cddigo de la amenaza
separado por un guion del cédigo de recurso expuesto; No todas las
interacciones son representativas para un sistema y la posibilidad real
de interaccion se define en funcion de caracteristicas muy especificas de
la zona en que el mismo se encuentre ubicado.
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Anexo0.6 Evaluacion de la amenaza y el recurso
Establecer parametros de Referencia

La actividad de evaluar requiere asignar valores, relativos a una medida
tomada como “unidad de referencia”. La evaluacion de riesgos se
fundamenta en establecer parametros adaptados a las condiciones y
caracteristicas del sistema de acueducto de Hispania. Los parametros
para evaluacion de riesgos son racionales y faciles de utilizar; el Unico
requerimiento adicional a los anteriores, indispensables para su
confiabilidad, es que una vez establecidos, todas las mediciones se
realicen en ellos. Los principales parametros a establecer y utilizar para
la gestion son:

Tabla de frecuencia

Se establecié una tabla de frecuencias para los eventos esperados, con
suficientes niveles o rangos para que sea facil y confiable. Generalmente
se utiliza con éxito tabla con un minimo de cuatro niveles y maximo de
6. A cada nivel se le asigna un valor de referencia cuyo Unico requisito
es que a mayor frecuencia dicho valor sea mas alto, se recomienda una
escala lineal con valores enteros consecutivos y pequenos. A cada nivel
se le asigna un nombre que facilite su aplicacién y adicionalmente se
establecen criterios de valoracidon, basados en nimero de casos afio.

Valor de referencia | Nombre del criterio
1
2
3

Probabilidad de los Eventos adversos

Para efectos de la planificacion para emergencias de la empresa de
servicios publicos de Hispania, los eventos se clasificaron de acuerdo a
la probabilidad de ocurrencia, asignandole a cada uno el valor relativo.
El método utilizado es la probabilidad de frecuencia basado en estimar el
numero de casos/afio para cada evento posible.
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Rango de Frecuencias

Se utilizan seis niveles de frecuencia (Improbable, Remoto, Ocasional,
Moderado, Frecuente y constante) para los Eventos adversos. A cada
nivel se le asigna un nombre y un valor de referencia de forma lineal y
un criterio de valoracion asi:

Valoracion de frecuencias

Frecuencia | Definicion casos/afno Valor

Improbable | Dificil que ocurra Menos de 0.02 |1

Remoto Baja probabilidad de ocurrencia Entre de 0.02 y | 2

0.05

Ocasional Limitada probabilidad de |Entre 0.05 vy |3
ocurrencia 1.0

Moderado Mediana probabilidad de |Entre 0.2y 1.0 |4
ocurrencia

Frecuente Significativa probabilidad de |Entre 1.0y 10 |5
ocurrencia

Contante Alta probabilidad de ocurrencia Mas de 10 6

Improbable: Muy dificil que ocurra; se espera que ocurra menos de
una vez en 50 anos (igual o menor de 0-02 casos al ano, o igual o
menos de 2 x 10° casos por afno.

Remoto: Baja posibilidad de ocurrencia, ha sucedido o se espera que
suceda solo pocas veces; una vez entre los 20 y 50 afios (entre mas de
0.05 y hasta 0.2 casos al afio, o desde 2 x 10% hasta 5 x 10° casos por
ano.

Ocasional: Limitada posibilidad de ocurrencia; sucede en forma
esporadica, una vez entre los 5 y 20 afios, (entre mas de 0.05 y hasta
0.2 casos al afio o desde 5 x 10% hasta 2 x 10* casos por afio.

139




Moderado: Mediana posibilidad de ocurrencia; sucede algunas veces;
una vez entre 1 y los 5 afios (entre mas 0.2 hasta 1 caso al afio o desde
2 x 101 hasta 1 x 100 casos al afo.

Frecuente: Significativa posibilidad de ocurrencia; sucede en forma
reiterada; entre una vez y 10 veces al ano (entre mas de 1.0 y hasta 10
casos al afio, o desde 1 x 100 hasta 1 x 101 casos por afo)

Constante: Alta posibilidad de ocurrencia; ocurre en forma seguida,
mas de 10 veces al afio (mayor a 10 casos al afio, o mas de 1 x 101
casos al aho).

Evaluacion de las frecuencias

Frecuencia | Definicidn Frecuencia Valor
Improbable | Dificil que ocurra Menos 1 vez |1
cada 50 afios
Remoto Baja probabilidad de ocurrencia Una vez entre |2
20 y 50 anos
Ocasional Limitada probabilidad de |Una vez entre |3
ocurrencia 5y 20 anos
Moderado Mediana probabilidad de |Una vez entre |4
ocurrencia 1y 5 anos
Frecuente Significativa  probabilidad de |Entre 1.0 y 10 |5
ocurrencia casos al afo
Contante Alta probabilidad de ocurrencia Mas de 10| 6
casos al afio

Tablas de consecuencias

Deben establecerse “Tablas de consecuencias” de los eventos esperados
sobre cada uno de los factores de vulnerabilidad, afectados (Victimas,
pérdidas econdmicas, afectacion operacional, contaminacion ambiental,
etc). Estas tablas deben contar con suficientes NIVELES o rangos para
gue sea facil y confiable.

Generalmente se utilizan con éxito tablas con un minimo de cuatro (4)
niveles y un maximo de seis (6). A cada nivel se le asigna un VALOR DE
REFERENCIA (Puede ser cualquiera) cuyo Unico requisito es que a mayor
consecuencia dicho valor sea mas alto. Para las consecuencias se
presenta la escala “Semi-Geomeétrica”, con el fin de darle mayor peso a
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las consecuencias en la evaluacion. Se recomiendan valores enteros vy
pequefos 1, 2, 5,10, 20, 50, etc. A cada nivel se le asigna un NOMBRE
gue facilite su aplicacion. Adicionalmente se le establecen CRITERIOS de
valoracion para cada uno de los factores de vulnerabilidad, basados en
unidades relacionadas con el factor (Tipo y numero de victimas; pesos,
ddlares, dias de paro o volumenes de produccién afectados, etc)

Gravedad de las consecuencias

Para efectos de desarrollar un Analisis de Riesgo y Vulnerabilidad AR&YV,
la gravedad de las posibles consecuencias de un Eventos adversos se
clasificaran en seis (6) niveles cada uno de los cuales con un valor
relativo asignado en forma no lineal de 1 a 50, en forma ascendente.
Este valor se asigna no lineal para evitar equivalencias entre los
extremos de la tabla, y darle entonces mayor peso a las consecuencias
en la evaluacion.

La valoracién debera aplicarse a cada factor de vulnerabilidad
seleccionado para el analisis, sin embargo es claro que para el ejercicio
este valor debe de asignarsele solo al factor de vulnerabilidad afectacién
de la Operacion. Lo anterior de acuerdo con lo definido en el alcance de
trabajo.

Criterios de valoracion de las consecuencias

Para efectos de construir las “Tablas de consecuencias” para cada factor
de vulnerabilidad, se utilizaron los siguientes criterios:

Insignificante: Las consecuencias no afectan de ninguna forma al
Sistema en Evaluacion. Las perdidas o dafos son muy pequeios con
relacion a la capacidad econdmica del sistema.

Marginal: Las consecuencias no afectan en forma significativa el
funcionamiento del sistema en evaluacién: perdidas o dafos pequeifios.

Grave: Las consecuencias solo afectan parcialmente el funcionamiento
del sistema en evaluacién, pero no ponen en peligro su estabilidad;
pérdidas o danos significativos.
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Critica: Las consecuencias afectan de wuna manera total el
funcionamiento del sistema, en forma temporal, pero no de una manera
irrecuperable; perdida y dafos significativos.

Desastrosa: Las consecuencias afectan totalmente al sistema
generando dafios irrecuperables, pero sin hacerlo desaparecer; perdidas
y dafos significativos.

Catastrofica: Las consecuencias afectan en forma total al sistema vy
pueden hacerlo desaparecer; perdidas o dafios de gran magnitud.

Consecuencias para el factor de vulnerabilidad afectacion de la
operacion

Gravedad Definicion Puntos

Insignificante | Un dia sin servicio continuo de agua en todo el | 1
sistema de acueducto

Marginal 3 dias sin servicio continuo de agua en todo el | 2
sistema de acueducto

Grave 10 dias sin servicio continuo de agua en todo el | 3
sistema de acueducto

Critica 20 dias sin servicio continuo de agua en todo el | 4
sistema de acueducto

Desastrosita | 30 dias sin servicio continuo de agua en todo el | 5
sistema de acueducto

Catastréfica | Mas de 30 dias sin servicio continuo de agua en | 6
todo el sistema de acueducto

Estos criterios se presentan a nivel de ilustracidon, sin embargo cada
operador de servicio, segun las caracteristicas del sistema que esté
operando, debe de definir los criterios de valoracién de consecuencias
operacionales y con ellos construir su propia tabla de consecuencias.
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Anexo 7. Descripcion de la amenaza seleccionada

El proceso de analisis parte por un lado del conocimiento del sistema,
sus componentes, su funcionamiento y por otro de las caracteristicas de
la amenaza natural que potencialmente puede afectarle. En este caso
después del analisis, la amenaza mas significativa fue sequia, por ello
continuacién se describirdn la sequia desde su mas simple definicidn
hasta las posibles soluciones para atender una situacién como esta.

Sequia sobre la Bocatoma

Se define sequia como la disponibilidad insuficiente de agua durante
periodos prolongados de tiempo en areas extensas ocasionando
privaciones y tensiones severas.

Tiene un impacto en la produccién alimentaria y reduce la esperanza de
vida y el desempefio econdmico de grandes regiones o paises
completos. La sequia es un rasgo recurrente del clima. Ocurre
virtualmente en casi todas las zonas climaticas, y sus caracteristicas
varian significativamente entre regiones. La sequia difiere de la aridez
en que la sequia es temporal y la aridez es una caracteristica
permanente de regiones con baja lluvia

Una definicidn operativa de sequia puede ser una reduccién temporal
notable del agua y la humedad disponibles, por debajo de la cantidad
normal o esperada para un periodo dado.

Los componentes esenciales de tal definicion son los siguientes:
Que la reduccion sea temporal (si la reduccién fuese permanente, seco o
arido serian términos mas adecuados).

Que la reduccion sea significativa.

Que la reduccion se defina con respecto a una «norma».
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Posibles medidas de prevencion y mitigacion

Estrategias de diversificacidon de la produccion con variedades de
cultivos de mayor resistencia y mayor rentabilidad.

Investigacion de técnicas de conservacion de humedad o que
contribuyan a reducir el déficit hidrico resultante de la sequia.

Promover la ejecucion de proyectos que contemplen implementar
reservorios de agua, riego artesanal, no quema del suelo, incorporacion
de rastrojos al suelo y otras practicas amigables con el recurso suelo.

Educar sobre la importancia del manejo de las fuentes de agua y de los
arboles, la proteccidén de cuencas y microcuencas.

Capacitar a las organizaciones comunitarias sobre la importancia de los
Planes de Desarrollo de Gestion de Riesgos, para poder identificar
causas especificas de vulnerabilidades fisicas, ecoldgicas y sociales, asi
como también el manejo de los prondsticos del clima, con el objeto de
saber qué alternativas considerar ante la amenaza de estos fendmenos.

Soluciones

Las recomendaciones para la prevencion y mitigacion de la sequia
pueden dividirse en las relacionadas con medidas de caracter macro,
destinadas a afectar politicas gubernamentales, y las de caracter micro,
destinadas a alterar las condiciones ecoldgicas y las practicas agricolas
de las zonas afectadas, muchas de las cuales deben ser desarrolladas
necesariamente por el Gobierno, pero que también pueden formar parte
de las estrategias de agencias internacionales de cooperacion.
Medidas para mitigar los efectos de la sequia o para dar respuesta a la
emergencia orientadas a mantener la seguridad alimenticia

Estabilizacién de precios.

Subsidios alimenticios.

Programas de creacion de empleo.
Distribucion generalizada de comida.

Programas de alimentacion suplementaria.
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Programas especiales para poblaciones pastorales y ganaderas.
Programas complementarios de suministro de agua.
Programas complementarios de salud.

La informacién necesaria para el encabezado de este objetivo tales
como:

Identificacién de la organizacion y la legislacidon vigentes
Organizacién nacional y Regional

Normativa legal vigente

Descripcion de la zona, del sistema y su funcionamiento:
Continuidad del servicio

Calidad del agua.

Esta aclarada y totalizada en los marcos correspondientes a este trabajo
tanto en el marco geografico como legal ademas de haber informacion
en el desarrollo de primer objetivo especifico identificacién y desglose
del sistema.
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Anexo 8. Desarrollo de las matrices para el analisis de
vulnerabilidad

A continuacién se detallan cada una de las matrices correspondientes
para el analisis de vulnerabilidad.

Anexo 8.1. Aspectos operativos (sistemas de agua potable)

Para el caso de sistemas de agua potable, en la primera columna de la
Matriz 1 se anotarda el componente analizado, como puede ser la
captacion, planta de tratamiento, tanque, zona de abastecimiento, etc.
En la segunda columna se escribird la capacidad del componente,
utilizando las unidades correspondientes, como pueden ser de volumen
(m3), de caudal (m3/s) u otras; en la tercera, el requerimiento actual; y
en la cuarta, el superavit o déficit, ambos expresados en las mismas
unidades empleadas para describir la capacidad. En la quinta columna
se detallara lo referente a la existencia y funcionamiento eficiente de
sistemas remotos de alerta asociados con cada uno de los componentes,
como pueden ser los diferentes sistemas de instrumentacién vy
monitoreo colocados puntualmente en el componente (sismégrafos,
limnimetros, etc.).

Es importante destacar que si no existe un componente necesario para
el sistema (reservorio, por ejemplo), en la segunda columna sobre
capacidad se anotard cero y en la cuarta columna el volumen se
registrara como déficit.

En la parte inferior izquierda de esta Matriz se encuentra un detalle de
diferentes posibilidades de sistemas de alerta e informacion hacia la
empresa, en términos de relacion con otras entidades e instituciones
para obtener informacién oportuna sobre la ocurrencia o desarrollo de
fendomenos naturales, con el fin de indicar cudles de ellos existen y
funcionan. En la parte inferior derecha, se especifican diferentes medios
de informacion dentro de la empresa y varias posibilidades de sistemas
de informacion a los usuarios.
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Matriz de Aspectos Operativos

Nombre del

sistema Agua Potable: Acueducto Municipio de

Hispania
Componente | Capacidad Requerimiento | Déficit (-) | Sistemas
componente | actual Superavit | remotos
(+) de alerta

SISTEMAS DE INFORMACION Y
ALERTA INTERINSTITUCIONAL
Defensa Civil

Instituto Meteoroldgico

Instituto Vulcano légico

Instituto sismoldgico

Otro: Bomberos

Otro: Guardabosques

DE

SISTEMA DE INFORMACION Y
ALERTA DE LA EMPRESA

Radio

Teléfono

Otro:

SISTEMA DE INFORMACION A
LOS USUSRIOS

Radio

Television

Circulares

volantes

Otro:
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Anexo 8.2. Matriz para aspectos administrativos y capacidad de
respuesta

Para evaluar las debilidades y limitaciones relativas a los aspectos
administrativos de los sistemas, tal y como se plantea en la Matriz 2, es
preciso conocer sus normas de funcionamiento y los recursos
disponibles que pudieran ser usados para el abastecimiento de agua y
evacuacion de aguas residuales en situaciones de emergencia, asi como
en la fase de rehabilitacion. La informacién necesaria para completar
esta matriz es la misma, para el caso de los sistemas de agua potable.

Organizacion institucional

En la primera columna de la Matriz 2 se indicaran las fortalezas y
debilidades correspondientes a la organizacion institucional. Se deben
diferenciar los niveles central, regional y local y, si es necesario, se
elaboraran matrices separadas para cada uno de estos niveles, como se
detalla a continuacién:

Indicar la existencia o no de planes de atencidn de emergencias,
especificando, si los hay, las revisiones y actualizaciones periddicas de
estos planes

Indicar la existencia o no de planes de mitigacion
Indicar la existencia o no de niveles de coordinacion interinstitucional

Indicar la existencia o no de una comision de formulacidon de planes de
mitigacion

Indicar la existencia o no de un comité de emergencias permanente, los
miembros que lo conforman y su cargo (usar los espacios disponibles en
esa columna)
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Operacion y mantenimiento

En la segunda columna de esta matriz se detallaran las fortalezas vy
debilidades correspondientes a los aspectos de operacion vy
mantenimiento para los niveles central, regional y local. Los aspectos
relevantes que seran considerados son los siguientes:

Indicar si los programas de planificacién incluyen o no la tematica de
desastres

Indicar la existencia o no del tema de desastres en los programas y
manuales de operacidn.

Indicar la existencia o no de temas de desastres en los programas de
mantenimiento preventivo.

Indicar la disponibilidad o no de personal capacitado en temas
relacionados con la prevencion y mitigacion de desastres y la atencion
de emergencias.

Indicar la disponibilidad o no de equipo, maquinaria, materiales y
accesorios para llevar a cabo los programas y para la rehabilitacion del
servicio en caso de emergencia, especificando el tipo de equipo y
maquinaria (usar para ellos los espacios disponibles en esa columna).

Apoyo administrativo

En la tercera columna de esta matriz se anotara la vulnerabilidad de los
sistemas de apoyo administrativo:

Indicar la disponibilidad o no de dinero para situaciones de emergencia,
insumos y “stock” de emergencia, y detallar el monto reservado con
este fin.

Indicar si existe o no el apoyo logistico de personal, proveeduria y
transportes.
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Indicar la disponibilidad o no de contrataciéon agil de empresas y
servicios para apoyar medidas de mitigacidon y rehabilitacion, y detallar
un listado resumido de estas entidades, si existen en un registro de
proveedores (usar los espacios disponibles en esa columna).

La capacidad de respuesta institucional, para implementar medidas de
mitigacién y atender el impacto de los desastres, podra ser evaluada de
acuerdo con el andlisis de los resultados obtenidos en estas tres
columnas.
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Matriz de vulnerabilidad administrativa de

capacidad de respuesta

la empresa y

Nombre del sistema: Acueducto Municipio de Hispania

Sistema de: Agua Potable

Organizacion Operacion y | Apoyo
institucional mantenimiento administrativo
A. Planes de Atencidn | A. Programas de | A. Disponibilidad vy
de emergencia Planificacion manejo del dinero
siC_] No[] siC_] Nno[] siC_] Nno[]
Cual? Cual? Monto:
B. Planes de | B. Programas de | B. Apoyo logistico de
Mitigacion Operacién Personal, almacenes y
siC ] no[(] siC I no[] transporte
Cual? siC ] ~no[]
C. Coordinacién | c. Programas de |C. Contrataciéon de
Interinstitucional Mantenimiento Empresa Privada en el
Preventivo mercado
siCJ No [ siC] no[]
siC] Nno[C
D. Comisién de | D. Personal
formulacién de los | Capacitado
planes de Mitigacion siC] no[]
siC ] no[d
E. Comité de | E. Disponibilidad de
Emergencias equipo y maquinaria
siC_] Nno[] siC_] no[]
Miembros Tipo de equipo vy
Nombres y cargos maquinaria
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Anexo 8.3. Matriz de aspectos fisicos e impacto en el sistema

En el encabezado de esta Matriz se anotara el tipo de amenaza de la
zona que pudiera impactar los sistemas fisicos de agua potable, asi
como el area de impacto que corresponde a la zona que ve afectada la
operatividad del sistema. Para su estimacion se requiere simular
eventos posibles y analizar las consecuencias esperadas en el sistema,
lo cual se facilita superponiendo los mapas que definen el sistema y los
mapas de la intensidad de la amenaza considerada. Ademas, debe
incluirse en esta estimacion a la poblacion, instituciones y elementos del
medio ambiente potencialmente afectados.

Adicionalmente, en el encabezado se hard la seleccion de la prioridad
general para el andlisis, referida al sistema en forma global,
categorizada en tres niveles correspondientes a los siguientes niveles de
dano:

Componentes expuestos

En la primera columna de esta Matriz, se indicaran los componentes
expuestos directamente al impacto de la amenaza. Los componentes
deben indicarse preferiblemente en el sentido del flujo del agua vy
catalogados en la forma siguiente: captaciones (diferentes tipos) y sus
estructuras, aducciones, plantas de tratamiento, estaciones de bombeo,
tanques de almacenamiento, redes principales de conduccion o
matrices, y redes de distribucion.

Estado del componente

En la segunda columna de esta Matriz se detallara el estado del
componente, procurando que se haga en términos descriptivos (por
ejemplo, para la tuberia de hierro galvanizado indicar si presenta
corrosion) sin utilizar categorizaciones relativas como bueno y regular.
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Danos estimados

En la tercera columna de la Matriz, se describirdan las caracteristicas del
impacto esperado sobre cada uno de los elementos expuestos. La Tabla
a continuacién presenta una ilustracion de los tipos de dafio que pueden
ocurrir en algunos componentes a causa de desastres naturales.

Tiempo de rehabilitacion (TR)

En la cuarta columna de la Matriz 3, se escribird la estimacion del
tiempo de rehabilitacién del componente analizado. La metodologia que
se presentara a continuacién, fue desarrollada en el Centro
Panamericano de Ingenieria Sanitaria (CEPIS), como elemento de
informacion sobre la magnitud del dafio y las expectativas de
rehabilitacion en términos de tiempo. Se aplica a componentes
estructurales tales como:

Estaciones de bombeo,
Tanques de almacenamiento,
Plantas de tratamiento o tuberias de conduccidn y distribucidn, etc.

Para cuencas hidrograficas, acuiferos o grandes represas, el método
sigue siendo valido aun cuando requiere de analisis especializados.

El tiempo de rehabilitacion depende de:

El tipo y la magnitud del dafio, el cual se obtiene después de efectuar un
analisis detallado;

Las necesidades y disponibilidad de recursos humanos, materiales,
financieros y de transporte para reparar el dafno;

El acceso al sitio donde debe efectuarse la rehabilitacion.

Por estas razones, con frecuencia el TR sdélo podra estimarse en forma
de rangos.
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El TR, expresado en dias, se establece para cada componente afectado
del sistema, por lo que sera necesario calcular los TR para cada
componente y para el sistema como un todo.

Se requiere amplia experiencia en: rehabilitacion, reconstruccién y
reparacion, conocimiento detallado del sistema de abastecimiento de
agua potable, los recursos disponibles y la capacidad de la empresa para
atender estas situaciones con recursos propios, de Defensa Civil y/o de
la empresa privada.

Para estimar el TR del sistema, se hara la sumatoria en “serie” o en
“paralelo” de los tiempos de rehabilitacion de los componentes. Esta
sumatoria es en serie cuando la rehabilitacion se hace uno después del
otro, y en paralelo cuando se realicen en forma simultanea.

Esta metodologia también se aplica por etapas de rehabilitacion; asi por
ejemplo, puede establecerse el TR para determinado componente al
25%, 50% vy finalmente al 100% de su capacidad. Ello se expresa como
TR25, TR50 y finalmente TR, que equivale a TR100.

La sumatoria de estos tiempos parciales correspondera al TR100 para la
rehabilitacidén de la tuberia al 100% de su capacidad. El TR asi calculado
servira para comparar los TR de diferentes dafios y determinar los
componentes criticos para priorizar la ejecucibn de medidas de
mitigacion o reforzamiento. Si durante la rehabilitacidon, resultan
necesarias otras formas de abastecimiento de agua potable, deberd
incluirse como procedimiento en el plan de emergencia. El andlisis de los
diferentes desastres probables en la zona producird un cuadro general
de amenazas, componentes y TR, lo que permitirda determinar cuales
son los componentes criticos del sistema.

Capacidad Remanente

En la quinta columna de la Matriz 3 se anoto la capacidad remanente de
operacion del componente en unidades acordes al componente analizado
(como pueden ser de flujo en tuberias, volimenes en reservorios y
tanques) y de porcentaje respecto a la capacidad con anterioridad al
impacto del desastre.
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El tiempo de rehabilitaciéon (TR) y la capacidad remanente son un buen
indice de la vulnerabilidad del componente expuesto.

Impacto al servicio

En la sexta columna, para cada elemento expuesto se indicé el impacto
al servicio. Para ello, se tomdé en cuenta que el impacto no es
unicamente la interrupcién total del servicio, sino que este puede verse
deteriorado en términos de calidad o de cantidad. La cuantificacion del
impacto en el servicio se hizo entonces mediante la medicién del
numero de conexiones para las que el servicio se ha interrumpido, o
para aquellas para las cuales el servicio se mantiene, pero con una
disminucion significativa de su calidad (deterioro de la calidad del agua,
por ejemplo) o de su cantidad (racionamientos de agua). La informacion
aqui consignada es la clave del analisis de vulnerabilidad y se le debera
poner especial énfasis.
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Matriz de aspectos fisicos y de impacto en el servicio

Nombre del sistema: Acueducto Municipio de Hispania
Sistema de: Agua Potable

Tipo de amenaza: Avalancha

Prioridad ™ 1__ 2 3

Caracteristicas:

Areas de Impacto

Component | Estado del | Daihos TR | Capacida | Impacto en

es componen |estimad |10 |d el servicio
Expuestos |te os o remanen | (Conexiones
dia |te )2
S inmediat
a
%o

1 Prioridad 1(Alta): >50% de componentes afectados y/o afectacidn de la captacién o
conduccidén Prioridad 2 (Media): 25 - 50% de componentes afectados, sin afectacion de
la captacién o conduccién

Prioridad 3 (Baja): <25% de componentes afectados, sin afectacion de la captacion o
conduccién

2 Numero de conexiones afectadas en términos de calidad, cantidad y/o continuidad
del servicio
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Anexo 8.4. Matriz para medidas de mitigacion y emergencia
(aspectos administrativos y operativos)

De manera general, la reduccion de la vulnerabilidad operativa vy
administrativa se puede lograr con medidas como mejoras en los
sistemas de comunicacidon, previsiéon del adecuado numero y tipo de
vehiculos de transporte, previsidon de generadores auxiliares, frecuencia
de inspecciones en la linea, deteccion de deslizamientos lentos tipo
repteo, correcciéon de fugas en areas de suelos inestables, planificacion
para atencion de emergencias. Es decir, acciones preventivas
identificadas en el analisis de vulnerabilidad que ademas de reducir las
debilidades ante la eventual ocurrencia de desastres naturales,
optimicen la operacion del sistema y minimicen el riesgo de fallas en
condiciones normales de servicio.

En esta matriz se plantearon las medidas de mitigacién y de emergencia
para cada componente analizado o identificado como vulnerable. Para
cada caso se indicaran las medidas de mitigacion y sus costos
estimados, asi como las medidas de emergencia y sus costos estimados.
Se debe hacer referencia a las medidas de mitigacion y de emergencia
correspondientes, los aspectos de:

(a) Organizacion;
(b) Operacién y mantenimiento;
(c) administrativos y

(d) aspectos operativos.
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Matriz para medidas de mitigacion y emergencia (aspectos administrativos y operativos)

Area Mitigacion Emergencia

$ Costo $ costo

Total

158




Anexo 8.5. Matriz de Medidas de mitigacion y emergencia
(aspectos fisicos)

En esta matriz se sintetizan las medidas de mitigacién y de emergencia
correspondientes a los componentes fisicos; éstos se indicaran en el
mismo orden en que fueron analizados en la Matriz 3. Es aconsejable
que esta matriz sea llenada por el mismo equipo de profesionales que
efectud el analisis de vulnerabilidad fisico.

La Matriz estd dividida en dos secciones. En la primera, plan de
mitigacién, se indicaran las medidas de mitigacion para los componentes
fisicos que pueden corresponder a obras de reforzamiento, sustitucion,
rehabilitacién, colocacién de equipos redundantes, mejoramiento de
accesos, etc.

Junto a cada componente se indicara la prioridad de atencion que
correspondera a los que tengan:

(a) mayor tiempo de rehabilitacion;
(b) mayor frecuencia; y/o,

(c) componentes criticos, asi mismo se indicaran los costos asociados a
la implementacion de dichas medidas.

En la segunda seccidn, plan de emergencia, se indicaran las medidas vy
procedimientos de emergencia necesarios a ser implementados, si el
impacto se presentara antes que las medidas de mitigaciéon fuesen
ejecutadas.

Algunas de las medidas de mitigacidn que pueden ser consideradas para
reducir la vulnerabilidad por las condiciones desfavorables del estado
actual de algunos de los componentes en los sistemas de agua potable
son:

Reemplazar el componente, equipo 0 accesorio si su estado de
conservacion es malo, monitorearlo periddicamente si su estado es
regular, P.E. bombas electromecanicas, generadores auxiliares o
valvulas.
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Reparar los elementos, equipos y accesorios con funcionamiento
defectuoso.

Reemplazar los elementos, equipos y accesorios no adecuados o sin
funcionamiento.

Adquirir componentes, equipos y accesorios faltantes, por ejemplo
generadores auxiliares en zonas de prolongados y continuos periodos de
falta de energia eléctrica.
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Matriz para medidas de mitigacion y emergencia (aspectos fisicos)

Componente

Plan de Mitigacion

Plan de Emergencia

Costo $

Costo $

TOTAL

=

H




Anexo 9. Elementos del plan de emergencia interno y externo de
Empresas publicas de Hispania

| Plan de

o

Hispania Antioquia
2011
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Introduccion

La situacién fuera de control que se presenta por el impacto de un
desastre o cualquier suceso capaz de afectar el funcionamiento cotidiano
de una comunidad, pudiendo generar victimas o dafos materiales,
afectando la estructura social y econdmica de la comunidad involucrada
de dicha emergencia. Se definen tres posibles estados de conduccion

que se producen en la fase de emergencia: pre alerta, alerta y alarma

Eventos tales como la obsolescencia de equipos, hundimientos sobre la
conduccion vy distribucién, fallas sobre la bocatoma, fallas de
construccion sobre el desarenador, fallas de construccién sobre la
conduccion y distribucion y sequia sobre la bocatoma hacen parte del
riesgo que corre Empresas Publicas de Hispania segun el analisis de

vulnerabilidad realizado para la planta de tratamiento.

Segun la resolucion1016 del 31 marzo de 1989 en el articulo once en la
actividad 18 del subprograma de Higiene y seguridad Industrial se
estipula organizar y desarrollar un plan de emergencia teniendo en
cuenta las siguientes ramas: Rama preventiva, Rama pasiva o

estructural y Rama activa o control de las emergencias.
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Objetivos

Objetivo General

» Definir procedimientos para actuar en caso de desastre o amenaza
colectiva y estimular en las personas destrezas y condiciones, que
les permitan responder rapida y coordinadamente frente a una

emergencia.

Objetivos especificos

> Evitar o minimizar las lesiones y pérdidas que se puedan causar a
ocupantes y usuarios.

> Evitar o minimizar los dafios que se puedan causar al ambiente y a
las instalaciones.

» Evitar o minimizar los perjuicios que se puedan causar a la
comunidad como consecuencia de la interrupcién del servicio de
agua.

> Contener y controlar emergencias para restablecer la operacion
(produccion).

> Evitar o minimizar las pérdidas econdmicas.
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Justificacion

Este plan de emergencias se fundamenta en la necesidad que tiene
empresas publicas de Hispania en adoptar una herramienta eficaz para
el saber actuar en caso de presentarse un evento que pueda afectar la

calidad y continuidad del servicio.

Con este plan se pretende dar una respuesta integral que involucre a
toda la Empresa con el compromiso de directivos y empleados en
permanente accidn para responder oportuna y eficazmente con las
actividades correspondientes a la reduccién, a la respuesta y a la

recuperacion.
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Alcance del plan de Emergencia

Este Plan aplica para todas las personas que laboran en la planta y en la
administracion es una herramienta para facilitar la gestion de las
Directivas en la elaboracion y actualizacion de sus planes de emergencia
y se constituye en un documento de referencia para que sus
funcionarios conozcan y apliquen las acciones necesarias para minimizar
los riesgo y reducir las pérdidas que se puedan ocasionar al interior y
fuera del sistema de tratamiento y sus instalaciones.

Los resultados de la elaboracion o actualizacion del plan dependen
directamente del compromiso de la alta gerencia, el cual debe ser
extendido hacia los funcionarios para que participen en |la

implementacion.
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Compromiso Gerencial

Para Empresas Publicas de Hispania es de vital importancia proveer un
adecuado nivel de seguridad para todos los ocupantes y usuarios de sus
instalaciones y calidad del servicio, lo cual incluye: equipos e
instalaciones adecuadas, fomento de la cultura de prevencion vy
suministro de informacidn necesaria para la prevencién y control de
emergencias de cualquier naturaleza.

En concordancia con lo anterior, Empresas Publicas de Hispania, se
compromete a dar todo su apoyo y colaboracion manifiesta en recursos
humanos, técnicos y financieros para la implantacién de todas las
acciones tendientes a:

» Preservar la vida e integridad de las personas que en cualquier
circunstancia estén dentro de Ilas instalaciones, incluyendo
personal fijo, visitantes y comunidad en general.

> Para tal efecto se consideran los siguientes aspectos:

» Disminuir los riesgos propios de las actividades desarrolladas en la
edificacién.

> Brindar facilidades para la evacuacion parcial o total de las
instalaciones en cualquier momento.

» Proveer facilidades y medios para rescate de personas ubicadas en
cualquier sitio de la edificacion.

> Preservar los bienes y activos de los dafos que se puedan causar
como consecuencia de accidentes y catastrofes, teniendo en
cuenta no solo su valor econémico, sino también su valor
estratégico para la empresa y para la comunidad en general.

> Garantizar la continuidad de la operacién y el teniendo en cuenta

para esto:
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Disminuir las posibilidades de la suspension del servicio,
especialmente en hospitales, instituciones, centros médicos ya que
es indispensable para la realizacion de otras actividades de vital
importancia.

Facilitar la reiniciacion del servicio suspendido en el menor lapso
de tiempo posible, y con las menores consecuencias en pérdidas
econodmicas y sociales.

Posibilitar la sustitucion temporal o permanente del servicio
interrumpido, en iguales o superiores condiciones de eficiencia.
Participar activamente en los procesos del disefio e
implementacion del Plan de emergencias, apoyando las
capacitaciones, los ejercicios y simulacros.

Mantener comunicacion permanente entre la alta gerencia y el
equipo responsable del proceso, para que el seguimiento al
proceso sea el adecuado.

Destinar rubro presupuestal, para el Plan de Emergencias de la
empresa.

Velar por la adecuada conformacion y funcionamiento del grupo de
trabajo

Revisar de manera permanente el proceso de disefo e
implementacion del plan de emergencias, para evaluar el
cumpliendo de los objetivos propuestos.

Apoyar las politicas definidas en el tema de prevencién y control
de emergencias.

Velar por la adecuada conformacion y funcionamiento del grupo de
trabajo destinado para el disefio e implementacion del Plan de

Emergencias.

168



Ramas Para la organizacion y desarrollo del Plan de Emergencias

Rama Preventiva

Marco legal

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social y el Ministerio de Salud, conscientes de los diferentes fendmenos

que pueden afectar

la integridad fisica y mental de las personas y las

instalaciones, ven la necesidad de implementar un plan para atencion de

emergencias en cada establecimiento de trabajo; por tal motivo emiten

una serie de leyes y decretos que reglamentan dicho tema. A

continuacion se relacionan algunas normas.

Legislacion Nacional

Ley 9 de 1979
Codigo Sanitario

Nacional

Titulo III. Salud Ocupacional

Titulo VIII. Desastres.

Articulo 501. Cada Comité de Emergencias
debera elaborar un plan de contingencia para su
respectiva  jurisdiccibn con los resultados
obtenidos en los analisis de vulnerabilidad.

Ademas, deberan considerarse los diferentes tipos
de desastre que puedan presentarse en la
comunidad respectiva. ElI Comité Nacional de
Emergencias elaborara, para aprobacién del
Ministerio de Salud, un modelo con instrucciones
gue aparecera en los planes de contingencia.

Articulo 502. El Ministerio de Salud coordinara
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los programas de entrenamiento y capacitacion
para planes de contingencia en los aspectos
sanitarios vinculados a urgencias desastres.

Paragrafo. El Comité Nacional de Emergencias
debera vigilar y controlar las labores de
capacitacion y de entrenamiento que se realicen
para el correcto funcionamiento de los planes de
contingencia.

Ley 46 de 1988

“Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional
para la Prevencion y Atencion de Desastres, se
otorga facultades extraordinarias al presidente de
la Republica y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 30. Plan Nacional para la Prevencién y
Atencion de Desastres. La Oficina Nacional

para la Atencién de Desastres, elaborara un Plan
Nacional para la Prevencion y Atencién

de Desastres, el cual, una vez aprobado por el
Comité Nacional para la Prevenciéon y

Atenciéon de Desastres, serd adoptado mediante
decreto del Gobierno nacional.

El Plan incluira y determinara todas Ilas
orientaciones, acciones, programas y proyectos,

tanto de caracter sectorial como del orden
nacional, regional y local que se refieran,

entre otros a los siguientes aspectos:

a. Las fases de prevencién, atencion inmediata,
reconstruccién y desarrollo en relacion con los
diferentes tipos de desastres.
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b. Los temas de orden técnico, cientifico,
economico, de financiaciéon, comunitario, juridico e
institucional.

c. La educacién, capacitacién vy participacidon
comunitaria.

d. Los sistemas integrados de informacidon vy
comunicacién a nivel nacional, regional y local.

e. La funciédn que corresponde a los medios
masivos de comunicacion.

f. Los recursos humanos y fisicos de orden técnico
y operativo.

g. La coordinacion interinstitucional e
intersectorial.

h. La investigacion cientifica y estudios técnicos
necesarios.

i. Los sistemas y procedimientos de control y
evaluacion de los procesos de prevencion

y atencion

Resolucion 1016
de 1989. Articulo
11 (Numeral 17

Entre las principales actividades del subprograma
de Higiene y Seguridad Industrial se encuentra:
"Delimitar o demarcar las areas de trabajo, zonas
de almacenamiento y vias de circulacion vy
sefalizar salidas, salidas de emergencia,
resguardos y zonas peligrosas de las maquinas e
instalaciones de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes".
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Res. 2400 de
1979

Titulo V. Articulo
202. Cddigo de
colores.

“"En todos los establecimientos de trabajo en
donde se lleven a cabo operaciones y/o procesos
gue integren aparatos, maquinas, equipos, ductos,
tuberias etc. y demas instalaciones locativas
necesarias para su funcionamiento se utilizaran los
colores basicos recomendados por la AMERICAN
STANDARS ASSOCIATION (A.S.A) y otros colores
especificos, para identificar los elementos,
materiales, etc., y demas elementos especificos
que determinen o prevengan riesgos que puedan
causar accidentes o enfermedades profesionales”.

Normas técnicas Colombianas

NTC-1700

Higiene y seguridad. Medidas de seguridad en
edificaciones. Medios de evacuacion y Cédigo NFPA

101. Cédigo de Seguridad Humana.

Establece cuales son los requerimientos que deben
cumplir las edificaciones en cuanto a salidas de
evacuacion, escaleras de emergencia, iluminacién
de evacuacién, sistema de proteccién especiales,
nimero de personas maximo por unidad de area,
entre otros requerimientos; parametros que son
analizados con base en el uso de los edificios, es

decir, comercial, instituciones educativas,
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hospitales, industrias, entre otros.

Higiene y seguridad. Extintores portatiles.

Establece en uno de sus apartes los requisitos para
la inspeccion y mantenimiento de portatiles,
igualmente el cédigo 25 de la NFPA Standard for
the inspection, testing and maintenance of Water -

Based fire protection systems USA: 2002.

NTC-2885
Establece la periodicidad y las pruebas que se
deben realizar sobre cada una de las partes
componentes de un sistema hidraulico contra
incendio.

NTC-4201 Edificios. Equipamientos, bordillos, pasamanos y
agarraderas.

NTC-1867 Sistemas de sefales contra incendio, instalaciones,

mantenimiento y usos.
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Informacion general de la empresa
Razon social: Empresas Publicas de Hispania
Nit: 900.150.224.0

Localizacion: Hispania Antioquia

Direccion: Calle 50 n 49-29

Barrio: Parque Principal

Teléfonos: (4)843 20 69

Fax: (4)843 20 69

N©° Total trabajadores: 11

Horarios: 24 horas dos turnos

Gerente: Arbey de JesUs Zapata Restrepo

Correo Electronico: ephispania2010@gmail.com

Clasificacion de la empresa

Descripcion de la actividad

Empresas publicas de Hispania es la responsable de la administracion,

operacion y mantenimiento de los sistemas de acueducto, alcantarillado

y aseo en el municipio de Hispania Antioquia brinda un excelente

servicio a los usuarios.

Representante legal: Arbey de Jesus Zapata Restrepo

Suplente Nelly castafio Taborda
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Salud ocupacional

Coordinador del programa: Arbey Jesus Zapata Restrepo y Héctor

Restrepo
Cargo: (Representantes del comité paritario de Salud Ocupacional)
Personal de Empresas Publicas de Hispania

La empresa cuenta con un total de 11 Empleados, distribuidos por areas

Area Total
Administrativa 2
Operativa 9
Total 11

Horario de trabajo

Horario de trabajo para area operativa:

Oficios Varios: 6:00am -9:00am, 10am 01:00pm 2:00pm-4:00pm
Operarios de la planta: manejan tres turnos

1. De 06:00 am a 02:00 pm

2. De 02:00pm a 10:00 pm

3. De 10:00 pm a 06: am

Horario de trabajo para area administrativa y el fontanero: 8:00am-

12:00 y 2:00pm-6:00pm
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Localizacion geografica de la oficina

Es una referencia de ubicacién; no es a escala

Parque Principal

e Empresas Publicas
le Hispania

Fuente: Google Earth

Por el oriente, Con la carrera 49, Por el occidente Con la Carrera 50,

Por el norte, Calle 50 Por el sur, Calle 49.
Localizacion geografica de la planta de tratamiento

Es una referencia de ubicacion; no es a escala

ementerio
Parque Principal

Planta de
ratamiento

Fuente:

176



Principales vias cercanas a la empresa

Por el Norte

Importancia

Via principal entrada de Medellin al parque principal

Nomenclatura

Calle 50

Sentido Norte, sur ademas son vias arterias
Salida por Carrera 50

Acceso por Carrera 49

Estado General vias pavimentos

Por el Sur

Importancia

Via principal salida a Andes esta ubicada la Alcaldia

Nomenclatura

Calle 49

Calzadas una
Salida por Carrera 49
Acceso por Carrera 50

Estado General

vias pavimentos

Por el oriente

Importancia

Via entrada de andes al parque principal

Nomenclatura

Carerra 49

Sentido oriente a occidente y viceversa
Salida por Calle 50 - parque principal
Acceso por Calle 49

Estado General

vias pavimentos

Por el occidente

Importancia

Parque principal

Nomenclatura

Carrera 50

NO de calzadas

Sentido

occidente-oriente

Acceso por

Calle 50

Estado General

vias pavimentos

Fuente: Informacion suministrada por Empresas Publicas de Hispania
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Distribucion por areas

Planta de tratamiento Oficina Administrativa

Oficina
Servicios sanitario

Laboratorio

Almacén de quimicos Sala de espera

Escaleras internas Oficina atencién al cliente
Zona cloro Servicios sanitarios
Floculador Oficina del Gerente
Sedimentador General de Empresas
Filtros Publicas de Hispania
Adicion del cloro Bodega

Tanques de

almacenamiento
Red de distribucion

Cuarto de herramientas

Fuente: Informacion suministrada por Empresas Publicas de Hispania

Aspectos generales de las edificaciones

Planta de Tratamiento

TITULO ELEMENTOS ESTRUCTURALES

Construccion antigua con columnas de concreto con dos
Estructura _ o

plantas, techo de cubierta liviana.
Fachada Mamposteria, ladrillo a la vista
Cubierta Cubierta liviana, teja de asbesto cemento, portantes madera
superior y metal
Paredes Mamposterias, ladrillo prensado, bloque, panete , pintura
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inferiores

Puertas Portdn principal en hierro, Puertas interiores en madera
Escalera estructurales(concreto ) sin pasamanos en ambos

Escaleras costados consta de dos tramos con descanso con
antideslizantes

Pisos Primer piso baldosa de cemento

Carga o . |

o Liquidos: cubierta (Pasticas)
Quimicos

Oficinas Administrativas

TITULO ELEMENTOS ESTRUCTURALES
Estructura | Construccion en ladrillo y cemento, piso en baldosa.
Fachada Obra blanca
Cubierta _ o _
_ Cubierta en concreto, vivienda en segundo y tercer piso.
superior
Paredes , _ . _
) _ Mamposterias, ladrillo prensado, bloque, panete , pintura
interiores
Portdon principal en hierro cortina, Puertas interiores en solo
Puertas N
una la del bano y de madera
Escaleras No hay escaleras
Pisos Primer piso en baldosa de cemento
Carga N | ,
Solidos: cubierta (madera), Gases: tuberias
combustible

Fuente: colmena
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Actividades desarrolladas por la empresa

AREA PROCESO TAREA EQUIPOS
Se facturan los tres | Software de  SINAP
servicios acueducto | Ltda. Presupuesto
Facturacion alcantarillado y aseo. | Nnomina,  contabilidad,
taquilla, almacén,
Administrativa acueducto, tesoreria.
Atencion a|Se atiende a cada | Formatos
Peticiones persona Yy se le Redistros
Quejas y | escucha y brindan 9
Reclamos soluciones Computadora

Mantenimiento

de los
sistemas de
acueducto

Produccién de agua

potable (apta para
el consumo
humano)

Planta de tratamiento

Completa y adecuada
para procesar el agua

Mantenimiento
de los
sistemas de
alcantarillado

Mantenimiento y
reparaciones.

Herramientas de
trabajo como
(destornilladores,

pinzas, alicates,

taladros etc)

Operativa

Carretas

Barrido Escobas

Aseo Recoleccidn y Bolsas

manejo del residuo | conyvenio de volquetas

organico. con el municipio
Relleno sanitario

Fuente: E.P.H.
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Servicio e instalaciones de servicios

Suministro Servicio Medio
, Empresas Publicas de
Energia ,
EXTERNO Medellin
Telefonia EDATEL
INTERNO Acueducto Empresas  Publicas  de
Hispania
Fuente: E.P.H.

Inventario de Recursos

Recurso Humano: Empresas Publicas de Hispania cuenta con 3
empleados de planta los cuales realizan turnos de 8 horas cada uno; 6
empleados de mantenimiento, un empleado de recaudo y el Gerente

General. Los empleados de planta se encuentran certificados por el

SENA en potabilizacién.

El municipio cuenta con Hospital General de primer nivel, una estacion
de Policia, y un cuerpo de Bomberos, los cuales estan a disposicion de

la planta de tratamiento si llega a ocurrir algin evento adverso en el

cual se requiera de su intervencion.

Convenios de ayuda mutua: Ingenieria Total Servicios Publicos S.A.

ESP ubicada en andes Municipio cercano a Hispania tel. 4441401
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Grupos de apoyo externo especializado:

Directorio de teléfonos

Entidades de socorro Teléfonos
Cuerpo de bomberos 8432862
Ambulancias Teléfonos

Hospital San Juan del suroeste 8432211

Policia Teléfonos
Policia nacional 8432040
Alcaldia 8432862
Servicios publicos Teléfonos
Epm emergencias 8432162
Arp Seguros bolivar 018000123
Edatel 8432010

Recursos Materiales: La entidad no presenta recursos materiales para
atender situaciones de Emergencia. Se recomienda a la institucidén
demarcar las Vias de evacuacion, definir el punto de encuentro y la
zona de atencion de heridos, adquirir los materiales para la realizacion
de las capacitaciones, tener mapa de evacuacién de la Empresa y

cartelera informativa de los teléfonos de emergencia.
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Herramientas: Por su actividad, la organizacion cuenta con Picas,

palas, barras, mango sierras, machetes y azadones.

RECURSO UBICACION ESTADO CARACTERISTICAS
Cuerdas
guantes, Planta de Equipo para rescate y
Bueno N
caretas, botas, | Tratamiento proteccion personal
cinturones
Planta de
Linternas (3) Bueno Linternas recargables
Tratamiento

Se recomienda abastecerse de herramientas como conos y barriletes de
sefalizacion, cinta de perimetro, chalecos reflectivos, cascos de
seguridad, linternas, caretas para vapores con monogafas, guantes de

caucho e impermeables, extensiones anaranjadas y reflectores.

Equipos: La entidad no tiene equipos aptos para atencién de
emergencias. Se recomienda adquirir camillas, botiquines fijos vy
moviles, extintores multipropdsito de 10 libras, alarma sonora para
aviso de evacuacidon, campana, manguera de 1 2" de 50 pies de largo
tipo bombero, pitén de 1 2" de chorro variable, carrotanque de 900

galones de agua, motobomba de 5 caballos y planta eléctrica.

RECURSO UBICACION |ESTADO |CARACTERISTICAS
2 Motobombas Mantenimiento | Regular De 2 "
Motosierras Mantenimiento | Regular Varios tamafos
Equipos de _
, Cada una de| Nokia

Comunicacion Bien

las personas Motorola
Movil
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En el pueblo Se cuenta con un sistema de alarma la cual funciona

llamando a la policia y ellos a su vez la hacen sonar para dar aviso a los

bomberos.

Propuesta de organigrama para emergencias internas

COMITE DE EMERGENCIAS

Coordinador General

COORDINADOR OPERATIVO

Nombre:

GRUPO CONTROL
INTERNO
Nombre:

GRUPOS APOYO
EXTERNO

Cuerpo de Bomberos de

Hispania

Policia de Hispania

Ingenieria Total

GRUPO CONTROL DE
INCENDIOS

GRUPO PRIMEROS
AUXILIOS

Nombre: Nombre:
Nombre: Nombre:
Nombre:

Fuente: Investigadoras
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Propuesta para niveles de intervencion

Nivel

Radio
accion

de

Responsabilidad

Estratégico
(Comité de
Emergencias )

Global y total
“Qué Hacer”

Garantizar el cumplimiento del
programa de Preparacion para
Emergencias, asegurando los medios
administrativos y técnicos necesarios
para su implantacion, mantenimiento
y puesta en practica de las fases de
entrenamiento, y procedimientos en
caso de emergencia.

Asumir la maxima responsabilidad y
autoridad antes, durante y después
de la emergencia

Tomar decisiones de alto nivel.

Sera el Unico ente autorizado para
transmitir  informacion sobre la
emergencia a la empresa, medios de
comunicacién y familiares de los
afectados si los hubiese.

Tactico
(Coordinador
Operativo- Jefe
de emergencia)

Parcial
“ Como Hacer”

el
la

Responder operativamente por
manejo y supervision de
emergencia

Definir acciones segun el curso de
actuacion determinado por el Comité
de emergencia y destinar recursos
para su implementacion.

Operativo
(Grupos
operativos
emergencia)

de

Puntual y
restringido
“Ejecutar”

Utilizar Recursos economicos,
tecnoldgicos, intelectuales y
humanos.

Ejecutar las acciones

correspondientes para la adecuada
atencion de una emergencia.
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Propuesta para las funciones de los integrantes del plan de

emergencia.

COMITE DE EMERGENCIA

Reduccion Respuesta Recuperacion
Garantizar la elaboracion e Adelantar las
) Coordinar el
implementacion de un plan de diligencias para
desarrollo de las
emergencias el levantamiento
actividades y ,
_ _ de cadaveres,
Coordinar con entidades externas: |procedimientos a
. N ., actas de
Clinicas aledanas, estacion de | realizar segun ,
. o, defuncion,
bomberos, defensa civil, policia, |evaluacion de las
. L, L. autopsia,
circulacion y transito, ARP. | condiciones y
_ , funerales, etc.
Mantener actualizado los numeros|magnitud de Ia
telefénicos de estas entidades. emergencia.
Conocer el funcionamiento del plan Aplicar el plan
de emergencias, para tomar las post emergencia,
Activar  cadena
medidas correctivas de acuerdo a traslado de
, de llamadas y/o
la evaluacion de los resultados dependencias vy
dar la orden de )
) reanudacion de
Conocer y evaluar emergencias: |evacuacion si es
., ) actividades.
causas, atencidén, consecuencias y |necesario.
medidas correctivas
Realizar reuniones periddicas Evaluar la
. Coordinar la
(minimo cada 6 meses) para emergencia en
solicitud de
mantener actualizado el Plan de cuanto a:
ayuda por parte )
emergencias y garantizar el causas, atencion
del grupo de
mantenimiento del mismo. Se de la
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deben mantener actas de estas

reuniones.

Coordinar el desarrollo de las
actividades de divulgacion del plan
de emergencias a trabajadores vy

colaboradores

Aprobar los integrantes de Ilas
brigadas
Mantener actualizada la lista de

vehiculos disponibles, asi como de

los conductores.

inventario en cada
de

requerimientos

Adelantar un
minimos
de

instalaciones, como de equipos Yy

oficina, los

tanto
documentos para continuar
operando en caso de emergencia

total.

Estudiar alternativas para la

reubicacion de dependencias que
resulten afectadas

por una

emergencia.

apoyo externo.

Informar a los
familiares de las

victimas.

Servir de dérgano

de consulta
inmediata al
coordinador de
Emergencia.

Autorizar las
decisiones que

se requieran.

emergencia,
impactos
causados a las
personas,
instalaciones,
equipos y medio

ambiente.

Determinar las
acciones

correctivas

187




Anexo 10. Propuesta para la conformacion de Brigadas

Objetivo de una brigada: Capacitar y entrenar al personal operativo y
administrativo de Empresas Publicas de Hispania en areas de prevencién
y atencién de emergencias con el fin de estar preparados para atender

los eventos que puedan ocurrir.
Conformacion de las Brigadas
> Jefe de la brigada.
> Brigadistas
Capacitacion y Entrenamiento de la Brigada
» Primeros Auxilios
> Busqueda y Rescate
» Combate del Fuego
» Salvamento de Bienes
> Evacuacion y practica de Simulacros

> Entrenar vy realiza practicas de Incendios, Salvamento vy

Evacuacion.

> Planificar métodos de control y actuacién para casos de

emergencias.
> Mantener los equipos de extincién en buenas condiciones

» Componentes Operativos
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Funciones de las brigadas de emergencias
» Comprobar la transmisidn de las sefiales de alarmas
> Qrganizar la Evacuacion de la planta
» Asistir y prestar los Primeros Auxilios a las persona lesionadas
> Salvar los Bienes y reducir las pérdidas
> Control y extincidon de incendios
» Tener liderazgo y tomar decisiones.
> Realizar practicas periddicas con las brigadas.
» Organizar y dirigir los procedimientos operativos.
» Coordinar las reuniones operativas.

> Solicitar asesoria de técnicos especializados en el control de

riesgos especificos.
Funciones del jefe de la brigada
» Prevenir y proteger las instalaciones.
» Coordinar los apoyos logisticos.
» Dirigir el ataque al fuego en caso de incendios.
» Activar las alarmas en caso de una emergencia.
» Coordinar las salidas de evacuacion.

» Coordinar las acciones con los bomberos y los miembros de las

brigadas segun el caso y Coordinacion interinstitucional.
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» Funciones de los Brigadista

Dar la atencidn inmediata a las personas enfermas o lesionadas,
estabilizandolas en el sitio y remitiéndolas a un centro asistencial, sin

causarle mayores complicaciones.
Conformacion de Brigadas

Dado que la cantidad de empleados es poca 11, solo se realizara una
brigada, la cual se encargara de realizar las actividades que estan

dispuestas en las diferentes brigadas a continuacion descritas.

Propuesta para la conformacion de la brigada de primeros
Auxilios
Evaluacion del area

» Activar el sistema de comando de incidentes.

» Atender en el sitio seguro a las personas
lesionadas.

» Realizar el sistema de triage de acuerdo a la
posibilidad de recuperacidon de cada paciente.

» Coordinar y realizar el transporte de los lesionados a un centro
asistencial.

Funciones de la Brigada de Primeros Auxilios
> Evaluacion del paciente

Transporte manual del paciente

Manejo de extintores

Activar el sistema de comando de incidentes.

v V VYV VYV

Inspeccionar los sistemas de alarmas y detectores contra
incendios.
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» Dirigir en una forma ordenada el control del fuego.

» Participar en el salvamento de bienes.

> Ayudar en las labores de remocién de escombros.
Reduccion:

> Recibe capacitacidén y se actualiza periddicamente, sobre primeros
auxilios.

> Organiza el botiquin institucional.

> Revisa continuamente el botiquin y las fechas de expiracion de sus
elementos, solicitando al coordinador los elementos necesarios.

> Realiza campafas informativas, para prevenir accidentes.

» Apoya en las actividades que implican aglomeraciones de
personas.

Respuesta:
» Realiza la valoracion inicial de heridos.

» Traslada en forma segura a los heridos hacia el sitio dispuesto
para su ayuda.

> Realiza la estabilizacion y atencion inicial de heridos.
Recuperacion:

» Solicita al coordinador apoyo externo (ambulancia y hospital) en
caso necesario informa sobre estado de los heridos a los
organismos de socorro y lleva registro de este y de los traslados.
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Propuesta para la conformacion de la brigada de evacuacion
Funciones de la Brigada de Evacuacion y Rescate

» Controlar la salida de personas, elementos,
equipos o recopilar informaciéon de archivos en
caso de emergencias.

»  Segquir las instrucciones del brigadista

> Activar el comando de incidentes.

» Dar aviso correctamente al personal cuando ello sea necesario,
manteniendo un control efectivo para evitar el panico vy
aglomeraciones.

» Mantener sefalizada las rutas de evacuacion.

> Activar los sistemas de iluminacidon de emergencias.

Reduccion:

> Recibe capacitacion y se actualiza peridodicamente, sobre
evacuacion y rescate.

> Desarrolla, revisa y actualiza el plan de evacuacién.

> Senaliza la institucién: recursos como el botiquin, mangueras, ruta
de evacuacion y punto de encuentro seguros.

> Revisa y despeja las rutas de evacuacidén continuamente.
> Realiza simulacros de evacuacion de la institucion peridodicamente.

» Apoya en las actividades que implican aglomeraciones de
personas.
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Respuesta:

> Orienta a las personas por las rutas de evacuacion y apoya el
rescate (recuerde que si el evento es un sismo, respuesta es
protegerse y recuperacion es evacuar).

> Se asegura que nadie ingrese o retorne a la edificacion.

» Comprueba que no hay ocupantes y cierra sin seguro las puertas
de las instalaciones.

Recuperacion:

> Desconecta electricidad, agua, gas, informando sobre averias al
coordinador.

> Verifica la cantidad de personas en los puntos de encuentro.

» Orienta el reingreso seguro a las instalaciones de la planta cuando
ha pasado la emergencia

> Esta alerta ante posteriores eventos o réplicas
Propuesta para la conformacion de la brigada contra incendios
Funciones de la Brigada contra Incendios

> Atenuar las lesiones y pérdidas que se
puedan producir como consecuencia de
incendios y emergencias desarrollando una

accion temprana que le permita suprimir el

fuego, o controlarlo mientras se hacen

presentes los bomberos y de socorros requeridos".
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Reduccion:

> Capacita y actualiza periddicamente sobre prevencién de
emergencias y extincidn de incendios incipientes.

» Programa actividades informativas con Ila comunidad, sobre
medidas de seguridad y prevencidn de incendios.

> Elabora listas de chequeo para verificar las condiciones de
seguridad de la planta.

> Solicita los recursos necesarios para la deteccién y extincidn de
incendios.

> Realiza la sefializacidn de las zonas de mayor riesgo por incendio y
de la ubicacién de equipos de extincion.

> Promueve la elaboracién de manuales de seguridad en el
laboratorio y lugares que presenten riesgos por operacion de
equipos, maquinas y/o quimicos.

» Establece procedimientos claros para el manejo de sustancias
facilmente inflamables asi como el manejo de los residuos
generados por estas.

> Atiende y revisa la deteccién de posibles focos de incendio.

> Se contacta con la Estacion de Bomberos.

Respuesta:
> Atiende el incendio para su extincién o contencion.
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> Evalla la situacién y la necesidad de realizar una evacuacion
parcial o total, y comunica el estado al coordinador del comité

para la gestion del riesgo.
> Solicita los recursos necesarios para la atencion de la emergencia

» En caso de ser auxiliados por entidades de apoyo externo, entrega

una clara descripcion de la evolucion de la emergencia.
Recuperacion:

> Verifica el estado de salud de las personas que atendieron la

emergencia

» Inspecciona verificando que no hayan focos que generen nuevos

incendios
> Emite un informe al Gerente para la gestién del riesgo.

> El plan de respuesta hace referencia a la organizacién de todos los
recursos, tanto humanos como técnicos, y al nivel de preparacion
con que cuenta la Institucidon para responder de manera inmediata
ante un evento y garantizar la vida y seguridad de las personas
segun este mismo nivel de recursos. Ello implica que en este plan
estan plasmadas claramente las necesidades de intervencién
previstas, en caso de que ocurra una emergencia. Al hacer parte
de una politica de gestion del riesgo, contar con un plan de
respuesta implica que se esta tomando una medida de mitigacién
no estructural. Los elementos generales que debe contener un

plan de respuesta son:

» Sistema de alerta y aviso que depende del tipo de evento.
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> Aspectos organizativos y esquema de coordinacidon de acciones.

> Inventario de recursos - humanos, materiales, financieros, de
capacitacion- con los cuales se cuenta para hacer frente al posible
evento. Déficit de recursos y acceso a recursos existentes en el

entorno.

Principales procesos que deben desarrollarse en caso de

presentarse un evento:

a. Auxilio a victimas

b. Evacuacién de personas
c. Evaluacién de dafios

d. Recuperacion

Propuesta para la ubicacion de extintores en las instalaciones de

la planta

Clase de Extintor | Ubicacion

ABC Se sugiere ubicarlo en el costado
izquierdo de la oficina (entrada
principal) 1.5 mt altura.

Puede ubicarse donde la adminstracidon

lo crea mas conveniente.

ABC Margen Izquierda de las escalas que
llevan contiguo al tanque de cloro.
Puede ubicarse donde la administracion

lo crea mas conveniente.

Fuente: Investigadoras
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Propuesta para la ubicacion de extintores en las instalaciones de

zona administrativa

Clase de Extintor | Ubicacion

ABC Costado izquierdo de la oficina (

entrada principal) 1.5 mt altura

Fuente: Investigadoras
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Anexo 11. Elementos para la elaboracion del plan de evacuacion,

el plan de alarma, y el plan operativo de respuesta.

Propuesta para la elaboracion del plan de evacuacion de

Empresas Plblicas de Hispania

Normas Durante la Evacuacion

>

Conservar la calma y no entrar en panico.

No correr ni quedarse parado en las vias de evacuacion

obstaculizando el paso.

Prestar atencion a las 6rdenes de los miembros de la brigada o

personal de la Empresa encargado de la evacuacion.

Orientar a los usuarios del Acueducto y personas externas que se
encuentren en las instalaciones de la Empresa y llevarlas al punto

de encuentro.

Una vez ubicados en el punto de encuentro quedarnos alli hasta

nueva orden.

Hacer el conteo del personal en el punto de encuentro y preguntar

si falta alguien.

Si se presentan incendios, derrame de quimicos o heridos llamar a

los organismos de socorro para recibir ayuda adecuada.
Ubicar los heridos y clasificarlos de una forma correcta.

Evacuar los heridos sin causarle mayores dafos hasta la zona

demarcada.

Hacer una inspeccion de la planta fisica para saber si es segura.
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» Demarcar los danos.

» Dar la orden de ingresar para continuar labores siempre y cuando

las instalaciones estén seguras.
Uso de la alarma:

Un sonido de sirena: Parar labores y prestar atencidon a las 6rdenes o

al comunicado.

Dos sonidos de sirena: Continuar las labores o ingresar a las

instalaciones si es que se ha evacuado.

Tres sonidos de sirena: Evacuar las instalaciones y dirigirse al punto
de encuentro o donde ordene el integrante de la brigada encargado de

la evacuacion.
En caso de que no haya energia se utilizara una campana.
Uso de la campana

Un toque de campana: Parar labores y prestar atencién a las érdenes

0 al comunicado.

Dos toques de campana: Continuar las labores o ingresar a las

instalaciones si es que se ha evacuado.

Tres toques de campana: Evacuar las instalaciones y dirigirse al punto
de encuentro o donde ordene el integrante de la brigada encargado de

la evacuacion.
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Propuesta para la elaboracion del procedimiento de evacuacion
Evacuacion por Incendio
» Sonara la sirena tres veces o tres toques de campana.

> Los integrantes de la brigada que se encuentren en las

instalaciones

» tomaran sus puestos anteriormente acordados para guiar las

personas

> hacia el punto de encuentro y se dara aviso al Cuerpo de

Bomberos.
> Se reuniran en el punto de encuentro.
> Se hara el conteo de las personas.
> Se dara una orden de espera en el punto de encuentro.

> Se dard la orden a la brigada para apagar o controlar el fuego

mientras llegan los Bomberos.

» Se enviara el personal de la brigada para revisar las instalaciones

y ubicar los heridos y clasificarlos correctamente.

» Se evacuaran los heridos de la forma correcta sin causar mayores

danos hacia la zona demarcada.

» Se estabilizaran los heridos mientras llegan los organismos de

SOCOrro.

> Una vez terminada la emergencia y cerciorandonos de que las

instalaciones estan en buen estado o no presentan peligro para los
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empleados se sonara la alarma dos veces o dos toques de
campana para continuar labores o irnos para nuestros hogares

segun la orden.

Medidas basicas de seguridad

>

>

Debe haber programas de capacitacion permanente.
No deben mezclarse los productos almacenados.

Se deben seguir las recomendaciones del fabricante.
Se debe conservar una etiqueta limpia del producto.

Se deben cumplir todas las medidas de seguridad industrial y

salud ocupacional.
Se debe tener el Manual de Seguridad y Salud Ocupacional.
Se debe utilizar todo el equipo de seguridad.

En lo posible, no manejar productos quimicos solo; busque el

apoyo de su compafero.

Cuidar mucho los equipos de analisis.
En lo posible mantener en sitios fijos.
Tratarlos con mucho cuidado

Conservar los tanques de preparacion de hipoclorito

completamente tapados para evitar la evaporacion del cloro.

No portar objetos personales u otros utensilios en las areas
destinadas a la preparacion o mezcla de agentes quimicos, vy

tampoco en las areas de almacenamiento.
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» Al medir el cloro es preferible observar las muestras sobre un
fondo blanco cumpla con las normas de seguridad, utilice los

equipos de seguridad.

> Por pequefia que sea su bodega, distriblyala y sefialicela. Cada

cosa en su lugar y un lugar en cada cosa.

> Proteja el hipoclorito, cuidelo, pues de ello depende una buena

desinfeccion del agua.

» Escriba en un cuaderno todos los controles que hace, las

novedades y las recomendaciones. Estos datos son importantes.

» Los alrededores y las zonas verdes deben permanecer limpias y

podadas
> Defina los sitios de recoleccion de basura.
> De este material se dara copia a cada uno de los empleados.

» El simulacro de evacuacidon se realizara como minimo dos veces

por afo.

Sefializacion y Demarcacion de Areas y Espacios de la Planta de

Tratamiento de Hispania

La legislacién colombiana establece algunas normas generales de
demarcacion y sefalizacion de areas o zonas de trabajo, en empresas
con actividades econdmicas y procesos que puedan generar alguna clase

de riesgo a la salud e integridad de la poblacidn trabajadora. (26)(27)

De acuerdo con el marco legal de este plan de emergencia y otra
reglamentacién  vigente, se pueden definir las siguientes

responsabilidades del empleador frente a la senalizacién:
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> Establecer las medidas necesarias para asegurar que las sefales y
la aplicacion del color para propodsitos de seguridad e higiene, se

sujeten a las disposiciones de las nhormas.

> Proporcionar capacitaciéon a los funcionarios sobre la correcta
interpretacion de los elementos de sefalizacion indicados en el

apartado anterior.

> Garantizar que la aplicacién del color, la sefializacion y Ia
identificacion de la tuberia estén sujetos a un mantenimiento que

asegure en todo momento su visibilidad y legibilidad.

> Ubicar las sefales de seguridad de tal manera que puedan ser
observadas e interpretadas por los funcionarios a los que estan

destinadas y evitar que sean obstruidas.
Asi mismo, los funcionarios deben comprometerse a:
> Participar en las actividades de capacitacién

» Respetar y aplicar las instrucciones de Ilos elementos de

sefializacion establecidos por el empleador.
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Propuesta para la realizacion de las vias de evacuacion

| — —_—
+ | Floculadaor ‘ ‘
Ly ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
| T Y L A = =
Cuarto operadores Cuarto de Quimicos 1 Sumimietes dm qum — —]
- — —_— | p—
-— | — | —] - —
E - — — | — ]
p— pr— 'T II|III||I|I|||I|IIIIIIIIIIIIII||:: '-d
I Servicios sanitarios | T B Filtro1 | Filtro 2 Filtro 3 Filtro 4
N
- ya [T !
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Tangue de Almacenamiento

L

Figura 4. Vias de evacuacion

Fuente: Operario E.P.H.
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Resumen de las sefales de emergencias necesarias para la demarcacion de la planta

tratamiento zona administrativa de E.P.H.

Clase de Seinal | Can. | Tipo de Seinal | Zona o area sugerida | Altur | Observaciones
de ubicacion a
Optica. 3 A = 0= (1) Zona de quimicos, (2) | 1.5 m | Se debe realizar
Equipo  contra nl_ Extintores guardados en demarcacién en el
incendios el almacén, (1) Sala de piso del area del
— ' computo. extintor y se
deben instalar en
areas visibles.
Optica. 5 (1) Corredor de la oficina | 1.7 m | Se debe instalar en
Seguridad. (1) Zona de filtros la pare sefialando
(1) Zona de tanques la salida de Ia
PRIMEROS desinfectantes oficina o del area
PR (1) zona de tanque de de trabajo.
almacenamiento. En pasillos
(1) Zona de ubicarse segun la
sedimentadores. ruta de
evacuacion, en las
paredes sefialando
a la salida mas
proxima.
Optica. 1 (1) Zona de computo Se debe instalar en
Seguridad. la parte superior

del Botiquin de
Primeros Auxilios.
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(1)Bodega de quimicos 1.7 m |Instalar en un
] (1)Zona de cloracién lugar visible
Optica. i (1)Zona de Oficina
Prohibicidn. PRSI
Optica. (1) Bodega de Quimicos 1.7 Instalarse en la
Informativa y ALMACENE parte superior del
de obligacién. CORRECTAMENTE area destinada
para
almacenamiento,
bodegaje 0
archivo.
Optica. (1)Caja de distribucion 1.7 Se debe instalar en
Prevencion. (2)Eléctrica de la planta la superficie de los
(1)Parte trasera de las equipos o0 antes
oficinas (cerca del arbol del ingreso a las
de mango) areas de peligro.
S Instalar sobre la
caja de Brekes.
Instalar sobre la
caja de
distribucién
C')ptica. (1)Laboratorio 1.7 Ubicarse al frente
Informativa vy =R (1)Bodega de quimicos del &rea de trabajo

de obligacién.

Sl

(1)Zona de Cloracién

o antes del ingreso
al area de riesgo.
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Optica. | (1) Planta de tratamiento | 1.7 Ubicarse al frente
Informativa vy de aguas del &rea de trabajo
de obligacién. (1) Bodega de quimicos o0 antes del ingreso
@ @ @ (1) Zona de Cloracién al area de riesgo.
Optica. | (1)Bodega de quimicos 1.7 Colocar en |las
Prohibicidn. PROHIBIDO (1) Laboratorio entradas.
EL PASO
C')ptica. Bodega de Quimicos 1.7 Ubicar en los
Equipo  contra Zona trasera de la planta lugares donde se
incendios (cables sueltos) almacenan
productos
PELIGRO combustibles y
':::;5:"':]:': cables eléctricos.
Optica. Bodega de Quimicos, 1.7 Ubicarse en un
Informativa y LEVANTE (1) Almacén lugar visible.
de obligacién. CORRECTAMENTE
Optica. (1) Zona de bafos de|1.7 Colocarse en |la
Informativa y oficina. entrada de los

de obligacién.

BAﬂosm

servicios
sanitarios.
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Optica. (1) Bodega de quimicos, | 1.7 Se deben instalar
Peligro. (PELIGRO) (1) Laboratorio en las areas de
LIQUIDOS INFLAMABLES riesgo en un lugar
visible.
Optica. : . (1) Sistema eléctrico 1.7 Ubicarse en |la
Peligros (PELIGRO] entrada a las
ALTA TENSION plantas de energia
o areas de riesgo.
Optica. (1) Bodega de quimicos 1.7 Ubicarse cerca de
Prohibicion. las plantas de
energia o equipos
energizadas.
Optica. Piso Uso general. - Colocar como
Preventiva. resbaloso aviso en las obras
referencia DP- de mantenimiento.
003 Catalogo
del Consejo
Colombiano de
) Seguridad
Optica. Trabajando Uso general. - Colocar como
Preventiva. con aviso en las obras
electricidad de mantenimiento
referencia DP- y reparaciones
007 Catalogo eléctricas.
del Consejo
Colombiano de
Seguridad
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Optica. Fuera de | Uso general. - Se debe colocar en
Preventiva. servicio las areas o equipos
referencia DP- gue estén fuera de
005 Catalogo servicio.
del Consejo
Colombiano de
Seguridad
Optica. Maquina en | Uso general. - Colocar en areas
Preventiva. reparacion donde se estén
referencia DP- realizando
004 Catalogo reparaciones.
del Consejo
Colombiano de
Seguridad
Optica. Punto de | Rutas de evacuacién 1.7 Ubicar en la
Seguridad. encuentro proximidad de los
referencia FP- puntos de
051 Catalogo encuentro.
del Consejo
Colombiano de
Seguridad
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éptica.

Informativ E%I!I'I!.E‘#I'EEEIEE Instalarse en la parte
a y de o superior del area destinada
S (1) Bodega de Quimicos 1.7 _
obligacion para almacenamiento,
bodegaje o archivo.
Se debe instalar en la
(1)Caja de distribucién superficie de los equipos o
Optica. eléctrica de la planta antes del ingreso a las
- FELMGRO ELECTRICIDAD 1 7 al reas d e pe I ig ro i
Prevencio (1) Parte trasera de las|™
n. oficinas (cerca del arbol de Instalar sobre la caja de

mango)

Brekes. Instalar sobre la

caja de distribucién
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éptica.

USD DBLIGATORID DE ELEMENTOS
DE PROTECCION PERSONAL

(1)Laboratorio

Ubicarse al frente del area

Informativ
@ @ (1)Bodega de quimicos 1.7 de trabajo o antes del
a y de
L ingreso al area de riesgo.
obligacion (1) Zona de Cloracién J ?
Optica. (1) Planta de tratamiento de
. ,
Informativ aguas Ubicarse al frente del area
a de @ @ @ L 1.7 de trabajo o antes del
y (1) Bodega de quimicos _ ) _
obligacién ingreso al area de riesgo.
(1) Zona de Cloracion
Optica.
PROHIBIDO (1)Bodega de quimicos
L 1.7 Colocar en las entradas.
Prohibicio EL PASO (1) Laboratorio
n.
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Ubicar en los lugares donde

éptica. A Bodega de Quimicos se almacenan productos
- ‘ de | lant combustibles y cables
; PELIGRO ona rasera de la planta o
Equipo RIESGD DE 1.7 electricos.
contra INCENDIO (cables sueltos)
incendios
Optica.
Informativ LEVANTE | |Bodega de Quimicos, Ubicarse en un lugar
a y de CORRECTAMENTE 1.7 o
] (1) Almacén visible.
obligacion
Optica.
Informativ BANosm N o Colocarse en la entrada de
a y de (1) Zona de banos de oficina. |1.7 o o
los servicios sanitarios.
obligacién
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Optica = = o Se deben instalar en las
ptica. (PELIGRO) (1) Bodega de quimicos, (1) L ] o i I
Peligro LIQUIDOS INFLAMABLES| | | aboratorio ' areas e Tes9o &n th THIar
. visible.
AL Ubicarse en la entrada a las
Optica. (PELIGRO)
. (1) Sistema eléctrico 1.7 plantas de energia o areas
. ALTA TENSION
Peligros de riesgo.
Optica. Ubicarse cerca de |las
Prohibicié (1) Bodega de quimicos 1.7 plantas de energia o
n. el equipos energizadas.
Piso resbaloso
Optica. referencia  DP-003 _
Catal dellu | Colocar como aviso en las
: atalogo el |Uso general. -
Preventiva c o Colombi obras de mantenimiento.
onsejo Colombiano
de Seguridad
. : Colocar como aviso en las
Optica. Trabajando con o
electricidad Uso general. - obras de mantenimiento y
Preventiva reparaciones eléctricas.

referencia DP-007
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Catalogo del
Consejo Colombiano

de Seguridad

Fuera de servicio

Optica. referencia  DP-005 Se debe colocar en las
Preventiva Catalogo del |Uso general. - areas o equipos que estén
Consejo Colombiano fuera de servicio.
de Seguridad
Maquina en
- reparacion )
Optica. Colocar en areas donde se
referencia  DP-004 U | 4 lizand
: so general. - estén realizando
Preventiva Catalogo del '
reparaciones.
Consejo Colombiano
de Seguridad
Optica. Punto de
Ubicar en la proximidad de
Seguridad encuentro Rutas de evacuacion 1.7

referencia FP-051

Catalogo del

los puntos de encuentro.
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Consejo Colombiano

de Seguridad

Para utilizaciéon en calles,

Optica. Incrusta
Call d ] | carreteras y en todo lugar
: alles, andenes, vias. r en e
Seguridad ' ' donde se esté realizando
vial TRABAJOS suelo -
ENLAVIA arreglos del sistema.
PT-1
, Para utilizacion en calles,
Optica de Incrusta
] carreteras y en todo lugar
seguridad Calles, andenes, vias. r en el ]
donde se esté realizando
vial suelo
arreglos del sistema
, Para utilizacién en calles,
Optica de Incrusta
, carreteras y en todo lugar
seguridad Calles, andenes, vias. r en el ]
donde se esté realizando
vial suelo

arreglos del sistema
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Para utilizacién en calles,

Optica de Incrusta
] carreteras y en todo lugar
seguridad VIA CERRADA Calles, andenes, vias. r en el ]
donde se este realizando
vial suelo
arreglos del sistema
, Para utilizaciéon en calles,
Optica de Incrusta
) carreteras y en todo lugar
seguridad Calles y vias. r en el )
donde se este realizando
vial suelo
arreglos del sistema
, Para utilizacion en calles,
Optica de Incrusta
) carreteras y en todo lugar
seguridad Calles y vias. r en el ]
donde se esté realizando
vial suelo
arreglos del sistema
, Para utilizacion en calles,
Optica de Incrusta
® @ ) carreteras y en todo lugar
seguridad e Calles y vias. r en el ,
LUCES donde se este realizando
vial suelo

arreglos del sistema
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Para utilizacién en calles,

Optica de Incrusta

O Q ] carreteras y en todo lugar
seguridad |4 e Calles y vias. r en el ,

LUCES donde se esté realizando
vial suelo

arreglos del sistema

Fuente: Investigadoras
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Propuestas para la elaboracion del plan de alarma

Se inicia cuando se produce la deteccién de un evento natural o un

incendio.

La deteccion es confiada a medios humanos; se debera prever la
transmision del hecho detectado a las autoridades competentes de

ayuda.

El medio de transmisidon se realizara a través de teléfono movil a las
unidades respectivas de emergencia (Policia Nacional, Cuerpo de

Bomberos, Hospital, entre otros)

Se recomienda tener alarma eléctrica y de campana, en caso de que el
sistema de luz falle, se pueda dar aviso de manera manual a los
empleados y personas que se encuentren en las instalaciones de la

planta.

Las alarmas seran ubicadas en zonas visibles, seguras y de facil acceso

para los empleados, se recomienda ubicarla en el drea de computo.

El responsable de su utilizacion sera asignada a la persona que se

encuentre de turno en ese momento.

Se dara instrucciones y formacién a los empleados acerca de la
funcionalidad y uso de las alarmas, de las normas de actuacién en

situaciones de emergencia, y de las rondas de seguridad especificas.

Los sonidos de las alarmas y las actuaciones a seguir se especifican a

continuacion:
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Un sonido de sirena: Parar labores y prestar atencidon a las érdenes o al

comunicado.

Dos sonidos de sirena: Continuar las labores o ingresar a las instalaciones si

es que se ha evacuado.

Tres sonidos de sirena: Evacuar las instalaciones y dirigirse al punto de
encuentro o donde ordene el integrante de la brigada encargado de la

evacuacion.

Las actuaciones a seguir ante una sefial de emergencia se recogen en el

siguiente esquema:

enal de
Emergencia

Estado de alerta
Determinar el lugar Desplazamiento al lugar
de donde proviene de la sefial

F 3

J' Conato de Incendio
Re establecimiento l
de la normalidad l
Fegistrar como
incidencia Extincion inmediata Aviso alos equipos
—_—
por extintores de intervencian
L

Aviso a los Llarmada a los medios Inicio de la
responsables «— de +«——  evacuacidn
De la sefal de emergencia ayuda externa

Figura 5. Plan de alarma
Fuente: Investigadoras
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Propuesta para la elaboracion del plan general operativo de respuesta

ante emergencias emergencia

Proceso de Notificacion

Alarma al
Grupo de
Emergencia

Alarma a
Grupos

Evacuacion
dela
Estacion

Iniciala
Alerta

Comandante
de Guardia

Comandante

Mantenimient
o
Vigilancia

Notificacion a
Los grupos
Externos

Informa estado
de la situacion

Jefe de
Emergencia

Funcionarios claves
de la Estacion o
Autoridades Locales

Figura 6. Proceso notificacién

Fuente: Investigadoras
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Formato para la elaboracion de la cadena de llamadas interna

Cargo

Nombre Ubicacion

Teléfonos

Observaciones

Comandante en
guardia

Comandante

Integrantes grupo
emergencia

Integrantes grupos
externos

Jefe de emergencias

Autoridades locales.

Fuente: Investigadoras

Formato para la elaboracion de la cadena de llamadas Externa

Listado de entidades

Entidad

Direccion —ciudad

Contacto

Teléfonos

Alcaldia de Hispania

Municipio Hispania

Comando de policia

Municipio Hispania

Comité local de | Medellin
emergencia
Defensa civil Medellin

Alcaldia de Andes

Municipio andes

Cruz roja

Medellin

Bomberos

Municipio Hispania

Servicio de carro
tanques

Municipio andes

Fuente: Investigadoras
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Anexo 12. Formato para la elaboracion del Procedimiento Operativo
Normalizado (PON)

El presente plan de emergencia incluye dos Procedimientos Operativos
Normalizados. El primero relacionado con la evacuaciéon general de las
edificaciones en caso de una emergencia y el segundo con la atencién de

posibles afectados.

Sin embargo por las caracteristicas del trabajo de LA EMPRESA se plantea el
disefio e implementacion de otros Procedimientos Operativos Normalizados.

Entre ellos se sugieren:
> Procedimiento Operativo Normalizado para la atencion de Incendios
» Procedimiento Operativo Normalizado Terremoto
» Procedimiento Operativo Normalizado Avalancha sobre la bocatoma

» Procedimiento Operativo Normalizado Sequia
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Formato para la elaboracion del procedimiento operativo normalizado
para la evacuacion general de las edificaciones en caso de una

emergencia.

Alcance:

Actividad Responsables | Recursos Registro

Notificacion de la emergencia

Evaluar la situacion

Tome la iniciativa de evacuar

Avise que ocurre

Espere la Orden de Evacuar

Suspenda la Actividad

Coldquese El Distintivo

Recuerde La Rutas Y Salidas De
Evacuacion

Evalué la situacion

Indique Las rutas, si hay humo
salga agachado

Siga la ruta establecida, si hay
algun riesgo tome la alterna

Verifique el area

Permanezca con el personal hasta
llegar al punto de encuentro

Haga el conteo final

Acciones de Mejora

Fuente: Investigadoras
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Formato para la elaboracion del procedimiento operativo normalizado

para el manejo inicial de lesionados

Alcance:

Actividad Responsables | Recursos Registro

Notificacion de la emergencia

Si se puede movilizar al paciente

estabilicelo en la zona

Si no se puede movilizar brindele

los primeros auxilios

Si  existen riesgos evacue los

pacientes

Haga efectivo el traslado a la IPS

Acciones de Mejora

Fuente: Investigadoras
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Formato para la elaboracion del procedimiento operativo normalizado

para la atencion de Incendios

Alcance:

Actividad Responsables | Recursos Registro

Notificacidon de la emergencia

Atienda lesionados

Use extintores y gabinetes del area

Si el fuego fue controlado no

remueva escombros

Si no fue controlado el incendio use
los sistemas, manuales y

coordinacion con los bomberos

Vigilar la zona

Restablezca equipos

Acciones de Mejora

Fuente: Investigadoras
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Formato para la elaboracion del procedimiento operativo normalizado

Terremoto o sismo.

Alcance:

Actividad Responsables | Recursos Registro

Activar la alarma

Protegerse en un sitio seguro

Una vez se detenga el movimiento,

inicie el proceso de evacuacién

Verifique el listado del personal e

informe si falta alguien

Si hay atrapados o victimas inicie
busqueda superficial en

coordinacidon con los bomberos

Si no hay atrapados o Vvictimas
evalué las estructuras en

coordinacidon con los bomberos

Acciones de Mejora

Fuente: Investigadoras
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Formato para la elaboracion del procedimiento operativo normalizado

para avalancha sobre la bocatoma

Alcance:

Actividad Responsables | Recursos Registro

Activar la alarma

Recoja material de emergencia

Cuando haya pasado la avalancha,
estimar danos en la bocatoma

Recurrir a otra fuente de
abastecimiento  para los dias
siguientes

Reconstruccion de la bocatoma

Recomendaciones

No intente cruzar a pie una corriente de agua que sobrepase sus rodillas.
Aléjese de los lugares susceptibles a derrumbe.

Procure estar informado y seguir las instrucciones de las autoridades.

no se deben tomar alimentos que hayan estado en contacto con agua
contaminad

no visitar las areas del desastre sin autorizacion,
No usar equipos eléctricos conectados en areas mojadas.

Pasado el mayor peligro de la inundacién, es importante comprobar la
potabilidad del agua antes de ingerirla

Fuente: Investigadoras
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Formato para la elaboracion del procedimiento operativo normalizado

para sequia.

Alcance:

Actividad Responsables Recursos Registros

Activar alarma

Cerrar toda clases de llaves o purgas las
cuales se ubican desde la bocatoma hasta la
planta para evitar averias y perdidas

Desde el tanque de almacenamiento hay que
ahorrar agua y regar la voz en el pueblo de
racionalizacion del agua

Buscar fuentes alternas para la pronta
reactivacion de la planta de tratamiento

Estar pendientes de usar gafas protectoras
pues pueden verse afectados por la atmosfera
seca

Distintas situaciones de sequia, segun grados
de alerta y alarma:

Situacion Normal, con prevision de pasar a
situaciéon azul en un plazo comprendido entre
10 y 20 dias.

Situacion en las que se requieren medidas de
reduccion de suministros de agua a la
poblacion sobre el consumo normal y se
establecen controles sanitarios.

Situacion en la que se establecen
inmediatamente restricciones de
abastecimiento de agua de 50% sobre el
consumo normal y se establecen controles
sanitarios de prevencion de epidemias, tanto
para la poblacién como para la ganaderia.

Situacion que obliga al suministro de agua
mediante recursos ajenos a las localidades
afectadas, adoptando medidas sanitarias
sobre la poblacién y ganaderia.

Acciones de Mejora

Fuente:
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Anexo 13. Guia para la capacitacion en emergencias del personal del
sistema de abastecimiento de agua potable de E.S.P.

Toda capacitacion debe ser bandada por personal idéneo y se debe certificar,

copia de la actividad y esta debe quedar como prueba en la empresa
Dirigido a:
Todas aquellas personas dentro de su espacio laboral.

Proposito:
Contribuir en la formacion, capacitacion y adiestramiento del personal que
labora en el sitio, con la finalidad de que puedan prevenir, mitigar, preparar y

actuar ante eventos adversos.

Propuesta de capacitacion

Programa n° 1 médulo: Formacién de Brigadas Contra Incendios
Programa n° 2 mddulo: Evacuacién

Programa n° 3 modulo: Manejo y Uso de Extintores Contra Incendios
Programa n° 4 modulo: Primeros Auxilios

Programa n° 5 médulo: Rescate

Programa n° 6 médulo: Gestién de Riesgo

Programa n° 1 médulo: Formacion de Brigadas Contra Incendios
Basados en que la brigada a conformar es inicial, se propone:
Metodologia: Interactiva

Duracion: 20 horas
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Tema
> Prevencion
> Quimica de Incendios

> Extintores: clasificacion, normas de distribucion, sefalizacion, manejo y

uso.
> Tactica y técnica de combate de incendios.

> Directivas para elaboracion del plan de emergencia en caso de incendios

en la empresa.

» Normas de Seguridad en un Incendio.

> Normas basicas de Rescate y salvamento en incendios.

> Normas basicas de Primeros Auxilios.
Programa n° 2 modulos: evacuacion
Metodologia: Interactiva
Duracién: 4 horas
Tema

» Conocimientos de los medios de escape.

> Necesidad de un plan de accidn.

> Procedimiento para la evacuacion.

> Sefalizacién.

> Elaboracion del plan de evacuacién
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Programa n° 3 modulo: Manejo y Uso de Extintores Contra Incendios
Metodologia: Interactiva
Duracion: 4 horas
Tema
> Prevencion.
» Normas de Prevencion de Incendios.
> Quimica de incendios.

> Extintores: clasificacion, normas de distribucion, sefializacion, manejo y

uso.
> Practica con fuego.
Programa n° 4 modulo: primeros auxilios
Metodologia: Interactiva
Duracion: 20 horas
Tema
> El cuerpo humano, evaluacidon primaria y secundaria
» Hemorragias y shock
» Heridas en tejidos blandos
» Trauma en huesos
> Lesiones craneo, columna y tdrax
» Quemaduras

» Emergencias ambientales
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>

>

Intoxicaciones

Movilizacion y traslado de pacientes
Botiquin del trauma (manejo)
Reanimacion cardio pulmonar

Triaje

Programa n° 5 modulo: rescate

Metodologia: Interactiva

Duracion: 20 horas

Tema

>

Normas basicas del Rescate
Objetivos del Rescate

Nudos y amarras

Con equipos

Equipos de respiracién auténoma
Uso

Busqueda y rescate de victimas en
Uso de poleas

Uso de escaleras

Inmovilizacién y Transporte de victimas
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Programa n° 6 modulo: Gestion de Riesgos
Metodologia: Interactiva
Duracion: 20 horas
Tema
> Terminologia
Evento adverso, amenaza, vulnerabilida, riesgo y resilencia.
» Amenazas y consecuencias
> Identificacion de riesgos
> Analisis de riesgos
Métodos no estocasticos, cuantitativos y cualitativos
> Aceptaciéon del riesgo

» Sistema de mejoramiento total de calidad en riesgo

233



Propuesta de cronograma de actividades: P: programado R: Realizado

Meses Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sept | Octub
Actividad Respons | Duraciéon | Dirigido [P |R | P R P |R |[P|IR|P|R|P|R |P|R|P R PIR|P |R
able (tiempo) | a

Sensibilizacién al
personal sobre
riesgos (importancia
de la afiliacion a
arp)

Capacitacion sobre
que es un plan de
emergencia y para

que sirve
Ubicacion de la
sefializacion de

evacuacién y salida
de emergencia

Escoger el comité
de emergencia vy

brigadistas
Capacitar al
personal en
evacuacion

Capacitacion sobre
uso importancia vy
conformacion del
botiquin

Capacitacion sobre
las clases de fuego.

Clases de extintores
Yy su manejo.

Realizar simulacros
de evacuacion
avisados

N

B




Anexo 14. Guia para la preparacion de simulacros

El objetivo de un simulacro es verificar en sitio y tiempo real, la

capacidad de respuesta de las personas y la organizacién operativa del

plan para emergencias ante un evento de posible ocurrencia, basado en

los procedimientos para emergencias.

Algunos de los aspectos que se tratan de verificar en un simulacro, son:

>

>

Comunicaciones de emergencias

Procedimiento general de alarma

Accionamiento de sistemas de proteccion contra incendios
Comportamiento de los ocupantes de la edificacion/instalacion
Movilizacién y posicionamiento de equipos manuales de proteccidn
Tiempo de reaccion de Brigada para Emergencias

Tiempo de reaccion de los ocupantes de la edificacion/instalacion
Procedimientos y decisiones claves del Jefe de Emergencias

Procedimientos Yy decisiones claves de la Brigada para

Emergencias

Cumplimiento de procedimientos de seguridad en el area en

emergencia
Interaccion con grupos de apoyo externo

Nivel de intervencién de los grupos de apoyo externo.
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Técnicas para la preparacion de simulacros

>

>

Seleccione un escenario creible para una emergencia simulada
Prepare un documento de planeacion general del simulacro

Suponga una situacidn tipica en el escenario con algunas variantes
en su desarrollo que permitan verificar la iniciativa y criterios de

los participantes.

Establezca cual deberia ser la respuesta adecuada para cada

situaciéon planteada.

Seleccione suficientes Veedores para el andlisis y calificacién del
ejercicio, a cada uno de los cuales se les asignan funciones

especificas.

Prepare formatos para la evaluacion suficientes para cada uno de

los veedores, teniendo en cuenta las funciones especificas

Realizar charlas de induccién previas con los veedores, para

aclarar aspectos del ejercicio.

Prevenir con suficiente anticipacion a los entes de apoyo externo

(Bomberos, policia, ejército, grupos antiexplosivos, entre otros)
Se da la alarma de inicio al simulacro

De ser posible se lleva un registro filmico

Se lleva un seguimiento a todas las comunicaciones realizadas

Se da por terminado el simulacro
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> Se realiza reunidn con los veedores para consolidar las

observaciones y mediciones

> Se realiza reunion general con todos los integrantes operativos del
Plan, suministrando recomendaciones verbales de la situacidn

encontrada.

» Se elabora un informe de resultados con sus correspondientes

recomendaciones.
Asignacion de areas de reunion o “"puntos de encuentro”

El personal administrativo y visitantes deben reunirse en el punto de
encuentro asignado a la empresa o en el presente plan, a menos que se

indique una instruccion distinta.

El personal administrativo, se reunird en las areas asignadas a

continuacion.

Los visitantes deberan ser direccionados por el funcionario de la
empresa al cual se esta visitando hacia el punto de evacuacion. Debe
haber un instructivo para los visitantes donde se contemple distribucion
de areas de la empresa, rutas de evacuacion y que hacer en caso de

emergencia.

La evacuacion debe efectuarse siguiendo la direccion de la sefializacion
de evacuacion que indican las escaleras y puertas mas cercanas. Una
vez en la intemperie, caminar alejandose de las edificaciones, buscando

el drea asignada.
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Emergencia evacuacién

parcial: se deben asignar areas

con

Punto de|Zona al aire libre puede ser
. . en el punto de encuentro, para el
encuentro patios o calles amplias o .
personal administrativo y
técnicos.
Emergencia con evacuacion total:
Punto de |Puerta de entrada a la planta 9

Se deben asignar areas en el

u oficina administrativa.
punto

encuentro 2

Se ubica de acuerdo a donde
ocurre la emergencia. Puede

Se debe proveer de los elementos
ser dentro de la empresa o

Puestos de . como atencion para heridos,
. en un sitio externo del L -
emergencia y . . comunicaciones y recepcion de
parque industrial, el cual|.
SOCOITro . .. |informes de los responsables de
debe ser seguro y de facil|, .
. brigadas.
reconocimiento por el
personal.

Evaluacion, revision y actualizacion del plan

El presente Plan de Emergencias de empresas publicas de Hispania
debera ser evaluado y revisado anualmente o antes, de acuerdo a las
necesidades o variaciones (fisico-ambientales) que la infraestructura o
su entorno puedan sufrir. Dicha revisidn se llevara a cabo en la segunda
semana del mes de octubre y estard a cargo del responsable de la

empresa.
Supervision, control y actualizacién

Periodicamente se ha de comprobar la correcta disponibilidad vy
adecuacidén del plan de evacuacion y la actualizacion de aquellos puntos
que se detecten desfasados mediante las acciones de supervision vy

control desplegadas por los siguientes medios.

» Inspecciones

> Auditorias

> Renovacion del analisis

> Analisis de simulacros periédicos
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