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Resumen ejecutivo

La finalidad de la presente consultoria consistio en disefiar una propuesta para fortalecer el
funcionamiento de la Unidad de Vigilancia e Inteligencia Estratégica adscrita al Sistema de
Bibliotecas de la Universidad de Antioquia; proyecto creado bajo la iniciativa CRAI+I (Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion + Innovacion) en el marco del Plan de Accion
Institucional (PAI) 2018-2021 y el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2017-2026.

El cumplimiento de este proposito se obtuvo a través de una consultoria abordada desde un
estudio transversal con una metodologia de estudio de caso y un enfoque cualitativo. En primer
lugar, se realiz6 una revision bibliogréfica alrededor de los temas conceptuales y legales; en
segundo lugar, se aplicaron técnicas de investigacion, especificamente entrevistas y cuestionarios
a organizaciones publicas y privadas del sector educativo e industrial con procesos o unidades de
vigilancia tecnoldgica e inteligencia estratégica; y por Gltimo, mediante una triangulacion de
informacion se realizé un analisis que sirvié de base para disefiar una propuesta integrada por una
estructura y una estrategia orientada a potencializar y fortalecer el funcionamiento de la Unidad de

Vigilancia e Inteligencia Estratégica del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia.

Los hallazgos de la revision bibliogréfica fueron elementales para reconocer el papel que
desempefia la vigilancia e inteligencia en la gestion estratégica de las universidades; asi mismo,
facilitaron afianzar la idea de que las bibliotecas académicas son unidades econémicas que poseen
las condiciones para disefiar servicios en el marco de la vigilancia, dado que cuentan con recursos
de informacion y personal capacitado para la gestion de la informacion. Sin embargo, para crear
procesos de vigilancia productivos y competitivos es menester disponer de recursos econémicos,
tecnoldgicos, humanos (multidisciplinares), y estructuras administrativas adecuadas que faciliten

el desarrollo del propoésito superior de un proceso de vigilancia e inteligencia estratégica.

Esta consultoria es relevante para el SB de la Universidad de Antioquia dado que
proporciona la ruta para constituir una Unidad de Vigilancia e Inteligencia Estratégica productiva,

competitiva, y sostenible en el tiempo articulada a los demas procesos misionales de la institucion;
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ademas, es la posibilidad para ofrecer una propuesta de valor sélida que responda a las necesidades
de toma de decisiones estratégicas y operativas de la Universidad a través de la gestion de las
capacidades dinamicas del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia.

Palabras clave: Vigilancia tecnologica, Inteligencia estratégica, Capacidades dindmicas, CRAI
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Abstract

The purpose of this consultancy was to design a proposal to strengthen the operation of the
Surveillance and Strategic Intelligence Unit attached to the Library System of the University of
Antioquia; project created under the CRAI+I initiative (Resource Center for Learning and Research
+ Innovation) within the framework of the Institutional Action Plan (PAI) 2018-2021 and the
Institutional Development Plan (PDI) 2017-2026.

The fulfillment of this purpose was obtained through a consultancy approached from a cross-
disciplinary study with a case study methodology and a qualitative approach. First, a bibliographic
review was carried out to address the conceptual and legal issues. Second, research techniques were
conducted, specifically interviews and questionnaires to public and private organizations in the
educational and industrial sectors with processes or units of technological surveillance and strategic
intelligence. And finally, through a triangulation of information, an analysis was carried out that
served as the basis for designing a proposal made up of a structure and a strategy, both aiming at
reinforcing and strengthening the operation of the Surveillance and Strategic Intelligence Unit of

the Library System of the University of Antioquia.

The findings obtained from the bibliographic review were essential to recognize the role that
surveillance and intelligence play in the strategic management of universities. Likewise, they
facilitated the strengthening of the idea that academic libraries are economic units with the
conditions to design services within the surveillance framework, given that they have information
resources and trained personnel in information management. However, to create productive and
competitive surveillance processes, it is necessary to have economic, technological, human
(multidisciplinary) resources, and adequate administrative structures that facilitate the
development of the higher purpose of a surveillance and strategic intelligence process.

This consultancy is relevant for the Library System of the University of Antioquia since it provides
the route to establish a productive, competitive, and sustainable Surveillance and Strategic
Intelligence Unit in time, articulated with the other missionary processes of the institution; in

addition to the possibility of offering a solid value proposal that responds to the strategic and
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operational decision-making needs of the university through the management of the dynamic

capacities of the Library System of the University of Antioquia.

Keywords: Technological surveillance, Strategic intelligence, Dynamic capabilities, CRAI
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1 Planteamiento del problema

El Sistema de Bibliotecas cuenta con 18 bibliotecas, coordinadas para facilitar el acceso a
la informacion, al conocimiento y la dinamizacion de los procesos investigativos de la Universidad
de Antioquia (Sistema de Bibliotecas, 2022). Posee colecciones fisicas, electronicas y servicios de
informacidén que soportan a los procesos de investigacion, docencia, extension, asi como la
promocion del aprendizaje en la comunidad académica de la Universidad de Antioquia desde el
afio 1969.

En afos recientes, tras la consolidacion de servicios de informacion a la comunidad
universitaria, el Sistema de Bibliotecas, nombre institucional bajo el cual se denomina desde 1998,
ha venido trabajando en la innovacion y en la creacion de nuevos servicios especializados que
responden a las necesidades cada vez mas exigentes de la comunidad académica. Bajo el Plan de
Desarrollo de la Universidad de Antioguia 2006-2016 (Antioquia, 2006), el Sistema de Bibliotecas
trabajé en propuestas e iniciativas para aportar en la perspectiva del CADI (Capacitacion,
Aprendizaje, Desarrollo e Innovacion) apuntando al objetivo estratégico de “Mejora de los
procesos con el uso de las TIC”; de este modo, se propuso la iniciativa de disefiar un “Programa
observatorio de vigilancia estratégica para la creacion y redisefio de servicios” cuyo fin principal
era servir como una herramienta que proporcionara un insumo informativo para innovacién en

servicios del Sistema de Bibliotecas.

En el afo 2013, se desarrolld una propuesta de proyecto denominado “Observatorio de
Vigilancia Estratégica para el Desarrollo de Servicios en el Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Antioquia” (Alcaraz, 2013), el cual pretendia la implementacion de la préactica de
la vigilancia estratégica con el fin de potencializar las fortalezas de la dependencia y centrar
esfuerzos en las oportunidades y amenazas identificadas, especialmente en el entorno externo de
la institucion; dicho Observatorio también buscaba servir como un sistema de alarma precoz que
permitia ejercer un constante monitoreo con el fin de localizar y organizar de forma colectiva los
esfuerzos individuales del Sistema de Bibliotecas frente a los distintos acontecimientos y asi

mejorar o crear servicios de informacion.
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Para el 2015, la iniciativa alcanz6 un porcentaje de socializacion del 43% (Sistema de
Bibliotecas, 2015), logrando la sensibilizacion y participacion de los coordinadores de las
diferentes unidades de informacion que conforman el Sistema de Bibliotecas, la capacitacion de
12 funcionarios en vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva y la gestion de recursos ante
el Comité Directivo para financiar asesorias y formacion con expertos. Aunque el proyecto logré
ser aprobado y conto con asignacién presupuestal, no pudo ser implementado debido a los cambios
dados en la administracion universitaria. La iniciativa fue abandonada y posteriormente omitida en
el nuevo Plan de Accion 2015-2018 (Universidad de Antioguia, 2015), debido a que se enfocarian
los esfuerzos en el disefio del CRAI+I (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion

+ Innovacion).

En el afio 2016 el Plan de Accidn Institucional 2015-2018 estableci¢ el objetivo estratégico
4: “Proyectar Investigacion al servicio de la sociedad con estandares internacionales”
(Universidad de Antioquia, 2015), se configura en el Sistema de Bibliotecas un servicio
denominado SIII “Sistema de Informacion Integral para Investigadores™ el cual estaba conformado
por 5 lineas de servicios y pretendia generar una propuesta de valor para los investigadores en
necesidades, disponibilidad, uso, difusion y visibilidad de la informacion; en la linea de
necesidades y disponibilidad de la informacion se buscaba configurar el servicio de “vigilancia
cientifica y tecnoldgica” con el objetivo de identificar y precisar temas a vigilar, y en general,
apoyar mediante procesos especificos la toma de decisiones de los investigadores y grupos de
investigacion. El disefio del servicio Sl (Sistema de Informacion Integral para Investigadores) se
detuvo por motivos administrativos para dar paso a la modernizacion del modelo de trabajo bajo la
filosofia CRAI+1 en el 2017.

En el marco del Plan de Accidn Institucional 2018-2021 (Universidad de Antioquia, 2018)
y el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2026 (Universidad de Antioquia, 2017) comienza la
implementacion del proyecto CRAI+I (Navarro et al., 2017); este pretende entregar como producto
un centro que integra las tecnologias en el contexto de la docencia, investigacion, innovacion y

extension; ademas, una adaptacion de los servicios bibliotecarios a las nuevas caracteristicas de la
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sociedad de la informacion y la consolidacion del trabajo colaborativo entre las instancias
universitarias (biblioteca, unidades académicas y administrativas). En ese contexto se crea en el
2019 la Unidad de Vigilancia e Inteligencia Estratégica; cuyo propo6sito principal es aportar a la
Universidad en dos sentidos; por un lado, realizar ejercicios de vigilancia con los que se pretende
entregar informacion de valor para la constitucién de nuevos conocimientos Utiles en temas
relacionados con 1+D+i, transferencia tecnoldgica, patentamiento, licencias, identificar lineas de
investigacion, procesos de fabricacion de un producto, detectar tecnologias en el mercado que la
Universidad puede adaptar para mejorar sus procesos y evolucion de las necesidades de la sociedad:;
por otro lado, contribuye con la instalacion de capacidades para la investigacion a través de la
formacion en vigilancia a la comunidad universitaria, entre los que se considera los empleados
administrativos y estudiantes de pregrado y posgrado adscritos a los semilleros de investigacion y

grupos de investigacion.

La Unidad, adscrita al Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia, desempefia
parte de su objetivo a través del desarrollo de estudios de vigilancia para apoyar la toma de
decisiones estratégicas y operativas del Sistema de Bibliotecas y también a otras dependencias,
entre ellas la Vicerrectoria de Investigacion, Vicerrectoria de Extensién y Vicerrectoria
Administrativa; quienes forman parte de las unidades administrativas con las que se trabaja para
facilitar un rendimiento superior en la toma de decisiones institucionales basado en evidencias;
esto ayuda a mitigar el margen de error, disminuir esfuerzos y ahorrar recursos como tiempo y
dinero.

Su prometedor futuro dista de la realidad que afronta en el presente la Unidad de Vigilancia
e Inteligencia Estratégica; dado que se deberia formalizar el proceso mediante una propuesta
estratégica que defina el alcance, los objetivos, y mecanismos de funcionamiento y sostenibilidad
en el tiempo. Esta situacién es la premisa para identificar el siguiente problema: insuficientes
acciones para el fortalecimiento y funcionamiento de la Unidad de Vigilancia e Inteligencia
Estratégica en el Sistema de Bibliotecas. Con lo cual se plantea la siguiente pregunta: ¢Qué
acciones se propondrian para el fortalecimiento de la Unidad de Vigilancia e Inteligencia

Estratégica del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioguia?
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La baja implementacion de una propuesta con acciones solidas para reglamentar el servicios
de la Unidad ha generado irregularidades en el funcionamiento de la misma; entre ellas, poco
conocimiento del publico al que va dirigido el servicio; formulacion de objetivos difusos de
funcionamiento; incertidumbre acerca de la sostenibilidad en el tiempo; dificultad para definir los
canales de difusion; dificultad de articulacion a nivel interno con Facultades, Institutos, Escuelas y
grupos de investigacion, y en el contexto externo con organizaciones del campo de la vigilancia
tecnoldgica e inteligencia estratégica; ausencia de indicadores de desempefio, impacto y gestion
que midan el rendimiento de la Unidad para formacion y ejercicios realizados; ausencia de planes
de formacion y capacitacion del personal de la Unidad, desconocimiento de la cantidad de personas
que deben laborar en el proceso al igual que los perfiles profesionales que lo integran;
desconocimiento de las habilidades, capacidades y competencias que debe poseer un aspirante a
trabajar en la Unidad; carencia de mecanismos que describen la periodicidad para actualizar los
ejercicios de vigilancia; ausencia de principios y valores; insuficiente articulacion con el proposito
del Plan de Desarrollo Institucional y los Planes de Accion Institucional; y en general, un alcance

impreciso de la unidad.

La creacion de un proceso de vigilancia e inteligencia estratégica segun la Asociacion
Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR, 2014) representa un apoyo para el sistema
de gestion de I+D+i; este se entiende como un sistema de desarrollo e innovacion de las compafiias
para ser mas competitivas en el disefio de productos, procesos, servicios, modelos de negocio, etc.
En el sector universitario se concibe una unidad de inteligencia estratégica y tecnolégica como una
apuesta institucional para apoyar a los sectores académicos e investigativos en el proceso de
transformacion académico-administrativa por medio del desarrollo de procesos de VT; una
herramienta valiosa para mitigar riesgos y tomar decisiones mas acertadas, gestionar de forma
eficiente la Investigacion, Desarrollo e Innovacion, mediante la captura de informacion exdgena 'y
su posterior conversion en conocimiento efectivo para la toma de decisiones (Gonzélez & Ramirez,
2017).

Es necesario proponer acciones orientadas al fortalecimiento de la Unidad de Vigilancia e

Inteligencia Estratégica del Sistema de Bibliotecas porque facilita la formalizacion de la unidad y
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un rendimiento superior a través de la estandarizacion de objetivos claros y medibles, asi como de
instrumentos de medicion de los resultados. La propuesta también facilitara la articulacion con el
Plan de Desarrollo Institucional 2017-2027 y el Plan de Accion Institucional 2021-2023
(Universidad de Antioquia, 2021), asi mismo se recomendaran estrategias para lograr convergencia

con otras dependencias, unidades académicas, grupos de investigacion, etc., para garantizar la

sostenibilidad en el tiempo de la Unidad de Vigilancia e Inteligencia Estratégica.

Tabla 1
Sinopsis del problema

¢Qué acciones se propondrian para el fortalecimiento de la Unidad de
Pregunta Vigilancia e Inteligencia Estratégica del Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Antioquia?

Insuficientes acciones para el fortalecimiento y funcionamiento de la
Problema Unidad de Vigilancia e Inteligencia Estratégica en el Sistema de
Bibliotecas.

Causas °

Formulacion de objetivos difusos de funcionamiento.
Incertidumbre acerca de la sostenibilidad en el tiempo.

Ausencia de indicadores que midan el rendimiento de la Unidad
para formacion y estudios realizados.

Ausencia de planes de formacion y capacitacion del personal de la
Unidad.

Desconocimiento de las habilidades, capacidades y competencias
que debe poseer un aspirante a trabajar en la Unidad.

Carencia de mecanismos que describen la periodicidad para
actualizar los ejercicios de vigilancia.

Ausencia de principios y valores que orientan el funcionamiento
de la Unidad de Vigilancia e Inteligencia Estratégica.

Escasa articulacion con el proposito del Plan de Desarrollo
Institucional y los Planes de Accidn Institucional.

Alcance impreciso de la Unidad.

Consecuencias

Desconocimiento de la cantidad de personas que deben laborar en
el proceso al igual que los perfiles profesionales que lo integran.
Dificultad de articulacion con Facultades, Institutos, Escuelas y
grupos de investigacion.

Dificultad para definir los canales de difusién de los servicios.
Poco conocimiento del pablico al que va dirigido el servicio.
Dificultad para identificar planes de mejora continua.

Limitacion en la productividad y competitividad del personal que
integra la Unidad de VelE.

Fuente: Elaboracion propia
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2 Objetivos

2.1 Objetivo general
Proponer acciones para el fortalecimiento de la Unidad de Vigilancia e Inteligencia

Estratégica del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia.

2.2 Objetivos especificos

e Identificar la fundamentacion tedrica, practicas y la base conceptual relacionada con la
vigilancia e inteligencia estratégica.

e Definir una estructura para el fortalecimiento de la Unidad de Vigilancia e Inteligencia
Estratégica del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia.

e Establecer una estrategia para potencializar el funcionamiento de la Unidad de Vigilancia

e Inteligencia Estratégica del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia.
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3 Marco conceptual

3.1 Vigilancia e inteligencia estratégica

Las bibliotecas universitarias cuentan con un conjunto de recursos de informacion
especializados, multidisciplinares, libres y licenciados, los cuales facilitan el acceso y recuperacion
de informacion para apoyar los procesos académicos e investigativos de las universidades. Estos
recursos son de utilidad para la gestion bibliotecaria e institucional; sin embargo, entre los activos
mas relevantes de estas bibliotecas se encuentran las capacidades y la experiencia del personal en
la gestion de la informacidn; la explotacion de estas capacidades articuladas al apoyo directivo
pone a las bibliotecas universitarias en un escenario éptimo para ofrecer servicios de vigilancia e

inteligencia estratégica a su comunidad universitaria.

La vigilancia es la capacidad de gestionar la informacion, esto es, extraer valor de ella con
el propdsito de entender los cambios del entorno e identificar oportunidades y amenazas a través
de la observacion, filtracidn, recuperacion, analisis, y tratamiento cuantitativo y cualitativo de la
informacién para la generacién de nuevo conocimiento, y una posterior comunicacion y difusién
de fendmenos sociales, tecnoldgicos y cientificos, culturales, econémicos, comerciales etc., para
las personas indicadas tomar decisiones estratégicas que favorezcan a la organizacion (Escorsa &
Valls, 2003; Palop & Vicente, 1999).

3.1.1 Liderazgo y compromiso de la alta direccién

El liderazgo de la alta direccion es determinante no solo para la creacion de un proceso de
vigilancia, sino para su funcionamiento; esto quiere decir, segin Esteban-Navarro & Garcia-
Madurga (2019) que el éxito de la vigilancia exige el apoyo de una direccion activay comprometida
desde el proceso de creacion hasta la evaluacion del proceso para la mejora continua; este
involucramiento de la direccion con la vigilancia transmite al resto de la organizacion no solo el
respaldo, sino el mensaje de su importancia para la unidad econdémica seguir los pasos a los cambios

del entorno.



PROPUESTA PARA FORTALER LA UNIDAD DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA ESTRATEGICA
DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
19

Es importante destacar la actuacion de la alta direccion en la constitucion de la VTelE
mediante el desarrollo de las siguientes acciones: 1) definir el personal competente para la
operacion de la unidad de vigilancia, alli figurara el lider responsable, quien determina la estrategia
de funcionamiento del proceso y sus colaboradores (vigias, analistas y comunicadores); 2) planear
la VTelE como una rutina organizacional articulada a los objetivos estratégicos de la organizacion;
3) determinar los temas a vigilar (propdsito), tarea que puede realizar en consenso con el equipo
responsable o ella sola; 4) el lider de la VTelE identifica las debilidades y fortalezas para el
desempefio en vigilancia (capacidades), al igual que los recursos de informacidn y otros necesarios,
y la alta direccién debera disponer de ellos para el equipo de trabajo; 5) autonomia para evaluar y
determinar en consenso con el lider de la VTelE el uso y aplicabilidad del conocimiento generado
con los resultados de vigilancia (Arrieta & Azkarate, 2010; Carvalho & Hirata, 2016; Instituto
Méxicano de Normalizacién y Certificacion [IMNC], 2008; IMNC, 2011; Gonzélez, 2013).

Las acciones nombradas son recomendaciones que se pueden implementar en
organizaciones de cualquier sector, y en especial en unidades de negocio grandes y pequefias que
tengan capacidades instaladas, en especial las que disponen de personal que pueda desempefiar

estas funciones.

3.1.2 Recursos tecnoldgicos y humanos

La productividad y competitividad de las organizaciones en gran medida depende del
esfuerzo invertido en la preparacion, adquisicion y actualizacién de competencias y habilidades en
funcidn de sus lideres y colaboradores, es decir, una organizacion ambidiestra capaz de entender y

aplicar los cambios de su entorno.

Ante este panorama, es menester que el personal que ejerce funciones de vigilancia esté en
formacion continua, esto es, segun Comai (2011) y Gonzélez (2013), facilitar el aprendizaje de
nuevas técnicas de analisis, como la incorporacion de herramientas y metodologias de data mining

y text mining; aprendizaje de software para recuperar, limpiar y hacer tratamiento de datos
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cualitativos y cuantitativos; conocer nuevos indicadores cienciométricos, patentométricos y
webométricos; reconocer nuevos recursos de informacion cientificos, tecnoldgicos, comerciales,
informales como las redes sociales, etc. Es importante, ademas, comprender y aplicar el manejo de
softwares para realizar las nuevas formas de presentar y comunicar un resultado de un estudio de
vigilancia tecnologica e inteligencia estratégica, asi como su dinamismo en el momento de la

redaccion de informes.

Desplegar una estrategia de formacion continua entre los profesionales que hacen vigilancia
para proporcionar el dominio conceptual y practico del campo de conocimiento. Los temas de
formacion mencionados anteriormente estdn asociados en las etapas del ciclo de vigilancia
especialmente en la fase de busqueda, anélisis, y difusion y comunicacion de los resultados de

vigilancia.

3.1.3 Perfiles profesionales

La VTelE es una préctica que no esta al alcance de una sola disciplina; los aportes llegan
de diferentes areas del conocimiento, situacion que convierte a la vigilancia en un campo
multidisciplinar (Comai & Tena, 2004, 2006). La especificidad de cada ciencia sumado a las
competencias técnicas de los profesionales de la informacion: comprension e identificacion de
necesidades de informacién, adquisicion, organizacion, procesamiento, difusion, etc., sin importar
la fuente de informacidn hace que sea un conjunto de profesionales competentes para el desempefio
en el terreno multidisciplinar de la VTelE. En la ilustracion 1 se amplia el panorama de las
disciplinas del campo, sin desconocer que hay unas que tienen mayor relevancia por sus
competencias técnicas como es el caso de las Ciencias de la Informacion, Business Management,
Marketing, Informatica, Economia, etc. (Aguirre, 2015; Bexon et al., 2002; Carrillo-zambrano,
2018; Diyaolu, 2019; Garcia, 2011; Giménez & Roman, 2001; Guimardes, 2011; Moyares-
Norchales & Infante-Abreu, 2016; Mufioz-Cafavate et al., 2019; Mufioz-Cafavate & Alves-
Albero, 2017; Oraee et al., 2020; Wright & Tindale, 2007).
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llustracion 1
Disciplinas en el campo de la vigilancia tecnologica e inteligencia estratégica

Disciplinas en el campo de VTelE

Disciplinas

@ Ciencias de la informacion

Clencias de la informacién Informética

@ Business Management

@ Marketing

@ Informatica

@ Economia

@ Ingenieria industrial-Manufactura-1+ D+
@ Psicologia

@ Periodismio

@ Antropologia

aclieil Antropol, JEIETRESS @ Ciencias polificas

@ Comunicacion

@ Estadistica

Fisica
Comunicaci_.. | Estadistica & Agronomia

@ Biologia
.. Criminclogia

Ingenieria industrial-Manu. .
@ Derecho

Business Management @ Filologia

@ Finanzas

@ Historia

@ Matematicas

@ CQuimica

@ Sociologia

@ Telecomunicaciones

Fuente: Elaboracion propia en ATLAS. Tiy Power BI

3.1.4 Servicios de la VTelE

Una unidad de vigilancia puede ser centralizada o descentralizada; decision que responde a
las capacidades tecnoldgicas, humanas e infraestructura fisicas de la unidad econémica; en ambas
situaciones se requiere del apoyo de los tomadores de decisiones que defina el proposito y los
recursos para su funcionamiento. Los servicios de la vigilancia dependen del contexto de la
organizacién (tamafio, sector, cultura frente a la investigacion e innovacién, rol que juega en el
sector, dinamismo tecnoldgico, etc.), y el proposito por el que se cred; tener claridad de la necesidad
a la que se responde con la vigilancia, proporciona informacion para saber los productos que se
pueden obtener. Son mdaltiples los servicios que ofrece una unidad de vigilancia tecnoldgica e
inteligencia estratégica (Delgado-Fernandez & Arrebato-Aglero, 2011; Montes et al., 2013;
Pavlicevic et al., 2017; Sepulveda et al., 2018; Villarroel et al., 2015).

e Scanning (exploracion).
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e Monitoreo de informacion cientifica, técnica, tecnoldgica, social, legal, etc.
e Revisiones bibliogréficas (estado del arte).

e Estudios cientificos y tecnoldgicos para:

2
0’0

Identificar tecnologias emergentes.

2
0’0

Conocer la evolucion tecnoldgica.

0,
0’0

Estado de la técnica y aplicaciones tecnoldgicas.

2
0’0

Curvas de madurez tecnoldgica.

0,
0’0

Reconocer inventores y proveedores de tecnologia.
e Estudios estratégicos y competitivos para:

« ldentificar competidores emergentes.

0,
0’0

Analizar la competencia.

Evaluar la evolucién del mercado.

R
0’0

% Reconocer usuarios-clientes potenciales y sus habitos de consumo.

R
0’0

Identificar a proveedores.

e Proveer alertas periodicas y boletines sobre drivers tecnoldgicos, sectores productivos,
competidores, tendencias y buenas practicas. A su vez, se convierten en un canal para
difundir noticias, resultados de investigacion, eventos, nuevos productos, redes de
colaboracidn, etc.

e Estudios sobre mecanismos de financiacion de proyectos de I+D+i y emprendimientos.

Programas de capacitacion a personal externo e interno de la unidad econémica.
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3.1.5 Medicion de la VTelE

El propdsito superior al que se responde con la constitucion de un proceso de VTelE es el
punto de partida y la razén factica para la organizacién definir los recursos tangibles e intangibles
pertinentes para el funcionamiento de esta. La vigilancia se convierte en un proceso estratégico de
la unidad econémica al que se le suministra recursos: talento humano, recursos de informacion,
espacios, software y hardware, etc.; y a su vez, es menester que se haga una gestion eficaz y
eficiente orientada al cumplimiento de los objetivos organizacionales; esta condicion es un

elemento para evaluar el rendimiento, las actividades e impacto de su funcionamiento, y la calidad.

En la VTelE se puede evaluar su procedimiento o el impacto que genera el resultado de un
estudio; sin embargo, es importante mencionar que tiene mas valor de acuerdo con Izquierdo et al.,
(2017) los procesos de VTelE que articulan elementos cuantitativos y cualitativos para medir el

proceso Yy el impacto de la vigilancia.

Vale la pena destacar el modelo propuesto por Lénnqvist & Pirttiméki (2006) basado en el
prisma de rendimiento de Neely et al., (2002); con lo cual se busca determinar el rendimiento de
un proceso de VTelE e identificar los elementos que se deben medir. La propuesta se compone de
cuatro fases con sus elementos de analisis: 1) satisfaccion y contribucién de los stakeholders, por
un lado, los usuarios que requieren informacién til, precisa, relevante y oportuna, y por el otro, el
proceso de VTelE que necesita apoyo de la direccion y recursos para funcionar; 2) estrategias del
proceso de VTelE, esto es; definir las estrategias para satisfacer las necesidades de informacién y
la contribucion de los stakeholders; 3) funcionamiento eficaz y eficiente del proceso de VTelE;
para esto los autores proponen los siguientes criterios con el fin de evaluar todo el ciclo de la
VTelE: a) eficiencia en el procedimiento de la identificacion de las necesidades, al igual que la
relevancia y cantidad de necesidades identificadas; b) la adquisicion de informacion eficaz y
eficiente contempla criterios como puntualidad, fiabilidad, calidad y costo de la informacion
recopilada; c) en el andlisis de la informacion se considera la calidad, costos, tiempo y exactitud
del analisis; d) en la difusion y comunicacion de la informacién se examina la objetividad del

conocimiento generado, la eficiencia y costo de difusidn, ademas de los beneficios alcanzados por
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la VTelE; 4) capacidades para el funcionamiento de la VTelE, entre las que se puede encontrar la

disponibilidad de recursos tangibles e intangibles y perfiles competentes.

No hay que desconocer que también se puede disefiar indicadores para medir actividades
del procedimiento de VTelE como: numero de estudios de vigilancia, cantidad de alertas y nimero
de consultas (Palop & Vicente, 1999).

3.1.6 Normas técnicas

Como ya se ha mencionado, la VTelE es una herramienta estratégica que facilita a los
responsables de la organizacion la toma de decisiones; sin embargo, es apropiado decir que es
crucial para apoyar los procesos de 1+D+i de las unidades de negocio sin importar su tamafio, sector
o0 actividad econdémica. Los lineamientos, recomendaciones, roles, alcance, responsabilidades,
objetivos, actividades, y demas mecanismos de funcionamiento de la vigilancia como soporte para
la gestion tecnoldgica y los procesos de 1+D+i son direccionados por normas técnicas que hablan
de la gestion de la investigacion (AENOR, 2018, 2021; IMNC, 2008, 2011) las cuales a su vez
reconocen las ventajas estratégicas que tienen las organizaciones si poseen la experticia de

gestionar la informacién y extraer valor de ella.

3. 2 Capacidades dindmicas

3.2.1 Gestidn de alianzas estratégicas

La limitacion de recursos (tangibles e intangibles) es una constante en las organizaciones
publicas y privadas; situacion que afecta la productividad y competitividad. Las bibliotecas
universitarias no estan al margen de este panorama, una vez que deben crear, ampliar y transformar
su plataforma de recursos a traves de la gestion del talento humano, equipos, infraestructura y
demas capacidades instaladas. Las unidades de negocio (proyectos, bibliotecas universitarias,
empresas, universidades, etc.) pueden ampliar o reconfigurar sus capacidades internas mediante las

alianzas estratégicas, capacidad dinamica que se entiende como rutinas que facilitan la adquisicién
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de conocimientos y recursos tangibles desde el exterior de la organizacion para mejorar su
rendimiento (Eisenhardt & Martin, 2000). Esta gestion estratégica no solo permite incrementar la
base de recursos, sino, que los reconfigura para mejorar y disefiar nuevos servicios, productos y
procesos orientados a mantener el rendimiento superior de las organizaciones a través de la

productividad y competitividad.

3.2.2 Capacidades directivas

Las instituciones requieren de la alta gerencia un liderazgo sélido, genuino y coherente con
los principios, las costumbres y valores de cada organizacion; ademas de promover el propdsito
superior entre los stakeholders. En la alta direccidn recae la responsabilidad de liderar el conjunto
de acciones encaminadas al rendimiento organizacional, entre las que se encuentran: promover la
participacion de los empleados en diferentes escenarios y proyectos, y comunicar la estrategia
organizacional acompafiada de sus objetivos y expectativas a corto, mediano y largo plazo (Teece,
2007). Estas decisiones repercutiran en los resultados de cada institucion, por lo tanto, es necesario
facilitar los medios para identificar y aprovechar las oportunidades que se generan en el intorno y
microentorno como estrategia elemental al interior de las capacidades directivas; entendidas estas
ultimas como las capacidades adscritas a la alta gerencia para construir, integrar y reconfigurar los
recursos (tangibles e intangibles) y las competencias institucionales (Adner & Helfat, 2003). La
permanencia en el tiempo de una unidad econémica depende de las capacidades para aprovechar y

reconfigurar los recursos disponibles.

3.3 Servicios en las bibliotecas universitarias

Las bibliotecas universitarias estan concebidas como entidades prestadoras de servicios
(Merlo, 2005), y es definida en el texto de la American Library Association por Oakleaf (2010)
como “una combinacion organica de personas, colecciones y edificios cuyo propoésito es ayudar a
sus usuarios en el proceso de transformar la informacion en conocimiento”(p.1). Para Calderon &
Febles (2017) estas instituciones estan creadas para ofrecer servicios de informacién y tienen

funciones de apoyo a la formacion, la investigacion y la docencia, que las caracterizan como



PROPUESTA PARA FORTALER LA UNIDAD DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA ESTRATEGICA
DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
26

centros de ensefianza superior que deben ser materializados en servicios a sus distintos usuarios,
orientados en funcidn de las necesidades informativas y documentales que requieran los diversos
colectivos a los que se atiende. En ese mismo sentido, Sanchez (2007) considera que las bibliotecas
universitarias son la fuerza motora de las universidades, espacios para la gran creacion intelectual

donde la informacion es un recurso de alto valor.

Rasul & Singh (2010), afirman que las bibliotecas académicas en las universidades se
consideran puertas de acceso a la informacion al proporcionar no solo libros y espacios, sino
también servicios, como bibliografias, servicios de referencia y clases de alfabetizacion
informacional, para mejorar las actividades de investigacion. Por lo tanto, las bibliotecas
universitarias han sido concebidas valiosas para promover el desarrollo académico, a través de su
impacto en los diferentes tipos de usuario que atiende; es asi como, Dominguez (2005) expresa que
“la biblioteca constituye un servicio clave de apoyo a dos funciones que son la razon de ser de la
institucion universitaria:  la investigacion o creacion de conocimientos y la ensefianza o

comunicacion de dichos conocimientos” (p.17).

Bryant et al., (2020) destacan que una funcion central de la biblioteca universitaria es
conectar a los estudiantes, el personal académico y los investigadores con los recursos de
informacion necesarios para respaldar los propdésitos de estudio e investigacion; de acuerdo con
(Bakti & Sumaedi, 2013; Twum et al., 2021) para seguir siendo competitivas y cumplir con sus
objetivos misionales, las bibliotecas universitarias deben innovar para aumentar el uso de los

servicios y aprovechar los recursos y capacidades con las que cuenta.

Aunque las bibliotecas académicas son figuras importantes en la prestacion de servicios
clave para desarrollo universitario, en las Gltimas décadas se ha visto un cambio evolutivo
significativo en la forma en que se percibe su papel y la contribucion que hacen a las agendas de
ensefianza y aprendizaje universitario (Torres & Yazbeck, 2021). De naturaleza profundamente
colaborativa, las bibliotecas académicas se han basado en esta caracteristica para ampliar su
funcién educativa y alinear su experiencia en habilidades de cultura informacional con las

estructuras administrativas académicas a las que sirve.
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Bryant et al. (2020) enfatizan que “para ser considerada una figura clave en el panorama
educativo de la universidad, la biblioteca debe comunicar claramente a los socios del campus su
propuesta de valor y experiencia completa, dejando claro que este valor y experiencia se extiende
a una amplia gama de servicios mas alla de los libros” (p.12). Esta claro que las bibliotecas pueden
ofrecer una mayor contribucion al aprendizaje y la ensefianza en un sector de educacién superior
global que cambia rapidamente. Es por ello, que cada dia y con mas fuerza se cuestiona el futuro
de las bibliotecas universitarias, ya que se reflexiona sobre la necesidad de replantear los servicios
de las bibliotecas, y dejar de verlas solo como entidades culturales y tratarlas como centros sociales
(Smith, 2011). Las bibliotecas universitarias deben lograr ser espacios de aprendizaje y de

encuentro, socializacion e innovacion (Calderon & Febles, 2017).

3.3.1 Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)

El concepto de CRAI tiene origenes en los procesos de transformacion que las bibliotecas
universitarias han efectuado con éxito desde hace mas de dos décadas (Casal, 2011) en gran parte
debido a cambios traidos por las tecnologias de la informacion y la comunicacion y en los modelos
de docencia en la ensefianza de la educacion superior. “El nuevo modelo denominado “Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion” (CRAI) o “Learning Resources Center” (en
inglés) se ha desarrollado rapidamente e integra nuevas formas de ofrecer la informacion necesaria

a docentes, investigadores y estudiantes” (Mac Kee de Maurial, 2005, p.7).

La concepcién moderna del CRAI cobra un auge en los 90 proveniente de tendencias
anglosajonas que configuraban los centros de recursos para el aprendizaje como un importante
apoyo para la educacion y el uso de materiales para el aprendizaje en los colegios (Terwilliger,
1985).

Para Mac Kee de Maurial, (2005) estos centros son definidos como:

[...] espacios fisicos donde confluyen bibliotecologos, informaticos, técnicos

audiovisuales, asesores pedagogicos.” —donde— “se imparten servicios de alfabetizacion
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multiple, laboratorios de informatica e idiomas, edicion de videos, paquetes estadisticos,

gestion de bases de datos y de contenidos, elaboracion de guias y materiales didacticos.

Brindan acceso in situ y a distancia a las fuentes de informacion en sus diversos soportes y

educacidn a distancia. Facilitan la elaboracion de multimedia y la produccion de formatos

digitales (p. 7).

Para (Area et al., 2004 citado por Romero, 2012), “un CRAI més que un edificio, centro
fisico o espacio concreto en el que se centraliza toda la informacion y/o recursos destinados al
apoyo del aprendizaje y la investigacion se ha considerado como un concepto, idea o filosofia de
la biblioteca universitaria” (p. 23). Esta idea es similar a la presentada por Dominguez (2005) que
lo define como “el espacio fisico y virtual, flexible, donde convergen y se integran infraestructuras
tecnoldgicas, recursos humanos, espacios, equipamientos y servicios (proporcionados en cualquier
momento y accesibles desde cualquier sitio), orientados al aprendizaje del alumno y a la

investigacion” (p.1).

Desde otra perspectiva, Schopfel et al. (2015) sefialan que el origen de los CRAI no es la
biblioteca, sino la educaciéon y la formacién permanente, y cada proyecto del centro es una
experiencia Unica que se adapta a los grupos de usuarios y sus necesidades; en ese contexto la
biblioteca no abandona su principal objetivo y mision, por ejemplo, proporcionar informacién util
y valiosa para la comunidad académica, sin embargo, amplia el concepto de informacién util y
valiosa mas alla de la informacidn cientifica y tecnoldgica, dando asi cabida a nuevos servicios

innovadores de impacto institucional.

De ahi que Schopfel et al. (2015) sefialan como una oportunidad la transformacion de la
bibliotecas universitarias hacia un CRAI, en el cual la biblioteca debe promover y comercializar
su potencial para obtener una clara decision politica de desarrollo mas alla de su periferia habitual,

es decir, la documentacion, e incidir en otras instancias como la estrategia organizativa.

Un CRAI se destaca como una filosofia de trabajo organizacional que se distingue segun

Area et al. (2004) por las siguientes caracteristicas:
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“a) prestar atencion personalizada y responder a las necesidades de los usuarios sean
docentes, investigadores o alumnado; b) coordinar y optimizar todo el conjunto de recursos
y servicios que tiene dispersos la universidad potencialmente necesarios y Utiles para el
desarrollo de las tareas de la docencia, el aprendizaje y la investigacion; c) utilizar las
tecnologias de la informacién y comunicacion como instrumentos para la accesibilidad y
organizacion de la informacion; y d) asumir funciones alfabetizadoras del conjunto de los

miembros de la comunidad universitaria” (p.8).

Balagué (2003) indica que desde el punto de vista funcional un CRAI tendria que prestar
servicios convergentes e integrados relacionados con todos los aspectos que inciden en la vida
académica; en se mismo sentido, (Gonzalez-Santos & Bicet-Alvarez, 2013; Pinto et al., 2008)
sefialan que para la implementacion de un CRAI se requiere del establecimiento de alianzas para
el desarrollo de iniciativas, proyectos de innovacién y desarrollo institucional que vayan mas alla
de la funcion de proveer el mayor acceso y colaborar en los procesos de creacidon de conocimiento

en la universidad.

Hirshon (1998 ) propone que dentro de una metodologia para crear y desarrollar una visién
de un Centro de Recursos para el Aprendizaje e Investigacion, se debe llevar a cabo una rigurosa
planificacidn de procesos, que debe involucrar el personal en la prospeccién organizacional; entre
otros elementos, sefiala que es necesario desarrollar un plan estratégico para posicionar al CRAl y
proyectarlo en la organizacién como un elemento valioso para la prospeccion institucional que
ayude a la orientacion de los objetivos estratégicos organizacionales a través de generacion de

servicios innovadores.

3.3.2 Biblioteca universitaria y vigilancia e inteligencia estratégica

Las bibliotecas universitarias como centros de servicios de informacion especializada
desarrollan capacidades en torno a la busqueda, uso, y tratamiento de informacion bibliogréfica;
Porto (2016) expone que el auge de los sistemas de vigilancia e inteligencia empresarial suponen

una oportunidad éptima para los centros y profesionales de la informacidn, al adaptar e incorporar
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los modelos informacionales a la gestion empresarial y organizacional. Ademas, destaca que las
unidades de informacion pueden asumir las tareas de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
estratégica como natural evolucion de sus servicios, haciendo uso de personal con habilidades
especificas y unos medios suficientes de acuerdo con las dimensiones con las que se plantee

abordar el servicio.

En el &mbito de las bibliotecas universitarias la vigilancia e inteligencia estratégica supone
una oportunidad al trasladar los métodos, técnicas y productos propios de la informacion y
documentacién cientifica al ambito de los sistemas de gestion de las organizaciones;
principalmente en los &mbitos de la innovacion, gestion de la calidad, medio ambiente, entre otros
(Porto, 2016).

Para Angelozzi & Martin (2011) la necesidad de informacion cientifica, técnica, adecuada,
oportuna y exacta es cada vez mayor en todos los procesos universitarios, de alli que el rol de la
biblioteca sea clave. La vigilancia e inteligencia es uno de los innumerables servicios que la
biblioteca puede ofrecer para apoyar y sustentar los objetivos y actividades de la universidad. Las
bibliotecas son participantes activas de la sociedad del conocimiento, no sélo contribuyendo a la
difusion de la informacion, sino a la construccion de nuevos conocimientos, convirtiéndolo asi en

gestoras del conocimiento.

Por otro lado, Fernandez et al.,, (2009) destacan que los procesos de vigilancia e
inteligencia, al ser de caracter informativo y documental, estan estrechamente relacionado con
centros de documentacion y bibliotecas universitaria; pero mas alld de ser un servicio
informacional, la vigilancia se puede configurar como un proceso proactivo de investigacion,
busqueda y evaluacion de fuentes que aporte al campo investigativo institucional. En ese sentido,
Rivera (2018) argumenta que las bibliotecas académicas cumplen un rol clave en abordar las
necesidades de informacion cientifica, técnica, oportuna y relevante para diferentes procesos
universitarios, lo que conlleva a que la vigilancia sea uno de los servicios que la biblioteca puede

ofrecer para apoyar y sustentar los objetivos y actividades de la universidad.
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Si la informacion y el conocimiento son los elementos clave para el funcionamiento de un
sistema universitario, cualquier reflexion o accion relacionada con ellos, en cuanto a su contenido,
cantidad, calidad, oportunidad, actualidad, pertinencia, manera de manejarlo, transmitirlo,
adquirirlo, y demas acciones, desempefiara un papel esencial en el mejoramiento de la calidad de
la educacion superior (Sanchez, 2007). Gestionar el conocimiento implica un proceso de

agregacion de valor, mediante el andlisis, evaluacion, validacion y filtrado de la informacion.

Existen modelos de vigilancia estratégica disefiados para su funcionamiento al interior de
la biblioteca universitaria; Goez et al. (2017) proponen uno para la Division de Bibliotecas de la
Universidad Nacional de Colombia (UNC, sede Medellin), en el exponen las competencias y
formacion académica facultan a los profesionales de la informacion para ejercer roles en la
vigilancia e inteligencia estratégica debido a los conocimientos y experticia en el area; el modelo
se estructura con base a tres nodos conformados por la Division de Bibliotecas, la Unidad de
Gestion Tecnoldgica, las facultades y grupos de investigacion (llustracion 2). A su vez, cada nodo
tiene definido un rol y funciones especifica orientadas para la puesta en marcha de la préctica de la
vigilancia (Restrepo & Benitez, 2017).

lustracion 2
Modelo de Vigilancia Tecnol6gica Departamento de Bibliotecas UNal Medellin

Tipologia de ejercicios de VT
Nodo-1
Facultad

woto2 ~ MONITORING: vigilancia activa
Nodo-n Gestion
i SEARGH:bisquedapuntual
Nodo. SCOUTING: posibilidades concretas
Nodo-4 c;’m;a
Instituto
Productos
Nodocoordinador Informes de VT, boletines, alertas, estudios
Nodo asesor
Nodo beneficiario

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Rivera, 2018
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En el modelo se establece a la Division de Bibliotecas de la Universidad como nodo
coordinador y eje central; la configuracion de este tipo de procesos de vigilancia genera resultados
de gran impacto para la generacion y transferencia de informacion con valor estratégico para la
organizacion, dado que proviene de diversos sectores como son las actividades cientificas,
tecnoldgicas, industriales y econdmicas. Su objetivo principal es utilizar la vigilancia tecnoldgica

para proporcionar informacién de valor que sirva para los fines estratégicos de la organizacion
(Restrepo & Benitez, 2017).
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4 Metodologia

La consultoria y el proceso de disefio de recoleccion y anélisis de informacidn se guio por
el modelo de representacion de la cebolla (llustracion 3), que es “la 16gica que vincula los datos a
recopilar y las conclusiones a extraer con las preguntas iniciales de un estudio” (Rowley, 2002,
p.19). Este tipo de visualizacién proporciona pautas para seleccionar la mayor parte de la
metodologia. En el modelo de la “cebolla” se compone de seis capas, cada una de las cuales indica
un aspecto importante que debe tenerse en cuenta al decidir una metodologia adecuada. Segun
Saunders et al. (2009), cada una de estas capas importantes debe eliminarse antes de llegar al punto

central, que es la recopilacion y el analisis de datos.

llustracion 3
Modelo de la “cebolla”

Tedrico

Enfoque tedrico:
Teoria de las capacidades
dinmicas

Planteaminetos
Bases de la teoria
Capacidades dindmicas
Enfoque de la teoria.

L

Técnicay
procedimiento

Métodos de Filosofia

recoleccion Metodologia y
enfoque de

investigacion

Estrategia de

Horizontes § % 4
investigacion

de tiempo
Fuente: Elaboracion propia
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4.1 Enfoque

El trabajo se desarrollé bajo la modalidad de consultoria, que para Kubr (1997) se considera
un método para mejorar las practicas de gestion y puede ser aplicado a una organizacion privada o
publica 0 a un servicio; ademas puede ser asumida por un gerente, un director, un consultor
independiente, o un catedratico universitario. Steele (1975) define la consultoria como “un proceso
que proporciona ayuda sobre el contenido, proceso o estructura de una tarea o de un conjunto de
tareas, en el que el consultor no es efectivamente responsable de la ejecucion de la tarea misma,
sino que ayuda a los que lo son” (p.3). En el mismo sentido argumenta que ayudar a los directores,
gerentes y otros decisores a resolver problemas es quiza el objetivo mencionado con mas frecuencia

en la consultoria.

La consultoria de acuerdo con la literatura y los objetivos propuestos se abordd bajo el
enfoque cualitativo, que, segun (Hernandez et al., 2010) detalla situaciones, eventos, personas e
interacciones, conductas observables, entre otras. Ademas, este enfoque investigativo se distingue
por ser l6gico y por consiguiente su proceso es inductivo, explora y describe para generar teoria,

que va de lo particular a lo general.

El método aplicado a la consultoria es cualitativo con un enfoque de estudio de caso, que
para Hernandez (2010) “es el estudio profundo o exhaustivo de unas pocas unidades de estudio, a
fin de obtener un conocimiento detallado de ella” (p. 50). Segun Eisenhardt (1989) se define como
“una estrategia de investigacion dirigida a comprender las dinamicas presentes en contextos
singulares” (p. 49); similarmente, para Yin (1994) la metodologia de estudio de caso estudia un
fendmeno en su contexto real, lo cual es fundamentalmente eficaz en aquellas situaciones donde
existen mas variables de interés que datos visibles, por lo que esta metodologia se basa en una serie
diversa de fuentes de evidencia, que en unién a los datos, confluye en una especie de triangulacion;
por lo que la busqueda del resultado se vale de la formulacion previa de proposiciones, que guiaran

el andlisis y la colecta de la informacion.
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Yin (1994) recomienda la utilizacion de multiples fuentes de datos y el cumplimiento del
principio de triangulacion para garantizar la validez interna de la investigacion. Esto permitird
verificar si los datos obtenidos a través de las diferentes fuentes de informacion guardan relacion
entre si; por tal motivo, acorde con la metodologia de investigacion y el método de consultoria se
eligio la entrevista y encuesta como técnicas de recoleccion de informacion para el desarrollo de la

consultoria.

4.2 Consultoria

De acuerdo con el enfoque investigativo propuesto, se desarroll6 una consultoria de tipo
interna, la cual, para Kubr (1997) “presenta ventajas técnicas y metodoldgicas por su accesibilidad
para abordar los problemas, la rapidez, el intimo conocimiento de las practicas internas, el estilo
de trabajo, el conocimiento de la cultura y la politica de la organizacion” (p. 13). Kubr (1997)
considera la consultoria interna la mas apropiada para tratar problemas que requieren un profundo
conocimiento de relaciones internas sumamente complejas y de las trabas que existen en las
grandes organizaciones, ademas expresa que en las administraciones publicas se les puede dar

prioridad por razones de seguridad e interés nacional.

En el modelo de intervencion en consultoria se eligié el Modelo de consultoria de procesos
(Herrero, 1996). Este modelo permite hacer un diagnostico de la organizacién y dependiendo de la
situacion, el consultor evalla el estado actual para proveer informacion que comprende la
evolucion del mercado, el volumen de la demanda, preferencias de los clientes, evolucion
tecnoldgica, desarrollo de politicas, entre otras; en este modelo de consultoria el cliente no sélo
necesita ayuda para definir lo que esta mal, sino que se beneficiara participando en el proceso de
realizar el diagnostico (Schein, 1988). El estilo de intervencion en consultoria fue dirigido a la
gestién general y estratégica de la dependencia, para Kubr (1997) se aplica cuando la direccion
superior carece de ideas claras sobre la orientacion de la compaiiia 0 lo que esté tratando de lograr,
es decir, existe una falta de direccion estratégica.
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La aplicacion de la consultoria se realizo de acuerdo con los lineamientos presentados por
(Kubr, 2004; Yin, 1994), segun el cual la consultoria abarca cinco pasos a saber: definicion y disefio
del caso, preparacion, recoleccion de datos, analisis de la informacion y presentacion de resultados.

4.2.1 Etapas de la consultoria

lHustracion 4
Fases del proceso de consultoria

FASES DEL PROCESO DE CONSULTORIA

» Contacto direccion Sistema de Bibliotecas

* Diagnostico preliminar

» Identificacion y planteamiento del problema
» Disefio de metodologia de estudio de caso

1. INICIACION —

) * Diagnostico de la situacion (DOFA)

2. PREPARACION — « Definicion de objetivos y problema

» Busqueda y analisis de informacion documental
del marco conceptual y cuerpo de la consultoria

3. RECOLECCION DE » Disefio de guia de entrevista y cuestionario
—— . ., . .,
DATOS » Ejecucion de instrumentos de recoleccion de
informacion

» Analisis documental
» Triangulacién de la informacion, entrevista,
— cuestionario, bibliografia
» Analisis de informacion de expertos e
involucrados

4. ANALISIS DE
INFORMACION

5. PRESENTACION DE |, * Disefio de una propuesta de recomendaciones
RESULTADOS * Presentacion del informe

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para el proceso de recoleccion de informacion fueron seleccionadas las técnicas de
entrevistas y cuestionario, las cuales se aplicaron especificamente a organizaciones con unidades
o dependencias que realizan vigilancia tecnologica e inteligencia estratégica. De acuerdo con la
informacidn bibliografica analizada alrededor de los elementos estratégicos en torno a los sistemas
de vigilancia, se definieron algunas categorias y subcategorias a evaluar en ambos instrumentos
(Tabla 2). Las preguntas y categorias definidas para ambas técnicas, fueron recomendadas y
validadas por un grupo de expertos tematicos pertenecientes a un grupo de investigacion en ciencia,

tecnologia e innovacion.

Tabla 2

Matriz de Categorias y subcategorias

Instrumento Categorias Subcategorias
Normas

Normatividad técnica

Alianzas estratégicas

Organizacion Indicadores
Alta direccion
ENTREVISTA
CUEST I%)NARIO Recursos tecnologicos

Recursos y capacidades Talento humano

Herramientas

Formacion

Fuente: Elaboracion propia




PROPUESTA PARA FORTALER LA UNIDAD DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA ESTRATEGICA
DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
38

4.3.1 Técnica entrevista

Para recopilar informacion factual en el proceso de la consultoria, se selecciono la técnica
de entrevista que, segun Hernandez (2010) es considerada como la técnica cualitativa mas
utilizadas en estudios sociales, ya que se encarga de establecer un contacto entre el interesado y la
persona que va a ser interrogada, ademas a través de esta técnica se puede concretar una situacion
y elaborar conclusiones respecto al tema. Kubr (1997) sefiala que, en la consultoria, la entrevista
es la técnica mas utilizada para la recopilacion de datos, y posee unas ventajas de poner a prueba,
ampliar, contrastar y complementar las preguntas in situ; ademas, permite realizar deducciones,
observaciones, digresiones, opiniones, anécdotas, y visualizar actitudes y gestos que las acomparian

en el momento.

Dentro del instrumento se selecciond la técnica de entrevista semi-estructurada, que para
Hernandez (2010) es “una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los
temas deseados” (p. 418); el objetivo de éste tipo de entrevistas fue formular preguntas orientadas
segun los criterios en las categorias seleccionadas tales como normatividad técnica, estructura
organizacional y recursos y capacidades. Este tipo de entrevistas permiten detectar componentes
relevantes en el proceso de recoleccion de informacion a través del lenguaje, conceptos y posturas
de los individuos, manteniendo una actitud de escucha y neutralidad en cuanto a las respuestas para
no afectar el proceso de investigacion. La forma de las entrevistas a realizada es de tipo factual,
que busca hechos y conceptos que estan alli y que no solo se centra en las propias perspectivas y
significados de los entrevistados; la informacion factual valida es crucial enfocada en los resultados
(Kvale, 2014).

En la muestra seleccionada se aplicaron los criterios de muestra experto, que segun
Hernandez (2010) ““es necesaria la opinion de individuos expertos en un temay son validas y Utiles
cuando los objetivos del estudio asi lo requieren” (p. 397). Previo a la aplicacion de las entrevistas
semiestructuradas se identificaron las instituciones universitarias con buenas practicas en las

unidades de vigilancia tecnoldgica e inteligencias estratégica; en total fueron escogidas cinco
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instituciones, la seleccion se baso en criterios de relevancia y similitud organizacional. Los
encuentros de las entrevistas se realizaron a través de video conferencia por la plataforma Zoom;
de estas instituciones se obtuvo insumo de informacion importante para relacionar con el contexto
de la Universidad de Antioquia y realizar la propuesta con acciones que ayuden al fortalecimiento

de la Unidad de Vigilancia e Inteligencia Estratégica del Sistema de Bibliotecas.

4.3.2 Instrumento entrevista

Se disefi6 un instrumento guia de entrevista (Anexo 1) para ser aplicada a cinco

unidades/dependencias de vigilancia relevantes en el pais.

La codificacion de las entrevistas, entrevistados y categorizacion de la informacion, se
construyd bajo los métodos de Hernandez (2014) que recomienda que el proceso mas ldgico para
hacerlo es transitar de la variable a sus dimensiones o componentes, luego a los indicadores y
finalmente a los items o reactivos (variable, dimensidn, items); por tal motivo, se utilizaron letras
mayusculas y numeros arabigos, para la identificacion del instrumento aplicado, se asigné un
codigo de transcripcion del proceso o subproceso y codigo asignado al sujeto entrevistado (Tabla
3).
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Tabla 3
Codificacion, instrumento, entrevista, entrevistado
NRO INSTRUMENTO CcODIGO NOMBRE CcODIGO
TRANSCRIPCION ENTIDAD ENTREVISTADO
T1 Unidad de Vigilancia e S1
Inteligencia Competitiva:
Universidad Pontificia
Bolivariana
T2 Area de Vigilancia S2
Estratégica e inteligencia
competitiva: Universidad
Nacional-Medellin
ENTREVISTA . .
I 1 SEMIESTRUCTURADA T3 Unidad de,Transferenua S3
Tecnoldgica: ITM
T4 Centro de Innovacion y S4
Desarrollo Tecnologico —
Tecnoldgico de Pereira
T5 Vigilancia Tecnoldgica e S5

Inteligencia Competitiva:
Universidad Distrital
Francisco José de Caldas

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3 Encuesta

I: Instrumento T: Transcripcion S: Entrevista

En la obtencidon de informacion relevante para la consultoria, se disefié un cuestionario que

es considerado una de las técnicas mas Utiles y agiles para recolectar los datos; Brace (2008) lo

define como un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a medir, y en un proceso de

investigacion debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis.

El cuestionario se entiende como un instrumento enfocado al &ambito cuantitativo, que busca

recolectar informacion de una muestra especifica de individuos y su objetivo es visualizar una

situacion particular con el fin de evaluar un tema puntual; (Casas et al., 2003; Kubr, 1997) sefialan
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que, en la consultoria de empresas, un cuestionario es Util para obtener un numero limitado de
hechos sencillos de un gran nimero de personas; para el estudio de caso se aplicé una muestra de
participacion voluntaria donde segun Hernandez (2010) voluntariamente los participantes acceden
a un estudio que profundiza en un tema determinado, y no se requiere de una cuota de participacion
especifica. Para el instrumento se desarrollé un cuestionario mixto de preguntas abiertas y cerradas.
(Anexo 2).

A través de un riguroso rastreo de informacion en diferentes fuentes como Google,
LinkedIny portales institucionales, se pudo construir una base de datos de organizaciones publicas
y privadas de diferentes sectores con dependencias y oficinas que realizan actividades de
vigilancia/inteligencia tecnoldgica/estratégica. En total, fueron enviadas 52 invitaciones para
responder un cuestionario construido en Google Forms, de las cuales 13 invitados respondieron

efectivamente, logrando un indice de retorno del 25%.

Tabla 4
Codificacion, instrumento cuestionario
NRO INSTRUMENTO ENCUESTADO cODIGO
CUESTIONARIO
H1
12 Cuestionario Ho

H3...

Fuente: Elaboracion propia I Instrumento  H: Cuestionario

4.4 Procesamiento y triangulacion de la informacion

Los datos obtenidos a través de las entrevistas, cuestionarios, y blsqueda documental
fueron clasificados de acuerdo con las categorias establecidas para su andlisis (Tabla 2).

Igualmente, se usdé una matriz de analisis (Anexo 4) como instrumento para comparar la
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informacidn; esta es sefialada por Hernandez (2010) como una herramienta fundamental para

documentar el paso a paso del proceso analitico.

El procesamiento de analisis de las entrevistas en video conferencia fue realizado a través
de la transcripcion de la informacidn a texto; posteriormente esta informacion fue clasificada en
una bitacora de analisis de entrevista (Anexo 3), para Hernandez (2010) este instrumento es
invaluable para la validez y confiabilidad del anlisis cuando se han identificado unidades y
categorias de significados.

Luego de la obtencion de datos a través de las entrevistas y cuestionarios, se realiz6 un
proceso de triangulacion de la informacion, el cual es una relacion de la informacidn a traves de
un andlisis comparativo, del cual resultan algunas conclusiones concretas; para Cisterna (2005) la

actividad trata de:

Establecer conclusiones ascendentes, agrupando las respuestas por tendencias, a su vez,
pueden ser clasificadas en términos de coincidencias o divergencias en cada uno de los
instrumentos aplicados en un proceso, que distingue varios niveles de sintesis y parte desde
las subcategorias pasa por las categorias y llega hasta las opiniones inferidas en relacion

con las preguntas centrales que guia la investigacion (p. 64).

Para Hernandez (2010) la triangulacién de datos es utilizada para confirmar la
corroboracion estructural y la adecuacion referencial de informacion obtenida de varios referentes
(diferentes fuentes e instrumentos de recoleccion de los datos, asi como distintos tipos de datos,
por ejemplo, entrevista a participantes, cuestionarios, informacion documental u observadores) con

el fin de obtener mayor riqueza interpretativa y analitica.

La informacion obtenida fue comparada en una Unica matriz de analisis de informacion
(Anexo 5), en la cual se encontraron las concordancias, tendencias y diferencias entre las diferentes

fuentes.
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4.5 Diagnostico DOFA

Se elabord un anélisis DOFA como parte del diagnostico realizado en la consultoria y como
un elemento importante para realizar una propuesta de fortalecimiento de la Unidad. (Serna, 2008)
sefiala que la herramienta de diagnostico y planeacion estratégica DOFA, (cuyas siglas en espariol
corresponden a Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), es un método de uso comun
en el &mbito empresarial y muchas ocasiones se propone aplicarla como un procedimiento de

andlisis colectivo agil para tratar un problema desde maltiples perspectivas.

Posterior al andlisis de la matriz DOFA se elaboraron estrategias de acuerdo con los
lineamientos de Saravena (2005) quien plantea que ésta debe estar compuesta por la valoracion
ponderada de los aspectos claves de los elementos identificados, continua con las correspondientes
estrategias conducentes a potencializar las fortalezas y las oportunidades a neutralizar, evitar o
minimizar las debilidades y finalmente planear detalladamente las contingencias necesarias para
enfrentar la materializacion de las amenazas. Asi mismo (Hernadndez, 2006) sefiala que las
estrategias deben ser acciones lo suficientemente preparadas para que estas sean objetivas,

controlables, cuantificables, o susceptibles de hacerle seguimiento con base indicadores de gestion.
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5 Diagnostico

5.1 Panorama de la vigilancia e inteligencia estratégica en la Universidad de Antioquia

En los ultimos afios, los procesos que integran vigilancia e inteligencia estratégica,
observatorios y analisis del entorno han tomado mayor relevancia en las universidades como
herramienta fundamental para la gestion de la ciencia y la tecnologia, puesto que ayudan a observar
e identificar nuevos avances, sefiales del contexto y detectar cambios relevantes que afecten la toma
de decisiones. En la institucion, en los Gltimos afios, se han venido trabajando diversas iniciativas
respecto de la mejora de los procesos de gestion de informacion para la toma de decisiones,
tendientes a generar soluciones de conocimiento para el analisis y comprensién de diversas
dinamicas institucionales y del entorno; por tal motivo, las reformas a las instancias universitarias
encargadas de la gestion institucional y académica se han dado en respuesta a estas nuevas

dindmicas internas y externas.

Bajo un panorama de gran incertidumbre, los sistemas universitarios que responden a la
docencia, investigacion y extension se vienen adaptando a las nuevas realidades y presentando
propuestas de modificaciones en las estructuras organizativas, los servicios y en las politicas
universitarias; esta situacion se ha consolidado en las propuestas llevadas a cabo en diversos tipos
de observatorios y unidades de anélisis de datos de la gestion universitaria. Sin embargo, en la
actualidad solo la Unidad de Vigilancia e Inteligencia Estratégica del Sistema de Bibliotecas se
presenta como un elemento articulador, capaz de aportar a las diferentes instancias universitarias

en la toma de decisiones.

Los proyectos y nuevos procesos propuesto en la Universidad requieren de una articulacion
con los Planes de Desarrollo y Planes de Accion Institucional; en ese sentido, bajo el Acuerdo
Superior 444 del 25 de julio 2017 (Universidad de Antioquia, 2017) la vigilancia e inteligencia
estratégica se soporta institucionalmente en el Tema Estratégico 4: “Gestion administrativa y del

financiamiento”, aportando al objetivo estratégico 1 (Tabla 5): desarrollar capacidades para la
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anticipacion, orientacion y evaluacion institucional, que permita la toma estratégica de decisiones

a la Universidad frente a su presencia y relacion con el entorno.

Tabla5

Vinculacién de la Unidad al Plan de Desarrollo Institucional 2017-2026

TEMA ESTRATEGICO 4 Gestion administrativa y del financiamiento

No. Objetivo Estratégico No. Lineamientos o estados de logro
del objetivo:
1 Desarrollar capacidades para la anticipacion, 2 Procesos incorporados para el

orientacion y evaluacion institucional, que le

analisis estratégico del entorno.

permitan a la Universidad la toma de 3
decisiones estratégicas frente a su presencia

y relacion con el entorno.

Capacidades instaladas para el
direccionamiento estratégico de la
Institucion.

Capacidades para la gestion de
riesgos, implementadas e
integradas al direccionamiento
estratégico.

2 Desarrollar capacidades para el aprendizajee 3
innovacion que permitan a la Universidad
mejorar y transformar sus procesos y

practicas.

Capacidades instaladas para el
aprendizaje 'y la innovacién
universitaria.

Fuente: Elaboracion propia.

Datos: Universidad de Antioquia. (2017)
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Tabla 6
Vinculacién de la Unidad al Plan de Accién Institucional 2021-2024

PROGRAMA 9: Avance de las tecnologias de informacion y las comunicaciones en gestion

académica y administrativa universitaria

Nro. Proyecto Aportes

6 Fortalecimiento de las Desarrollar estudios y analisis de asuntos de
capacidades de analiticade interés institucional que posibiliten la
datos para la gestion comprension sobre el comportamiento de
universitaria. procesos académicos y administrativos, y la

realizacion de estudios consistentes vy
permanentes sobre las tematicas de interés
institucional, con prioridad de las referentes a
las generadas por la pandemia y postpandemia.

7 Modernizacion del

. . Innovacidn en servicios de cara al publico.
Sistema de Bibliotecas. P

Fuente: Elaboracion propia. Datos: Universidad de Antioguia. (2021)

En otras instancias universitarias, también se consideran los procesos de vigilancia; bajo el
Plan de Accion Institucional 2018-2021 en el Programa 3.1 Consolidacion del Sistema Integrado
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, se genera el documento maestro para la “Consolidacion del
Sistema Universitario de Creacion, Investigacion e Innovacion (SUCII), el cual es producto del
encuentro e interlocucion de diferentes profesores e investigadores universitarios para el logro de
acuerdos, liderado y convocado por la Vicerrectoria de Investigacion y facilitado por el Instituto
de Estudios Regionales mediante la Metodologia de Interlocucion. EI programa es retomado en el
Plan de Accién Institucional 2021-2024 en el Programa clave 3.3: Renovacién del sistema
universitario para la creacion y generacion de conocimiento; en el documento se plasma entre sus
muchos objetivos en el horizonte universitario, la democratizacion y soberania del conocimiento
(Investigacion, 2018), e identifica las exigencias mas apremiantes para el entorno universitario en

cuanto a docencia e investigacion, Universidad de Antioquia (2021):

1) la necesidad de abordar como Universidad los desafios propuestos en los

Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) y las coyunturas locales y globales,
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desde el quehacer académico, cientifico y de relacionamiento con el territorio; 2) la
integracion de la Universidad al Sistema Nacional y al nuevo Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion; 3) la circulacion y uso del conocimiento para el desarrollo
social y econémico, la ciencia abierta y la insercion de los investigadores en un
mundo globalizado; 4) la necesidad de articular la investigacion con la docencia y
la extension; y 5) la necesidad de realizar cambios estructurales en los procesos
administrativos, juridicos, legales y burocraticos que limitan el quehacer de la
educacidn, la creacion, la ciencia, la tecnologia y la innovacién al ritmo requerido

por la sociedad. (p.5)

Es asi como, en el proceso de consolidacion del Sistema Universitario de Creacion,
Investigacion e Innovacion (SUCII) se han planteado (Investigacion, 2018):

Consolidar una plataforma asesora a partir de los mecanismos de pensamiento estratégico
que tiene la Universidad para la gestion integral del conocimiento, que genere vigilancia
del entorno y proyeccion de la Universidad desde todas sus funciones misionales (docencia,
investigacion y extension), de acuerdo con los retos y las tendencias locales, regionales y

globales, y al contexto de la CTel en el pais y el mundo. (p.25)

También en el documento, destaca que en la creacién del SUCII se desarrollan procesos
estratégicos dentro de la Vicerrectoria de Investigacion, como la encargada de su funcionamiento
y dinamizador de actividades de creacion, investigacion, e innovacion; uno de esos procesos se
denomina inteligencia y orientacion estratégica que destaca entre otros asuntos (Universidad de
Antioquia, 2021):

La consolidacion de un equipo de inteligencia que permita hacer lecturas permanentes del
entorno, generar andlisis y prospectiva para ofrecer escenarios al Comité CODI con relacion
al avance y desarrollo de la creacion, investigacion e innovacion de la Universidad en
conexion con las regiones y el mundo; en concordancia con el principio de flexibilidad y

aprendizaje constante. (p.37)
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Al mismo tiempo se pretende (Universidad de Antioquia, 2021) “desarrollar procesos de
evaluacion, vigilancia tecnoldgica y creacion de Current Research Information Systems, para
promover el reconocimiento de otras formas de medicion regionales y métricas alternativas que

permitan el avance diferencial de la creacion, investigacion e innovacion” (p,38).

Desde la Vicerrectoria de Investigacion se ha expuesto que (Universidad de Antioquia,
2021):
La Universidad (de Antioquia) estd abocada a considerar la creacion de “centros de
pensamiento” pues dado el tamafio, complejidad y liderazgo de la institucion exigen que su
historia, desarrollo y prospectiva sea analizada e interpretada por un grupo de expertos que
brinde elementos de juicio a la administracion para su direccionamiento estratégico; a la
comunidad universitaria para el conocimiento de si misma; y a la sociedad en general para
una mayor comprension de lo que ella significa como proyecto académico y social. Sin
embargo, (...) necesita contar con informacion valida, confiable y oportuna, todo lo cual,
aun no existe, o si existe, presenta serias limitaciones por la diversidad de metodologias

aplicadas en la recoleccion, generacion e integracion de los datos. (p,58)

Por otro lado, segun Suarez et al. (2018) la Direccion de Planeacion y Desarrollo
Institucional de la Universidad de Antioquia considera que la generacién de capacidades para el
manejo de la informacion, la observacion y estudios permanentes sobre la gestion de las
instituciones y su entorno, son imperativos para un adecuado direccionamiento estratégico. Por tal
motivo, han trabajado en el disefio de proyectos y servicios que se configuren en la posibilidad de
disponer de informacion y conocimientos de valor para la toma decisiones institucionales. Desde
dicha dependencia se han identificado las siguientes falencias institucionales respecto a sus

capacidades de direccionamiento en los ultimos afios Suarez et al. (2018):

Limitaciones en torno a la calidad de los datos, la cultura del uso y valoracion de la
informacion institucional, el monitoreo y seguimiento de asuntos de interés, la comprension

sobre el comportamiento y proyeccion de variables académicas y administrativas, la
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realizacion de estudios e investigaciones consistentes y permanentes sobre la gestion y los

resultados. (p.3)

Estos problemas y entre otros, han sido recurrentes, afectando las capacidades para atender
con mayor efectividad necesidades, problematicas y oportunidades que se presentan en el contexto

institucional.

5.2 Vigilancia tecnoldgica en la Oficina de Transferencia de Conocimiento

La Oficina de Transferencia de conocimiento (OTC) de la Universidad de Antioguia, como
una de las lineas estratégicas de la Divisién de Innovacién, es una dependencia que trabaja de
manera permanente y articulada con los investigadores, las empresas, inversores y otros agentes
del ecosistema de innovacion; apoya los procesos de 1+D en la institucion a través de acciones por
etapas de identificacion de activos de conocimiento, valorizacion de resultados de investigacion y
potencial comercial, aseguramiento y proteccion de la propiedad intelectual y comercializacion y
difusion de las invenciones y resultados de investigacion (Antioquia, 2021).

La OTC se ha estado ajustando a las recomendaciones del Ministerio Nacional de Ciencia
y Tecnologia de cara a la Politica Nacional de Actores. Sin embargo, presenta algunas dificultades
debido a las limitaciones que se dan en la misma estructura organizativa de la Universidad, que
impide la ampliacion de sus capacidades para dar respuesta a la alta demanda de sus servicios; por
tal motivo, es comun que la OTC recurra a otras dependencias y alianzas para gestionar sus
capacidades. La oficina trabaja temas sectorizados y es habitual que acuda a los actores
colaboradores claves de las redes de otras universidades para dar respuesta a sus Servicios.

La OTC realiza actividades de vigilancia tecnoldgica en la etapa de valorizacion, de esta
manera se centra en los resultados de investigacion con potencial de transferencia y
comercializacion, donde se apoya los proyectos destacados a través de un analisis de oportunidad.
Dentro de las actividades que realizan en vigilancia se encuentra la basqueda de informacion en
bases de datos comerciales y cientificas, patentometria y el uso de otras herramientas de analisis

tecnoldgico.
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5.3 Panorama de la vigilancia e inteligencia estratégica en el Sistema de Bibliotecas de la

Universidad de Antioquia

La Vicerrectoria de Docencia y la direccion del Sistema de Bibliotecas tiene como meta la
implementacion de un CRAI+I (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion +
Innovacion), definido como un proyecto enmarcado en las tendencias globales de un modelo de
Universidad del siglo XXI; el modelo integra tecnologias, en el contexto de la docencia,
investigacion, innovacion y extension, para adaptarse a las nuevas caracteristicas de la sociedad de
la informacion. Uno de sus objetivos es generar un entorno de aprendizaje personal y especializado
para capitalizar conocimiento y consolidarse como una apuesta de trabajo colaborativo entre las
instancias universitarias (biblioteca, unidades académicas y administrativas). La | de innovacion,
es un volver a conseguir el valor que se crea en los productos y servicios que se ofrecen, ademas
de alinear recursos y servicios a la investigacion que se genera en el entorno académico y social,
Navarro et al. (2017).

El CRAI+I hace frente a las nuevas culturas de la Universidad de Antioquia, entre ellas:
cultura de pertinencia, de calidad, de evaluacion, de informatica, de administracion estratégica y
de internacionalizacion; estas consolidan las lineas de accion tendientes a fortalecer las capacidades
en todos los &mbitos de los ejes misionales, constituidos por estructuras que responden a la
generacion de conocimiento, formacion de estudiantes en las diferentes disciplinas, interaccion con
la sociedad a través de experiencias de apoyo, programas de educacion continua y practicas sociales
(Navarro et al., 2017)

Existen cuatro pilares fundamentales que soportan la modernizacion del Sistema de
Bibliotecas hacia la consolidacion de un CRAI+I:
e Laorganizacién (biblioteca, unidades académicas, y administrativas).
e Los servicios.
e Los recursos informacionales.

e La infraestructura fisica y tecnoldgica.
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El nuevo modelo CRAI+I propone una nueva filosofia de trabajo que trasciende de la
funcion y la actividad a la formulacion de proyectos como nucleo de la actividad laboral. Esta
nueva forma de trabajo posibilita la participacion y convocatoria de diferentes integrantes de las
comunidades de practica de conocimiento, logrando un fortalecimiento de la praxis bibliotecaria.
La implementacion de este modelo en el Sistema de Bibliotecas presenta un reto como proceso de
transformacion organizacional en la generacion de impacto en dos frentes: por un lado, en lo
interno, dada la transicion en las formas de trabajo, esto es, pasar de la actividad o funcion a la
formulacion de proyectos; por otro lado, en las diferentes dependencias académico-administrativas,

especialmente en docencia e investigacion.

El proyecto CRAI+I est4 anclado al Plan de Desarrollo Institucional 2017-2026 y uno de
sus componentes claves son los nuevos servicios, donde la vigilancia e inteligencia estratégica se
destaca como una apuesta innovadora. En el Pilar 2 del modelo, denominado Servicios de
informacion, en la linea de accidn iniciativa 5, (“servicios bibliotecarios de informaciéon y
formacion en cultura informacional segin dominios de conocimiento de las comunidades de
practica”), propone la consolidacion del laboratorio de analitica e inteligencia estratégica en
colaboracion con la Escuela Interamericana de Bibliotecologia; esta linea se destaca como unas de
las actividades principales y es desde alli en el cual se gesta la creacidn de la Unidad de Vigilancia
e Inteligencia Estratégica para apoyar con informacion de valor la toma de decisiones del Comité
Rectoral, y también, la formacion en cultura de vigilancia para semilleros de investigacion. La
Unidad de Vigilancia e Inteligencia Estratégica, como uno de los pilares fundamentales de la
innovacion bibliotecaria, se acompafia de dos procesos: (la gestion del conocimiento que aborda
toda la parte cultural, y la innovacién a través de las actividades de vigilancia e inteligencia
estratégica).

Vinculacion de la Unidad con el Plan de Accion del Sistema de Bibliotecas 2017-2026
(Tabla 7).

PDI: Programa: Innovacion Educativa Universitaria en respuesta a la formacién

humanistica, los conocimientos y las capacidades en el contexto del siglo XXI. Proyecto:
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Colaboratorios y Comunidades de Aprendizaje en torno a la innovacién educativa en la

Universidad de Antioquia.

Tabla 7
Vinculacion de la Unidad con el Plan de Accion del Sistema de Bibliotecas 2017-2026
Objetivo general Objetivo especifico Entregable Actividad

Consolidar Articular las Servicios de Aplicar metodologias
comunidades de comunidades informacién en 4agiles y analitica de datos a
aprendizaje y bibliotecarias con las operacion segun los estudios de usuarios.
colaboratorios alrededor comunidades académicas dominios de
de la innovacion 'y administrativas con la conocimiento
educativa, y la oferta de servicios de atendidos por la
apropiacion  de los informacion comunidad
medios y las tecnologias especializados segun las bibliotecaria.

digitales en los procesos dindmicas  curriculares Elaborar guias
de formacion de la definidas por la bibliotecarias y contenidos
educacion superior, a Universidad. para  transferencia  de

partir de la actualizacion
de la ensefanza y el
aprendizaje.

Consolidar la formacién

conocimiento.

en cultura informacional
articulada a los procesos

de ensefianza,
aprendizaje,
investigacion e
innovacion.

Fuente: Elaboracion propia Datos: Navarro et al. (2017)

En la actualidad, la direccion del Sistema de Bibliotecas busca consolidar una Unidad de
Vigilancia e Inteligencia Estratégica que aporte, por un lado, a la innovacién de la organizacion
bibliotecaria, y por otro, que genere un impacto desde su servicio en el aporte a la toma de
decisiones estratégicas a la Universidad trabajando en articulacion con otras areas de la institucion.
También, a través del relacionamiento universitario, se pretende que el servicio busque un vinculo
0 convergencia con otras dependencia académicas o administrativas en el corto plazo, y en el largo
plazo lograr un relacionamiento externo que a nivel de extension pueda apoyar al sector
empresarial. Para ello, es indispensable el desarrollo de capacidades y acumulacion de experiencia;

este propodsito se plantea a un plazo de 5 afios y se espera que los vinculos especificos a nivel
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externo se desarrollen con el Comité Universidad, Empresas, Estado, (CUEE )y otras entidades

gubernamentales.

En el ejercicio de la consultoria, desde la direccion del Sistema de Biblioteca se plantea la
pregunta ¢/Qué es lo que necesita la Unidad de Vigilancia e Inteligencia Estratégica adscrita al
Sistema de Bibliotecas para contribuir a los procesos de innovacion de la misma organizacion
bibliotecaria, y que genere impactos importantes en el orden universitario? Ademas, se indaga
para la consultoria ;como se puede proyectar en la Unidad servicios de extensién a largo plazo,

ademas de orientacion y directrices que permitan poner en funcionamiento la Unidad?

5.4 Funcionamiento de la Unidad de Vigilancia e Inteligencia Estratégica

Diagnéstico de la Unidad de Vigilancia e Inteligencia Estratégica a partir del andlisis de

categorias (Tabla 8):
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Tabla 8
Diagnostico y Andlisis de categorias

CATEGORIAS SUB CATEROGIAS ELEMENTO CONSIDERADO
Normatividad Normas Ausencia de aplicabilidad de normatividad técnica a la
técnica Unidad de VelE del SB.

Alianzas estratégicas

Organizacion

Fomento a la Innovacion en el area de formacion en
vigilancia para comunidad universitaria:  jovenes
investigadores, empleados administrativos, profesores y
semilleros de investigacion.

Alianza con la Escuela Interamericana de Bibliotecologia y
Fomento de Innovacion en formacion y capacitacion.

Indicadores

Ausencia de indicadores de gestion (desempefio, impacto y
actividad).

Alta direccién

De acuerdo con el organigrama del Sistema de Bibliotecas,
la Unidad depende de la Jefatura de Servicios, que a su vez
depende de la direccion.

Se presenta una baja participacion de la alta direccion.

Recursos tecnolégicos

Recursos y

Recursos bibliogréaficos digitales pagos y de libre acceso:
Scopus, IEEE, Google Scholar, Lens, Scielo, Pubmed,
Redalyc, Repositorios. Etc.

Mineria de texto/datos y andlisis: Atlas.ti, Power BI,
OpenRefine.

capacidades

Talento humano

Dos empleados de
Bibliotec6logo).
Director de la Unidad: (Lider de servicios-Bibliotec6logo,
Mg en Gestion de Talento Humano Esp. En Gestion
Tecnoldgica).

tiempo completo (Archivista,

Estudios de vigilancia e inteligencia estratégica.

Servicios Revisiones bibliogréaficas.
Monitoreo de tendencias mediante Observatorio de CTel.
Formacion Roles: (vigias: Archivista y Bibliotec6logo)

Fuente: Elaboracion propia

5.5 Diagnostico bajo Matriz DOFA a la Unidad de Vigilancia e Inteligencia Estratégica

La siguiente matriz (Tabla 9) aborda los elementos destacados en el analisis DOFA de la

Unidad de Vigilancia e Inteligencia; dichos aspectos fueron identificados a través del acercamiento

y reuniones realizadas con la direccién del Sistema de Bibliotecas y otros actores relevantes

involucrados en la Unidad. Es importante considerar que los elementos internos corresponden al

entorno del Sistema de Bibliotecas y el externo a otras dependencias universitarias, no adscritas a

la Biblioteca.
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Tabla9

Diagndstico DOFA

Elementos favorables

Elementos desfavorables

Factores
Internos

Fortalezas:

Proyecto considerado clave en el
modelo CRAI+I y articulado al Plan de
Accion del Sistema de Bibliotecas
2017-2026.

Enfoque de trabajo en red bajo el
modelo CRAI+I.

Conformacion de comunidades de
practica de conocimiento, soportado
por un modelo de madurez de
conocimiento.

Dedicacion empleados de forma
exclusiva a las actividades de
vigilancia e inteligencia.

Profesionales  idéneos para el
desarrollo de las actividades de la
Unidad.

Capacidades técnicas para la gestion de
informacion.

Apoyo de estudiantes auxiliares en
tareas practicas.

Disponibilidad de recursos digitales de
informacion.

Disponibilidad de recursos tangibles.

Canales de comunicacion apropiados.

Respaldo de la alta direccion.

Difusion de la Unidad por el portal del
SBCGD.

Debilidades:

Insuficiente reconocimiento interno
del servicio.

Carencia de un plan de fomento de
la cultura de la vigilancia a nivel
interno.

Falta de profesionales de apoyo
interdisciplinarios laborando en la
Unidad.

Poca formacion y capacitacion a
empleados de la Unidad en
habilidades clave de la vigilancia.
Limitados de recursos internos
(econdmicos, conocimientos) para
la formacion de los empleados
dedicados en la Unidad.

Poca vinculacion de la Unidad de
vigilancia e inteligencia con otros
procesos del Sistema de Bibliotecas
para aportar a la toma de decisiones.
Bajo uso de los servicios de la
Unidad de Vigilancia por parte de la
alta direccion.

Ausencia de orientacion en las
lineas estratégicas en las que se debe
enfocar la Unidad de Vigilancia.
Ausencia de mecanismos para
medir el rendimiento, actividad y
elementos del ciclo de vigilancia de
la Unidad debido a la falta de un
levantamiento de procedimientos.
Alta  rotacion de  auxiliares
administrativos.

Ausencia de mecanismos para
identificar conocimientos criticos.
Incapacidad para atender la
demanda interna y externa de
servicios de vigilancia.

Falta de articulacion de la Unidad
con el Laboratorio CRAI+I.
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Factores
Externos

Oportunidades:

Proyecto articulado con el Plan de
Accion 'y Plan de Desarrollo
Institucional.

Articulacion con dependencias clave
en la Universidad que permitan un
trabajo conjunto y ampliacion de las
capacidades (Oficina de Transferencia
de Conocimiento, Escuela
Interamericana de Bibliotecologia,
Direccion de Planeacion, Vicerrectoria
de Extension-Fomento de Innovacion,
Ude@).

Vinculacién con instituciones clave en
el area de la vigilancia a través de
terceros (CATI, Red Inrruta, Ruta").
Fomento de las actividades de CTI en
la Universidad.

Acceso a recursos de informacion de
patentes, inteligencia de mercados,
mineria de texto y refinamiento de
datos a través de las alianzas
estratégicas.

Programas con formacion en VTelE.
Alta demanda de actividades de 1+D+i.
Transformacién digital y tecnolégica.
Cuarta revolucion industrial.

Eventos académicos.

Amenazas:

Sostenibilidad de la Unidad a largo
plazo; el proceso sin formalizacion

a nivel institucional  podria
desaparecer con los cambios
administrativos a nivel
universitario.

Recursos limitados para
contratacion de nuevo personal.
Poco interés de los actores

relevantes en la gestion universitaria
en establecer alianzas con la
Unidad.

Fuente: Elaboracion propia

Fortalezas

La Unidad de Vigilancia e Inteligencia Estratégica se encuentra vinculada al Plan de Accion

del CRAI+I 2017-2026, lo que presenta un soporte para su funcionamiento en el corto y mediano

plazo; en la actualidad cuenta con profesionales idéneos, los cuales poseen capacidades técnicas

para la gestion de la informacion y son de dedicacion exclusiva de tiempo completo con el cual se

soporta la funcion béasica de la demanda de actividades. En la estructura organizativa, la Unidad de

Vigilancia e Inteligencia Estratégica se propone dentro del Nodo de Cultura Informacional

especificamente en el componente de desarrollo de habilidades informacionales.
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La filosofia de trabajo del CRAI+I plantea un trabajo en red, de liderazgo distribuido y en
convergencia de saberes; esto permite: 1) fortalecimiento organizacional entorno a la productividad
y competitividad de la Unidad de Vigilancia e Inteligencia Estratégica debido a que facilita la
integracion de diferentes participantes de las comunidades de précticas de conocimiento, de
acuerdo con sus saberes, enfoques y practicas en las que participan. Y 2) es una estrategia educativa
que ayuda a mantener la sinergia entre las comunidades de practica de conocimiento posibilitando
procesos de formacion, desarrollo de habilidades y competencias en diferentes areas, ademas,
concibe la capacitacion en el sitio de trabajo.

En el contexto del Sistema de Bibliotecas, la conformacién de comunidades de préactica de
conocimiento y la filosofia de trabajo colaborativo y en red, es soportado por un modelo de madurez
de conocimiento, lo cual representa una ventaja para la Unidad de Vigilancia e Inteligencia
Estratégica por su versatilidad, flexibilidad, y rutas metodoldgicas para identificar conocimiento
critico, expresado en los indicadores de valor (cualitativos y su traduccion a cuantitativos) que
supone una préactica bibliotecaria en el escenario de la constitucion de comunidades de préactica de

conocimiento.

Al estar en una biblioteca universitaria, la Unidad de Vigilancia e Inteligencia Estratégica
cuenta con diferentes recursos de informacion bibliografica libres y licenciados para soportar los
diferentes ejercicios.

Desde la direccion del Sistema de Bibliotecas se ha dispuesto de elementos: personal,
equipos y espacios fisicos para el funcionamiento. Se cuenta con soporte en el area de
comunicaciones con el objetivo de generar una identidad, visualizacion y posicionamiento del

servicio a través del portal institucional de la Biblioteca.
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Debilidades

El analisis permitié determinar que existe poco reconocimiento interno de la Unidad, lo que

dificulta la promocion de una cultura de la vigilancia en la dependencia.

Aunque cuenta con personal con dedicacion exclusiva a las labores de la Unidad, hay
carencia de personal interdisciplinario, un elemento muy importante para ampliar las habilidades

y capacidades en las funciones realizadas.

Se evidencio la falta de un programa de formacién en diferentes habilidades al personal
dedicado a las labores de la Unidad, un componente indispensable para estar actualizados en las
tendencias de los recursos y herramientas que facilitan el desempefio de las actividades en el area.

A través del andlisis de la informacion de los estudios de vigilancia, se pudo establecer el
bajo uso que tiene la Unidad para la toma de decisiones a nivel estratégico de la dependencia; la
mayor parte de los ejercicios estan dirigidos a las unidades académicas y administrativas de la
Universidad. Por otro lado, se evidencia una falta de articulacién con la estructura organica de la

dependencia al no verse reflejada en los procesos.

La Unidad no ha definido indicadores con elementos cuantitativos o cualitativos de gestion
para medir el desempefio de sus actividades, la calidad, impacto y componentes del ciclo de la

vigilancia, orientados a la mejora continua del proceso.

Desde el Laboratorio CRAI+I (una apuesta experimental del proyecto CRAI+I) la Unidad
de Vigilancia e Inteligencia Estratégica se define como un trabajo de campo, mancomunado y
experiencial, considerado dentro de la Gestion de Conocimiento una leccién aprendida, la cual
deberia constituirse en una comunidad de practica de conocimiento del Sistema de Bibliotecas; sin
embargo, actualmente no se encuentra integrada al LabCRAI+I y su implementacion estratégica

de filosofia de trabajo por diferentes razones administrativas.
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Oportunidades

Los objetivos de la Unidad estan articulados con el Plan de Desarrollo y Plan de Accion
Institucional, lo cual representa una oportunidad en el contexto de la visibilidad del servicio en los
entes institucionales interesados. Ademas, la formacion en vigilancia tecnologica en diferentes
programas académicos de la universidad se convierte en una posibilidad para contribuir a la
visibilizacion del proceso como un actor protagonista en el aporte a las decisiones estratégicas de

la universidad.

En un contexto mundial de cambios debido a la cuarta revolucion industrial, la institucion
debe asumir grandes retos en procesos de adaptacion en su estructura de cara a las nuevas
exigencias de la sociedad; en ese &mbito la Unidad debe ser un aliado de la gestion de cambio a

través de sus capacidades.

Amenazas

Existe una evidente dificultad con la sostenibilidad a largo plazo, si bien el funcionamiento
de la Unidad esté anclado al Plan de Accion del Sistema de Bibliotecas 2017-2026 (el cual se basa
en los ejes trasversales del PDI y PALI), no existe una estructura orgéanica funcional que respalde la
existencia de la Unidad, el personal no esta formalizado dentro de la estructura de procesos y no
existen los perfiles profesionales especificos para las funciones. Por lo tanto, la existencia de la

Unidad misma depende de las administraciones de turno.
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6 Plan de accion

6.1 Estructura para el fortalecimiento de la Unidad de Vigilancia e Inteligencia Estratégica

Se propone una estructura orgénica y flexible para el sostenimiento en el tiempo de la
Unidad de Vigilancia e Inteligencia estratégica del SB de la Universidad; esta podréa ser gestionada
desde el Sistema de Bibliotecas y funcionara en articulacion con los stakeholders involucrados en
actividades de I+D+i y procesos de CT]I. Esta estructura se plantea en el marco de las capacidades
dinamicas, las cuales buscan que la Unidad de Vigilancia sea mas productiva y por ende
competitiva mediante la adquisicion de conocimientos y recursos tangibles desde el entorno
institucional, esto con el fin de responder a las limitaciones de recursos tangibles e intangibles en
la Unidad de VelE.

A continuacion, se propone la estructura para el fortalecimiento de la Unidad de VelE:

lustracion 5
Estructura de fortalecimiento de la Unidad de Vigilancia e Inteligencia Estratégica
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En la estructura organica, la Unidad de VelE debe funcionar con tres elementos
fundamentales: 1) la disposicion de recursos tecnoldgicos; 2) el apoyo y liderazgo de la direccion
del Sistema de Bibliotecas; con el fin de convertir a la Unidad de VelE en su principal aliado para
soportar la toma de decisiones estratégicas y operativas; ademas de ofrecer servicios a otras
dependencias; y 3) establecer alianzas estratégicas en varios sentidos:

e Aportar con estudios de vigilancia y formacion: Vicerrectoria de Docencia, dependencias
académicas (Facultades, Escuelas, Institutos y Corporaciones), Vicerrectoria
Administrativa (Planeacion, Mercadeo, Relaciones Internacionales), Vicerrectoria de
Investigacion (grupos y semilleros de investigacion) y Oficina de Transferencia de
Conocimiento (OTC) y areas de TI de la institucion.

e Através de la OTC y la Vicerrectoria de Investigacion se pueden gestionar y compartir
recursos tangibles e intangibles: 1) programas de formacion y capacitacion; 2) asesoria
con personal experto de grupos de investigacion; 3) recursos de informacion; 4)
adquisicién de tecnologias para el procesamiento de datos cualitativos y cuantitativos; 5)
productos licenciados; y 6) recursos para inteligencia de mercados.

e La articulacion con la OTC facilita un relacionamiento con organizaciones externas
relevantes en CTI como Ruta", Red Inrruta, Tecnova, y el CATI; esto para compartir
buenas practicas, disefiar planes de formacién y capacitacion en Pl y gestion de la

informacidn cientifica y tecnoldgica para pablicos internos o externos a la universidad.

6.2 Estrategia de potencializacion para el funcionamiento de la Unidad de Vigilancia e

Inteligencia Estratégica

Para definir una estrategia de potencializacion del funcionamiento de la Unidad de
Vigilancia e Inteligencia, se proponen acciones en dos sentidos: frente al analisis DOFA y frente a

la Matriz de triangulacion de informacion producto de realizacion de entrevistas y cuestionarios.
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6.2.1 Estrategia frente al analisis DOFA

De acuerdo con los elementos identificados en la matriz DOFA, se proponen algunas
estrategias para hacer frente a las debilidades, afrontar las amenazas, aprovechar las oportunidades

y seguir trabajando en las fortalezas de la Unidad.

Estrategias FO:
Con el propdsito de aprovechar las oportunidades haciendo uso de las fortalezas, se

proponen algunas estrategias.

Tabla 10
Estrategia FO

Componente DOFA Estrategia

e Articulacion entre el Plan de Accion de la Biblioteca
con el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2026
para la gestion de recursos.

e Desarrollo de estrategias internas claves para
generar vinculos con instituciones externas
relevantes en el &rea de la vigilancia.

e Potenciar la oferta de servicios a la comunidad
universitaria a través de la articulacién con
dependencias con incidencia en la toma de
decisiones.

FO

Fortalezas-Oportunidades

Fuente: Elaboracion propia

En el marco del Plan de Accion del Sistema de Bibliotecas, los objetivos del CRAI+1y la
puesta en marcha del servicio de la Unidad de Vigilancia se encuentran alineados con el Plan de
Desarrollo Institucional 2017-2026, lo que supone una via rapida para la consecucion de recursos
a través de la formulacion de proyectos de inversion que tengan como proposito la gestion de

capacidades tecnoldgicas y humanas.

Las alianzas estratégicas con una dependencia clave como la Oficina de Transferencia de

Conocimiento es de gran relevancia para la gestion de capacidades en vigilancia a nivel
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universitario; a través de dicha oficina, se puede llegar a un vinculo con otras instituciones como
CATI, Red Inrruta, Ruta" y Tecnova, todo ello si en contraprestacion se ofrece la disponibilidad de
personal y los recursos digitales de informacidén en la ejecucion de tareas conjuntas. Dichas
instituciones pueden ofrecer acceso a recursos de informacién que no posee la Unidad, como
patentes, inteligencia de mercados, mineria de texto y refinamiento de datos, productos licenciados
de informacion, ademas de formacion y experiencia en el area; la Unidad ofrece un vinculo
institucional con una dependencia con gran reconocimiento regional como es el Sistema de

Bibliotecas que brinda experiencia y recursos de informacion digital.

La articulacion con otros actores internos como la Direccidn de Planeacion, la Vicerrectoria
de Investigacion y la Escuela Interamericana de Bibliotecologia potenciaria la oferta de servicios

de formacidn, y aumentaria las capacidades para la toma de decisiones estratégicas institucionales.

Estrategias FA
Para evitar las amenazas haciendo uso de las fortalezas se propone:

Tabla 11
Estrategia FA
Componente DOFA Estrategia
FA e Tramitar la formalizacion de la Unidad a través de la
Fortalezas-Amenazas asesoria de Arquitectura de Procesos de la
Universidad.

e Gestionar recursos a traves de las alianzas
estratégicas para mejorar la oferta de servicios.

Fuente: Elaboracion propia

Considerando la vinculacion del proyecto CRA+I con el PDIy PAI, se pueden explorar las
posibilidades de formalizacion de la Unidad a través de la asesoria de la Dependencia de
Arquitectura de Procesos Universitarios del Departamento de Planeacion; dicha intervencién
implica la representacion en el cuadro organico del Sistema de Bibliotecas, la creacion y
formalizacion de perfiles profesionales, una destinacion presupuestal y adecuacion de la estructura

administrativa de la Unidad con un enfoque de trabajo por procesos como modelo de organizacion
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universitaria. La modificacion en la estructura organizacional con la implementacion de nuevos
empleos administrativos tiene como propdsito acompafar los procesos de la Unidad que viabilizan
el qué hacer y materializar la estrategia definida para el CRAI+I; asi se garantizaria la prestacion
del servicio y la sostenibilidad de la Unidad a largo plazo.

Con el fin de conseguir diferentes tipos de recursos, y de esa forma hacer mas sostenible la
Unidad, es necesario promover la oferta de servicios del proceso a través de las alianzas estratégicas
como un servicio de extension. La contraprestacion se podria ver reflejada en capacitaciones,
contratacion de personal o adquisicién de recursos de informacion digital y electronicos para la

ejecucion de las labores de vigilancia.

Estrategias DO:

Con el propdsito de aprovechar las oportunidades para superar las debilidades se propone:

Tabla 12
Estrategia DO
Componente DOFA Estrategia
DO e Construir redes de apoyo interdisciplinar al interior
Debilidades-Oportunidades de la institucion.

e Vincular la Unidad de Vigilancia e Inteligencia al
Sistema Universitario de Creacion, Investigacion e
Innovacion (SUCII).

Fuente: Elaboracion propia

Gestionar contactos institucionales con actores relevantes en el ambito de la investigacion,
con el objeto de construir una red interdisciplinaria que asegure la alta calidad, la productividad y
por ende la competitividad en las labores de la Unidad; para eso, es necesario contar con enlaces
en grupos de investigacion, docentes de diferentes areas y personal de las unidades académicas y

administrativas.

Vincular la Unidad de Vigilancia e Inteligencia al nuevo Sistema Universitario de Creacion,

Investigacion e Innovacion (SUCII) para aportar al pensamiento estratégico de la Universidad por
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medio de los servicios para la gestion integral del conocimiento, la vigilancia del entorno y el aporte
a la proyeccion de la Universidad desde todas sus funciones misionales (docencia, investigacion y
extension). En ese mismo sentido, la unidad puede contribuir con estudios de vigilancia para
incrementar la capacidad de la Universidad en afrontar diferentes retos, observar las tendencias

locales, regionales y globales en el contexto de la CTel.

Estrategias DA:
Para evitar las amenazas y reducir las debilidades se proponen algunas estrategias:

Tabla 13
Estrategia DA
Componente DOFA Estrategia
DA e Disefiar un Plan medible y realista de la Unidad que
Debilidades-Amenaza sirva como hoja de ruta para su funcionamiento y

sostenibilidad en el tiempo.

e Desarrollar una estrategia de promocion de los
servicios y alcance de la Unidad en las dependencias
universitarias de interes.

Fuente: Elaboracion propia

Dar a conocer los servicios de la Unidad, por medio de campafias de difusidn a los actores
estratégicos universitarios como: La Rectoria, las Vicerrectorias (Administrativa, Docencia,
Investigacion y Extension), unidades académicas, grupos y centros de investigacion. Igualmente
buscar la participacién en comités primarios y otras reuniones de interés institucional en la toma

de decisiones.

Construir una estructura Unidad con sus diferentes dimensiones, que refleje la estrategia, el
alcance, la forma de funcionamiento y otros elementos relevantes que permitan la medicion y
verificacion de los resultados obtenidos. Un plan ayuda a construir elementos importantes que sean

la base para la sostenibilidad y proyeccion en el tiempo.
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6.2.2 Estrategia frente a la matriz de recoleccion de informacién

Teniendo en cuenta las categorias analizadas en los instrumentos de recoleccion de

informacion, se presenta una sintesis de la triangulacion de la informacién (Anexo 6). La propuesta

para potencializar el funcionamiento de la Unidad parte de la recomendacion de acciones por cada

una de las categorias clave:

Normatividad técnica

Tabla 14
Normatividad técnica
COMPONENTE ESTRATEGIA ACCION CLAVE RECURSOS RESPONSABLES
Lineamientos Seguir los lineamientos y | Revision de textosy | Responsables  Unidad
normativos. las buenas précticas de la | documentos. de Vigilancia.

Normatividad técnica

Norma UNE 166006 de
2018, la NMX-GT-004-
IMNC-2011, NMX-GT-
003-IMNC-2008

y otras normas técnicas
como guia de
funcionamiento de la
Unidad.

Fuente: Elaboracion propia

Una decision pertinente para la Unidad es ajustar sus procesos a los lineamientos que
proporciona la Norma UNE 166006 de 2018, la NMX-GT-004-IMNC-2011 y la NMX-GT-003-

IMNC-2008 sin la necesidad de buscar una certificacion en las mismas. Dichas normas

recomiendan buenas précticas para el funcionamiento de la VTelE en la organizacién, dado que

orientan de manera sistematica la observacion y busqueda de sefiales de cambio y novedades

enfocadas a la captura, la seleccion, el analisis, la difusion y comunicacion de la informacién para

convertirla en conocimiento que permita la toma de decisiones estratégicas (AENOR, 2018; IMNC,

2008, 2011).
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Aspectos

Tabla 15
Aspectos

Organizacional

organizacionales
organizacionales
COMPONENTE ESTRATEGIA ACCION CLAVE RECURSOS RESPONSABLES
Convergencia Realizar alianzas con Recursos tangibles Direccion y lider de la
dependencias internas y e intangibles. Unidad de VelE.
externas.
Liderazgo alta Participacion de la alta Plan de apoyo de Direccion
direccion direccion. la alta direccién.
Indicadores Implementar indicadores Creaciobn de un Responsables Unidad
de gestion. modelo de de Vigilancia.
indicadores.

Fuente: Elaboracion propia

A

través del compromiso de la direccion del Sistema de Bibliotecas, el lider de la Unidad

de Vigilancia e Inteligencia Estratégica y sus integrantes, se debe gestionar un relacionamiento

estratégico con algunas dependencias internas y externas clave para converger en capacidades

institucionales:

Oficina de Transferencia de Conocimiento (OTC): debido a su rol integrador en el
ecosistema de innovacion universitario, se presenta como un aliado importante para el
intercambio de recursos y capacidades, y para conectar a través de sus redes externas con
otros organismos que participan en el Sistema de Ciencia Tecnologia e Innovacion a nivel
regional.

La Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional de la Universidad de Antioquia
trabaja para la generacion y aplicacion de capacidades en torno a la planeacion, la
tecnologia y los procesos requeridos para el logro de los cometidos misionales y de la
proyeccion estratégica institucional; ademas de ser un usuario de los servicios de la
Unidad de VelE, es un actor importante para la orientacion de los ejercicios, puesto que
su labor es la formulacion estratégica de la organizacion en diferentes ambitos.

La Vicerrectoria de Investigacion requiere que los semilleros y grupos de investigacién
desarrollen capacidades en vigilancia; la Unidad de Vigilancia e Inteligencia tiene la

necesidad de contar con asesores expertos tematicos en diferentes areas; por tal motivo,
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la articulacion con dicha dependencia permitiria el aprovechamiento de las capacidades
que se localizan en los grupos de investigacion de gran trayectoria y proporcionaria un
beneficio en ambos sentidos.

e Con la Vicerrectoria de Extension y de Docencia se requiere trabajar en el disefio y
ejecucion de planes de formacion para publico interno y en un mediano plazo publico

externo a la institucion.

Para el SB poseer una Unidad de VelE que sea productiva, competitiva y ademas que
perdure en el tiempo, es elemental el compromiso y liderazgo de su alta direccion mediante un

conjunto de acciones como:

e Orientar las lineas estratégicas en las que se debe enfocar la Unidad de VelE.

e Poner a disposicion elementos, recursos y capacidades en varios ambitos: tecnoldgico,
humano, fisico, relacionamiento, entre otros.

e Articular metodologias que involucren a los servicios que ofrece la Unidad de VelE para
apoyar la toma de decisiones estratégicas y facilitar su gestion en cuanto a disefio,
actualizacién y reconfiguracion de procesos, servicios, conocimientos y adquisicion o
desarrollo de tecnologias.

e Facilitar espacios para el aprendizaje continuo mediante capacitacion, formacion o
autoformacién de los integrantes de la Unidad de VelE en los diferentes elementos del
ciclo de la vigilancia tecnoldgica e inteligencia estratégica como las nuevas técnicas de
analisis, aprendizaje de software para gestion de datos cualitativos y cuantitativos,
reconocer nuevos recursos de informacion cientifica, tecnoldgica, comercial, etc.,
identificar las nuevas posibilidades de esquematizar y presentar resultados de estudios de

vigilancia, etc.

Como un elemento de gran valor para medir la gestion de la Unidad, es importante la
adopcion de indicadores de gestion. Para asumir estos, es necesario la creacion de planes de trabajo

anuales estableciendo metas.
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e Indicadores para la medicion del impacto de los estudios realizados en: decisiones
tomadas, disefio de politicas, adquisiciones, creacion de servicios, entre otros que se
consideren relevantes.

e Indicadores para la medicion de la actividad: tipo de estudios realizados, cantidad de
estudios, cantidad de usuarios capacitados, tiempo de ejecucion de los ejercicios de
vigilancia.

e Indicadores de satisfaccion: establecer criterios para evaluar la satisfaccion de los
usuarios de los diferentes servicios medidos en aspectos como tiempo de respuesta a las
preguntas criticas, utilidad, precision y relevancia de la informacion, evaluacion de los
canales de comunicacién, puntualidad, fiabilidad y calidad de la informacion, y utilidad

de resultados de los ejercicios, claridad en las capacitaciones, entre otros.

Recursos y capacidades

Tabla 16
Recursos y capacidades
COMPONENTE ESTRATEGIA ACCION CLAVE RECURSOS RESPONSABLES
Gestionar los recursos y Destinacion Lider de la Unidad de
capacidades en el marco presupuestal. Vigilancia y
de las etapas del ciclo de Alianzas direccion.
vigilancia.
Capacitar al personal en Experto No definido
Gestion de recursos y | herramientas para el
Recursos y capacidades proceso de busqueda.
capacidades Capacitar al personal en Experto No definido
herramientas para el
proceso de analisis y
comunicacion.
Definir roles de la Unidad | Mapa de procesos. Direccién
de VelE.
Gestion del talento Aumento del personal | Asesoria experta. Direccién
humano dedicado a las funciones de Arquitectura de
la Unidad de VelE. procesos.
Servicios Definir servicios para la Plan de accion. Unidad de
institucion y para externos. Vigilancia, direccion.

Fuente: Elaboracion propia
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Gestionar los recursos y capacidades en el marco de las etapas del ciclo de vigilancia

Es importante que los integrantes de la Unidad adquieran capacidades relacionadas con la
ejecucion de las etapas del ciclo de vigilancia; a partir de la realizacion de un inventario de

conocimientos, se pueden determinar las necesidades de formacion:

e Etapa de busqueda: 1) gestionar recursos de informacion para busqueda de informacion
aprovechando las alianzas realizadas; y 2) disefiar planes de formacion y capacitacion
con el propdsito de desarrollar capacidades y habilidades en el uso de las herramientas
para la busqueda de informacion.

e Etapade analisis: 1) desarrollar planes de formacidn y capacitacion a generar capacidades
en herramientas para el andlisis (mineria de texto y de datos) de informacion en los
integrantes de la Unidad; y 2) gestionar recursos para herramientas de analisis de
informacion, aprovechando alianzas realizadas 0 con recursos propios.

e Etapa de comunicacion y presentacion de informe: 1) desarrollar planes de formacion y
capacitacién con el proposito de generar capacidades en herramientas para la
comunicacion y presentacion de informes; y 2) gestionar recursos para herramientas de

comunicacion y presentacion de informes.

Gestion del talento humano

De acuerdo con las expectativas del servicio, se requiere fortalecer el grupo de apoyo
dedicado a las funciones del proceso, en promedio, de tres a cinco personas laboran de tiempo
completo en las unidades de vigilancia encuestadas y entrevistadas. En ese sentido, es
recomendable que nuevo personal cuente con un perfil interdisciplinario, abriendo campo a las
areas de la ingenieria y las ciencias econémicas, pero ademas, es fundamental poseer habilidades
y competencias en gestion de la informacion (busqueda, procesamiento de informacion técnica y

manejo de metodologias de analisis de entorno).
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En el escenario de nuevos perfiles para los profesionales y grupos de apoyo, es necesario la
definicién de roles, por lo cual se recomienda:
e Creacion del rol de coordinador de vigilancia, con un perfil que tenga experiencia en el
area entre 2 y 3 afios, y con posgrado en &reas de las ciencias econdmicas y
administracion.
¢ Vigias de la Unidad de diferentes disciplinas.

e Comunicador

Para aumentar las capacidades de la Unidad de VelE, es necesario aprovechar las alianzas
internas y externas para gestionar apoyo en personal para el desarrollo de las actividades del

proceso, todo dependiendo de las demandas de los servicios.

Servicios

Con la adquisicion de las capacidades la Unidad de VelE puede ofrecer servicios de la

siguiente manera:

Para la institucion:
e Formacion
e Monitoreo (Scanning).
e Estudios de vigilancia en los diferentes tipos de vigilancia (tecnolédgica-cientifica,
comercial, competitiva y estratégica).
¢ Revisiones bibliografias.
e Busqueda de oportunidades y convocatorias.
e Busquedas tecnoldgicas.
e Busquedas de libertad de operacion.

e Estudios prospectivos.
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Para externos:
e Se podria ofrecer servicio de consultoria y cursos a externos desde la Unidad de VelE
aprovechando una alianza con la OTRI.
e Consultoria
e Cursos — talleres.

e Asesoria en vigilancia.
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7 Conclusiones

La revision de la literatura proporciond un panorama amplio del rol que desempefia la
vigilancia e inteligencia en la gestion estratégica de las universidades; la creacion de una
dependencia especializada en esa labor al interior de una biblioteca universitaria suministra
capacidades y personal especializado en la gestion de la informacion: bdsqueda, organizacion,
depuracion, andlisis y tratamiento de informacion. Sin embargo, para construir y desarrollar
servicios eficientes en dichas dependencias, se requiere de la dedicacién de recursos econémicos,
personal, tiempo, herramientas tecnoldgicas y estructuras administrativas adecuadas para facilitar

el desarrollo de los procesos.

La revision bibliogréfica contrastada con la practica sirvié de evidencia para reconocer a la
alta direccion de las unidades econdmicas como el principal implicado en el resultado positivo o
negativo en la estructuracién, funcionamiento y sostenibilidad en el tiempo de un proceso de
vigilancia tecnoldgica e inteligencia estratégica, dado que es el principal usuario de la misma para
la toma de decisiones, y a su vez, es quien fomenta la cultura de la vigilancia entre la organizacion,
dispone de recursos tangibles e intangibles, define el lider del proceso, apoya el disefio del plan de

mejoramiento continuo, y determina el propdsito superior de la vigilancia.

La limitacion de recursos tangibles e intangibles en las bibliotecas universitarias es una
razdn factica para sus lideres desarrollar habilidades y competencias en el campo de la direccion
estratégica, puesto que es fundamental gestionar capacidades dindmicas como la creacion de
alianzas estratégicas que permitan crear, transformar y ampliar la plataforma de recursos con el

propdsito de ser productivas, competitivas y mantener el rendimiento superior.

La consultoria proporciona una estructura para potencializar el funcionamiento de la
Unidad de VelE en varios aspectos; desde su estructura organizacional, normatividad técnica y
recursos y capacidades. Para llegar a dichas recomendaciones, se partié de un analisis DOFA de la
Unidad de VelE, y se trabajé bajo los hallazgos de la triangulacion de informacion de los

instrumentos utilizados para tal fin.
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El diagnostico realizado evidencio la necesidad que tiene la implementacion del modelo
CRAI+I de usar las capacidades de la Unidad VelE como una herramienta de seguimiento
constante de las tendencias y desarrollos en el campo de la Bibliotecologia, y asi garantizar la oferta
de servicios con calidad y oportunidad, por medio de desarrollos innovadores que den respuesta a

las necesidades de informacidn de la comunidad académica.

Finalmente, para lograr una verdadera implementacién de los servicios de la Unidad de
VelE y la generacion de una cultura de la vigilancia, es importante que la dependencia tenga
claridad de los objetivos estratégicos institucionales que se van a impactar con la creacion de la
misma; al mismo tiempo, un claro conocimiento de las dindmicas universitarias presentes en los
PDI, PAI, el SUCII y las estructuras curriculares; asi se garantiza un vinculo directo con los

propositos estratégicos universitarios.
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8 Recomendaciones

Si la Unidad de Vigilancia e Inteligencia Estratégica del Sistema de Bibliotecas no se usa
como un componente legitimo del proceso de toma de decisiones estratégicas y operativas internas,
la direccidn estaria desperdiciando recursos y capacidades y no explotaria el potencial del servicio
para abordar problemas importantes. Hay que destacar que el objetivo principal de la Unidad de
VelE es apoyar el logro de los objetivos estratégicos de la institucion, y en ese sentido, como lo
afirma McDowell, (2009) comprender el papel y naturaleza de la vigilancia e inteligencia requiere
de una aceptacion y adopcion en el apice estratégico de la organizacién. De esta manera, es
recomendable que la Unidad de VelE dependa en la estructura organica de la direccién del Sistema

de Bibliotecas.

Se recomienda disefiar un plan que contenga la definicion de la estrategia, la tactica, el
alcance, el funcionamiento, los objetivos, y los planes de formacion para el personal, ademas de
otros elementos relevantes que permitan la medicion y seguimiento de los resultados obtenidos de
la Unidad de VelE. Esto permite integrar la estructura de funcionamiento de la Unidad de VelE

con el proyecto CRAI+I y sus nuevas formas de trabajo.

Para generar una mejor vinculacién con las dependencias académicas y administrativas, se
recomienda que desde el Sistema de Bibliotecas se desarrolle un estudio de usuarios enfocado en
las necesidades de informacidn; esto ayudaria a determinar prioridades con respecto a la realizacién
de ejercicios que impacten la gestion universitaria, ademas se identificarian los usuarios potenciales

de los servicios ofrecidos.

Como se evidencid en la consultoria, existe la necesidad de trabajar en un modelo de
sostenibilidad que priorice la formalizacién de los procesos de la Unidad de VelE a nivel
institucional; para eso es importante la gestion de la direccion del Sistema de Bibliotecas ante la
dependencia de Arquitectura de Procesos perteneciente a la Direccion de Planeacion. Este trabajo
mancomunado implica la revision y documentacion profunda de los procesos de la Unidad de
VelE.
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Las actividades de vigilancia e inteligencia estratégica tienen un papel elemental en todos
los &mbitos de la gestion y fundamentalmente en los planes del futuro de las organizaciones. El
Sistema de Bibliotecas debe adoptar practicas para involucrar al personal interno en una cultura de
la vigilancia que esté en funcion de leer y comprender el entorno y estar al dia con las tendencias
bibliotecarias. Para esto se recomienda la implementacion de un trabajo liderado por la Unidad de

VelE de alfabetizacion interna en los métodos y formas propias de la vigilancia e inteligencia.

A nivel estratégico, se recomienda a la alta direccion del SB de la Universidad de Antioquia
aprovechar los programas y temas estratégicos del PDI y del PAI dirigidos a desarrollar
capacidades para la anticipacion y orientacion que facilitan a la Universidad la toma de decisiones
estratégicas, asi como ampliar las capacidades de investigacion e innovacion. Y en esta misma
direccidn, el Sistema Universitario de Creacidn, Investigacion e Innovacién (SUCII) se reconoce
como un actor fundamental para el trabajo articulado dada su necesidad de crear un equipo de
inteligencia y prospectiva para monitorear los cambios del entorno y hacer recomendaciones al

Comité CODI en el marco de la creacion, investigacion e innovacion institucional.

Asi pues, se insta al Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia a disefar
estrategias y tacticas para fortalecer el relacionamiento establecido con las diferentes dependencias
Universitarias; y a su vez, gestionar de forma orgéanica nuevas alianzas estratégicas con otras areas
académicas y administrativas con el fin de ampliar los recursos y capacidades que ayuden a
convertir la Unidad de VelE en un proceso productivo y competitivo que tenga una propuesta de

valor solida para responder a las necesidades internas, y externas a largo plazo.

El Sistema de Bibliotecas se encuentra en una transformacion organizacional en sus formas
de trabajo; este esta transitando a un funcionamiento bajo la filosofia CRAI+I, un proyecto en plena
ejecucion que implica modificaciones y adaptaciones de acuerdo con el contexto institucional. Por
lo tanto, es recomendable revisar las acciones propuestas en la consultoria para adaptarlas a los

posibles cambios organizacionales.
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Al tratarse de una consultoria interna, puede presentarse un sesgo en la postura de los
consultores dado que se encuentran inmersos en la cultura organizacional; las acciones presentadas
para el funcionamiento pueden acompafiarse de conceptos de expertos externos a la institucion que

complementen las propuestas expuestas.

Los referentes locales e internacionales de Unidades de VelE conformadas dentro de una
biblioteca universitaria son escasos, comunmente estas se encuentran vinculadas a las oficinas de
transferencia tecnoldgica; por lo tanto, las recomendaciones propuestas para el funcionamiento son
particulares de la estructura organizacional, sujetas a la disponibilidad de recursos y capacidades
institucionales. Es recomendable continuar con una exploracion de préacticas y referentes en el tema

para la puesta en marcha del proyecto.
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AnNExXos

Anexo 1. Guia entrevista unidades de vigilancia

Fecha: |

Funcionario(a) |

Entidad:

Nombre de la dependencia: |

Cargo que desempefia: |

Formacion: |

CATEGORIAS

Normatividad Técnica

e inteligencia estratégica y ha sacado provecho de ellas? ;Nacionales? ¢ Internacionales?

Organizacion

la institucion?
¢ Como se gestionan los recursos compartidos para la vigilancia a través de alianzas?

la vigilancia e inteligencia?
e ;Utiliza indicadores para medir el desempefio, la actividad, el impacto u otros de los
estudios de Vigilancia - Unidad de vigilancia?

Recursos y capacidades

e ;Qué recursos tecnolégicos utiliza la institucién o qué tipo de software utiliza la
organizacion (gratuitos o de pago) para desarrollar vigilancia tecnoldgica e inteligencia
estratégica?

e ;Cuéntas personas estan dedicadas a tiempo completo o tiempo parcial?

e ;Qué perfil de formacion tiene el personal a cargo de procesos de vigilancia e inteligencia
estratégica?

e ;Queé tipo de servicios asociados a la vigilancia se ofrecen?

e ;CAmo cree que la ciencia de datos puede aportar al desarrollo de la vigilancia e
inteligencia estratégica?

e ;Lainstitucién aplica alguna norma técnica para orientar el uso de la vigilancia tecnoldgica

e ;Que alianzas estratégicas tiene el proceso o unidad de vigilancia y con quién al interior de
e ;Tienen recursos compartidos con otras instituciones a través de convenios o asociaciones?

e ;Cudl es el apoyo de la direccidn - institucidn que se recibe para avanzar en el desarrollo de
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Anexo 2. Cuestionario mixto
VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA ESTRATEGICA

El presente cuestionario tiene como objetivo recoger informacidn sobre algunos aspectos de las
unidades o dependencias que realizan algin tipo de vigilancia e inteligencia (tecnoldgica,
estratégica, comercial, competitiva) en diferentes tipos de organizaciones.

El propdsito es presentar una propuesta para fortalecer el funcionamiento de la Unidad de
Vigilancia e Inteligencia Estratégica del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia,
asi como una posibilidad para reflexionar las buenas practicas en el campo de la vigilancia e
inteligencia estratégica.

Cualquier duda por favor escribir a fernando.manco@udea.edu.co 0

yeison.hincapie@udea.edu.co

Preguntas

¢Qué tipo de servicios ofrecen en el area de vigilancia?

¢ Cuales son los usuarios/clientes de los servicios de vigilancia tecnologica/estratégica?

¢ Cuanto personal desarrolla actividades de Vigilancia Tecnoldgica en su area?

¢ Qué perfil de formacion tiene el personal dedicado al area de Vigilancia Tecnoldgica Estratégica?
¢Realizan formacion en Vigilancia al interior de la institucion/organizacion?

¢Qué herramientas gratuitas o de pago utiliza para la Vigilancia tecnolégica?

¢Aplica alguna norma nacional o internacional relacionada con la Vigilancia tecnologica? ¢ Cuéal?
¢El &rea o dependencia donde se desarrolla la Vigilancia o Inteligencia qué alianzas estratégicas
tiene?

¢El area de Vigilancia e inteligencia trabaja con otras organizaciones externas a la institucion? ¢ Si-
No ¢Cuales?

¢Cuales son los recursos o capacidades que brinda la organizacion para el desarrollo de estas

actividades?
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Anexo 3. Formato analisis de entrevistas

Ficha de Andlisis:
Participantes:

ENTREVISTA

CATEGORIA

SUB-CATEGORIA

ANALISIS

Normatividad Técnica

Normas

Organizacion

Alianzas estratégicas

Instrumentos de medicién

Alta direccién

Recursos y capacidades

Recursos tecnolégicos

Talento humano

Herramientas

Formacion
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Anexo 4. Formato matriz de sintesis cuestionario
MATRIZ DE SINTESIS
CUESTIONARIO
ELEMENTO
CATEGORIA SUB-CATEGORIA SINTESIS | PARA CONSULTORIA

Normatividad Técnica

Normas

Organizacion

Alianzas estratégicas

Alta direccion

Instrumentos de medicion

Recursos y capacidades

Recursos tecnoldgicos

Talento humano

Servicios

Formacion
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Anexo 5. Formato Matriz de Sintesis entrevistas Unidades de Vigilancia

MATRIZ DE SINTESIS
ENTREVISTAS Y CUESTIONARIO

|CATEGORIA

SUBCATEGORIA SINTESIS

ELEMENTO PARA
CONSULTORIA

Normatividad
Técnica

Normas

Organizacion

Alianzas estratégicas

Alta direccién

Instrumentos de
medicion

Recursos y
capacidades

Recursos tecnoldgicos

Talento humano

Herramientas

Formacion
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Anexo 6. Triangulacion de la informacion

CATEGORIAS  SUB CATEROGIAS

ELEMENTO CONSIDERADO

Normatividad Normas Recomendacion: Seguir los lineamientos de la Norma UNE 166006 de 2018, como guia de funcionamiento de la Unidad.
técnica
Organizacion Alianzas estratégicas Internas:
- Desarrollo de estudios de vigilancia (la alianza estratégica en relacién con la demanda del servicio): Vicerrectoria de Investigacion, Extension,
Administrativa (dependencias administrativas), Dependencia académicas.
- Disefio de planes de formacidn y capacitacion en Vigilancia: Con Vicerrectoria de Extension y Dependencias académicas.
- Desarrollo de capacidades en Vigilancia para: Vicerrectoria de investigacion (grupos de investigacion, semilleros de investigacion) Vicerrectoria
administrativa: (mercadeo, relaciones internacionales y planeacién). Vicerrectoria de docencia (Facultades, Escuelas, Institutos y Corporaciones).
- Gestionar y compartir recursos de informacion (Alianzas): Vicerrectoria de extension e Investigacion.
Externas:

- Articulacion para el desarrollo de capacidades: CATI (La alianza con el CATI podria girar en torno al desarrollo de planes de capacitacion y
formacion en temas de Pl y vigilancia tecnoldgica, en donde el CATI da el contenido de Pl y la Unidad el de Vigilancia orientado a la gestion de la
informacién tecnoldgica).

- Articulacion para buenas practicas: Red Inrruta (solo en la medida que se pueda realizar una articulacion exitosa con Vicerrectoria de Extension-
Fomento de Innovacidn).

- Articulacién para buenas practicas y realizacion de estudios de vigilancia: Tecnova y Ruta” (solo en la medida que se pueda realizar una articulacién
exitosa con Vicerrectoria de Extension-OTRI).

Alta direccion

Apoyo de la direccion:

1). Disponibilidad de tiempo para la formacién y autoformacion.

2). Disponibilidad de recursos (humanos y tecnol6gicos).

3). Uso de la unidad o proceso de vigilancia tecnoldgica e inteligencia estratégica.

4). Orientacién frente a las lineas estratégicas en las que se debe enfocar la unidad o proceso de vigilancia

Indicadores 1) Medicion de impacto (Impacto de los servicios de la Unidad en las dependencias solicitante medidos en aspectos como: decisiones tomadas, disefio de
politicas, adquisiciones, creacion de servicios, etc.)
2) Encuesta de satisfaccion (sirve para medir los tiempos de respuesta de la unidad al usuario, por ejemplo: tiempo de respuesta, si se respondieron las preguntas
criticas, evaluacion de los canales de comunicacion, etc.)
3) Medicion de actividad (sirve para medir las actividades realizadas en la unidad, por ejemplo: tipo de estudios realizados, cantidad de estudios, cantidad de
usuarios capacitados, etc.)
Recursos y Recursos tecnoldgicos Gestionar los recursos y capacidades en el marco de las etapas del ciclo de vigilancia:

capacidades

- Etapa de bisqueda: (Gestionar recursos de informacién para bsqueda de informacion aprovechando las alianzas realizadas) (Desarrollar planes de
formacion y capacitacion con el propoésito de desarrollar capacidades y habilidades en el uso de las herramientas para la busqueda de informacion)

- Etapa de analisis: (Desarrollar planes de formacion y capacitacion con el propdsito de generar capacidades en herramientas para el analisis (mineria
de texto y de datos) de informacidn en los integrantes de la Unidad,) (Gestionar recursos para herramientas de analisis de informacion, aprovechando
alianzas realizadas o con recursos propios)

- Etapa de comunicacion y presentacion de informe: (Desarrollar planes de formacion y capacitacion con el propésito de generar capacidades en
herramientas para la comunicacion y presentacion de informes) (Gestionar recursos para herramientas para comunicacion y presentacion de
informes)
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CATEGORIAS SUB CATEROGIAS

ELEMENTO CONSIDERADO

Talento humano

Aumento del personal dedicado a las funciones de la Unidad.

Aprovechar las alianzas internas y externas para gestionar capacidades de talento humano, de acuerdo con las demandas de los servicios de la
Unidad.

Personal dedicado a las funciones de la Unidad con perfil interdisciplinario, abriendo campo a las areas de la ingenieria y las ciencias
econémicas, pero ademas es fundamental poseer habilidades y competencias en gestién de la informacion (blsqueda, procesamiento de
informacion técnica y manejo de metodologias de anélisis de entorno).

Definicion de roles de la unidad:
- Creacion del rol de Coordinador de Vigilancia, con un perfil con experiencia en el area entre 2 y 3 afios.
- Vigias de la Unidad

Herramientas

Conocimiento del personal en herramientas para el proceso de bisqueda:
- Recursos de informacion cientifica y tecnolégica (herramientas para la gestién de la informacién entorno a la investigacion)
- Recursos de informacion documental y bibliogréfica-
- Recursos de informacion general

Conocimiento del personal en herramientas para el proceso de analisis y comunicacion:
- Herramientas para analisis y procesamiento de datos y texto.

Servicios

Para la institucion:
- Formacion
- Monitoreo (Scanning).
- Estudios de vigilancia en los diferentes tipos de Vigilancia (Tecnolégica, cientifica, comercial).

Para externos:
- Se podria ofrecer un servicio de consultoria y cursos a externos desde la unidad aprovechando una alianza con la OTRI.
- Consultoria
- Cursos - Taller
- Asesoria en Vigilancia




