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Resumen

El presente trabajo relaciona una propuesta metodoldgica de hoja de ruta, para el cierre de
brechas de la gestion de activos en Termotasajero y Termotasajero Dos. El desarrollo fundamental
del trabajo se basé en el disefio de una herramienta especializada de diagnostico y su posterior
aplicacion en las empresas Termotasajero y Termotasajero dos con el objetivo de medir el nivel
de madurez de su sistema de gestion de activos. Después de obtener una escala de calificacion
numeérica de acuerdo con el instituto de gestion de activos, se procedid con el analisis de resultados
para lo cual se identifico las fortalezas del sistema de gestion de activos de la organizacion y
brechas a cerrar o gestionar. Como fase final se propuso la hoja de ruta con la identificacién de las
brechas, los planes de accion y los encargados dentro de la organizacion de su ejecucion, de igual

forma se plasmé las mejores practicas sugeridas para cumplir con los requisitos.

Palabras clave: Autodiagnostico de la gestion de activos, Hoja de ruta de la gestion de

activos.
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Abstract

This paper relates a methodological proposal for a roadmap, for closing gaps in asset
management in Termotasajero and Termotasajero Dos. The fundamental development of the work
was based on the design of a specialized diagnostic tool and its subsequent application in the
companies Termotasajero and Termotasajero dos in order to measure the level of maturity of your
asset management system. After obtaining a numerical rating scale in accordance with the asset
management institute, the results were analyzed, for which the strengths of the organization's asset
management system and gaps to be closed or managed were identified. As a final phase, the
roadmap was proposed with the identification of the gaps, the action plans and those in charge
within the organization of their execution, in the same way the best practices suggested to comply

with the requirements were reflected.

Keywords: Self-diagnosis of asset management, Asset management roadmap.
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Titulo

Propuesta metodoldgica de una hoja de ruta, para el cierre de brechas de la gestion de activos en

Termotasajero y Termotasajero Dos

Planteamiento del problema

La gestion de activos es un proceso que ha generado un interés y necesidad creciente en las
empresas en los Gltimos afios, e incluso nuevos requerimientos de tipo normativo para algunos
sectores. Como respuesta a la necesidad de las organizaciones de un estandar para implementar
sistemas Optimos de gestion de activos han surgido los modelos como las normas 1SO 55000. Lo
anterior abrio la posibilidad de estandarizar los sistemas de gestién de manera formal al contar con
un documento internacional, que se ha identificado como el de las mejores practicas. La gestion
de activos, si bien no es algo nuevo, pretende proveer un marco para responder y enfrentar los
retos y exigencias actuales, haciendo el mejor uso de sus recursos y obteniendo los resultados
esperados sobre los activos para todas las partes interesadas.

En Termotasajero SA ESP y Termotasajero Dos SA ESP, inicio su proceso formal en el
2020, de acercamiento a la buenas practicas en la gestion de activos y gestion del mantenimiento,
en alineamiento de las directrices de la alta direccidn sobre dirigir los esfuerzos hacia la adopcion
de mejores practicas en mantenimiento, disponibilidad y de gestion de activos en las plantas de
generacidn de energia eléctrica., se determind avanzar hacia la opcion practicas mas eficaces y
eficientes respecto a la gestion de activos, iniciando a mediados del 2020 con el primer diagnostico

externo y siguiendo el modelo conceptual del 1AM con el estandar 1SO 55001, acompafiado con
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la formulacion de recomendaciones para la gestion de activos y mantenimiento (Diagnostico del
sistema de gestion de activos — Termotasajero y Termotasajero Dos: 2020).

El disefio de una hoja de ruta para el cierre de brechas en la gestion de activos en
Termotasajero y Termotasajero Dos, permitira lograr mayor efectividad y eficiencia en el cierre
de tales brechas, puesto que la aplicacion de un proceso detalladamente estructurado y sistematico
de autodiagnostico facilitara la identificacion de las desviaciones y su precisa gestion de cierre.
El Planteamiento del problema principal es (Como establecer una hoja de ruta para el cierre de
brechas en Termotasajero y Termotasajero Dos respecto a las buenas practicas en la gestion de

activos?



PROPUESTA METODOLOGICA DE UNA HOJA DE RUTA, PARAEL CIERRE DEBRECHASDELA... 10

Objetivos

Objetivo general
Proponer una metodologia de una hoja de ruta, para el cierre de brechas de la gestion de

activos en Termotasajero y Termotasajero Dos.

Objetivos especificos

e Determinar los factores relevantes para el disefio de un autodiagndstico en la gestion de
activos.

e Disefiar una herramienta para el Autodiagnostico de la Situacion del Sistema de gestion de
activos

e Realizar un analisis del estado actual de la gestion de activos en Termotasajero y
Termotasajero Dos.

e Establecer acciones para una efectiva gestion de activos en la empresa Termotasajero y

Termotasajero Dos.
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Marco tedrico

Con el fin de brindar un soporte técnico al desarrollo del presente estudio, es importante
mencionar algunos autores que exponen temas relacionados con la gestion de activos,
adicionalmente, las teorias administrativas y de gestioén organizacional que deben considerarse
para administrar de manera adecuada cualquier proceso al interior de una compafiia.

Proceso administrativo

Dado lo anterior, se considera conveniente iniciar con la teoria del proceso
administrativo, el cual estd compuesto por cuatro etapas: planificacion, organizacion, direccion y
control. Se trata de un proceso ciclico, lo que supone entonces que se reinician al completar su
ultima etapa. En la etapa de planeacion, la empresa debe definir los lineamientos del
direccionamiento estratégico tales como mision, vision, valores, politicas, programas, entre otros.
Luego en la etapa de organizacion, se deben disponer los recursos para establecer la division del
trabajo mediante una estructura organizacional acorde a las necesidades de la empresa;
posteriormente, en la etapa de direccién se deben ejecutar todos los procesos necesarios para la
toma de decisiones, donde resulta trascendental el liderazgo para guiar el equipo de trabajo hacia
el logro de los objetivos organizacionales. Por Gltimo, aparece la etapa de control, en la cual se
debe realizar seguimiento y retroalimentacion a los planes establecidos con la finalidad de
establecer las acciones de mejora que correspondan (Cuesta Santos, 2017).

Sistemas de gestion

Los sistemas de gestion nacen como respuesta a la busqueda de la calidad en los procesos

que se desarrollan al interior de las empresas. Cuando se hace referencia a la calidad, es

indiscutible que los procesos forman parte especial de su estructura, ya que a traves de estos es
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gue se garantiza una operacion efectiva de la empresa, pensada en satisfacer las necesidades de
los clientes, es por ello que se considera conveniente hablar de calidad. Puede decirse que la
calidad surge después de la segunda guerra mundial cuando en Japén realizaron jornadas de
trabajo con autores importantes como Deming, todo para tratar temas relacionados con la
calidad. Hacia el afio de 1962, la muy reconocida empresa Toyota presentaba falencias en la
manera en que se lideraba, asi como la escases de recursos y las limitaciones que provenian del
ambiente externo, todo esto lo obligo a que tuviese que darse un giro en sus procesos, buscando
eficiencia y una mayor calidad, fue entonces cuando crearon el sistema Just In Time, también
conocido como “Justo a tiempo”, lo que propicio el trabajo en equipo en unidon de un objetivo
comun (Valderrey, 2013). Luego, aparece el concepto de mejoramiento continuo, guiado por
Deming (1993) y propone el ciclo PHVA, gue sefiala una secuencia de etapas que deben
cumplirse para garantizar que los procesos mejoran de manera constante (planear-hacer-
verificar-actuar). Este ciclo virtuoso es el que se aplica para la implementacion de un sistema de
gestion.

Como bien se menciono en el parrafo anterior, el ciclo PHVA consta de cuatro fases,
encontrando que en cada una se deben llevar acciones tal como se describe a continuacion
(Garcia, Quispe., & Réez, 2003):

Planificar:
= Conformar el equipo de trabajo iddneo, donde se mezclen diferentes disciplinas para
obtener resultados més eficaces.
= Analizar el entorno para la recoleccion de informacion relevante.
= Comprender las necesidades de los clientes.

= Analizar de manera minuciosa los procesos y todos los recursos que se involucran.
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= Establecer un plan de formacion para el desarrollo de competencias del equipo de trabajo.

» Actuar wl I( * Planear
. Verlf‘ Wacer
[ ) L }

Fuente: Garcia P., Quispe A., & Réez G. (2003)

Figura 1
Ciclo PHVA

Hacer:

o Desarrollar lo propuesto en la etapa de planificacion.

¢ Recolectar la informacion necesaria para el desarrollo del plan de trabajo.
Verificar:

e Corroborar que todo lo realizado cumple con las especificaciones.

e Evidenciar que se cumple con lo propuesto en las etapas anteriores.

o Identificar las causas de los problemas.
Actuar:

o Definir acciones de mejora

¢ Incorporar cambios en los procesos
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e Establecer el proceso de comunicacidn para garantizar que el equipo de trabajo se
encuentre informado.
e Proponer nuevos planes, proyectos y estrategias.
Algunas de las acciones que deben tomarse en consideracion para el fortalecimiento de la
calidad al interior de las organizaciones son:
e Generar conciencia sobre la importancia de mejorar continuamente el producto o servicio
e Definir un proceso de control de calidad aleatorio
e Definir la calidad como un criterio prioritario a la hora de realizar el proceso de compras
e Mejorar continuamente en todos los ambitos de la empresa
e Crear programas de formacion y capacitacion el fortalecimiento del desempefio de los
empleados
e Fomentar el liderazgo participativo
e Propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos organizacionales
e Generar programas de incentivos para premiar la productividad de los empleados
e Crear un ambiente de trabajo adecuado
e Estimular a los empleados para que se sientan alineados hacia una vision compartida
Posteriormente, hacia la década de los 70’s, aparece Ishikawa con su modelo de los
circulos de calidad, los cuales tenian como finalidad buscar la integracion de los empleados con
el fin de que se fortaleciera el trabajo en equipo y la comunicacion orientados hacia el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion. A partir de alli, surgen entonces la teoria de
calidad y el sistema de gestion de calidad, buscando el mejoramiento continuo de los procesos
(\VValderrey, 2013). Con los sistemas de gestion de calidad, se crean organizaciones de caracter

internacional encargadas de definir las normas internacionales, teniendo como filosofia el



PROPUESTA METODOLOGICA DE UNA HOJA DE RUTA, PARAEL CIERRE DEBRECHASDE LA... 15

cumplimiento de las expectativas del cliente para lograr su satisfaccion, a traveés de procesos
estandarizados que contribuyan a la eficiencia en el uso de los recursos que se utilizan para

cumplir con su objetivo (Gonzéalez, 1998).

Sistema de gestion para activos (Series 1SO 55000X).

Basados en todas estas teorias de calidad total, comienzan a aparecer programas y se
desarrollan sistemas de gestion de calidad para las areas de calidad de las empresas, donde
ademas de la medicidn se adiciona la planeacién y la orientacion hacia la calidad en todos sus
procesos. Nace entonces la Organizacion Internacional de Normalizacion (1ISO). Esta
organizacion es de caracter mundial y esta conformada por los diferentes organismos nacionales
de normalizacion, donde se estructuran comités técnicos para elaborar las normas
internacionales; aplicando diferentes estrategias con el Unico fin que es satisfacer las necesidades
de los clientes, implementando esquemas de calidad que conlleven a la minimizacion de los
riesgos, los costos, los gastos y los desperdicios en la elaboracion de un producto o en la
prestacion de un servicio (Ruiz & Lopez, 2004). La familia de las 1SO contiene normas
orientadas a calidad, medio ambiente, seguridad y otras méas. Entre dichas normas se encuentra
la ISO 55000 la cual es aplicada por las empresas para mostrar su compromiso en relacién con la
gestién de sus activos de modo tal que se logre su adecuada gestién durante todo su ciclo de
vida.

Ahora bien, en relacién con los estandares mas utilizados sobre la gestion de activos, se
tiene la serie 1ISO 5500X, Estos documentos normativos se clasifican en las siguientes partes:

e [SO 55000:2014, Gestion de activos — Visidn general, principios y terminologia.

e |1SO 55001:2014, Gestion de activos — Sistemas de gestion - Requerimientos.
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e [SO 55002:2018, Gestion de activos — Sistemas de gestion — Directrices para la
aplicacion de la Norma 1SO 55000.

e ISO/TS 55010:2019 Gestion de activos — Orientacion sobre la alineacion de las
funciones financieras y no financieras en la gestion de activos.

Figura 2

Elementos clave del sistema de gestidn de activos

Planes organizacionales y
objetivos organizacionales

~

Politica de gestién
de activos
Plan estratégico de gestion de
activos
Obijetivos de gestion de activos

~

Planes de gestion
de activos

Planes para el desarrollo
|:> del sistema de gestion
de activos

~

Implementacion de los planes de
gestion de activos

~

Evaluacion del desempefio y
mejoras

Fuente: Norma ISO 55001 (2014)

Es importante en este punto dar claridad al concepto de activo, el cual segln la PAS 55

(Public Available Specification): Plantas, maquinarias, propiedades, edificios, vehiculos y otros

elementos que tengan valor especifico para la organizacion (The Institute of Asset Management,
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2008a). De acuerdo con la norma ISO 55000: Algo que tiene un valor potencial o real para una
organizacion (lcontec, 2015a). Puede decirse, ademas, que los activos fisicos estan integrados en
la vida moderna y existen desde que fueron inventados los primeros equipos, herramientas y
dispositivos, EI PAS 55 reconoce 5 tipos de activos: activos fisicos, financieros, informaticos,
intangibles y humanos (PAS 55:2018, The Institute of Asset Management, 2008?).

Continuando con la importancia de los activos, es prudente reflexionar sobre el ciclo de
vida del activo, donde “las principales etapas de un ciclo de vida de un activo incluyen:

creacion/adquisicion, uso, mantenimiento y renovacion/desincorporacion (PAS 55, 1AM, 2008).

Figura 3
Ejemplos de variaciones para la descripcion de las etapas del ciclo de vida de los activos, de la

anatomia de la gestion de activos

Identificacion Creacion o Operacion y

de la adquisicion Mantenimiento

necesidad

Identificacion Seleccion Comprar Instalacién y Operacion y
dela configuracion mantenimiento
necesidad

Identificacion Construir Poner en Operacion y

dela servicio mantenimiento
necesidad

Nota. (Anatomia de la gestion de activos, IAM, 2015, p.13)

Modelo conceptual de la gestion de activos del IAM.

El modelo fue disefiado para ilustrar:
e Laamplitud de las actividades dentro del alcance de la gestion de activos;
e Las interrelaciones entre las actividades y la necesidad de integrarlas; y

e Elrol esencial de alinearse y cumplir con las metas del plan estratégico de la organizacion.
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Figura 4

Modelo conceptual de la gestion de activos del IAM

e Entorno
Legislacion comercial
— Plan Estratégico Organizacional —

Adquirir

Entrega del
ciclo de vida

Alcance de la gestion de activos

Riesgo y
Organizacidén Toma de Decision

rewvisidn
¥ personas

en la Gestion de Mantener
Activos

Informacién de Activos

Nota. (Anatomia de la gestion de activos, IAM, 2015, p,16)

3.1  Diagnostico de gestion

Un diagndstico de gestion es un proceso de evaluacion de la gestion de una determinada
organizacion contrastandolo con los requisitos que figuren en una norma o en los requisitos de la
propia organizacién. La finalidad de un diagndstico de gestion es obtener una imagen sobre el
grado de cumplimiento de los requisitos y una serie de orientaciones para la mejora de esa
gestion. Los diagndsticos de gestion ofrecen a las organizaciones numerosas ventajas:

e Ofrecen a la organizacion una imagen fidedigna de la situacion de su sistema de gestién
sin la rigidez de una auditoria.
e Permite generar ideas de mejora de manera independiente al estado de implantacion del

sistema (sin implantar o ya implantado).
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e Pueden desarrollarse de manera simultanea sobre distintos sistemas que se encuentren
integrados.

e El resultado de un diagndstico se estructura en funcion de las necesidades de la
organizacion Tomado literalmente de (Asociacién Espafiola para la Calidad (AEC)

2019).

Nivel de madurez en la gestidn de activos.

Las herramientas de evaluacion de IAM anteriores incluian una escala de madurez que
definia cinco niveles de madurez. Esta escala se mantuvo en SAM y se ha conservado en SAM+
para salvaguardar la coherencia con las evaluaciones histéricas BSI PAS 55:2008.

La siguiente tabla ilustra los diferentes niveles de madurez y las caracteristicas que los

acomparfian que deben tenerse en cuenta al llevar a cabo una certificacion 1ISO 55001:2014.

Tablal
Escala de madurez ISO 55001 y AM Landscape

Escala | Descripcion Definicion Caracteristica de madurez

0 Inocente La organizacion no ha
reconocido la necesidad de
este requisito y/o no hay
evidencia de compromiso

para implementarlo.

1 Consciente | La organizacion ha | Las propuestas estan en desarrollo y
identificado la necesidad de | es posible que se cumplan algunos
este  requisito 'y  existe | requisitos. Los procesos estdn mal
evidencia de la intencion de | controlados, son reactivos y el

avanzar en él. rendimiento es impredecible.
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optimizando sistematica Yy
consistentemente su préactica
de gestion de activos, en linea
con los objetivos de la
organizacion y el contexto

operativo.

Escala | Descripcion Definicion Caracteristica de madurez

2 Desarrollando | La organizacion ha | Notas: este es un ‘estado de
identificado los medios para | transicion'. Los procesos estan
lograr los requisitos de | planificados, documentados (cuando
manera sistematica y [ sea  necesario), aplicados vy
consistente, y puede | controlados a nivel local o dentro de
demostrar que estos estdn | los departamentos funcionales; a
progresando con  planes | menudo en un modo reactivo, pero
creibles 'y dotados de | podria lograr los resultados esperados
recursos. de forma repetible. Los procesos no

estan suficientemente integrados, con
coherencia o coordinacion limitadas
en toda la organizacion.

3 Competente | La  organizacién  puede | Esto implica un sistema formal de
demostrar que logra | gestion de activos documentado
sistematica y | integrado dentro de la organizacion.
consistentemente los | El rendimiento de los elementos del
requisitos relevantes | sistema de gestion de activos se mide,
establecidos en ISO 55001. | revisa y mejora continuamente para

lograr los objetivos de gestion de
activos.

4 Optimizando | La  organizacién  puede | Notas: este es el segundo 'estado de
demostrar que esta | transicién' Las caracteristicas de estar

en esta etapa incluiran: Monitoreo y
cuantificacion del desempefio; y la
resolucion de compensaciones entre
objetivos competitivos en un marco
agil de toma de decisiones, la
innovacion es una forma de vida, la
mejora continua se puede demostrar
evidencia de

ampliamente  con
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Escala | Descripcion Definicion Caracteristica de madurez

resultados, la evaluacion comparativa
se  emplea  para identificar
oportunidades de mejora

adicionales, y el sistema de gestion

es aln més integrada y eficaz.

5 Excelente La organizacion  puede | Este es un estado dinamico y sensible
demostrar que emplea las | al contexto, por lo que la evidencia
practicas lideres y obtiene el | debe incluir la demostracion de
maximo valor de la gestion de | conocimiento de las posiciones de
sus activos, en linea con los | evaluacién comparativa frente a las
objetivos de la organizaciony | mejores organizaciones similares y
el contexto operativo. que, tanto en las préacticas de gestion
de activos como en los resultados de
la gestion de activos (realizacion de
valor), no hay mejoras conocidas que

aun no se han implementado

Nota. (Metodologia de autoevaluacion Plus: Orientacion Version 2, 1AM, 2015, p,10)

Buenas practicas en la gestion de activos

Cualquier organizacion que desee tener exito y busque beneficios, debe someterse a un
sistema formal de asset management, es decir, seleccionar y definir perfectamente sus niveles de
madurez en la organizacion que la hara destacar frente a la competencia. (Amendola; Depool;

Artacho, 2011)

Figura 5

Pilares en la Gestion de Activos
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‘ Diagnéstico de ‘

gestion
Verificacion y Politicas y
acciones correctivas . estrategias
Sistema
de gestion
de activos

Informaciéndela |
gestion de activos,
evaluacion de riesgo
y planificacion

Implementacién y
operacion

Nota. (Metodologia de diagnostico en la gestion integral de activos fisicos en la industria. Caso:

industria eléctrica, Amendola, L, 2011)

Pilares fundamentales del Asset management

e Diagnostico de Gestion: Definir la filosofia y mision de la empresa o unidad de negocio
para evaluar el estado actual de los activos.

e Politicas y Estrategias: Establecer objetivos a corto y largo plazo para lograr la misién de
la empresa, que define las actividades de negocios presentes y futuras de una
organizacion.

e Informacién de la Gestion de Activos: Planificacion estratégica, Formular diversas
estrategias posibles y elegir la que sera mas adecuada para conseguir los objetivos
establecidos en la mision de la empresa, desarrollar una estructura organizativa para
conseguir la estrategia.

e Implementacion y operacion: Asegurar las actividades necesarias para lograr que la
estrategia se cumpla con efectividad.

e Verificacion y Acciones correctivas: Controlar la eficacia de la estrategia para conseguir

los objetivos de la organizacion. Tomado de (Amendola; Depool; Artacho, 2011).
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Estado del arte

Antecedentes a la gestion de activos:

Cuando se analiza la historia o evolucion de la Gestion de Activos es necesario
remontarse a los afios 70°s, especificamente al momento cuando la decision de la OPEP de
aumentar el precio del crudo en 1973 —1979 termino con el petroleo barato que habia lubricado
el crecimiento de posguerra. Como consecuencia de estos cambios se freno el ritmo del
crecimiento econdmico mundial. Crecid la inflacion, se redujeron las tasas de crecimiento y
aumento el desempleo. Importantes industrias incluso sectores industriales enteros se vieron
obligados a reconvertirse introduciendo innovaciones tecnoldgicas, ahorrar energia, reducir sus
plantas de personal con la finalidad de mantener la productividad.

Como consecuencia de lo anteriormente planteado, surgen iniciativas que buscan el
mejoramiento de la rentabilidad mediante el establecimiento de estrategias que pudieran
minimizar costos y maximizar productividad, es asi como en 1990 se crea en los EEUU la North
American Maintenance Excelence Award , cuyo objetivo principal es impulsar la calidad y
competencia en el uso de las “mejores practicas” y la identificacion de las empresas lideres; asi
como la divulgacion y el intercambio de las 10 mejores préacticas, estrategias y beneficios
derivados de la implementacion.

Los retos por mejorar de forma sostenible son cada vez mayores y mas al conocer las
actuales necesidades de los accionistas de las industrias y manufacturas y de las exigencias que
plantean las regulaciones o los estandares mundiales: OSHA 18000, 1SO 14000, 1SO 9000, ISO
26000 y la PAS 55. Esta tltima dirigida a “mejorar y garantizar un desarrollo sostenible de los
activos (fisicos, humanos, financieros, informacion y social) de forma optimizada a niveles

realmente requeridos”, demostrandole asi a los reguladores y/o accionistas un manejo de sus
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activos de forma responsable y sustentable en el tiempo. Todo esto planteado en un plan vivo a

lo largo del ciclo de vida de sus activos, sin hipotecarlos a mediano y largo plazos.

Primeros estudios sobre diagndésticos y hojas de ruta en la gestion de activos:

(Mauricio Fernando Chavez Quilumaquin, Tesis para optar el titulo de “Magister en
administracion de empresas”™), en la universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, realiza el
estudio sobre ”Analisis y diagndstico de gestion de activos para empresas de produccion
petrolera en el Ecuador basados en los niveles de madurez del estandar PAS55:2008”, el cual se
llevé a cabo para cubrir la necesidad de las empresas de produccién petrolera en el Ecuador, la
cuales por la complejidad de sus activos fisicos, que son de alta criticidad y riesgo para la
economia del pais y el medio ambiente, razén por la cual se desarrollo el estudio de la norma
PAS 55:2008 para gestion de activos fisicos y sus beneficios, el adaptacion a la industria
petrolera, sus bondades para la implementacion, los métodos que uso para el diagnostico, de esta
manera se logra obtener resultados éptimos basados en la mejora continua haciendo referencia al
plan estratégico de las compafiias petroleras, en este caso dichas empresas tienen los recursos
necesarios para implementar estandares de clase mundial como PAS 55:2008, con lo cual
optimizaran sus recursos, seran mas competitivos y lograran certificar operaciones tan sensibles

como la mencionada.

Estandares internacionales:

Esta es otra de las razones del porqué nace PAS 55 (“The Optimized Management of
Physical Infraestructure Asset” Por MSc Luis Sojo The Woodhouse Partnership Ltd, Inglaterra
director Estratégico Asset Managament”)., es decir, para darle la correcta definicion del asset
management, orientando a uso sistémico, basado en riesgo, holistico, éptimo, sostenible y basado

en el ciclo de vida. Permite ir adoptando las buenas practicas acorde a la real necesidad de cada
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industria o manufactura y, ademas, plantea como lograr un plan vivo de como hacerlo medible,
auditable y que esté enmarcado en la mejora continua.

Lo anterior fue el inicio de las guias como mejores practicas y/o hojas de rutas que
permitieran ir abordando aspectos negativos, que impidieran la adecuada implementacion de la
gestion de activos en las organizaciones.

En 2014, 1SO, la Organizacion Internacional de Normalizacion publicé la serie de normas
ISO 55000, ISO 55001 e ISO 55002, estos estandares fueron concebidos para ayudar a las
organizaciones y empresas a obtener el maximo valor de sus activos, alineados con sus objetivos,
mision, politicas e intereses de su entorno. Estas normas internacionales pueden ser aplicadas
para gestionar 6ptimamente cualquier tipo de activos, desde los fisicos como la maquinaria,
pasando por los activos humanos representados en la fuerza laboral, hasta activos intangibles
como la reputacion o la confianza. La norma es aplicable a todo tipo de organizaciones publicas
0 privadas, grandes o pequefias, de negocios o sin fines de lucro. En términos generales la serie
de estandares ISO 55000 proporciona la informacion general, los requerimientos y la guia de
aplicacién para definir, desarrollar, implementar, mantener y mejorar continuamente un Sistema
de Gestion de Activos.

Estudios internacionales recientes sobre el diagnostico y hoja de ruta en la gestion de activos:

En 2016 (CH2M HILL Engineers), preparé para el departamento de obras publicas del
condado de Douglas en el estado de nevada de los estados unidos una hoja de ruta de mejores
practicas para la gestion de activos Esta hoja de ruta identificaria las iniciativas de mejora que
formaran la base de un plan de implementacion del programa gestién de activos enfocado a un
periodo de 5 afios el propdsito de la implementacion de hoja de ruta es incluir cuatro elementos

fundamentales:
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1. Estrategia: establecer la vision, la mision y la hoja de ruta para el DOUGLAS CONTRY
PUBLIC WORKS.

2. Proceso: minimizar el costo total de propiedad, aumentar la confiabilidad y cumplir con los
estandares de desempefio en una manera segura y respetuosa con el medio ambiente

3. Personas: tomar buenas decisiones en el disefio organizacional, los recursos humanos y la
retencion de conocimientos

4. Tecnologia: invertir y mejorar continuamente los sistemas de datos y tecnologia que respaldan
la estrategia, eficacia del proceso y desarrollo de las capacidades de las personas

Estos componentes basicos deben estar en equilibrio para cumplir consistentemente con los
niveles de servicio, reducir el riesgo y minimizar costo total de propiedad de los activos.

El proyecto sigui6 la metodologia de tres pasos:

Paso 1: inicio, recopilacion de datos y revision

Paso 2: entrevistas con el personal, revision y evaluacion integral de la gestion de activos taller y
andlisis de datos/brechas

Paso 3: desarrollo de la hoja de ruta.

En el proceso de implementacién de la metodologia de hoja de ruta se considerd un sélido proceso
de implementacion por etapas de seis pasos para implementar la gestion de activos de DCPW.

1. Educacién — Orientacion sobre Nuevas Ideas y Conceptos

2. Revisién: marco de analisis de brechas y analisis de casos comerciales

3. Vision: alineacion, misién, vision y mandato para el cambio

4. Disefio: defina los atributos deseados del programa de cambio

5. Piloto/Lanzamiento — Implementacién, Soporte y Seguimiento de Beneficios

6. Sostenibilidad — Mejoras Continuas
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En Colombia a la fecha de la investigacion no encontré de forma pablica informacién
sobre diagndsticos y hojas de ruta implementadas para la gestion de activos en alguna
organizacion., entendiendo que si se han realizado pero esta informacion la mantienen

confidencial y no ha sido compartida al publico.

Enfoque de desarrollo en la gestion de activos:

Tavares (2018), en su articulo técnico “La referencia del mantenimiento en épocas de
crisis” toma como ejemplo los principios del Sistema de Produccion Toyota (TPS) y los
denomina como la “Piramide de Desarrollo de la Gestion de Activos”, mencionando que los
esfuerzos iniciales de las organizaciones deben enfocarse en desarrollar los elementos bésicos,
como la identificacion de los activos, repuestos asociados a estos, procedimientos de
mantenimiento y seguridad, también habla de los esfuerzos avanzados a los cuales las
organizaciones deben apuntar para alcanzar las mejores précticas en la implementacion de
gestion de activos como lo son: Desarrollo de materiales y proveedores, mejoramiento de
equipos, mantenimiento predictivo, integracién de operacion y mantenimiento, identificacion de
causa raiz y benchmarking externo. Una vez alcanzados los niveles basicos y avanzado se llega
al nivel integrado donde la organizacion debe estar en la capacidad gestionar bien TPM y RCM,
dar adecuado tratamiento a los cuellos de botella, trabajar sobre la estandarizacion de activos.
Por ultimo, se llega al nivel de clase mundial donde la cima de la pirdmide es: Gestion integrada

de activos, costo de ciclo de vida del activo y analisis de confiabilidad
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Metodologia

Tipo de estudio

Se considera que el tipo de investigacion es descriptivo, el cual delimita los hechos que
conforman el problema de investigacion (Sampieri, 2014). Conforme avance el desarrollo del
trabajo, a través de la aplicacion del estudio descriptivo podran identificarse aquellos factores que
pueden incidir en la adecuada gestion de los activos fijos. Asimismo, este tipo de estudio ofrece
la posibilidad de analizar de manera individual cada item que compone la norma 1SO 55001, para
posteriormente concluir de manera global y a partir de alli disefiar la hoja de ruta para cerrar las
brechas existentes.

A través de la aplicacion de este tipo de estudio, se podran aplicar las listas de chequeo y
realizar indagacion en la empresa para obtener informacidn relevante en cuanto a la gestion actual

que se realiza en referencia a los activos fijos.

Meétodo de investigacion

El método de investigacidn que se va a emplear en el desarrollo del presente estudio es el
método inductivo, el cual permita compilar informacion para concluir sobre las acciones
necesarias que permitan dar cumplimiento a la norma. Este método utiliza el razonamiento para
obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a
conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general. ElI método se inicia con un estudio
individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes,

principios o fundamentos de una teoria (Bernal, 2006).
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Etapas metodologicas

Para el desarrollo del proyecto se establece la siguiente metodologia, de manera que sea
posible dar respuesta al objetivo general y los objetivos especificos propuestos, conforme a ello
se plantean cinco fases, descritas en el siguiente flujo una a una, ver Tabla 2, con sus objetivos,

asi como las herramientas y su aporte a lo largo del trabajo.

Tabla 2

Metodologia de la propuesta monografica
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andlisis para la gestion de
activos del sector de
generaciébn  de  energia
eléctrica u otros, que sirvan
como guia para la creacion
del instrumento diagnostico

de este proyecto.

la Universidad. Tener

presente  las  Normas
técnicas en gestion de
activos. Priorizar autores
referenciados en las

asignaturas vistas.

Flujo Fase Objetivo Herramientas por Aporte a lo largo del
utilizar trabajo
Fase 1. Busqueda'y | Identificar los autores y sus | Consultar en repositorios | Contar  con  fuentes
revision bibliografica | propuestas, en donde se | de educacion superior y | importantes, ideas,
empleen instrumentos de | fuentes recomendadas por | conceptos y opiniones,

que  posibiliten la
implementacion de la
fase 2, principalmente en
la aplicacion de sistemas
de gestion de activos en

organizaciones.

Fase 2. Disefio del
instrumento

autodiagnostico

Crear un instrumento
autodiagnostico que cuente
con los criterios claves para
la implementacion de un
sistema de gestion,

permitiendo recopilar el

Desarrollar una
herramienta en Excel de
valoracion cualitativa y
cuantitativa sobre la
gestion de activos y su

nivel de madurez.

Compilar los  datos

suficientes para

determinar la situacion

evaluada, sera el
mecanismo para la
implementacién del
diagndstico,  posterior
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Flujo

Fase

Objetivo

Herramientas por

utilizar

Aporte a lo largo del

trabajo

estado actual de las

organizaciones evaluadas.

Realizar una simulacion
del instrumento
verificando si las cifras
generadas son correctas.

Solicitar la validacion de
un tutor-asesor

universitario designado.

andlisis y propuesta de

hoja de ruta.

Fase 3. Aplicacion del
instrumento en
Termotasajero y

Termotasajero Dos

Implementar la herramienta
diagnostico en las
organizaciones objeto de
estudio, evaluando todos los
criterios  establecidos vy
obteniendo el estado actual

de implementacion.

Determinar que procesos
y personas claves de las

organizaciones

participaran en la
presentacion de
evidencias.

Desarrollar las entrevistas
en los puestos de trabajo
seleccionados para cada
una de las organizaciones
Recopilacion de

informacion

Obtener una valoracion
de los criterios sobre la

gestion de activos para

cada organizacion
permitiendo
posteriormente el
analisis de los
resultados.
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restricciones vy

positivos,

determine el

aspectos
con los que se

estado de

avance en la gestion de

activos.

sus correspondientes
analisis.
Interpretacion de

resultados frente a los
principales requisitos de
la Norma I1SO 55001.

Flujo Fase Objetivo Herramientas por Aporte a lo largo del
utilizar trabajo
documentada y
evidencias en sitio
Consolidar en la
herramienta los
resultados y ponderar
cada criterio
Fase 4. Analisis de | Examinar los datos | Estructuracion de | Presentar el estado
resultados obtenidos y lograr | graficos y tablas para | actual frente a la gestion
identificar brechas, | presentar los resultados y | de activos que aporte a la

construcciéon de la hoja

de ruta en la fase 5.
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Establecimiento de

hoja ruta

estratégicas que planteen sus
respectivas ventajas y

limitaciones y los
respectivos entornos de

aplicacion.

presentacion de
resultados.

Determinacion de planes
de accion para el cierre de
brechas y buenas
practicas en la gestion de
activos de la Norma ISO
55001 y

complementarias.

Flujo Fase Objetivo Herramientas por Aporte a lo largo del
utilizar trabajo
Fase 5. Proyectar las  medidas | Grupos focales con la | Establecer una hoja de

ruta con planes de
accion, para el cierre
brechas para la adopcion
de las buenas préacticas

en la gestion activos.
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Cronograma de actividades

- . Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre
Item Actividad
1|2 112|3(4(1|2|3|4|1|2|3|4

1 Fase 1. Busqueda y revision bibliografica

Consultar las fuentes de informacion
1.1. : .

disponibles
12 Analizar el grado de pertinencia frente al
| proyecto
1.3. | Seleccidn de propuestas aplicables
1.4. | Preparacion del informe parcial |

2 Fase 2. Disefio del instrumento
' autodiagndstico

21 Desarrollo de herramienta valoracion en
o Excel

29 Simulacién de aplicacién de herramienta y

verificacion de datos

2.3. | Validacion externa de la herramienta

2.4. | Preparacion del informe parcial Il

Fase 3. Aplicacion del instrumento en
Termotasajero y Termotasajero Dos
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- . Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre
Item Actividad
213 2 112(3/4]1|2|3]|4

31 Determinacion de procesos y personas sujeto
™" | de entrevista

3.9 Realizacion de entrevistas y verificacion de
=" |evidencias

3.3. | Consolidacion de datos en el instrumento
3.4. | Preparacién del informe parcial 11l

4. Fase 4. Anélisis de resultados

41 Estructuracion de gréficos y tablas para
™ |presentar los resultados

49 Interpretacion de resultados frente a los
= | principales requerimientos

4.3. | Preparacion del informe parcial 1V

5. Fase 5. Establecimiento de hoja ruta

51 Grupos focales con la presentacion de
" | resultados.

59 Determinacion de planes de accion para el
=" | cierre de brechas

5.3. | Preparacion del informe Final

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados esperados

Establecer una herramienta que permita a las organizaciones Termotasajero y Termotasajero
Dos desarrollar de forma permanente y suficiente su autodiagndstico frente a la gestion de activos,
sin la necesidad de un agente externo, disminuyendo los costos que ello implica. Asi como su uso
por parte de otras organizaciones que tengan interés en implementar y mejorar su gestion de

activos.

Posibilitar a futuro la actualizacion de un plan de mejoramiento que trace una ruta de trabajo
continuo para las organizaciones Termotasajero y Termotasajero Dos, con lo cual se avance en la
implementacion de la gestion de activos, se destinen recursos idoneos y logre a través del tiempo

en mayor grado de madurez.

Factores relevantes para el disefio del autodiagnostico en la gestion de activos.

e Entrevistas con los lideres de los procesos que tienen mayor impacto en la gestion de
activos de la organizacion.

e Busqueda de la informacion de la organizacion a través del sistema de gestion de la calidad
existente y sus avances en las buenas practicas que se tienen en la gestién de activos.

e Contar con la aprobacion de la organizacién y su interés sobre la gestion de activos.

e El compromiso de la alta direccion de la empresa y el deseo de la organizacion en avanzar
en el tema.

¢ Divulgacién, comprensién y toma de conciencia de los requisitos y buenas préacticas de la
gestion de activos.

e Conocimiento de los autores en las actividades clave de la organizacion relacionadas con

la gestion de activos.
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Herramienta de autodiagnostico para la gestion de activos (NTC 1SO 55001:2015)

Se disefio una herramienta en Excel basada en los numerales de la norma NTC 1SO
55001:2015, Orientadas por preguntas de auditoria que estan alineadas a establecer el nivel de
conformidad con los requisitos seguida de un nivel de valoracion que determina el nivel de
avance sobre cada uno de los temas a diagnosticar. Adicionalmente después de generar una
calificacion por cada item estos se consolidaron en tablas las cuales alimentan una calificacion
promedio de las encuestas realizadas y se genera un gréafico radar.

Se aplicaron entrevistas a los encargados de varias areas que intervienen directa e
indirectamente en el desempefio en la gestion de activos en Termotasajero y Termotasjero Dos.,
los cuales fueron:

Coordinador del sistema de gestion, jefe de seguridad y salud en el trabajo, Direccion de
mantenimiento, jefe de compras, jefe de almacen, director de Tecnologia informética, Gerencia
técnica, Ingeniera Coordinacion de planeacion del mantenimiento y predictivo, Direccion de
contabilidad, Direccién de operaciones y Gerencia comercial.

A continuacion, resumen de las instrucciones que se aplicaron para las encuestas del
autodiagnostico:

1. Con esta herramienta usted podra identificar de una manera general, el estado de avance
del sistema de gestion de Activos en su Organizacion.
2. Ubiquese en cada una de las preguntas y cologue un 1 en la casilla que corresponda segun

las siguientes opciones, excepto cuando aplica casilla NO en ese caso coloque O:

NO: Requisito aplicable, pero no se conoce informacion, ni disefiado, ni desarrollado, ni

implementado. (Nivel de madurez 0)
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Idea: Requisito en el que se tiene algiin conocimiento o informacidn y esta en proceso de
disefio o desarrollo como especificacion del Sistema de Gestion de activos. (Nivel de
madurez 1)

Documentado: Requisito Documentado en algun grado, con registros y evidencias. (Nivel
de madurez 2)

Implementado: Requisito Implementado con resultados y auditado con resultados
conformes. (Nivel de madurez 3)

Optimizando: Requisito implementado, con resultados, auditado y en proceso de
mejoramiento continuo. (Nivel de madurez 4)

3. Recomendaciones: El formato debe ser diligenciado por la persona/s que tenga los mayores
conocimientos en sistemas de gestion de activos en la organizacion o por los lideres de
cada proceso involucrados en el sistema de gestion de activos de la organizacion.

Solo se puede colocar un 1 en cada numeral, de lo contrario el formato genera error.
Excepto cuando la opcion es NO en ese caso se coloca 0.

Se deben contestar todos los numerales/items.

Encuestas aplicadas con sus resultados
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Tabla 3

Herramienta autodiagndstico de la situacion del sistema de gestion de activos aplicada en Termotasajero y Termotasajero dos (Encuestas)

Fuente: Elaboracion propia

0 1 2 | 3 4
NGm PREGUNTAS DE
ftem . REQ(l)JISIT AUTOEVALUACIO ENTREGABL S| CALIF'I\ICACIO
1SO N NO DOCUMENTAD | IMPLEMENTAD | OPTIMIZAND
IDEA 0 o o
ITE | ,, COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU 250
M ' CONTEXTO '
La
organizacion
debe
determinar
las
cuestiones
externas e La
internas L
pertinentes a r?;%%r;ﬁ?ac L%r;]
su propdsito La organizacion
y que ¢Como determina la un procelso La ha identificado los | La organizacion:
afectan su | organizacion (s)oe organizacié | medios para lograr L d
capacidad | cuestiones externase | Matriz POAM p_roc(:jeso (Sd) &s n ha de manera IOS procesos de
para internas relevantes y PCI, PEGA INadecuados | qentificado sistematica y a organlzac:on
alcanzar los | para su proposito y (con objetivos pa_r? | la consistente los suptgra; €
1 41 resultados | que tienen impacto en | estratégicos y geet:arpr:’]il;aer necesidad | requisitos y puede re 3sere}?ioarara 3
propuestos | su capacidad para objetivos de la cuestiones de este demostrar que se cuqmplir coﬁ los
de su lograr los resultados gestion de . | requisitoy | estan avanzando isitos d
sistema de | esperados de su activos) Internas y /.0 hay con planes r?gglglsggo €
gestion de | sistema de gestion de exter3a§ qU€ 1 evidencia | creibles y con los '
activos. activos? podrian de gestion recursos
Los afectar los necesarios
objetivos de resultaqlps de
la gestion de la gestion de .
activos activos. - |o!ent|f|(_:a las
(PEGA), cuestiones internas
deben estar y externas
alineados y relevante§ para su
ser propdsito;
coherentes

con los
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interna'y
externamente.

0 1 2 3 4
Nam PREGUNTAS DE
item . REQlOJISIT AUTOEVALUACIO ENTREGABL S| CALIF'I\ICACIO
1SO N NO DOCUMENTAD | IMPLEMENTAD | OPTIMIZAND
IDEA
) O o]
objetivos de
la
organizacion
¢Cbémo se asegura la
Organizacion que los - Considera estas
objetivos de gestion cuestiones en el
2 de activos estan disefio de su 2
alineados con los sistema de gestion
objetivos de la de activos.
Organizacion?
COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
4.2 EXPECTATIVAS DE LAS PARTES 2,33
INTERESADAS
Matriz de
partes
interesadas con | La
sus requisitos y | organizacion
procesos no ha .
responsables, | identificado La hlji[ d%rr?t?pilcza?czolgs
determ_m_ar los !as partes organizacié | medios para lograr s
requisitos interesadas o n ha de manera La organizacion Los procesos de
¢ Coémo identificay especificos de | sus identificado sistematica identifica las partes | la organizacion
La determina la las partes necesidades la consistente Igs interesadas que son superan el
3 42 Organizacié | Organizacion las interesadas para | en la necesidad | requisitos v puede relevantes para el estandar 3
' n debe necesidades y registrar consideracion de este dgmostrary %e se sistema de gestion requerido para
determinar: | expectativas de las informacion | de su sistema requisito estan avangando de activos, y capta | cumplir con los
Partes interesadas? financieray no | de gestion de g ha y con planes sus necesidades y requisitos de
financieraen |activoso la nay conp expectativas 1SO55000
J N evidencia | creiblesy con los
relacién ala | organizacion d S
- - e gestion recursos
gestion de no tiene un necesarios
activos. Esta | sistema de
matriz se dara a | gestion de
conocer tanto | activos
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NU PREGUNTAS DE 0 ! 2 3 u
am
item . REQlOJISIT AUTOEVALUACIO ENTREGABL S| CALIF'I\ICACIO
ISO N NO IDEA DOCUMENTAD | IMPLEMENTAD | OPTIMIZAND
0 0 0
- Las partes Matriz de
interesadas
. partes
pertinentes .
. interesadas por
al sistema de
estion de Procesos con su
gesti . comunicacion.
activos;
Los
requisitos
¢COmo se determinan para la Los requisitos
los requisitos de las presentacion relevagtes de las
- Los Partes interesadas de artes interesadas
requisitos y | para registrar la informacion P -
. ' i - - se determinan para
expectativas | informacion financiera y reqistrar la
4 de las partes | financiera'y no no financiera in?ormacién 1
interesadas | financiera relevante a las partes fi .
L S - inanciera y no
en la gestion | para la gestion de interesadas fi -
- h inanciera
de activos. | activosy darlaa no se relevante para la
conocer interna 'y identifican o estion depactivos
externamente? no se expide g '
dicha
informacion.
- Los
requisitos de
las partes
interesadas
para
registrar la
informacion | . . Los criterios La organizacioén
. . ¢CoOmo determina la :
financieray o L para la toma determina los
- . rganizacion los L L
no financiera | ~.2°. de decisiones criterios para la
5 . criterios para la toma , . 3
relativa a la .. no estan toma de decisiones
" de decisiones en la s
gestion de g . documentado de gestion de
. gestion de activos? :
activos y S. activos y consulta.
darla a
conocer
tanto interna
como
externament

€.
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PREGUNTAS 0 1 2 3 4
c Nam. DE ENTRE S| CALIFICACIO
ftem | 5o | REQUISITO | auToEVALUA | GABLE | o SOCUMEN TIMPLEMENT N
CION IDEA TADO ADO OPTIMIZANDO
43 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL 1.00
' SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS '
Alcance
La Document
organizacion ado del
debe sistema
determinar los de gestion El alcance del
limitesy la de activos sistema de
aplicabilidad aprobado estion de
del sistema de por la alta La gctivos esta
gestion de direccion, organizacion claramente
activos para el cual ha documentado
establecer su debe estar identificado A
. - . en términos de
alcance. El ¢Cémo ha alineado | La los medios sus limites
alcance debe | determinado la conel |organizac para lograr de aplicabili dé d Los procesos de la
estar alineado | Organizacion los PEGAY |ibnno ha manera ir?terfaces cor’1 on aﬁizacic’m
conel PEGAY | limitesy la la politica | determina | La organizacién ha sisteméatica y otros sistemas sugeran el estandar
la politica de | aplicabilidad del de gestion | do las identificado la necesidad | consistente ) peral
6 4.3 - ! i - . - de gestiony la | requerido para 1
gestion de sistema de gestion de cuestione | de este requisito y hay los requisitos cartera de cumplir con los
activos. Al de activos para activos. |sque evidencia de gestion y puede activos re u?sitos de
determinar su | establecer y En el determina demostrar que cubierta IS%)SSOOO
alcance, la | documentar su alcance |rian el se estan '
organizacién | alcance? aprobado | alcance avanzando
debe debe con planes
considerar: considerar creibles y con
: los recursos
- las necesarios.
. cuestiones
- las cuestiones
externas e
externas e :
: internas
Internas ertinente
referidas en el P senel
apartado 4.1;
apartado

4.1,
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PREGUNTAS 0 1 2 3 4
c Nam. DE ENTRE S| CALIFICACIO
Item REQUISITO
1ISO AUTOEVALUA | GABLE NO N
: DOCUMEN | IMPLEMENT
CION IDEA TADO ADO OPTIMIZANDO
El alcance del
sistema de
gestion de
activos esta
alineado con el
PEGA (Plan
Estratégico de
Gestion de
- los .
requisitos Activos), la
- los requisitos reﬁieridos politica de
referidos en el en el gestion de
apartado 4.2; apartado activos, y tiene
i en cuenta los
4.2;
problemas
internos y
externos
relevantes y las
necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas.
4,4 SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS 1,00
La La
organizacién | organizacion
N ¢Qué ha hecho ha ha establecido | Los procesos
La organizacion debe L La . . -
: la organizacion o identificado | un sistema de dela
establecer, implementar, organizacion Ny X . L
. para establecer, La organizacion los medios | gestion de organizacién
mantener y mejorar : . no ha L9 .
. . implementar, Caracterizaciones - ha identificado la | para lograr de | activos que superan el
continuamente un sistema de considerado - .
y . : mantener y Documentadas de . necesidad de este manera documenta, estandar
7 4,4 | gestidn de activos, incluyendo - la necesidad I . Lo . . 1
. mejorar todos los procesos requisito y hay | sistematicay |segin requerido
los procesos necesarios y sus . de establecer - : ; .
. . continuamente del SGA. - evidenciade | consistente los | corresponda, para cumplir
interacciones, de acuerdo con Lsi un sistema de I, - 1os di |
los requisitos de esta norma el sistema de gestion de gestion requisitosy | los diversos con los
internacional gestion de CHIVOS puede componentes | requisitos de
' activos? ' demostrar que | necesarios 1ISO55000
se estan para las
avanzando | personas, los
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PREGUNTAS 0 1 2 3 4
P NUm. DE ENTRE S| CALIFICACIO
Item REQUISITO
ISO AUTOEVALUA | GABLE N
CION NO IDEA DOTCAUDI\?)EN IMPIAEDI\SENT OPTIMIZANDO
La organizacion debe con planes procesos, la
desarrollar un PEGA creibles y con | informacién.
los recursos
necesarios. |L&
organizacion
tiene un
PEGA (Plan
.y Estratégico de
¢Cémo No hay L
desarrolla, evidencia o la iifit\'/%rs])de ue
actualizay Matriz PEGA conciencia de se derival a e
documenta la completo, incluida | la necesidad coherenteycon
8 organizacion el lareferenciaala |deunPEGA el plan de la 1
PEGA (Plan documentacion del | (Plan oroanizacion
Estratégico de SGA. Estratégico Iag olitica de’
Gestién de de Gestion de po’
activos)? Activos) ges_tlon de
activos y el
alcance del
sistema de
gestion de
activos.
PREGUNTAS 0 1 2 3
< Nam. DE CALIFIC
Item 1SO REQUISITO AUTOEYALUA ENTREGABLE NO Sl ACION
CION IDEA DOCUMENTADO | IMPLEMENTADO | OPTIMIZANDO

51

LIDERAZGO Y COMPROMISO

2,00
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PREGUNTAS 0 1 2 3 4
< Nam. DE CALIFIC
Si
Item 1SO REQUISITO AUTOEVALUA ENTREGABLE NO ACION
CION IDEA DOCUMENTADO | IMPLEMENTADO | OPTIMIZANDO
¢Cémo se ha No existe
asegurado la alta una
direccion que la alineacio
politica de n entre la
gestion de politica El alcance del
activos, el PEGA de sistema de gestion
(Plan Estratégico gestion de activos esta
de Gestion de de claramente
Activos) y los activos, el documentado en
objetivos de PEGA términos de sus
Laalta gestion de activos (Plan limites,
ditcin | S | oo, | S0t
debe paty implementar y . o - .
con los objetivos Gestion La organizacion ha | sistemas de gestion y
demostrar el mantener una R
liderazao v el de la Politica de de identificado los la cartera de La alta
goy Organizacion? . Activos), medios para lograr | direccion asegura Los procesos de
compromiso | ~~3 activos y que sea o p o
¢{Cémo se ha - los La organizacion ha | de manera que la politica de la organizacion
con respecto compatible con I - = - fe ! -
al sistema de asegurado la alta 10s obietivos objetivos | identificado la sistematica y gestion de activos, el | superan el
< direccion que los obje de necesidad de este | consistente los PEGA (Plan estandar
9 51 gestion de . organizacionales. - - . L - 2
activos al- rgqumtos del gestlo_n requmtr_) y hay requisitos y puede Estrqt,eglco de _ requer_ldo para
sistema de de activos | evidencia de demostrar que se Gestion de Activos) | cumplir con los
gestion de activos y los gestion estan avanzando y los objetivos de requisitos de
estén integrados objetivos con planes creibles | gestion de activos 1SO55000
en los procesos de la y con los recursos | estdn en su lugar y
del negocio de la organizac necesarios. son coherentes con
Organizacion? ion, o la los objetivos de la
¢Como se ha totalidad organizacion.
asegurado la alta de estos
direccion que los document
recursos para el 0s no
sistema de existen.

gestion de activos
estan
disponibles?
¢Como ha
comunicado la
alta direccion la
importancia de

_ Establecer,
implementar y
mantener un
PEGA 'y que sea
compatible con
los objetivos
organizacionales.
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item

NUm.
1SO

REQUISITO

- Asegurarse
de que la
politica de
gestion de
activos, el
PEGAY los
objetivos de
gestion de
activos se
establezcan y
sean
compatibles
con los
objetivos de
la
organizacion;

- asegurar la
integracion de
los requisitos
del sistema de
gestion de
activos dentro
de los
procesos de
negocio de la
organizacion;

PREGUNTAS
DE
AUTOEVALUA
CION

una gestion de
activos efectivos
y de cumplir con
los requisitos del
sistema de
gestion de
activos?

0 1 2 3 4
ENTREGABLE NO Sl
IDEA DOCUMENTADO | IMPLEMENTADO | OPTIMIZANDO
Laalta
direccién
_ Establecer, |[no
'mglrﬁ?neenrt?gsy giigslra El sistema de gestion
gestionde | utilizado | 9 p
activosy que | para con fos p(;o?esos €
sean compatibles | gestionar gfg;)r?ifac?éna
con los objetivos | el riesgo 9 '
organizacionales. | en la
gestion
de activos
_ Documento o
Manual de .
- Esté
Activos con la -
S alineado
Definicion de la
- con el
Politicay enfoaue
objetivos de q
. para
gestion de .
. gestionar
activos, ol riesao
Tablones, g
. L de la
tarjetas, pagina oraanizac
web, intranet, ic’)g

divulgaciones a
todo el personal.

- Asegurar la _ Presupuesto
disponibilidad anual destinado
de los para la
recursos implementacion,
necesarios mantenimiento y

para el mejora del
sistema de sistema de
gestion de gestion de

activos activos.

CALIFIC
ACION
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0 1 2 3 4
B NGm PREGUNTAS DE CALIFI
Item ISO. REQUISITO AUTOEYALUACI ENTREGABLE Sl CACIO
ON NO IMPLEMEN N
IDEA DOCUMENTADO TADO OPTIMIZANDO
5.2 POLITICA 2,00

Definicion de
Respon§abilidad Laalta

La alta direccion y Autoridades direccion ha

debe establecer una para todos los asignado la

politica de gestion cargos definidos responsabilida

de activos que: respecto a la d y autoridad
ges_tlén de ) para:
activos. (Matriz
de impacto de
cargos,

). Se? adecya_cia descripciones de

para el proposito cargo " describir S

de la organizacion funciones !_a organizacion ha

¢Como se ha relacionadas con |denF|f|cad0 los
b). Provea un asegurado la alta la gestion de La medios para lograr Los procesos de
marco de 2 A By de manera la organizacion
€ direccion que las activos", Los rolesy organizacion | g Cl superan el
referencia para el | responsabilidadesy | organigramay | responsabilidades | ha identificado : y P
bl d - S - - consistente los estandar
10 | 5.2 |establecimientode |55autoridades para | socializaciones | para la gestion de | la necesidad de 2

los objetivos de
gestion de activos;

c). Incluya un
COmMpromiso para
cumplir los
requisitos
aplicables

d). Incluya un
compromiso de
mejora del sistema
de gestion de
activos.

La politica de
gestion de activos
debe;

los roles relevantes se
asignan y se
comunican dentro de
la Organizacion?

del tema).
Establecer que
cargos son los
encargados de
mantener
actualizado y
liderado el
PEGA, designar
el o los
responsables del
liderazgo del
SGAy
cumplimiento de
la 1SO 55001,
establecer los
responsables de
establecer y

activos no estan
asignados.

este requisito y
hay evidencia
de gestion

requisitos y puede
demostrar que se
estan avanzando
con planes creibles
y con los recursos
necesarios.

requerido para
cumplir con los
requisitos de
1SO55000




PROPUESTA METODOLOGICA DE UNA HOJA DE RUTA, PARAEL CIERRE DE BRECHASDE LA... 48

item

NUm.
1SO

REQUISITO

_ ser coherente con
el plan
organizacional.

_ ser coherente con
otras politicas
pertinentes de la
organizacion
_seradecuadaa la
naturaleza y escala
de los activos y
operaciones de la
organizacion;

_ estar disponible
como informacion
documentada;
__comunicarse
dentro de la
organizacién

_ estar disponible
para las partes
interesadas, cuando
corresponda;

_ ser implementada
y revisada
periédicamente y
en caso de ser
necesario,
actualizada.

PREGUNTAS DE
AUTOEVALUACI
ON

ENTREGABLE

actualizar el plan
de gestion de
activos.

0 1 2 3 4
Sl
NO
IDEA DOCUMENTADO IM_'T_IAEDI\SEN OPTIMIZANDO

CALIFI
CACIO
N
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roles pertinentes
se asigne y
comunique
dentro de la
organizacion.

roles relevantes se
asignan y se comunican
dentro de la
Organizacion?

respecto a la
gestién de
activos. (Matriz
de impacto de
cargos,

activos no estan
asignados.

este requisito y
hay evidencia
de gestion

requisitos y puede
demostrar que se
estan avanzando
con planes creibles

responsabilidad
y autoridad para:

cumplir con los
requisitos de
1SO55000

0 ! 2 3 u CALIFI
item | U™ | REQUISITO PREGUNTASDE | ENrREGABLE Sl CACIO
150 AUTOEVALUACION NO IMPLEMENT | OPTIMIZAN N
IDEA DOCUMENTADO ADO DO
5.3 ROLES, RESPONSABLES Y AUTORIDAD EN LA ORGANIZACION 2,00
La alta direccion Definicion de La organizacion ha
debe asegurar ¢Colmo se ha asegurado | Responsabilidad La identificado los Los procesos de
que la la alta direccién que las |y Autoridades Los roles oranizacion medios para lograr la organizacion
responsabilidad y | responsabilidades y las | para todos los res onsab)illi dades hagi dentificado de manera La alta direccion | superan el
1 53 autoridad de los | autoridades para los cargos definidos arg la estion de | la necesidad de sistematica y ha asignado la | estandar 5
' P g consistente los requerido para
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item

NUm.
1SO

REQUISITO

La alta direccion
debe asignar la
responsabilidad y
autoridad para:

PREGUNTAS DE
AUTOEVALUACION

ENTREGABLE

descripciones de
cargo " describir
funciones
relacionadas con
la gestion de
activos",
organigrama 'y
socializaciones
del tema).
Establecer que
cargos son los
encargados de
mantener
actualizado y
liderado el
PEGA, designar
el o los
responsables del
liderazgo del
SGAy
cumplimiento de
la 1SO 55001,
establecer los
responsables de
establecer y
actualizar el plan
de gestion de
activos.

0 1 2 3 4
Sl
NO IMPLEMENT | OPTIMIZAN
IDEA DOCUMENTADO ADO DO

y con los recursos
necesarios.

Establecer y
actualizar del
PEGA (Plan
Estratégico de
Gestion de
Activos), los
objetivos y el
plan (s) de
gestion de
activos;
garantizar la
idoneidad,
mejora continua
y eficacia del
sistema de
gestion de
activos y
asegurar que
apoya los
resultados
entregados por
el PEGA (Plan
Estratégico de
Gestion de
Activos) y se
ajusta a los
requisitos de la
norma ISO
55001; informar
alaalta
direccion sobre
el desempefio
del sistema de
gestion de
activos.

CALIFI
CACIO
N
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item

NUm.
1SO

REQUISITO

a). Establecer y
actualizar el
PEGA, incluidos
los objetivos de
gestion de
activos;

b) Asegurar que
el sistema de
gestion de
activos apoye la
ejecucion del
PEGA,;

c) Asegurar que
el sistema de
gestion de
activos cumpla
con los requisitos
de esta norma
internacional;

d) asegurarse la
idoneidad,
adecuacion y
eficacia SGA

PREGUNTAS DE
AUTOEVALUACION

ENTREGABLE

0 1 2 3 4
Sl
NO IMPLEMENT | OPTIMIZAN
IDEA DOCUMENTADO ADO DO

CALIFI
CACIO
N
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NU PREGUNTAS DE 0 L | 2 | 3 | 4
- am.
Item 1SO REQUISITO AUTOEVALUACION ENTREGABLE NO SI CALIFICACION
IDEA | DOCUMENTADO | IMPLEMENTADO | OPTIMIZANDO
6.1 ACCIONES PARA HACER FRENTE A RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA EL SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS 3,00
Al planificar el
sistema de gestion
de activos, la
organizacion debe
considerar las .
cuestiones Todas las matrices
referidas en el de rlelsgc_> h leci
apartado 4.1y los ) establecidas deben Se han estab ec[do
requisitos ' ¢Como demuestra la tener contemplado procesos y medidas
qun organizacion que los también todos los L para asegurar que se
referidos en el riesgos y las riesgos La organizacion ha logren los resultados
apartado 4.2 y gosy gosy Los riesgos La identificado los 9 :
- oportunidades que oportunidades para - S . deseados del sistema
determinar los drian af | I'si d asociados con | organizacién | medios para lograr d iond - Los procesos de
riesgos y las no ”"?2 zzctlar_ a d € S'.SFen:ja y el sistema de ha de manera € geSt.".)n € ?Ctlvos la organizacion
oportunidades que capacidad de _5|stema € ge§tlon € resgos, gestion de identificado | sistematicay y se mitiguen los superan el
- gestion de activos para asi como las . . - efectos no deseados A
necesitan tratarse h activos no se la necesidad | consistente los estandar
12 6.1 para: lograr los resultados acciones para consideran o de este requisitos y puede requerido para 3
previstos se consideran ab_ordar las . no existe un requisito y demostrar que se R cumplir con los
adecuadamente y se mismas, teniendo - . La organizacion -
_asegurarqueel | | | sistema de hay estan avanzando . requisitos de
sistema de gestion implementan procesos en cue nta las gestion de evidencia de | con planes creibles mon:torea | 1SO55000
de activos pueda para asegurar que se cuestiones activos. gestion y con los recursos regularmente fa
| logren los resultados internas- externas . efectividad de las
ograr los desead o del capitulo 4.1 necesarios. -
resultados eseados y se mitiguen el capitulo 4.1y acciones y procesos
ronuestos: los efectos no deseados? | de las partes para abordar los
P Pfevenirb interesadas con sus riesgos y
reducir efectos rquls:tos del
indeseados: capitulo 4.2.
_ lograr la mejora
continua
6.2.1 OBJETIVOS DE GESTION DE ACTIVOS 2,00
La organizacion ijetlvos del 3 La organizacién ha La organizacion ha
debe establecer o~ . sistema de gestion . = establecido y

o ¢ COmo ha establecido y . La identificado los
objetivos de documentado la de activos Los objetivos | organizacion | medios para lograr documentado Los procesos de
gestion de .aCt'VOS organizacion objetivos de aprob_ados'por la de gestion de ha de manera objetl\_/os de gestion la organizacién
en las funciones y - - alta direccion e : . . . Lo de activos, en

- gestion de activos, en . activos no identificado | sisteméticay : - superan el
niveles funciones y niveles integrado al estan la necesidad | consistente los funciones y niveles estandar
13 | 6.2.1 | pertinentes. relevantes, para alinearse PEGA,'I,ndlcadores formalmente de este requisitos y puede re!evantes, para requerido para 2
Al establecer P de gestion . . alinearse y permitir .

e y permitir el logro de los . establecidos, requisito y demostrar que se cumplir con los
objetivos de objetivos de la alineados con los documentados | hay estan avanzando ¢l logro de los requisitos de
gestion c_ie a(.:t'IVOS, organizacion y la politica obje.t!vos de . y comunicados. | evidencia de | con planes creibles objetlyos fj,e la 1SO55000
la organizacion " - gestion de activos - organizaciony la

de gestion de activos? gestion y con los recursos

debe considerar
los requisitos de

y matriz de
despliegue de

necesarios.

politica de gestion
de activos.
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técnicos, legales,
regulatorios y
organizacionales
en el proceso de
planificacion de la
gestion de activos.
Los objetivos de
gestion de activos
deben:

_ser coherentes y
estar alineados con
objetivos de
empresa

de activos: En
intranet, tablones,
tarjetas, pagina
web y
divulgaciones al
personal.

PEGA

0 1 2 3 4
c Nam. PREGUNTAS DE
Item 1SO REQUISITO AUTOEVALUACION ENTREGABLE NO SI CALIFICACION
IDEA DOCUMENTADO | IMPLEMENTADO | OPTIMIZANDO
las partes objetivos en La organizacién
interesadas indicadores del asegura que los
pertinentes y otros SGA. objetivos de gestion
requisitos Al igual que la de activos estén
financieros, politica de gestion integrados con el
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Item 1SO REQUISITO AUTOEVALUACION ENTREGABLE NO Sl CALIFICACION
IDEA | DOCUMENTADO I IMPLEMENTADO | OPTIMIZANDO
6.2.2 PLANIFICACION PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE GESTION DE ACTIVOS 1,50
La organizacion :ComMo determina La organizacién ha | La organizacién ha
debe integrar las | ¢ y La identificado los establecido y
- documenta la R L -
actividades de R, La organizacion | organizacion | medios para lograr | documentado sus
e organizacion sus :
planificacion para no esta ha de manera procesos de
procesos de . . . - e NS
lograr los NS . consciente de la | identificado | sistematicay planificacion,
2 planificacion, métodos y - . - . -
objetivos de oo L necesidad de la necesidad | consistente los métodos y criterios
14 Ny, - criterios de decision . -2 2
gestion de activos ara desarrollar el procesos de de este requisitos y puede | de decision para el
con sus otras P - planificacion de | requisito y demostrar que se desarrollo del plan
L plan(es) de gestion de - . o
actividades de - gestion de hay estan avanzando (s) de gestion de
RS activos para lograr sus - : . p h
planificacion L i activos. evidencia de | con planes creibles | activos para alcanzar
L objetivos de gestion de - o
organizacional, . gestion y con los recursos sus objetivos de
- 3 activos? . I -
incluidas las necesarios. gestion de activos.
funciones .
financieras y Matriz
contables, de Planificacion de
recursos humanos 9ur_‘np|imient0 La organizacion
y otras funciones Objetivos del SGA, tiene un plan (s)de | Los procesos de
de apoyo. matriz de gestion de activos la organizacion
La organizacién despliegue de establecido para superan el
6.2.2 debe establecer, objetivos en lograr los objetivos estandar
- documentary | ¢Cémo establece, indicadores del La organizacion ha | de gestion de requerido para
mantener planes | documenta y mantiene SGA. planes de La identificado los activos, los cuales cumplir con los
de gestion de la organizacién los mantenimiento, organizacion | medios para lograr | estan aI_lneados con requisitos de
activos para lograr | planes de gestion de programa de La oraanizacién | M de manera la politica de gestion 1SO55000
los objetivos de | activos para lograr los parada de planta, . tie%e lanes | identificado | sistemética y de activos y el
15 gestion de activos. | objetivos de gestion de opexycapex. | estiéFr)1 de la necesidad | consistente los PEGA (Plan 1
Estos planes de | activos que garantizan la actigvos de este requisitos y puede | Estratégico de
gestion de activos | alineacion con la documentados, | éAuisitoy | demostrar que se Gestion de Activos).
deben estar politica de gestion de * | hay estan avanzando Los planes )
alineados con la | activos y el PEGA (Plan evidencia de | con planes creibles docymer)tan que se
politica de gestion | Estratégico de Gestion gestion y con los recursos | hara, cuando, quién

de activos y el
PEGA.

La organizacion
debe asegurar que
el plan de gestion
de activos tome en

cuenta los
requisitos
pertinentes

de activos)?

necesarios.

sera responsable y
los recursos
necesarios para
implementarlos con
éxito.
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provenientes de
fuera del sistema
de gestion de
activos.
Al planificar la
forma de lograr
sus objetivos de
gestion, la
organizacién debe
determinar y
documentar:
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7.1 RECURSOS 2,00
La organizacién ha
s La identificado los R
cComp asegura la La organizacion | medios para lograr La c()jrggmzauton Los procesos de
gg%srrxi(;fg que se planificacién ha B d_e manera Egzvzlueaggilrar que | ja organizacion
La organizacion | proporcionen los recursos gee rr:acll:;saoseno :genr:etézgi?ji% i::;z?;?et;]ctg Iyos proporcionado ngairggrd
16 debe determinar necesarios para acuerdo con | de este requisitos y puede recursos suficientes requerido para 2
y proporcionar | establecer, implementar, | Sist d isit d ¢ para establecer, I |
los recursos mantener y mejorar el ¢ clstemade | requisitoy emostrar que se mantener y mejorar cumpfr con 10s
: - ” gestion de hay estan avanzando - - | requisitos de
necesarios para SIst.ema’;de gestion de ACtivos. evidencia de | con planes crefbles el swtgma de gestion 1SO55000
) establecer, activos? gestion y con los recursos de activos.
implementar, necesarios.
mantener y ——
mejorar Recursos ;ch;r%ing\?glour:e
continuamente el presupuestados a los q
sistema de procesos del SGA. Y totalmente
gestion de presupuesto para la _desarro(:lado €
activos. implementacion del :gteilgtirfaicgrplacl)rsa
71 La organizacion ) snstenggv%essfuon de La or_g_anizacic’m ha | requisitos de
debe (;Com_o pugde la Caracterizaciones e La y |denF|f|cad0 los recursos para lograr
proporcionar los organizacion d_emostrar informe de revisién organizacion | medios para lograr | los ql?jetlvos c_ie Los proqeso_slde
reCUrs0s que se proporcionan los del SGA. Recursos ha B dg manera gestion de activos, y | la organizacion
requeridos para recursos necesarios para humanos La - |dent|f|c_ado sistematica y que los planes superan el
17 cumplir con los cumpllrlcon los o_bjetlvos planificacion | la necesidad consistente los pu_eden demostrarse estandar 2
objetivos de de ggstlon de activos y de recursos no | de es',tg requisitos y puede | alineados con los requer_ldo para
gestion de activos para !mplementar_lgs se hace requisito y derpostrar que se recursos. La cumpl_lr con los
y para actividades especnﬁc_apas hay ) estan avanzanqo planificacion de requisitos de
implementar las en los planes de gestion evidencia de | con planes creibles | recursos demuestra | 1ISO55000
de activos? gestion y con los recursos | como el plan sera

actividades en el
plan de gestion
de activos.

necesarios.

coherente con las
politicas, la gestion
de riesgos, la cadena
de suministro y
distintas
restricciones de la
organizacion.




PROPUESTA METODOLOGICA DE UNA HOJA DE RUTA, PARAEL CIERRE DE BRECHASDE LA... 57
0 1 | 2 | 3 | 4
item | N9 | RequisiTo | , PREGUNTASDE | enTREGABLE Si CALIFICACION
1SO AUTOEVALUACION NO
IDEA | DOCUMENTADO | IMPLEMENTADO | OPTIMIZANDO
7.2 COMPETENCIA 3,00
La organizacién
debe:
_ determinar la
competencia
necesaria de las Procedimientos de
personas que ¢En qué medida la competencia,
realizan latarea | organizacion ha desempefio, o
bajo su control, determinado la formacion, eficacia La organizacion
que afecta el competencia necesaria de | en la formacion con tiene un proceso /
desempefio de los | las personas que realizan | el componte de procesos para
activos, el trabajos bajo su control y | gestién de activos. identificar los
desempefio de la | que afectan el requisitos de
gestion de activos | rendimiento de los Plan de formacién competencia para las
y el desempefio | activos, la gestion de y evaluaciones actividades de
del sistema de activos o el sistema de competencia- gestion de activos y
gestion de gestion de activos? desempefio., No existe un La organizacién ha | evaluar la eficacia de
activos. Actualizadas y mecanismo La identificado los los recursos; tanto
_ asegurarse que | ;Cémo asegura la orientadas con ara la gestion organizacion | medios para lograr | Interno como Los procesos de
estas personas organizacion que los componentes de la ge g ha de manera externo. la organizacion
sean competentes | requisitos de gestion de activos. competencias identificado | sisteméticay L superan el
sobre la base de | competencia, sobre la (en el proceso de P ' | lanecesidad | consistente los La organizacion ha | estandar
18 7.2 - ” : S 0 el marco de L identificad : 3
una apr_qplada base qe una educacion, mplemgntacnon se competencia de este requisitos y puede |de_nt_|d|c§ 0 requer_ldo para
]((educac!qn, capacitaciono requerira un_glan no incluye las requisito y der‘postrar que se aCthl_ ad €s cumpl_lr con los
‘ormacion o experiencia apropiadas, de capacitacion competencias hay estan avanzando apropiadas para requisitos de

experiencia; se evalleny se enfocado en varios de gestion de evidencia de | con planes creibles Ebm’ﬁaf culalqwer 1SO55000
_segun mantengan temas de gestion de : gestion y con los recursos rechaen la
corresponda, actualizados? activos) activos. necesarios. competencia.

poner en préctica
acciones para
conseguir la
competencia
necesaria y
evaluar la eficacia
de dichas
acciones;

_ conservar la
informacion
documentada
adecuada como
evidencia de la
competencia;

_ revisar
periddicamente

¢Como se determinan,
planifican, entregan y
supervisan los requisitos
de capacitacion?
¢Como se manejan los
registros de competencia?
¢COmo se revisan las
necesidades y requisitos
de competencias actuales
y futuras?

Descripciones de
cargo con
componentes de la
gestion de activos.

Hojas de vida con
soportes de
formacion en temas
de gestion de
activos.

La informacién
documentada
apropiada se
conserva como
evidencia de
competencia.
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las necesidades y
requisitos de
competencia,
actuales y futuros.

Item Nam. REQUISITO PREGUNTAS DE ENTREGABLE : - | - | : | : CALIFICACION

1SO AUTOEVALUACION NO S|
IDEA | DOCUMENTADO | IMPLEMENTADO I OPTIMIZANDO
7.3 TOMA DE CONCIENCIA 1,00
Las personas que s . La organizacion
. - ¢ COmo se asegura la Procedimiento de
tcr;?; Joaln dZaIJ: ¢l organizacion de que las Induccion y afe?ggr:quueeri?r?::tis
organizacion, que personas que trabajan reinduccion de {)engan coFr)mcimiento
' bajo su control sean personal, con el .
?#egi?otzgeéﬁg 0 conscientes de como componente de No hay medios dgslt?é%ogetzlgit?\?os
deFI)os obietivos %e impactan en el logro de gestion de activos | eficaces para ? or eiemplo. CUI'Sos
la gestiér{ de los objetivos de gestion comunicar la La organizacion ha d% indjucc?ény las
activos, debe tomar de activos? Divulgaciones a polmc_a de gestion La identificado los iniciativas de
PR todo el personal de activos y los A . RRY)
conciencia de: <En qué medida las sobre del sistema de | requisitos de organizacion | medios para lograr | comunicacion, Los procesos de
: o ; - . ha de manera publicaciones la organizacion
_ lapolitica de E:.r;oer:acsowt'reotlrgga}fn gzsggﬂai?oﬁévos y ggzt'nfél ?ﬁi T;:gnvos, identificado | sistematicay destacadas del superan el
gestion de activos o el con cap " la necesidad | consistente los documento). estandar
19 7.3 su contribucion a | ©r9anizacion conocen la | internas-externasa | responsabilidades de este requisitos y puede requerido para 1
la eficacia del pol_ltlca de gestion de los lideres y alas personas requisitoy | demostrar que se La organizacion cumplir con los
- . activos? personal clave correspondientes o . . -
sistema de gestion | . . . hay estan avanzando supervisa el requisitos de
- ¢En qué medida las sobre la gestion de | no hay una ? . . -
de activos, personas que trabajan activos nolitica de gestion evidencia de | con planes creibles | rendimientoy la 1SO55000
peloyerioles, | o ool e Goauos | |OSION |y on s euros | e o
mejora del organizacion son Propuesta sistema de gestion ' gestion de activos y
- conscientes de su comunicativa de activos -

desempefio de contribucion al logro de | orientada a latoma | documentado. efectivamente se

gestion de activos;
_ sus actividades
laborales, los
riesgos asociados
y las oportunidades

los objetivos de gestion
de activos, incluidos los
beneficios de un mejor
rendimiento?

de conciencia para
la gestion de
activos a todo el
personal

comunican los
resultados y las
tendencias. Todas
las personas se
hacen conscientes de
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y COmo se
relacionan entre si
_ las implicaciones
de lano
conformidad con
los requisitos del
sistema de gestion
de activos.

su contribucioén al
logro de los
objetivos de gestion
de activos y las
implicaciones del
trabajo que estan
haciendo.

7.4

COMUNICACION

3,00

20

7.4

La organizacion
debe determinar la
necesidad de las
comunicaciones
internas y externas
pertinentes a los
activos, a la
gestion de activos
y al sistema d

¢Como ha determinado la
organizacion los
requisitos de
comunicacion interna 'y
externa relacionados con
los activos y el sistema de
gestion de activos?

Matriz de
comunicacion de la
gestion de activos.
Matriz de partes
interesadas por
procesos con su
comunicacion.

La organizacién
no ha considerado
los requisitos de
comunicacion para
los activos y /o el
sistema de gestion
de activos.

La
organizacién
ha
identificado
la necesidad
de este
requisito

La organizacién ha
identificado los
medios para lograr
de manera
sistematica y
consistente los
requisitos.

La organizacién ha
determinado la
necesidad de una
comunicacion
interna y externa
correspondiente a los
activos, gestion de
activos y SGA

Los procesos de
la organizacion
superan el
estandar
requerido para
cumplir con los
requisitos de
1SO55000
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item | N9™ | REQUISITO PRECUNTASDE | ENTREGABLE si CALIFICACION
1SO AUTOEVALUACION NO
IDEA | DOCUMENTADO | IMPLEMENTADO | OPTIMIZANDO
75 REQUISITOS DE INFORMACION 3,00
La organizacion La
debe determinar los organizacion
requisitos de ¢ Qué ha hecho la no ha
informacion para organizacion para considerado
apoyar sus activos, | determinar qué lo que debe
gestion de activos, | informacion requiere para contener su
sistema de gestion | apoyar sus activos, la sistema (s) de
de activos y el logro | gestién de activos, el informacion
de sus objetivos Sistema de gestion de de gestion de
organizacionales. activos y el logro de los activos.
Al hacerlo: objetivos de la
a) la organizacion organizacion? La
debe incluir organizacion
consideraciones ¢CoOmo ha considerado la no ha Toda la informacion
sobre: organizacion la identificado identificada como
_la importancia de importancia Qe_ los como se va a La organizacién ha necesaria para fn)es
los riesgos riesgos identificados al dimi garantizar identificado | de gestion de activos
identificados determinar los requisitos :Droce |r_'r]1(_|entc_)’para que la La ! egp Icado IOS se define, junto con L d
) hp a especificacion, - . organizacion | medios para lograr ! 0S procesos de
2
_los roles_y t.je [nformacwn: terminologia, mformgcmn ha de manera las fL_Je_ntes, la organizacion
responsabilidades ¢COmo ha considerado la | . . en su sistema | . . . e requisitos y procesos
ara la gestion de organizacion los roles y |mp|em_en§a0|on Y | de |dent|f|c_ado sistematica y de garantia de superan el
21 7.5 gctivos responsabilidades de la mantenimiento en informacion la necesidad | consistente los calidad para la estandar 3
. los procesos esFt)ién de activos al los procesos para de gestion de de este requisitos y puede estion ge la requerido para
— 105 Procesos, g - . gestionar la g requisitoy | demostrar que se 9 S cumplir con los
procedimientos y determinar los requisitos | : f - activos es de h . d informacion. La isitos d
actividades de de informacion? informacion para la calidad y la y estan avanzando informacion es requisitos de
estion de activos ,Como ha considerado la | 3POyarsus activos, recision evidencia de | con planes creibles trazable 15055000
gesti A R la gestién de P - gestion y con los recursos ey
_ el intercambio de | organizacion los - I'si requerida. . consistente, incluso
informacidn con sus | procesos, procedimientos aCt'VOS.Y el sistema necesarios. entre informacion
partes interesadas, | y actividades de gestion de gestion de La financieray no

incluidos los
proporcionadores
de servicios.
_elimpactoen la
calidad,
disponibilidad y
gestion en la toma
de decisiones
organizacionales.
b) la organizacion
debe determinar:
_ los requisitos de
atributos de la
informacion

de activos al determinar
los requisitos de
informacién?

¢C6émo ha considerado la
organizacion el
intercambio de
informacion con sus
Partes interesadas,
incluidos los proveedores
de servicios al determinar
los requisitos de
informacion?

activos

organizacion
no ha
considerado
los procesos
para
administrar la
informacion
de la gestion
de activos.

No se ha
considerado
la alineacion
ola

financiera.
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identificada trazabilidad
_ los requisitos de de la
calidad de la informacion
informacion financiera y
identificada. no financiera.

_como y cuando
recopilar, analizar y
evaluar la
informacion.

¢) la organizacion
debe especificar,
implementar y
mantener procesos
para gestionar su
informacion;
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7.6.1 INFORMACION DOCUMENTADA 2,00
El sistema de
ges}lon de La organizacién
activos de la cuenta con un
gg%ini'r?sﬁ; Iorn sistema de gestion
’ de activos que se
. . documenta para que
a(:g:%g:ﬁghoan coincida con las
requerida por No se ha La organizacién ha necesidades y el
esta norma Informacion conaderado_lg La identificado los contexto Q? la
. - documentacion N : organizacion y se
internacional ) ¢ medida | documentada del del si d organizacion | medios para lograr A d Los procesos de
informacion ¢En gue me |ha a SGA, incluida la € s_|’stema € ha de manera a:_egur_ara € su la organizacion
documentada organizacion ha del apartado 7.5. ges_tlon de identificado | sistematicay eficacia. IT? superan el
documentado i activos o la . - organizacion cuenta A
para los . e . Informacion R la necesidad | consistente los - . estandar
2 761 requisitos legales informacion determinada documentada de los | 2r9an1zactonno 1 o oot requisitos y puede con la informacién requerido para 2
y regulatorios como necesaria para la requisitos legales reconoce la requisito y demostrar que se docum_en_tada cumplir con los
: efectividad de su sistema ; necesidad de un . requerimiento -
aplicables - - aplicables al - hay estan avanzando P requisitos de
] L de gestion de activos? : L sistema de : . . especifico de la
_ informacion sistema de gestion gestion de evidencia de | con planes creibles norma ISO 55001 - 1SO55000
ggtceurm‘i?:;?ja or de activos. activos gestion ?]/eccc;r;e:ﬁzgecursos Alcance del sistema
la organizacign documentado. ’ (4.3)- PEGA (4.4) -
. Politica de gestion
pers la cficacia do activos (52) -
(F:I)el sistema de Objetivos de gestion
estion de de activos (6.2.1) -
ges! Planes de gestion de
activos, tal como activos (6.2.2)
se especifica en -
el apartado 7.5
7.6.2 REDACCION Y ACTUALIZACION 3,00
Al red'actar Y control de la . . i
actualizar la . ) La organizacion ha | La informacion
- - . informacion B =
informacion Al crear y actualizar La identificado los documentada que
. documentada del o .
documentada, la | Informacion - 2 organizacion | medios para lograr | forma parte del Los procesos de
L - sistema de gestion | No se ha : - e
organizacion documentada, ¢c6mo S . ha de manera sistema de gestion la organizacion
. o de activos: considerado . - - L .
debe asegurar la | garantiza la organizacion L - identificado | sisteméticay de activos y los superan el
! . - Procedimiento de garantizar la p - - - .
adecuada: que la informacion se - la necesidad | consistente los registros asociados | estandar
23 [ 762 AN A Control coherencia o el e . 3
_ identificacion | identifique, formatee, . L de este requisitos y puede | se controlan para requerido para
L - informacion control formal . h h
y descripcion revise y apruebe documentada de informacion requisitoy | demostrar que se garantizar que sean | cumplir con los
(por ejemplo, apropiadamente, y se listado de ’ documentada hay estan avanzando identificados, requisitos de
titulo, fecha, utilicen los medios documentos ' evidencia de | con planes creibles | formateados, 1SO55000
autor o nimero | apropiados? internos. formato gestion y con los recursos | verificados y
de referencia) y necesarios. aprobados.

formato (por

de solicitudes de
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NU PREGUNTAS DE 0 ! 2 3 4
- am.
Item 1SO REQUISITO AUTOEVALUACION ENTREGABLE NO Sl CALIFICACION
IDEA DOCUMENTADO | IMPLEMENTADO | OPTIMIZANDO
ejemplo, actualizacion

lenguaje, version
del programa
informético,
graficos) y
medio de soporte
(por ejemplo,
papel,
electrénico)

documental.
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0 1 2 3 4
item | N9 | REQUISITO |, PRECUNTASDE | enTREGABLE | | CALIFICACION
1SO AUTOEVALUACION NO Sl
IDEA | DOCUMENTADO | IMPLEMENTADO | OPTIMIZANDO
7.6.3 | CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA 3,00
La informacion ) .,
documentada ¢La Informacion _ )
requerida por el documentada requerida Los medios
: - por el sistema de para asegurar : -
el
norma inte)r/nZCional controlada, disponible y informacion deq estiénpde activos
debe controlarse: es adecuada para usarse esté disponible estg disponible v es
a) su dis onibilidad donde y cuando sea y adecuada no adecuac?a ara S)l/.l uso
ertiner;cia ara necesaria? han sido donde cEando sea
zl,t[i)lizarse don%e y . considerados. necesa?/io. Esto
cuando sé necesite; cla Informacmn, i incluye los procesos
' | documentada esta No hay ningun LA
b) su adecuada adecuadamente control de la mecanismo para la gestion de la
preein (5| rotggacelapora | PO | o
Jempro, de confidencialidad, - 2 la integridad o - )
perdida de la - : P sistema de gestion informacion
confidencialidad, uso indebido y pérdida de activos: .EI fuso de_lg habilitantes
uso inapropiado o Qe idad? Procedimiento de :n ormacion de La organizacién ha | apropiados segln sea
erdida de |ntegr| ad: Control 0s activos. La identificado los necesario.
p - ¢Coémo se ha - - o -
integridad). asegurado la informacion No se ha organizacion | medios para lograr Los procesos de
organizacién de que la d_ocumentada, considerado ha - d_e manera Se han la organizacion
Para controlar la Informacion listado de garantizar el identificado | sisteméticay implementado todos | superan el
2| 763 | documentada, 1 |COUmenadaese - |GRETONEL - contoldela | B e | necosaios para | equerico pra 3
organizacion ’debe controlada y disponible de solici’tudes de informacion. requisito y de?‘nostrar)(/qtﬁ)e se | garantizar c?ue la cu?nplir copn los
S durante todas las etapas R . : L -
tratar las sngwen,tes de su vida requerida? actualizacion ~ INoseha hay ) estan avanzanc}o mform_acnon ) requisitos de
actividades, segin ¢Existen mecanismos documental, matriz considerado evidencia de | con planes creibles | requerida para fines | 1SO55000
o |opmos g[St gty | S|y conoe s | de et s
acceso, recu éracién controlar el degla ’ conservacion o . rotegida de la
y USO; ! P almacenamiento, la documentacion de la eliminacion Eérdiga de
' . retenciony la - dela " S L
_ almacenamiento y eliminacion que origen externa informacion. confidencialidad, uso

preservacion,
incluyendo la
preservacion de la
legibilidad

_ control de cambios
( por ejemplo,
control de version)
_retencion y
disposicion.

La informacién
documentada de
origen externo,

garanticen la
conservacion de la
legibilidad?

¢Como asegura la
organizacion que la
informacion de origen
externo determinada
por la organizacién
como necesaria para la
planificacion y
operacion del sistema
de gestion de activos

controlada (file
hold - architec ).

Los controles
no estan en su
lugar para
gestionar la
informacion
obtenida
externamente
utilizada para
la gestién de
activos.

indebido y pérdida
de integridad

Los procesos y
sistemas estan en su
lugar para garantizar
que la informacion se
agregue, modifique,
use y elimine de
manera controlada.
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NG PREGUNTAS DE 0 ! l 2 3 ‘
o am.
Item 15O REQUISITO AUTOEVALUACION ENTREGABLE NO Sl CALIFICACION
IDEA | DOCUMENTADO | IMPLEMENTADO | OPTIMIZANDO

considerada por la
organizacién como
necesaria para la
planificacién y la
operacion del
sistema de gestion
de activos, debe
identificarse segin
corresponda y debe
controlarse.

sea apropiada y
controlada?
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tener la seguridad y la
evidencia de que los
procesos se
desarrollaron conforme
con lo planificado

La planificacion y control

operacional aplicado debe

estar alineado de acuerdo
al enfoque del numeral
6.2.2

considerado.

La gestién de riesgos
no se considera en la
planificacion y

ejecucion operativa.

necesarios.

planeado. Los riesgos
asociados con las
actividades de entrega
se estan gestionando.

0 1 ‘ 2 | 3 I 4
c Num. PREGUNTAS DE
Item 1SO REQUISITO AUTOEVALUACION ENTREGABLE \O Sl CALIFICACION
IDEA | DOCUMENTADO I IMPLEMENTADO I OPTIMIZANDO
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL 2,00
Los procesos y los
La organizacion debe planes de mantenimiento criterios se han
ifi i ! La organizacién ha establecido para
5 Iggr:fflr?l\;rllr:)]sp I;:gs:stg; programa de parada de No existen procesos | La identigficado los controlar la P
. CONh planta, opex y capex. s : - S Los procesos de
requeridos para ¢ Qué procesos ha desarrollado mantenimiento para el control de la | organizacion | medios para lograr de | implementacion de: a organizacion
cumplir los requisitos e | la organizacion para controlar t6nom implementacion de ha manera sisteméticay | - el plan (s) de su e?an el
implementar las la implementacion de los autonomo. los planes de gestion | identificado la | consistente los gestion de activos; est%ndar
25 acciones determinadas | planes de gestion de activos? Consultoria: Establecer de activos o acciones | necesidad de | requisitos y puede - Medidas para hacer requerido para 2
en el apartado 6.1, el | ¢La organizacion ha i?Tmleler:er?far ?:?ite?icjs € para abordar los este requisito | demostrar que se frente a los riesgos y cu?n lir copn los
plan de gestion de establecido criterios para los tpt ) tacti * | riesgos y y hay estan avanzando con | las oportunidades; re u?sitos de
activos determinado en | procesos planificados? esl rateglas y achéa,\sAen oportunidades y no evidencia de planes creibles y con | - Acciones ISqOSSOOO
el apartado 6.2 y las PM%S ")\;l%cgsi ((:R TF;M conformidades. gestion los recursos preventivas y
acciones correctivas y REM R AM S ALVO ’ necesarios. correctivas para hacer
i ! ! ' frente a las no
dete?r;ei\r/;rc]it;:a los OAMPT, LCC, conformidades.
apartados 10.1 y 10.2 FRACAS, MBR, CBM, L izaci6
g pl cos 10. y 10. ] ABM, ABC, HFACS, a organizacion no
e la siguiente manera: HEIX. MTTR. MTTE pue.de demostrar que La planificacién
81 . qui’ck wins YLean " | ha implementado los operativa y los
_ estableciendo Maintenance, TPEF, | Procesos para rocesos de
p
criterios para los controlar la entrega s : L
OEE) La organizacion ha implementacion se
procesos de sus planes de La identificado los controlan de acuerdo
implementando el o . i6 ivos. o . S
co_ntrorl’ de los procesos | ¢Puede la organizacion Registros controlados gestion de activos. | o anizacion | medios para lograr de | con los criterios :éogrz;?igzgisé?]e
de acuerdo con esos demostrar que esta como eyldencla de GU€ "1 El almacenamiento y _ha - manera sistematica y espeufl_cados. La superan el
o controlando los procesos para los criterios, estrategiasy | . o identificado la | consistente los evidencia 2
criterios : PR, disponibilidad de : i estandar
26 manteniendo la implementar sus planes de tacticas implementados registros para necesidad de | requisitos y puede documentada requerido para 2
_n d - i | - b i
documentada en la blecid q” \ 0 planificado. 227 cumplimiento de los y 'dy iad | ibl 9 ”q requisitos de
medida necesaria para establecido para ellos? o planificado. 7?7 procesos no se ha evidencia de | planes creiblesy con | procesos se llevarona | |c~erng
gestion los recursos cabo segun lo
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0 1 2 3 4
- Nam. PREGUNTAS DE
Item 150 REQUISITO AUTOEVALUACION ENTREGABLE o Sl CALIFICACION
IDEA DOCUMENTADO | IMPLEMENTADO | OPTIMIZANDO
8.2 GESTION DEL CAMBIO 2,00
Antes de ¢Como asegura la
implementar | organizacion que los Los riesgos
cualquier riesgos asociados con -
1 8 - . i n
cambio, se cualquier cambio Procedimiento de ?ggi;?]%?o? La organizacion ha
deben valorar | planificado que pueda gestion del planificados La identificado los
los riesgos | tener un impacto en el cambio. Matriz o h
. - S n rganizacion | medi ra lograr . Los pr
asociados a Iogrp de los opjetlvos de | de gestion del g;;%?m eso ﬁaga aclo deegngrieprz alogra Los camblo_s que Iaogrga(r)ggzzisé(:\e
cua'!gll;iler gs;tlluoer:]de aecsttli\:)%seze camki)lg Y Nesgos permanentes) | identificado | sistematicay a];iiitgz gles;ztt?\%i gz superan el
27 Igr?ifica%o antes de)iln? lementar el asoctatos que podrian la necesidad | consistente los gstén identificando estandar 2
P t 5 | cambio? P C itacio tener un de este requisitos y puede evaluando antes dey requerido para
tpeegggp;n c?uz ' a;?gacéigcrllcc)ig (I)a impacto en los | requisitoy | demostrar que se implementar un cumplir con los
' s . objetivos de la | hay estan avanzando . requisitos de
pueda tener un | ¢COmo se he_llasegurado metogiologla de organizacion, | evidencia de | con planes creibles cambio. 1SO55000
impactoenel |la organizacion deque | manejo del no se evaldan | gestion y con los recursos
logro de los | los riesgos derivados del | cambio en la antes de necesarios
objetivos de la | cambio se gestionen de | organizacién y implementar '
gestion de conformidad con los con énfasis en los los cambios
activos. procesos tratados en procesos que '
8.2 La (6.1)y (6.2.2)? afecten los
’ organizacion objetivos de la La
debe asegurar | ., gestion de organizacion
que dichos g(r:c;r:ic; :;rétr:c;:)asla activos. no ha
riesgos se ca?nbios lanificados considerado La organizacion ha
gestionen de que puedgn tener un ' Evidencia controlar los La identi?‘icado los
acuerdo con | . registros (A cambios N . s
o s |\TPAEO 021000 e | avesdela |l | OSSN | etiosprogrr | Laoraniecin | o procese
6.1 3{_2'2'2 de activos de la cr};&;t(r};zﬂ?gigi/stlon gfnsiigles o identificado | sistematicay planificados y superan el
PR, organizacion y c6mo . P la necesidad | consistente los monitorea las estandar
28 organtzacion mitiga los efectos rlesgos permanentes) de este requisitos y puede | consecuencias no requerido para 2
d:agse ;;nqgg: r adversos? ?ggi?ﬂ%%g € que ():/orr?:eitszi:aisias requisitoy | demostrar que se deseadas de dichos | cumplir con los
planificados y planificados que | no deseadas hay estan avanzando cambios para mitigar | requisitos de
revisar las g?c;r:ic; ;g:egr?ﬂ(;g\l?sa afecten la gestion | de los e\éls(tjieér:]ma de cocnogliionse?eccrerlsbcl)(ses los efectos adversos. | 1ISO55000
consecuencias | 9 y! de activos fueron | cambios, Y y . u
no deseadas de | |25 CONSEcUeNCIas no controlados. tomando necesartos.
- deseadas de los cambios -
los cambios, lanificados? accion para
tomando p ’ mitigar
accion para cualquier
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ftem

NUm.
1SO

REQUISITO

mitigar
cualquier
efecto adverso,
segun sea
necesario.

PREGUNTAS DE
AUTOEVALUACION

ENTREGABLE

NO

Sl

IDEA

DOCUMENTADO

IMPLEMENTADO

OPTIMIZANDO

CALIFICACION

efecto
adverso,
segln sea

necesario.
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c) el momento en

de gestion.

0 1 I 2 I 3 I 4
o NUm. PREGUNTAS DE
Item 1SO REQUISITO AUTOEVALUACION ENTREGABLE NO S| CALIFICACION
IDEA | DOCUMENTADO | IMPLEMENTADO | OPTIMIZANDO
8.3 CONTRATO A TERCEROS 3,00
Cuando la Control de la Los riesqos o La organizacion
organizacion informacion controleg cuenta con un B
contrate a terceros | ,Como evalia la documentada del asociados a la proceso de gestion
cualquier organizacion los riesgos sistema de gestion de R . de riesgo
actividad que asociados con la activos: gzrﬁzrr:zacmn no La ::jir?:i%i:rzggclfsn ha | establecido que
ueda tener un tercerizacion de Procedimiento de ; R, . asegura que los
Fmpacto enel actividades de gestion de Control informacién con5|_derado. organizacion | medios para lograr procesos y las Los proqeso_s,de
logro de sus activos? documentada, listado | EStC incluye los yha de manera actividades la organizacién
gro o ' riesgos identificado | sistematicay superan el
objetivos de ¢La organizacion de documentos iad 1a |1 idad istente | subcontratadas se tand
2 s3 | gestion de activos, | determina y documenta internos, formato de | 850¢tados con fa | 1a necesidad | consistente fos controlan de forma | €stanaar 3
debe evaluar los coémo se controlaran e solicitudes de gestion d_e’Ia de este requisitos y puede | ¢ongistente con el requer_ldo para
. - . , L o informacion, requisito y demostrar que se cumplir con los
riesgos asociados. | integraran las actividades y | actualizacion tion d h tan avanzand |09f0_ de los | requisitos d
La organizacion procesos en el sistema de documental, matriz gestion de ay estan avanzando objetivos de gestion equisttos de
debe asequrar aue | gestion de activos de control de com_getenmas y eV|d_e'nC|a de | con planes creibles | 4o activos, y se 1SO55000
g ;. g Y - estion del gestion y con los recursos | ;
se controlen los asegura que se supervisa el | registros, control de ?en dimiento de necesarios |r_1tegran con el »
procesos y las rendimiento de dichas la documentacion de las actividades ' sistema de gestion
actividades actividades tercerizadas? | origen externa 0% DIOCESOS y de activos de la
contratadas a controlada (file hold - terczriza dos organizacion.
terceros. architec ). '
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION 2,00
La organizacion La organizacion La organizacion
debe determinar: g puede demostrar
a) lo que se La organizacion 30 puede La organizacién ha | que supervisa,
necesita puede demostrar que hemostr_zér qu de La identificado los como se especifica
monitorear y ha establecido lo que | a COnSICerado | o onizacion | medios para lograr | €n 1SO 55001 Los procesos de
medir; debe ser monitoreado | 10 GUe necesita | de manera -4.2 - quiénes son | Ia organizacién
b) los métodos de | ,Como ha determinado la | / medido para poder mo(rjl_ltorear/ identificado | sistematica 'y sus partes superan el
seguimiento, | organizacion lo que determinar si lograo | M€ p I'para la necesidad | consistente los interesadas estandar )
% ®1 | medicién, analisis | necesita ser monitoreado y no los resultados 50 er de este requisitos y puede | relevantes, y cuales | requerido para
y evaluacion, | medido? previstos de su Ietermlnfir St requisitoy | demostrar que se | SON sus requisitos | cumplir con los
seglin sea sistema de gestién de | ® Canza:ag N0 hay estdn avanzando | conrespectoala | requisitos de
aplicable, para activos (4.1,5.1y | 10Sresultados o\ iiencia de | con planes creibles | gestion de activos. | 15055000
asegurar la 6.1). prelvlséo]s(_(s_:j gestion y con los recursos | - 6.2.1 - sus
validez de los estan definidos) necesarios. objetivos de gestion
resultados; para su sistema de activos
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medicion.

monitoreo y

y con los recursos

0 1 2 3 4
< NUm. PREGUNTAS DE
Item 1SO REQUISITO AUTOEVALUACION ENTREGABLE NO S| CALIFICACION
IDEA DOCUMENTADO | IMPLEMENTADO | OPTIMIZANDO
el que se debe Laorganizacién | | La organizacién ha | La organizacion
realizar el A . no ha . identificado los puede demostrar
o Como ha determinado la 0 -
segwml_er_@ yla grganizacién qué considerado qué ﬁ;gamzamon medios para lograr | que ha determinado :;Ogrp;%i:ziséie
medicion; informacion generada a analisis y identificado | 9€ Manera qué datos e su e?an el
través d d evaluacion son . sistemética y informacion debe P
a o) el momento en | 0/C N medicion apropiados para | 1275190 | congistente los | analizar y evaluar | estandar 2
elquesedeben | o onalizada la informacion | 2€ &5t requisitos y puede | para poder informar | féduerido para
lizar y evaluar : ; i requisito y si logra o no los cumplir con los
ana y evaluada e informada? que recopila a h demostrar que se g S isitos d
los resultados del ' través de sus es?/dencia de | esténavanzando | resultados previstos Irg%lf:?o%so ¢
seguimiento y la actividades de gestion con planes creibles | de su sistema GA
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mantiene
eficazmente

9.22La
organizacion debe:

a) planificar,
establecer,
implementar y
mantener un
programa de
auditoria que incluya
la frecuencia, los
métodos, las
responsabilidades,

¢ Como asegura la
organizacion que los
auditores internos sean
objetivos, imparciales y
competentes?

¢Como se informan y
retienen los resultados y
los registros de las
auditorias?

¢Coémo decide la
organizacion a qué
frecuencia deben
realizarse las
auditorfas?

¢ Como se informan los

equipo de auditores
de la organizacién.
(Todavia no se
realiza una
auditoria basada en
1SO 55001, ni
tampoco se cuenta
con suficientes
auditores formados
en esta norma)

necesarios.

cuenta la
importancia de los
procesos de gestion
de activos y los
resultados de las
auditorias anteriores.

0 1| 2 3 | 4
c Nam. PREGUNTAS DE
Item REQUISITO P ENTREGABLE Sl CALIFICACION
1SO AUTOEVALUACION NO
IDEA | DOCUMENTADO | IMPLEMENTADO | OPTIMIZANDO
9.2 AUDITORIA INTERNA 1,00
9.21La ¢ Como asegura la
organizacion debe organizacion que se
llevar a cabo llevan a cabo auditorias
auditorias internas a | internas que evallen
intervalos objetivamente si el
planificados a fin de | sistema de gestién de Procedimiento de
proporcionar activos cumple con los Auditorias
informacion para requisitos propios y los . La oraanizacién
colaborar en la requisitos de 1SO 55001, :Qéerr:(;usézjnlfiéi(:gsa cuentg con un
de activos: mantiene efectivamente? gestion de activos, para el desarrollo de
’ " | programa de su programa de
. A : auditoria, plan de auditoria, y se puede
a) Cumple con: ¢Cmo se determina y auditorfa, registros . demostrar que le
_ los requisitos gestiona el programa de de listas de La organizacion ha permitira evaluar si
propios de la auditoria interna para la e La auditoria | La identificado los | sist d {6
o - . verificacion e . R . el sistema de gestion
organizacion en gestion de activos informes de interna para | organizacion | medios para lograr | 4e activos se ha Los procesos de
relacién con su teniendo en cuenta la auditoria interna la gestion de | ha de manera implementado en el la organizacion
sistema de gestion importancia de los ' activos no se | identificado | sistematicay cumplimiento de los superan el
3 92 de activos procesos en cuestion y ha la necesidad | consistente los requisitos. estandar 1
' _ los requisitos de los resultados de las Formacion en considerado | de este requisitos y puede requerido para
esta norma auditorias anteriores? fundamentos v de | © N S€ requisitoy | demostrar que se La prioridad de lo cumplir con los
internacional ¢ Como se determinan los - L0s Y reconoce hay estan avanzando ditav | requisitos de
P auditores internos ; . . que se auditay la
criterios y el alcance de en 1SO 55001 al como evidencia de | con planes creibles | raciencia de las 1SO55000
b) se implementay | cada auditoria interna? necesario. gestion y con los recursos auditorias tiene en
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ftem

Num.

I1SO

REQUISITO

PREGUNTAS DE
AUTOEVALUACION

ENTREGABLE

NO

SI

los requisitos
planificados y los
informes. El
programa de
auditoria debe tener
en cuenta la
importancia de los
procesos
relacionados y los
resultados de las
auditorias previas:
b) definir los
criterios y el alcance
de cada auditoria

resultados de las
auditorfas a la gerencia?
¢Qué Informacién
documentada se conserva
como evidencia en
relacién con el desarrollo
del programa de
auditorfa?

IDEA

DOCUMENTADO

IMPLEMENTADO

OPTIMIZANDO

CALIFICACION
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internas que sean
pertinentes al
sistema de
gestion de
activos

revisiones de
gestion no se
llevan a cabo.

necesarios.

0 1 2 3 4
c Num. PREGUNTAS DE
Item 1SO REQUISITO AUTOEVALUACION ENTREGABLE NO Sl CALIFICACION
IDEA DOCUMENTADO | IMPLEMENTADO | OPTIMIZANDO
9.3 REVISION POR LA DIRECCION 1,00
La alta direccién La organizacién ha
debe revisar el L_a alté.i, La identificado los B i
ist q direccion de la L, i | La alta direccién L p
sistema de ¢Qué ha hecho la alta organizacién organizacion | medios para lograr | ,ede demostrar que | |05 Procesos de
gestion de direccion de la no ha ha de manera ha documentado un | 12 Organizacion
activos de la organizacién para considerado la identificado | sistematicay enfoque sistemético | SUPeran el
33 organizacion a | gemostrar que revisa el necesidad de la necesidad cons_ls_tente los para la revision por estandgr 1
mt_ervalos sistema de gestion de Procedimiento de | llevar a cabo de es_tg requisitos y puede la direccion, que requer_ldo para
planificados para | 4 tivos? Revisi6n por la alta | una revisién requisito y derpostrar que se incluye cuando va a cumpl ir con los
asegurar su R . hay estan avanzando requisitos de
. direccion del del sistema de ; . . tener lugar.
continua Sistema de gestion estion de evidencia de | con planes creibles 1SO55000
pertinencia, de activ%s gctivos gestion y con Io_s recursos
adecuacion y ’ ) necesarios.
eficacia. Revisar que
La revision por informacion La alta
la direccion debe respecto a la direccion de la L
9.3 incluir lo actividad de gestion | organizacion L oraanizacién ha La alta direccion
siquiente: ¢ Como se asegura la alta de activos se no ha La i denti%icado los puede demostrar que
g ' direccion de la requiere para la considerado la o - un enfoque
a) el estado de . Lo e organizacion | medios para lograr ; At Los procesos de
las acciones organizacion que en sus revision por la identificacion ha de manera sistematico se ha la organizacion
revisiones del sistema de direccion (literal d) | de la . - A e adoptado para 9
result_a_ntes de gestién de activos informacion identificado | sistematica'y garantizar que la superan el
34 rfx)ligslonoersl a | considera las entradas Informe de la apropiada Laergt:eesmad ?:nsi':itfc:‘ste Iose de informacion que sea ?:tane(:?c;o ara 1
P direcc?c’m pertinentes y el registro de | revision del SGA. | necesaria para requisito decr"::ostraryg:se perFlr}gnte ala cu?lle lir copn los
b) los cambios los resultados y realizado por laalta | sus revisiones | N y . 4 . revision por la Pl 4
; productos? direccion. del sistemade | & estan avanzando direccion es requisitos de
en las cuestiones gestion de evidencia de | con planes creibles | jqentificada y puesta 1SO55000
externas e activos, o las gestion y con los recursos | 5 disposicion.
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NU PREGUNTAS DE 0 L ‘ 2 l 3 ‘ 4
- am.
Item 1SO REQUISITO AUTOEVALUACION ENTREGABLE NO Sl CALIFICACION
IDEA | DOCUMENTADO | IMPLEMENTADO | OPTIMIZANDO
10,1 NO CONFORMIDAD Y ACCIONES CORRECTIVAS 2,33
Cuando ocurre La organizacion
una no no tiene en La organizacion
conformidad o | Cuando ocurre una no cuenta los tiene procesos y
un incidente en | conformidad o un procesos y / o los recursos disponibles
sus activos, incidente en los activos, Procedimiento de | récursos que le permiten
gestion de la gestion de activos o en Acciones necesarios para reaccionar de
activos o el sistema de gestion de Correctivas y reaccionar a las manera adecuada al
35 sistemas de activos, ;como responde preventivas para no conjunto de no 2
gestion de la organizacién y (segdn abordar riesgos conformidades o conformidades o
activos, la corresponda) toma para el sistema de incidentes que incidentes que
organizacién medidas para controlarla gestion de activos. podrian ocurrir podrian ocurrir con
debe: y corregirla 'y afrontar las (aplicacion de €on sus activos o sus activos o dentro
consecuencias? metodologia o su sistema de de su sistema de
a) reaccionar criterios para gestion de gestion de activos.
ante lano analisis de causa  |.2Ctivos.
canformidad o ; raiz y accion La organizacion ha
incidente y seg(n | Luego de laocurrencia f "t 2 e L La organizacion ha | comprendido bien
sea aplicable: | dé unainconformidad o (7 0 B0 ie 93" | No existe un La identificado los | los procesos para
_ tomar acciones | incidente, ¢cémo evalla " | mecanismo para | organizacion | medios para lograr | investigar las no Los procesos de
para controlarlay | ¥ documentala Matriz ACPM y | determinar la ha de manera conformidades o la organizacion
corregirla organizacion si existe la registros de causa de las identificado sistematica y incidentes para superan el
36 10,1 | —ocuparse de las necesidad de . acciones de inconformidades | 12 necesidad | consistente los | determinar su causa estandar 2
' consecuencias | implementar una accion acciones o incidentes para de este requisitos y puede | y si existen no requerido para
b) evaluar la | (es), apropiada (s) a los correctivas del | evitar requisitoy | demostrar quese | conformidades cumplir con los
necesidad de | efectos, para asegurar sistema de gestig i hay estan avanzando | similares o que requisitos de
g gestion | recurrencias ] i ;
tomar una accién | ué no ocurra o se repita de activos evidencia de | con planes creibles | podrian ocurrir. 1SO55000
para eliminar las | €n otro lugar? incluidas d,e gestion y con los recursos
causas d(_a lano cualquier incidente necesarios
conformidad o en algin activo
incidente para | pespugs de las que se encuentre
evitar su luaciones que han dentro del Se han
recurrencia 0 que g\é?erminado I(; necesidad Oftr;tfrg;ioede implementado
ocurra en otro | de acciones correctivas o a%tivos o de Ia La organizacién procesos efectivos
lugar, realizando | preventivas, ¢c6mo gestion de activos. no cuenta con un para implementar
lo siguiente: implementa y documenta Lo anterior proceso para acciones resu_lgantes
37 _ revisando lano | |3 organizacion las aplicando los implementar y de la evaluacion de 3
conformidad 0 | acciones identificadas requisitos del monitorear no conformidades en
incidente (incluidos los cambios en numeral 10,1 | 2SC1ONeS escalas de tiempo
determinando correctivas y apropiadas,

las causas de la

no conformidad
o incidente y

_ determinando
si existen no

el sistema de gestion de
activos), los registros de
los resultados y la
revision de la eficacia?

preventivas.

incluyendo cambios
en el sistema de
gestion de activos.
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¢) implementar
cualquier accién
necesaria
d) revisar la
eficiencia de
cualquier accién
correctiva
tomada y
e) realizar
cambios.

75
NU PREGUNTAS DE 0 L 2 3 4
- am.
Item 1SO REQUISITO AUTOEVALUACION ENTREGABLE NO Sl CALIFICACION
IDEA DOCUMENTADO | IMPLEMENTADO | OPTIMIZANDO
conformidades
similares o si
pudieran
potencialmente
ocurrir
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0 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
c Num. PREGUNTAS DE
Item 1SO REQUISITO AUTOEVALUACION ENTREGABLE NO SI CALIFICACION
IDEA | DOCUMENTADO | IMPLEMENTADO | OPTIMIZANDO
10.2 ACCIONES PREVENTIVAS 3,00
Procedimiento de
Acciones
Correctivas y
preventivas para
abordar riesgos
para el sistema de La organizacién ha
gestion de activos. puesto en marcha
La oraanizacion (aplicacion de medidas adecuadas
debe gstablecer metodologia o para controlar los
10Ces0Ss para criterios para activos y sistemas de
? denti fical: analisis de causa activos para
roactivamente raiz y accion La organizacion La organizacién ha identificar posibles
potenciales fallas preventiva o no hag La identi%icado los fallos en su
p & proactiva definida : g : funcionamiento.
en el desempefio | ., . reconocido la organizacion | medios para lograr : Los procesos de
- ¢Como supervisa la en el numeral 8.1) - Esto incluye el o
de los activos y NI necesidad de ha de manera . la organizacion
evaluar la organiz a(:||on de r_nz;mera - monitorear identificado | sistematicay mom_t?_reo pa;a superan el
necesidad de proactiva las po;nb_ €s Ma_trlz ACPMYy proactivamente | la necesidad | consistente los |dent_| iear de ectosy estandar
38 | 10.2 . fallas en el rendimiento registros de - . condicion de activos : 3
accion . . - sus activos para | de este requisitos y puede . requerido para
preventiva de los activos y evalua la | acciones de posibles fallos | requisito y demostrar que se que adn no han dado cumplir con los
necesnd_ad de una accién acciones (por ejemplo, hay estan avanzando Iugar a fallas requisitos de
preventiva? preventivas del . ; . . funcionales. Los
Cuando la - - monitoreo de evidencia de | con planes creibles L 1SO55000
organizacion sistema de gestion condiciones gestion y con los recursos requisitos se
identifique una de activos, defectos). necesarios. incluyen en las
falla potencial |nc|u|d_as de ) espemf_lca}cwnes y
debe aplicar los cualquier potencial procedimientos
re uisil:os del incidente en algin pertinentes, y hay
a %rtado 1041 activo que se evidencia disponible
P ' encuentre dentro de que se incluye
del portafolio de informacion
activos o de la documentada.
gestion de activos.
Lo anterior
aplicando los
requisitos del
numeral 10.1
10.3 MEJORA CONTINUA 2,00
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0 1 2 3 4
item | N9 | ReqQuisiTo | , PREGUNTASDE | enTREGABLE | | si | CALIFICACION
1SO AUTOEVALUACION NO
IDEA | DOCUMENTADO | IMPLEMENTADO | OPTIMIZANDO
10.2 ACCIONES PREVENTIVAS 3,00
Acciones de
mejora s
documentadas, en La organizacion
' . puede demostrar que
proceso o La organizacién ha la conveniencia
La organizacion implementadas en .. |La identificado los iy '
debe mejorar (;Cémp dgmuestra Ia_ la gestion de La ﬁrganlzacmn organizacion | medios para lograr a(fj_ecugagn Y Los procesos de
continuamente la orga_nlzacmn que mejora | activos y de su ?gcozoci dola ha de manera gisli'::r%l: d: SLertic’)n la organizacién
pertinencia, la cont_lnuamente la » sistema de gestion necesidad de identificado | sistematica y de activos s% esta superan el
38 | 103 ad_ecu;_acién yla peﬂlngnua, adecu_a,cmn Y | de activos. meiorar la necesidad cons.is.tente los meiorando esténdgr 2
| eficacia de su eficacia de la gestion de ]t' o |deeste requisitos y puede ]t' " requerido para
gestion de activos | activos y de su sistema de | Instructivo de con_lr;uamczn € | requisitoy | demostrar que se ;:on ! nL(Jjamen ca cumplir con los
y de su sistema | gestion de activos? Mejoramiento su Stls erga € hay estan avanzando raves de (sjus requisitos de
de gestion de continuo, Analisis getsi\llon € evidencia de | con planes creibles proc?rs:is me 1SO55000
activos. y evaluacion de activos. gestion y con los recursos seguimiento y

indicadores e
informe de la
revision de la alta
direccion.

necesarios.

evaluacion, la
revision por la alta
direccion.

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados Obtenidos.

Después de aplicar las encuestas propias de la herramienta de autodiagnostico se obtienen los

siguientes resultados; los cuales se visualizan a través de gréaficos (radial - columna) y tabla

numeérica.

Figura 6

Herramienta autodiagndstico de la situacion del sistema de gestion de activos aplicada en

Termotasajero y Termotasajero dos (Grafico radial consolidado de resultados)
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Fuente: Encuestas de Elaboracion propia

El grafico Radial es producto de graficar los valores obtenidos en las encuestas de

autodiagnostico La tabla se relaciona a continuacion

Tabla 4. Herramienta autodiagnostico de la situacion del sistema de gestion de activos aplicada

en Termotasajero y Termotasajero dos (Tabla consolidada de resultados)
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No.
I1SO

REQUISITOS
DEL SISTEMA
DE GESTION DE
ACTIVOS

PROM.
TOTAL

COORD.
SISTEMAS
INTEG.

DIR. TI

JEFE
COMPRAS

JEFE
ALMACEN

COOR.
PLANEACION

SISO

GERENCIA
TECNICA

DIR.
OPERACIONES

CONTABILIDAD

DIRECTOR
MANTTO

GERENCIA
COMERCIAL

4.1

COMPRENSION
DE LA
ORGANIZACION
Y SU CONTEXTO

2,45

2,50

2,50

4.2

COMPRENSION
DE LAS
NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS
DE LAS PARTES
INTERESADAS

2,33

2,33

4.3

DETERMINACION
DEL ALCANCE
DEL SISTEMA DE
GESTION DE
ACTIVOS

1,00

1,00

1,00

44

SISTEMA DE
GESTION DE
ACTIVOS

1,00

1,00

1,00

5.1

LIDERAZGO Y
COMPROMISO

2,00

2,00

2,00

5.2

POLITICA

2,00

2,00

2,00

53

ROLES,
RESPONSABLES
Y AUTORIDAD
EN LA
ORGANIZACION

1,45

1,00

1,00

6.1

ACCIONES PARA
HACER FRENTE A
RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
PARA EL
SISTEMA DE
GESTION DE
ACTIVOS

2,00

3,00

6.2.1

OBJETIVOS DE
GESTION DE
ACTIVOS

2,00

2,00

2,00

6.2.2

PLANIFICACION
PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS
DE GESTION DE
ACTIVOS

1,32

1,00

1,50

7.1

RECURSOS

1,45

1,00

1,00

1,00

1,00

2,00

1,00

1,00

2,00

2,00

2,00

2,00

7.2

COMPETENCIA

2,45

2,00

2,00

2,00

2,00

3,00

2,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

7.3

TOMA DE
CONCIENCIA

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

7.4

COMUNICACION

2,64

2,00

3,00

3,00

2,00

3,00

2,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

7.5

REQUISITOS DE
INFORMACION

2,45

2,00

2,00

2,00

2,00

3,00

2,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00
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No. REQUISITOS PROM. COORD. DIR. TI JEFE JEFE COOR. SISO | GERENCIA DIR. CONTABILIDAD | DIRECTOR | GERENCIA
1SO DEL SISTEMA TOTAL | SISTEMAS COMPRAS | ALMACEN | PLANEACION TECNICA | OPERACIONES MANTTO | COMERCIAL
DE GESTION DE INTEG.
ACTIVOS
7.6.1 | INFORMACION 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
DOCUMENTADA
7.6.2 | REDACCION Y 3,18 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
ACTUALIZACION
7.6.3 | CONTROL DE LA 2,91 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
INFORMACION
DOCUMENTADA
8.1 | PLANIFICACION 1,95 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,50 2,00 2,00 2,00 2,00
Y CONTROL
OPERACIONAL
8.2 | GESTION DEL 2,23 2,50 2,50 2,50 2,50 2,00 2,50 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
CAMBIO
83 | CONTRATO A 1,82 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 1,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00
TERCEROS
9.1 | SEGUIMIENTO, 1,95 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,50
MEDICION,
ANALISIS Y
EVALUACION
9.2 | AUDITORIA 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
INTERNA
9.3 | REVISION POR 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
LA DIRECCION
10.1 | NO 2,30 2,33 2,33 2,33 2,33 2,33 2,33 2,00 2,33 2,33 2,33 2,33
CONFORMIDAD
Y ACCIONES
CORRECTIVAS
10.2 | ACCIONES 2,64 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00
PREVENTIVAS
10.3 | MEJORA 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
CONTINUA
1 NIVEL DE 1,95 1,84 1,91 1,95 1,84 2,14 1,90 1,74 2,02 2,12 2,02 2,01
MADUREZ
GENERAL

Fuente: Elaboracién propia
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Figura7

Herramienta autodiagndstico de la situacion del sistema de gestion de activos aplicada en

Termotasajero y Termotasajero dos (Grafico columnas consolidado de resultados)

GRAFICO COLUMNAS AUTODIAGNOSTICO GENERAL
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Fuente: Encuestas de elaboracion propia
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Andlisis del estado actual de la gestion de activos en Termotasajero y Termotasajero Dos.

El estado actual arrojo una calificacion de 1.95 respecto a la escala de madurez del 1AM,
Pudiéndose deducir que la organizacion se encuentra en un nivel consciente avanzado
acercandose al proximo nivel., La organizacion ha identificado la necesidad de Implementar los
requisitos de la norma ISO 55001:2015 y hay evidencias de la intencién de avanzar., asi mismo
la organizacion demuestra que sus metas se encuentran documentadas, pero no se tiene la
conexion completa de las estrategias y de las buenas practicas de gestion de activos de cada una
de las areas de la organizacion; con la politica de gestion de activos y los planes de gestion de
activos.

La organizacion esta en proceso de crear o consolidar el PEGA (derivado del plan
estratégico de la organizacion). Esta es la razén por la cual muchas de las buenas préacticas de
gestion de activos de cada una de las areas de la organizacion no estan apuntando a alcanzar el
logro de los objetivos estratégicos, o si se trabaja en ello, no se hace mediante el PEGA

Planes de mantenimiento sin evidencias de que se estan optimizando a través de matrices
de gestion de riesgo y criticidad. Los avances sistematicos de mejora estan enfocados es a la
gestion de riesgos por procesos mas no a la gestion adecuada de los riesgos de los activos. Los
activos estan identificados (taxonémicamente) bajo criterios estandar y parcialmente incluidos en
el sistema de gestion. El analisis del desempefio de los activos cubre los costos de mantenimiento
no segregados y se tienen registros de una buena parte de fallas (analisis reactivos de fallas), con
andlisis y acciones de mejora implementadas. La gestion es parcialmente descentralizada.
cumplimiento de la programacion (en promedio 90%) del mantenimiento incluyendo las
paradas/overhaul y con gestion de trabajos no planeados. Se presentan algunos quiebres de

stocks de materiales, pero con tendencia a la mejora.
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Hoja de ruta, para el cierre de brechas en la gestion de activos en Termotasajero y
Termotasajero Dos.

Se disefio una hoja de ruta con recomendaciones y planes de accion propuestos de
acuerdo con los resultados obtenidos en el autodiagnostico, con el fin de implantar buenas
practicas en la gestion de activos y gestionar de forma adecuada las brechas identificadas. Esta
hoja de ruta se dividio en actividades ordenadas en los temas a trabajar y siguiendo un orden
basado en el ciclo PHVA.

Se propuso en una matriz de Excel con quince temas a tratar divididos en seis secciones
los cuales fueron:

Seccion informacion documentada base: 1. Contexto y partes interesadas, 2. Alcance y
portafolio de activos y 3. Sistema de gestion de activos
Seccidén Organizacion: 4. Roles, responsabilidades, competencia y comunicacion, 5. Revision por
la direccién y 6. Contrato a terceros
Seccidn soporte y apoyo: 7. Recursos y 8. Gestion del cambio.

Seccion Ejecucidn: 9. Gestion del riesgo, 10. Objetivos y planeacién de la gestion de activos y 11.
Requisitos de informacion

Seccidn seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion del desempefio: 12. Indicadores, 13 analisis
y 14. Auditoria interna

Seccion mejora: 15. Gestidn de acciones.
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Resultado hoja de ruta de la gestidn de activos.

Tabla b

Contexto y partes interesadas

1. CONTEXTO Y PARTES INTERESADAS

NOTAS/
P ACTIVIDADES / < FECHA FECHA | AVANCE | 0- 21- | 41- | 61- 81-
ITEM | RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION RESPONSABLE | \Niclo |ENTREGA| (0A | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% OEEE%YQICE'S.'FES’
100%)
1. Se revisar y complementara el
organigrama de generacion de energia
eléctrica (ampliando informacion
comercial, operativa y de
mantenimiento).
ﬁg;:gg::;g para detallar 2.Se modifical_’é para poder incluir 3 )
los requerimientos legales columpa_de ewd_enmas de ) ) Gestlon_de calidad,
asociados a la gestion de cumpl!m!ento e ingresar evidencias del Comergl,al,
11 - . cumplimiento a la fecha. Operacion 'y 0%
act_l&los Y adsomar Mantenimiento
evidencia e su 3, Se establecera una identificacion eléctrico
ggmf;;g;g’;t)o (de manera clara para saber_qué es lo que le gplica
a gestion de activos y que a Gestion de
calidad
4, Establecer periodicidad para su
actualizacion junto con la de gestion de
la calidad (Integrada).
1.Se revisara y complementara las
. . matrices de partes interesadas,
E:r\;:essairn)t/eér‘(e:;g?jgzilr sliz inc_luyendo Io_s requis[tos en gestion de
requerimientos para actlvos_ (gmpllando 0 integrando ) )
considerar todo el alcance requerimientos del sistema de gestion Ge§tlc’>n dela )
del sistema de gestion de de activos a la actual del sistema de calidad, Gerenciay
1.2 activos gestion de la calidad). procesos 0%
' involucrados en la
Aplicar el método 2. Implementar el método Canvas gestion de activos
g?:s\t/ig\r;s d);(;rclteir\]/?sr loa 2, Se establecera una identificacion
clara para saber qué es lo que le aplica
a gestion de activos y que a Gestién de
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1. CONTEXTO Y PARTES INTERESADAS
iTEm | , ACTIVIDADES/ PLAN DE ACCION RESPONSABLE | FECHA | FECHA |AVANCE | 0 | 21- | 41- | 6L | 81 | oo mOMSl o
RECOMENDACIONES INICIO | ENTREGA OA 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
SEGUIMIENTO
100%)
calidad
3. Establecer periodicidad para su
actualizacion junto con la de gestion de
la calidad (Integrada
1, Se revisara los objetivos
organizacionales actuales para que se 0%
actualicen con los requerimientos de la
Garantizar que los gestion de activos
requerimientos de las . .
13 partes interesadas estén | 2, Con la informacién actualizada de Gestién de callda_d
- - . y Proceso Gerencial
relacionados con la las partes interesadas para la gestion de
gestion de activos. activos, se revisara que los nuevos AVANCE TOTAL 0%
objetivos de gestion de activos este
alineados o reflejados con esta
informacion.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 6
Alcance y portafolio de activos
2. ALCANCE Y PORTAFOLIO DE ACTIVOS
En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automéaticamente.
NOTAS/
- ACTIVIDADES/ P FECHA | FECHA | AVANCE 21- | 41- | 61- 81- | OBSERVACION
ITEM | RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION RESPONSABLE | \Nicio |ENTREGA|  ©A | 920% | 4006 | 60% | 80% | 100% ES/
100%) SEGUIMIENTO
Confirmar el modelo de 1. Implementar el modelo propuesto de
2.1 | gestion de activos que - mp prop Gestion gerencial 0%

adoptara la organizacion

la ISO 55001 e 1SO 55002
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2. ALCANCE Y PORTAFOLIO DE ACTIVOS

En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automaticamente.

de informacion, uso del
sistema de informacion e
indicadores.

NOTAS/
- ACTIVIDADES/ P FECHA | FECHA | AVANCE o 21- | 41- | 61- 81- | OBSERVACION
ITEM RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION RESPONSABLE INICIO | ENTREGA OA 0-20% 40% | 60% | 80% | 100% ES/
100%) SEGUIMIENTO
1, Andlisis de criticidad de los activos
de las plantas 1. Mantenimiento y
. L operacion de planta
Analizar, Definiry - .
! . 2, Inicialmente escoger tres a cinco
documentar ¢l portafolio activos/sistemas ( A los cuales se les 2. Mantenimiento,
2.2 | de activos (alcance del li | stod . i6n de ol 0%
sistema de gestion de aplicara los méto los y estrategias a operacion de planta y
activos) aplicar en la gestion de activos) Gerencia
3, Documentar el alcance del sistema de | 3. Gerencia y calidad
gestion de activos
Alinear e integrar los
activos de informacion
(hardware y software), Andlisis con Tecnologia informatica _Tecnolgg|a 0%
con un solo . . - informatica
rocedimiento o criterios 1 Creacion de equipos tecnoldgicos e
P de la oraanizacion en infraestructura civil en SAP, Planes de
23 dc?n de sea mantenimiento de estos en SAP e
osible/funcional en indicadores de Gestion de plan de
cugnto a practicas. nivel mantenimiento. (Activos fisicos TO
P ' (Ciberactivos criticos) y TI. AVANCE TOTAL 0%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7

Sistema de gestion de activos
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3. SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS

En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automaticamente.

NOTAS/

o ACTIVIDADES / . FECHA | FECHA | AVANCE| O0- 21- | 41- | 61- | 81-
ITEM | RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION RESPONSABLE | \Nic10 | ENTREGA| (0A | 20% | 40% | 60% | 80% | 1009 | OBSERVACIONES/
SEGUIMIENTO
100%)
1. Se revisara y la planeacion
estratégica del SGC con los
requerimientos de gestion de activos.
2, Revisar y actualizar los objetivos 1';?5:30 Gerencial
. . organizacionales estratégicos (con y
Revisar y actualizar el o i .
o requerimientos de Gestion de activos) .
plan estratégico (En caso de requerirse) 2, Proceso Gerencial
31 organizacional y que los 4 y calidad 0%
' objetivos estratégicos . .
P 3, Se establecera una identificacion .
estén alineados con la clara para saber qué es lo que le aplica a 3, calidad
gestion de activos. gestion de activos y que a Gestion de .
- 4, Proceso Gerencial
calidad -
y calidad
4. Establecer periodicidad para su
actualizacion junto con la de gestion de
la calidad (Integrada)
1, Realizar comunicacion de objetivos
Comunicar a un nivel organizacionales estratégicos
adecuado los objetivos actualizados a través de la intranet, 1.Proceso Gerencial y
3.2 M ] s ) 0%
organizacionales presentaciones de formacion interna del | calidad
actualizados Sistema de gestion de la calidad y
activos
1. Se revisard los objetivos
organizacionales actualizados con los
objetivos del sistema de gestion de la
calidad, para saber si se requiere
alinearlos. 1. calidad
Alinear los objetivos del '
sistema de gestion de 2, En caso de requerir alinearlos, se 2 calidad
3.3 | activosy con los nuevos | propondra objetivos del SGC ! 0%
objetivos estratégicos actualizados y alineados a los nuevos .
organizacionales objetivos organizacionales 3.P_roceso Gerencial y
calidad
3, Revision, aprobacion y publicacion
de los nuevos objetivos del SGC (En
caso de que se requiera alinearlos con
los nuevos objetivos organizacionales)
comunicar y socializar la Proceso Gerencial
3.4 | politica de gestion de 1, comunicar y socializar la politica de y 0%

activos

gestion de activos

calidad
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3. SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS

En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automaticamente.

NOTAS/
o ACTIVIDADES/ - FECHA| FECHA |AVANCE| O0- 21- | 41- | 61- | 81-
ITEM | RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION RESPONSABLE | \Nic10 | ENTREGA| (0A | 20% | 40% | 60% | 80% | 1009 | OBSERVACIONES/
SEGUIMIENTO
100%)
Elaborar el plan Consultoria externa Consultoria externa,
3.5 | estratégico de gestion de Proceso Gerencial y 0%
aCtivos - PEGA 1, Estgb_lecer y doc_qmentar e_I plan calidad
estratégico de gestion de activos
comunicar y socializar los Proceso Gerencial
objetivos del sistema de calidad y 0%
3.6 gestion de activos 1, comunicar y socializar los objetivos a
(Objetivos de gestion de de gestion de activos AVANCE TOTAL 0%
activos)
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8
Organizacion
ORGANIZACION
En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automéaticamente.
4. ROLES, RESPONSABILIDAD, COMPETENCIA y COMUNICACION
s ACTIVIDADES / P FECHA | FECHA | AVANCE | O- 21- | 41- | 61- 81- NOTAS |
ITEM | RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION RESPONSABLE | |\ic10 | ENTREGA| (0A | 20% | 40% | 6096 | 80% | 10006 | OBSERVACIONES/
SEGUIMIENTO
100%)
Asignar un
responsable/Area de . <
1, Designar responsable responsable/Area
4 |Manera formal .d,EI de manera formal del sistema de gestion de 1. Procgso 0%
sistema de gestion de . Gerencial
- . activos
activos (documentacion,
control, seguimiento).
Asignar responsables para
la ejecucion de los planes
de implementacion del 1, Designar Equipo multidisciplinario
sistema de gestion de responsable para la ejecucion de los planes | 1. Proceso
4.2 - : - - . o - 0%
activos, garantizando que | de implementacion del sistema de gestion Gerencial
las competencias y la de activos
carga de trabajo sean
adecuadas.
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ORGANIZACION

En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automaticamente.

4. ROLES, RESPONSABILIDAD, COMPETENCIA y COMUNICACION

NOTAS/
P ACTIVIDADES/ 5 FECHA| FECHA |AVANCE | O0- 21- | 41- | 61- 81-
ITEM | RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION RESPONSABLE | |\ic10 | ENTREGA|  (0A | 20% | 40% | 60% | 80% | 10006 | OBSERVACIONES/
SEGUIMIENTO
100%)
) 1, Planear Y ejecutar programas de 1. Gestion de
Capacitar al personal en | capacitacion y desarrollo que resuelvan las - S
4.3 o - SN - e calidad, gestion 0%
gestion de activos. deficiencias que se identifiquen en cada h
- - umana
competencia de los involucrados
1. Dar a conocer el Plan de accién inicial de
Divulgar y comunicar de | optimizacién de la gestion de
manera formal y atodos | mantenimiento e implementacion del
. - - . 1. Proceso
los niveles, las sistema de gestion de activos a las personas .
. : h L Gerencial y
expectativas de la involucradas en la implementacion. (Junto Gestion de 0%
organizacion referentea | con las Directrices de la alta direccion) calidad
44 la implementacion del
' sistema de gestion de 2. Implementar un plan de comunicacién de
activos. la gestion de activos
Oisear e mplemenarun |2, 0 S ssiets pS |G
plan de comunicaciones ' JELIVOS O€ gestiC y neialy 0%
” - el PEGA, se socializara a los involucrados | Gestion de
de la gestion de activos - ;
de acuerdo con su rol y responsabilidades. | calidad
1. Completar la accién de mejora de gestion
Revisar y completar las Humana: GH-2019-4 y TT2-GH-2019-3
descripciones de cargos (Revisar y actualizar todos los descriptivos | 1. Gestion
de todas las areas, de de cargo para que se ajusten a las Humanay
acuerdo al deber ser de necesidades actuales de la organizacion) Gestion de
cada uno'y a las tareas calidad
4.5 | especificas. (incluir 2. Incluir en los descriptivos de cargo 0%
componentes especificos | responsabilidad/compromiso con la gestién | 2.Gestién
para la gestion de activos | de activos. Humanay
y responsabilidades Gestion de
transversales en la gestion | 3. Incluir actividades o responsabilidades calidad
de activos) con gestion de activos en cargos claves de la
organizacién
Desarrollar programas de
capacitacion especificos | 1. Completar la accién de mejora de gestion
por area, segun la Humana: GH-2021-6 y TT2-GH-2021-5
actualizacion de perfilesy | (Crear e Implementar un proyecto de 1. Gestion
4.6 h i L 0%
de evaluaciones de gestion del conocimiento, planes de Humana
desempefio. (que tengan | formacion estratégica y planes de sucesion
componentes de la en la organizacion.)
gestién de activos)
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ORGANIZACION

En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automaticamente.

4. ROLES, RESPONSABILIDAD, COMPETENCIA y COMUNICACION

NOTAS/
P ACTIVIDADES/ 5 FECHA| FECHA |AVANCE | O0- 21- | 41- | 61- 81-
ITEM | RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION RESPONSABLE | |\ic10 |[ENTREGA| (0A | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% Ogégﬁmﬁﬁ.’;’gs’
100%)
Formalizar el desarrolloy | 1. Completar la accién de mejora de gestion | 1. Gestién
4.8 la aplicacion del plan de Humana: GH-2021-6 y TT2-GH-2021-5 | Humana 0%
sucesion y relevo (Crear e Implementar un proyecto de
generacional. (en cargos gestion del conocimiento, planes de
claves relacionados con la | formacion estratégica y planes de sucesion AVANCE TOTAL 0%
gestion de activos) en la organizacion.)
5. REVISION POR LA DIRECCION
AVANCE NOTAS/
P ACTIVIDADES / . FECHA | FECHA 0- 21- | 41- | 61- 81-
ITEM | RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION RESPONSABLE | inicio | entreca | 0% | | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% OBSERVACIONES/
Establecer un método 1. Documentar el procedimiento y
(procedimiento) y una registro de revision el sistema de 1. Gestion de
frecuencia para la gestion de activos por parte de laalta | calidad y Gestion 0%
realizacion de revisiones del | direccion (Revisar su integracion y gerencial
sistema de gestion de aplicacion con el del SGC)
activos por parte de la alta 1. Gestion de
5.1 direccion calidad y Gestion 0%
* puede apoyarse de lo que 1. Realizar la primera revision del gerencial
ya se tiene en el sistema de | sistema de gestion de activos por parte
gestion de calidad para de la alta direccién (Incluye informe y
realizarlo (puede ser aparte la comunicacion del mismo) AVANCE TOTAL 0%
0 integrado con los sistemas
de gestidn existentes)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9

Contrato a terceros
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6. CONTRATO A TERCEROS

En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automaticamente.

ITEM

ACTIVIDADES/
RECOMENDACIONES

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE

FECHA
INICIO

FECHA
ENTREGA

AVANCE
OA
100%)

0-
20%

21-
40%

41-
60%

61-
80%

81-
100%

NOTAS/
OBSERVACIONES/
SEGUIMIENTO

6.1

Comunicar y capacitar al
personal contratista en las
politicas de la
organizacion que
apliquen, incluyendo las
de gestion de activos
(ampliar el alcance més
alla de requisitos legales y
salud y seguridad en el
trabajo (SST) que es lo
que estd definido
actualmente))

1. Documentar y Establecer control a los
contratistas sobre informarlos y
capacitarlos sobre las politicas y
requerimientos de la gestién de activos de
la organizacion antes de prestar sus
servicios (Tomar ejemplo de SST)

1. Gestion de
compras y Gestion
de calidad

0%

6.2

Comunicar las politicas y
requisitos de la gestion de
activos a los proveedores
que afectan el desempefio
de los activos, sistemas de
gestion de activos y del
sistema de gestion de
activos

1. Se analizara con el proceso de compras.
(Pero es mas factible hacerlo, pero desde
la evaluacion del desempefio de
proveedores). Nota: Cuando el proveedor
es seleccionado se le puede enviar una
documentaci6n parecida a la que envia
SST para los contratistas que prestaran
servicios en planta

1. Gestion de
compras y Gestion
de calidad

0%

6.4

Garantizar estrictamente
el cumplimiento de los
perfiles  técnicos vy
competencias del personal
contratista que realizan
trabajos que afecten los
activos y sistemas de
gestion de activos.

1.Fortalecer la revisién y verificacion de
las competencias del personal contratista
vs el perfil técnico solicitado (para los
servicios contratados en los procesos de
mantenimiento, operacion y procesos
involucrados en la gestion de activos)

1. Gestion de
compras,
Interventores de
servicios y Gestion
humana

0%

6.5

Incluir explicitamente en
las matrices de riesgo,
aquellos relacionados con
la contratacion de
terceros, identificando
adecuadamente las causas
y definiendo acciones de
manejo apropiadas como
lo es comisionamiento
entre otros (ampliar el
alcance mas alld de
requisitos legales y salud
y seguridad en el trabajo
(SST)).

1. Complementar todas las matrices de
riesgo para incluirles el riesgo relacionado
con la contratacion de terceros o
realizacion de actividades por parte de
terceros (establecer causas y acciones
para el manejo), pero ampliada mas alla
de requisitos legales y de SST.

1. Gestion de
calidad con lideres
de todos los
procesos

0%
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6. CONTRATO A TERCEROS

En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automaticamente.

NOTAS/
- ACTIVIDADES/ P FECHA | FECHA |AVANCE | O0- 21- | 41- | 61- 81-
ITEM | RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION RESPONSABLE | \NicI0 | ENTREGA| (0A | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% OEEEEY“AMCE'E%S’
100%)
Revisar I_qs esquemas  de 1. Establecer un procedimiento de control -,
contratacién para que los a contratistas o complementar el 1. Gestion de
proveedores se alineen a | ; - - pleme P compras, gestion de
6.6 los  requerimientos instructivo de interventoria para incluir calidad 0%
- q _ Y| los controles del Numeral 8.3 de la ISO Y
sistemas de  gestion 55001 contratistas
activos de la organizacion: )
1. Gestion de
661 | ° Roles, perfiles y 1. Analizar cémo se esta haciendo hoy en | compras, gestién 0%
"7 | cantidad de personas dia y si cabe mejorar este control humana y Gestion
de calidad
662 |° Indicadores e informes | 1. Analizar como se esta haciendo hoy en (l:(.)rie?;l:n dGeestién 0%
7 | de gestion dia y si cabe mejorar este control pras y
de calidad
. . A 1. Gestion de
6.6.3 | * Suministro de recursos é|?n:|l Ié:é;%nggoigreggehfg:ﬁpcﬁo hoy en compras y Gestion 0%
Y ) de calidad
1. Gestion de
* Duracién de los 1. Analizar c6mo se esté haciendo hoy en | COMPras y Gestion 0%
6.6.4 | contratos versus tramites dia v si cabe meiorar este control de calidad
de contratacion. y !
AVANCE TOTAL 0%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10
Soporte y apoyo
SOPORTE Y APOYO
En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automéaticamente.
7. RECURSOS
- ACTIVIDADES/ P FECHA| FECHA | AVANCE | 0- 21- | 41- | 61- 81- NOTAS/
ITEM | RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION RESPONSABLE | |\ic10 |ENTREGA |  (0A | 20% | 40% | 60% | 80% | 10006 | OBSERVACIONES/
100%) SEGUIMIENTO
Establecer y documentar gﬁ;?;gzggtgxﬁerggé()Ilrgg:ggi?é?; Gestion gerencial
7.1 | métricas para soportar la A ' . i y Gestion de 0%
toma de decisiones en aACr:ﬁ:gs,lsdelcostodel ciclo de vida del compras
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SOPORTE Y APOYO
En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automaticamente.
7. RECURSOS
ITEM ACTIVIDADES/ PLAN DE ACCION RESPONSABLE | FECHA | FECHA | AVANCE| O- | 21- | 4l- | 61- | 8l- OBSEI\IIQ(\)/-I/:\%SI(/)NES/
RECOMENDACIONES INICIO | ENTREGA OA 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
SEGUIMIENTO
100%0)
compras y gestion de
repuestos:
« Costos de comprar Consultoria externa. (Implementar Gestion gerencial
711 s de comp analisis costo, riesgo y beneficio) Analisis | y Gestion de 0%
(aproximaciones) . . .
del costo del ciclo de vida del activo compras
Consultoria
« Costos de tener Consultoria externa. (Implementar externa, Gestion
7.1.2 (aproximaciones) analisis costo, riesgo y beneficio) Andlisis | gerencial y 0%
P del costo del ciclo de vida del activo Gestion de
compras
Consultoria
* Tiempos de consecucion . externa, Gestion
. Consultoria externa. (Implementar .
7.1.3 | por tipo de repuesto y analisis costo, riesgo y beneficio)? gerencial y 0%
servicio (aproximaciones) Tlesgoy ' Gestion de
compras
. Consultoria
« Costo de las Cop_su_ltona ext_erna. ('mp'e"?ef‘tar externa, Gestion
- andlisis costo, riesgo y beneficio)? -
7.1.4 | consecuencias de no g . . gerencial y 0%
S Anélisis del costo del ciclo de vida del -
tener. (aproximaciones) - Gestion de
activo
compras
1. Analizar con compras como es el -
. . 1. Gestion de
Revisar las demoras en estado hoy en dia combras
los conceptos técnicos 2, Establecer propuesta junto con los 5 Ggstic')n de
durante el proceso de principales usuarios de realizacion de ’
7.2 - P compras, 0%
compras y establecer conceptos técnicos para establecer limites M o
L ; : L - antenimiento 3.
limites de tiempo para de tiempo para definir conceptos técnicos. -
- . . Gestion de
definir acciones 3, Documentar este requisito de fechas compras
limite de entrega de conceptos técnicos P
Fortalecer la aplicacion 1. Completar la accién correctiva de
P . gestion de compras: GC-2021-8 y TT2- -
del plan de compras: - 1. Gestion de
GC-2021-7 (Mejorar el control en el
documentar el T T compras,
S seguimiento y actualizacion de las -
procedimiento y . Mantenimiento
7.3 solicitudes del plan de compras) - 0%
establecer claramente los 5 Revisar si es necesario documentar en 2. Gestion de
entregat_;lgs de un procedimiento el levantamiento, compras,
Mantenimiento y A L Mantenimiento
C control, seguimiento y actualizacion del
ompras
plan de compras.
Formalizar la > .
comunicacion entre las L Cp,m%letar la acc_lon correctiva de 1. Gestién de o
7.4 reas técnicas y Compras, gestion de compras: GC-2021-8y TT2- compra 0%

desarrollando reuniones

GC-2021-7 (Mejorar el control en el
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SOPORTE Y APOYO
En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automaticamente.
7. RECURSOS
ITEM ACTIVIDADES/ PLAN DE ACCION RESPONSABLE | FECHA | FECHA | AVANCE| O- | 21- | 4l- | 61- | 8l- OBSEI\IIQ(\)/-I/:\%SI(/)NES/
RECOMENDACIONES INICIO | ENTREGA OA 20% | 40% | 60% | 80% | 100% SEGUIMIENTO
100%)
con agenda y seguimiento | seguimiento y actualizacion de las
de pendientes solicitudes del plan de compra
Completar los planes de accién GA-
2020-11 (Revisar si para TT2 se requiere
también) 1. jefe de
1, Depuracion del stock obsoleto y de Izclg]caécr?i%oMl\ilr;tr:?to
Apoyar y promover desde | nula o muy baja rotacién (Materiales PV
S . o - ! eléctrico, Mantto
mantenimiento el trabajo | eléctricos, mecanicos y Regulacion y Revcon
7.5 | deidentificacion y control), incluye dar de baja elementos Ge}r/enci;/ 0%
eliminacion de repuestos | obsoletos - .
duplicados y obsoletos ﬁ/l];;ftgv;gﬁig'
2, Normalizar y estandarizar la Mantto eléctrico !
denominacion de los materiales para las Mantto Revcon y
unidades/materiales existentes en el 4
sistema SAP (Materiales eléctricos,
mecénicos y Regulacion y control)
Reforzar Capacitaciones | 1, Curso de capacitacion en almacenar los | 1, jefe de almacen
al personal de almacén en repuestos de manera correcta -empresa externa 0%
76 coémo almacenar los 2, Ges,tlon de
’ repuestos de manera 2, Actualizar Procedimiento o Instructivo | almacén
correcta y mejorar las o Fichas MAEPE, con la informacion de o
fichas MAEPE la capacitacién recibida S S 0%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11

Gestion del cambio
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8. GESTION DEL CAMBIO

En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automaticamente.

ITEM

ACTIVIDADES/
RECOMENDACIONES

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE

FECHA
INICIO

FECHA
ENTREGA

AVANCE
(OA
100%)

0-
20%

21-
40%

41-
60%

61-
80%

81-
100%

NOTAS/
OBSERVACIONES/
SEGUIMIENTO

8,1

Revisar el alcance del
proceso de manejo del
cambio para garantizar
que se abordan cambios
organizacionales,
administrativos,
modificaciones y
redisefios de equipos,
sistemas y tecnologias de
informacién, y de qué
forma se gestiona cada
uno. (Alinear o unificar
los diferentes
procedimientos /
procesos: seguridad 'y
salud en el trabajo y de
calidad).

* Elaboracion / revision y mejora de
procedimiento/formatos/matrices de
manejo del cambio

1 gestion de
calidad

0%

8,2

Incluir y completar en los
formatos de manejo del
cambio, listas de
verificacion de los
documentos que requieren
ser actualizados al realizar
un cambio.

* Elaboracion / revision y mejora de
procedimiento/formatos/matrices de
manejo del cambio

1, Gestion de
calidad

0%

8,3

Revisar / Integrar el
procedimiento de manejo
del cambio del sistema de
gestion de calidad con el
de sistema de seguridad y
saludy con el de la gestion
de activos en las practicas
(si no se es posible alinear,
nivelar las practicas)

* Elaboracion / revision y mejora de
procedimiento/formatos/matrices de
manejo del cambio

1, Gestion de
calidad

0%

84

Capacitar formalmente al
personal en los
procedimientos de manejo
del cambio de la
organizacion.

1, Capacitacion en gestion del cambio
para la gestion de activos y alineacion con
el resto de los sistemas de gestion

2, Divulgar y capacitar al personal sobre
el procedimiento de gestion del cambio

1, Gestion de
calidad

2, Gestion de
calidad

0%
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8. GESTION DEL CAMBIO

En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automaticamente.

objetivos de la
organizacion

riesgos asociados al cambio y efectos
sobre el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, de gestion de activos y los
otros objetivos de los sistemas de gestion.

NOTAS/
P ACTIVIDADES/ P FECHA | FECHA | AVANCE | O0- 21- | 41- | 61- 81-
ITEM | RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION RESPONSABLE | |\ic10 |ENTREGA| (0A | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% OEEEFL‘JYQICE'(ND.'%S’
100%)
Exiair la aplicacién del 1. Formalizar el procedimiento y
progeso de pmanejo del proyectar un mecanismo divulgatorio
: - desde la alta direccion (circular
(c:ig:bﬁefmesmg(eji friizlclizgr: informativa de interés de todos los 1, Gestion de
sobrz los equipos trabajadores). calidad / Proceso
. ! Gerencial o
85 g:ogﬁ??;cioﬁgg:“vos y 2, Designar el area en la que se 0%
ce%tralizar su c’ontrol )); centralizara el control y seguimiento el 2. Proceso
Ao manejo del cambio (no solo para acciones | Gerencial
;%g'je"sm;g?;o' é?:lzgioﬂii correctivas, si no que cualquier cambio
correctivas P que pueda afectar la gestion de activos y
otros sistemas de gestion)
Continuar con la accién: GQ-2021-14y | 1. Coord. SGCy
Garantizar que, en el TT2-GQ-2021-13 Lzzgogsggﬁ g: 0%
proceso de manejo del . . . :
cambio. el andlisis de 1, A_mpllar las acciones d_e gestion del | cambio
riesgc;s incluya la cambio., que en todo cambio que afecte la
AR gestion de activos y otros sistemas de
86 'di';teﬂgzcs'ggrgi:os gestion se DEBE incluir como primera
. actividad el analisis / actualizacién de
cumplimiento de los AVANCE TOTAL 0%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12

Ejecucion
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EJECUCION

En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automaticamente.

9. GESTION DEL RIESGO

NOTAS/
P ACTIVIDADES / - FECHA | FECHA | AVANCE 0- 21- | 41- | 61- 81-
ITEM RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION RESPONSABLE INICIO | ENTREGA OA 20% | 40% | 60% | 80% | 100% OBSERVACIONES/
SEGUIMIENTO
100%)
Cz_ipautar /e_l . perso_n’al 1. Capacitar el personal en analisis y
critico en andlisis y gestion by . R
. .72 gestion del riesgo y realizacion de .
9.1 | del riesgo y realizacion de P Consultoria externa 0%
AT AMFE (analisis de modos de fallay
AMFE (analisis de modos efectos)
de falla y efectos)
1 elaboracion / revision y mejora de
Estandarizar las matrices | procedimiento de matrices de riesgo —
de riesgo (reas versus | AMFE (incorporar las .
S ; . - Consultoria externa y
9.2 | generacién de energia) y | expectativas/requisitos de las partes estion de calidad 0%
llevarlas a un nivel de | interesadas como calidad, medio g
detalle adecuado: ambiente, SST, produccién, financiero,
imagen entre otros)
1. Taller para la actualizacion de los Consultoria externa,
921 |« Causas descrlp_tores de los objetos de impacto de | gestion de calidad, 0%
la matriz de procesos
evaluacion de riesgos involucrados
1. Taller para la actualizacion de los Consultoria externa,
descriptores de los objetos de impacto de | gestion de calidad, o
9.2.2 Efectos la matriz de procesos 0%
evaluacion de riesgos involucrados
1. Taller para la actualizacion de los Consultoria externa,
923 | « Consecuencia descrlp_tores de los objetos de impacto de | gestién de calidad, 0%
la matriz de procesos
evaluacion de riesgos involucrados
1. Taller para la actualizacion de los Consultoria externa,
924 |° Acciones individuales descriptores de los objetos de impacto de | gestion de calidad, 0%
=" | para cada causa la matriz de procesos
evaluacion de riesgos involucrados
1. Taller para la actualizacion de los Consultoria externa,
925 |° Seguimiento puntual a las | descriptores de los objetos de impacto de | gestion de calidad, 0%
=" | acciones la matriz de procesos
evaluacion de riesgos involucrados
1. Taller para la actualizacion de los Consultoria externa,
926 |° Criterios de toma de descriptores de los objetos de impacto de | gestion de calidad, 0%
=" | decisiones la matriz de procesos
evaluacion de riesgos involucrados
1. Taller para la actualizacion de los Consultoria externa,
9.2.7 | « Valoracion del riesgo descriptores de los objetos de impacto de | gestién de calidad, 0%

la matriz de
evaluacion de riesgos

procesos
involucrados
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EJECUCION

En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automaticamente.

9. GESTION DEL RIESGO

ITEM

ACTIVIDADES/
RECOMENDACIONES

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE

FECHA
INICIO

FECHA
ENTREGA

AVANCE
A
100%)

0-
20%

21-
40%

41-
60%

61-
80%

81-
100%

NOTAS/
OBSERVACIONES/
SEGUIMIENTO

9.3

Utilizar en la calificacién
de riesgo todos los aspectos
definidos por la
organizacion, no solo la
evaluacion en términos
financieros

1 elaboracion / revisién y mejora de
procedimiento de matrices de riesgo —
AMFE (incorporar las
expectativas/requisitos de las partes
interesadas como calidad, medio
ambiente, SST, produccién, financiero,
imagen entre otros)

1, Consultoria
externa, gestion de
calidad,

0%

9.4

En la matriz de riesgo del
area de SISO incluir las
fallas de los activos como
riesgos para la seguridad de
las personas.

1, Se incluiré o validar/complementar las
fallas de los activos como riesgos para la
seguridad de los trabajadores

Gestion de calidad y
SST

0%

9.5

Divulgar y capacitar al
personal critico en las
matrices y niveles de riesgo
(conocimiento que rigen de
las escalas de calificacion,
no solo identificacion de
causas y acciones)

1. Capacitacion interna al personal
involucrado sobre el nuevo método
aplicado en la gestion del riesgo
(identificacion, controles, escalas,
causas, calificaciones, acciones etc.)

1, Gestion de calidad

0%

9.6

Revisar la conveniencia de
implementar el
mantenimiento basado en
el riesgo para los activos
criticos

1.consultoria externa

1. Consultoria
externa

0%

AVANCE TOTAL

0%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13

Obijetivos y planeacion de la gestion de activos
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10. OBJETIVOS Y PLANEACION DE LA GESTION DE ACTIVOS

En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automaticamente.

NOTAS/
o ACTIVIDADES/ P FECHA | FECHA |AVANCE| O0- 21- | 41- | 61- | 81-
ITEM RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION RESPONSABLE INICIO | ENTREGA OA 20% | 40% | 60% | 80% | 100% OBSERVACIONES/
SEGUIMIENTO
100%)
1. Establecer un estandar para la
elaboracion de planes
estratégicos para cada proceso-
areas involucrados en el SGA
Formalizar la elaboracién | (Incluyendo planes de gestién de
de planes estratégicos en | activos aplicables a cada
cada area - planes de | area/proceso). Basarse en
gestion de activos (pueden | ejemplos como el: PETI
utilizarse como  bases 1. Gestion de calidad -
10.1 | iniciativas ya existentes) y | 2, Disefar, establecer, donsultoria externa 0%
garantizar que se tengan | documentar y mantener planes
planes de gestion de | de gestion de activos para lograr
activos alineados con los | los objetivos de gestion de
objetivos de la gestion de | activos en cada proceso proceso-
activos: areas involucrados en el SGA
(Estar alineados con los
objetivos de la gestion de activos
y en consecuencia con la politica
de activos y el PEGA)
Los planes de gestion de | 1, Elaboracion y entrega de los
activos sean realizados y | planes estratégicos y de activos
10.2 . . 0%
entregados por las areas | de las areas/procesos 1. Procesos Involucrados
que asi se defina involucrados en el SGA en el SGA.
Incluyan objetivos | 1, Elaboracion y entrega de los Para el PEM seria con la
1021 especificos y medibles y | planes estratégicos y de activos consultoria externa 0%
7 | las acciones para | de las areas/procesos
cumplirlos involucrados en el SGA
1. Elaboracion de informes de
gestion de las areas involucradas
en el SGA, Con una mencién
- especial al cumplimiento de los
Su cumpl|m'|’en.to sea objetivos-planes de gestion de
evaluado periddicamente . 1. Procesos Involucrados
10.2.2 . o activos. 0%
(ejemplo:  informes de La otra opcion es implementar en el SGA.
gestion)

indicadores de gestion de
cumplimiento-avance de los
planes/objetivos de gestion de
activos aplicables.
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10. OBJETIVOS Y PLANEACION DE LA GESTION DE ACTIVOS

En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automaticamente.

NOTAS/
o ACTIVIDADES/ P FECHA | FECHA |AVANCE| O0- 21- | 41- | 61- | 81-
ITEM RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION RESPONSABLE INICIO | ENTREGA OA 20% | 40% | 60% | 80% | 100% OBSERVACIONES/
SEGUIMIENTO
100%)
1. Divulgacién interna de los
planes estratégicos y de activos
de cada proceso-areas, a los
integrantes del proceso que le
aplica. (También comunicarlos a
la gerencia para proporcionar los
Sean divulgados y | recursos, al area de Gestion de 1, Lider del proceso
10.2.4 comurucados al interior de | activos para el seguimiento al Involucrados en el SGA. 0%
cada area desempefio que pueden esperar
de los activos involucrados y a
Gestién Humana para para
identificar necesidades de
competencias y asi definir
programas de formacion y
desarrollo 9)
Establecer y documentar
la metodologia de
evaluacion de proyectos | 1. Establecer y documentar la
de todas las técnicas que | metodologia/procedimiento de
administren activos fisicos | evaluacion de proyectos de todas | 1, proyectos-gestion de
10.3 P . - ; 0%
criticos para el Core del | las areas, que considere aspectos | calidad
negocio, que considere | financieros, econémicos,
aspectos financieros, | sociales, ambientales y de riesgo
econémicos, sociales,
ambientales y de riesgo
Establecer de manera | 1. Establecer de manera formal . .
‘ 1, Gestion Gerencial -
10.4 | formal un departamento o | un departamento o area de 0%
. X Proyectos
area de Proyectos con: Proyectos
1. Establecer de manera formal 1 Gesti6n Gerencial -
10.4.1 | * Recursos un departamento o area de ' 0%
Proyectos
Proyectos
« Perfiles de careo 1. Establecer / actualizar
10.4.2 competencias g0y descriptivos de cargo de la nueva 0%
P area de proyectos 1, Gestion Humana -
T 1, Disefiar y establecer Proyectos
10.4.3 reISILdlggcci)ores de control y indicadores de control y 0%
resultado para los proyectos
an:{Iondlg gargcl);urreg?inzt:éiéer: 1, Definir y documentar el 1, Proyectos-
del plan de inversiones y método para Ia.‘ realizacion del_’ Mantenimiento,
105 plan de inversiones y renovacion 0%

renovacion de equipos en
conjunto con Operaciones,
Mantenimiento y Finanzas

de equipos en conjunto con
Operaciones, Mantenimiento y

operacion y Finanzas
Consultoria externa




PROPUESTA METODOLOGICA DE UNA HOJA DE RUTA, PARA EL CIERRE DE BRECHAS DE LA...

101

10. OBJETIVOS Y PLANEACION DE LA GESTION DE ACTIVOS

En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automaticamente.

NOTAS/
o ACTIVIDADES/ - FECHA| FECHA |AVANCE| O0- 21- | 41- | 61- | 81-
ITEM RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION RESPONSABLE INICIO | ENTREGA OA 20% | 40% | 60% | 80% | 100% OBSERVACIONES/
100%) SEGUIMIENTO
(debe ser un Unico plan, | Finanzas (debe ser un tnico
conocido por estas 3 areas) | plan, conocido por estas 3 areas)
Definir, alinear y utilizar | 1. Definir, alinear y utilizar los
los mismos criterios para | mismos criterios para la toma de
la toma de decisiones | decisiones sobre renovaciony
sobre  renovacion y | reemplazo de equipos (y definir
reemplazo de equipos (y | a que activos del portafolio
10.6 defini - - - 0%
efinir a que activos del | aplica). Riesgo-costo y
portafolio aplica). | Beneficio
*Implementar estrategias 1. Gestion gerencial,
como andlisis del costo del | 2, Establecer el Analisis del Direcciones de
ciclo de vida del activo costo del ciclo de vida del activo mantenimiento,
1. Definir, alinear y utilizar los operacion, Proyectos y
mismos criterios para la toma de Finanzas
decisiones sobre renovacion y
reemplazo de equipos (y definir
10.6.1 | * Obsolescencia a que activos del portafolio 0%
aplica). Riesgo-costo y
Beneficio
2, Establecer el Anélisis del
costo del ciclo de vida del activo
1. Definir, alinear y utilizar los
mismos criterios para la toma de
decisiones sobre renovacion y
reemplazp de equipos (y Qeflnlr 1. Gestion gerencial,
aque actl\_/os del portafolio Direcciones de
1062 | ° ,Vl('ia util (contable y apllca}. _Rlesgo-costo y mantenimiento, 0%
técnico) Beneficio. -
» operacion, Proyectos,
1.1 Formato de creacion de Finanzas. contabilidad
activos fijos (contabilidad) ' '
1,2 Politicas y procedimientos
relacionados con activos fijos
(Contabilidad)
1. Definir, alinear y utilizar los
mismos criterios para la toma de | 1. Gestion gerencial,
10.6.3 | » Condicién decisiones sobre renovacion y Direcciones de 0%

reemplazo de equipos (y definir
a que activos del portafolio
aplica). Riesgo-costo y

mantenimiento,
operacion, Proyectos,
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10. OBJETIVOS Y PLANEACION DE LA GESTION DE ACTIVOS

En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automaticamente.

ITEM

ACTIVIDADES/
RECOMENDACIONES

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE

FECHA
INICIO

FECHA
ENTREGA

AVANCE
A
100%)

0-
20%

21-
40%

41-
60%

61-
80%

81-
100%

NOTAS/
OBSERVACIONES/
SEGUIMIENTO

Beneficio
Mantenimiento basado en
condicidn o basado en el riesgo

10.6.4

* Depreciacion

1. Definir, alinear y utilizar los
mismos criterios para la toma de
decisiones sobre renovacion y
reemplazo de equipos (y definir
a que activos del portafolio
aplica). Riesgo-costo y
Beneficio.

1.1 Formato de creacion de
activos fijos (contabilidad)
1,2 Politicas y procedimientos
relacionados con activos fijos
(Contabilidad)

1. Gestion gerencial,
Direcciones de
mantenimiento,
operacion, Proyectos,

Finanzas, contabilidad.

0%

10.6.5

* Costo del ciclo de vida

1. Definir, alinear y utilizar los
mismos criterios para la toma de
decisiones sobre renovacion y
reemplazo de equipos (y definir
a que activos del portafolio
aplica). Riesgo-costo y
Beneficio

2, Establecer el Analisis del
costo del ciclo de vida del activo

1. Gestion gerencial,
Direcciones de
mantenimiento y
operacion, operacion,
Proyectos, Finanzas,
contabilidad.

0%

10.7

Capacitar en evaluacion de
la condicién y andlisis del
costo del ciclo de vida.

1. Toma de decisiones sobre los
activos en su ciclo de vida:
Capacitar en evaluacion de la
condicion y andlisis del costo del
ciclo de vida. (Para: Gestién
gerencial, Ingenieros de
mantenimiento, Ingenieros de
operacion, ingenieros Proyectos
y Finanzas)

1, consultor externo

0%
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10. OBJETIVOS Y PLANEACION DE LA GESTION DE ACTIVOS

En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automaticamente.

NOTAS/
o ACTIVIDADES/ P FECHA | FECHA |AVANCE| O0- 21- | 41- | 61- | 81-
ITEM RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION RESPONSABLE INICIO | ENTREGA OA 20% | 40% | 60% | 80% | 100% OBSERVACIONES/
SEGUIMIENTO
100%)
Documentar / exigir el 1.Direcciones de
S Y 1. Documentar el procedimiento | mantenimiento,
cumplimiento del - - -
L .| de dar de baja a activos. operacion, Proyectos,
procedimiento de creacion Contabilidad. al A
de activos y el de dar de - - ontabilidad, almacen
baia a activos. para que las 2, Exigir el cumplimiento del
108 |2d , para que e procedimiento de dar de baja a 2, Gerencias técnica y 0%
dreas contables estén - las 4 ! iera/administrati
informadas en tiempo real activos, para que las dreas Financiera/administrativa,
. contables estén informadas en contabilidad, proyectos,
de los cambios que se|.: : o
. N tiempo real de los cambios que | direcciones de
realizan en las &reas - . P -
L se realizan en las &reas técnicas. | mantenimiento y
técnicas. . ,
operaciones, almacén
Divulgar, comunicar y . -
concientizar a las areas 1. Divulgar, comunicar y 1 Flnanzgsl, contabilidad 0%
técnicas a los niveles | concientizar a las areas técnicas | Y COMercia
adecuados., la a los niveles adecuados., la
informacion y cifras sobre | informacion y cifras sobre costos
10.9 .
costos de paradas y de paradas y afectaciones
afectaciones comerciales comerciales para la AVANCE TOTAL 0%

para la organizacion, y
alinear los criterios de
toma de decisiones.

organizacion, y alinear los
criterios de toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14

Requisitos de informacion
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11. REQUISITOS DE INFORMACION

En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automaticamente.

NOTAS/
o ACTIVIDADES / . FECHA | FECHA | AVANCE| 0- | 21- | 41- | 61- | 81-
ITEM | RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION RESPONSABLE INICIO | ENTREGA | (0A | 20% | 40% | 60% | 80% | 10006 | OBSERVACIONES/
SEGUIMIENTO
100%)
1. Realizar socializaciones
cruzadas sobre informacién de
los activos de los activos en
términos financieros, contables y
técnicos relevantes (capacitacion
Alinear el nivel de detalle | por parte de contabilidad y
de la informacion de los | finanzas a - .
. P . - 1. contabilidad, finanzas,
activos en  términos | mantenimiento/operacion y - .
- : - ; Mantenimiento, almacén
111 flnar_lueros, contables y ylgever§a). Para manejar un solo 0%
' técnicos  (control  de | idioma integrado - .
L 2, contabilidad, finanzas,
costos, _ seguimiento - a Mantenimiento, almacén
presupuesto se realice al | 2. Analizar qué informaciény a '
mismo nivel) que detalle se alinean los
términos financieros, contables y
técnicos (que el control de costos
y seguimiento al presupuesto se
realice al mismo nivel de
informacion).
gﬁflf(ggfszr:gl gzp?:;i?g; 1. Reforzar la capacitacion del
técnicas en las politicas :)ersor;gl_ de Ife}s areas técnicas en
financieras y contables: as politicas financieras y - .
11.2 " | contables: presupuestos, 1. contabilidad, finanzas, 0%
presupuestos, — CAPEX, | - ppey0pEX | cuentas
OPEX, cuentas contables, y '
contables, entrega de reportes de
entrega de reportes de | .
. cierres
cierres
Ampliar el alcance del | 1. Realizar integracion de forma,
11.3 control documental del | del control de informacion 0%
' SGC al sistema de gestion | documentada entre el SGC y el
de activos SGA
1. Realizar integracion de forma,
del control de informacion 1. Gestion de calidad con los
11.3.1 | * Formatos : 0%
documentada entre el SGC y el procesos involucrados en el °
SGA SGA
1. Realizar integracion de forma,
* Actualizacién y del control de informacion o
1132 versiones documentada entre el SGC y el 0%
SGA
1. Realizar integracién de forma, 0%
1133 ° Resguardo y copias de del control de informacion
e seguridad documentada entre el SGCy el 0%
SGA
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de desempefio

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DEL DESEMPENO

En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automaticamente.

12. INDICADORES

cada area consideren una
vision integral:

ISGA)

2, Revision y ajuste del tablero
de indicadores clave de

2. Consultoria externa'y
Mantenimiento de planta

NOTAS/
P ACTIVIDADES/ < FECHA | FECHA | AVANCE 0- 21- | 41- | 61- 81-
ITEM | RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION RESPONSABLE INICIO | ENTREGA| (0A | 20% |40% | 60% | 80% | 10006 | OBSERVACIONES/
SEGUIMIENTO
100%)
1. Revision y ajuste del tablero
. de indicadores de cada
m\i”czzro);e?maeg;:a érea_/proceso i_nvolucragio enla
de forma que existan ' | gestion de activos (_Ir)dlcadorf_as )
métricas alineadas y que orientados a la gestion de activos | 1. Consul_torla externay
permitan hacer /SGA) procesos mvo_lucrados enla
seguimiento a los i . gestidn de activos
12.1 objetivos de la gestion de 2, Revision y ajuste del tablero 0%
activos y a los de mdlc_ad_ores clave Qe_ ’
requerimientos de partes mantenimiento estratégico y de | 2. Consultorfa externa y
interesadas (ver objetivos activos y _elaborf_a\cmn der Mantenimiento de planta
de operacion y presentaciones tipo por area de
mantenimiento) mantenimiento (Revisar
pertinencia de llevarlo por éareas
de mantenimiento)
 Garantizar que estos
nuevos indicadores . -
consideren mediciones de 1. Revisar la posibilidad
control y seguimiento ?“".‘e”tar las metas de los . L
12.2 seq(in 10s procesos y indicadores actuales o medir 1. Operacion de planta 0%
entregables (métricas que otros p_alrémetros: relevantes para
se puedan para buscar la gestion de activos
oportunidades de mejora)
1. Revision y ajuste del tablero
de indicadores de cada 1. Consultoria externa y
« Garantizar que estos area/proceso involucrado en la | procesos involucrados en la
nuevos indicadores en gestion de activos (Indicadores | gestion de activos
12.3 orientados a la gestion de activos 0%
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SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DEL DESEMPERNO

En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automaticamente.

12. INDICADORES

NOTAS/
o ACTIVIDADES/ - FECHA| FECHA |AVANCE| O0- 21- | 41- | 61- | 81-
ITEM RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION RESPONSABLE INICIO | ENTREGA OA 20% | 40% | 60% | 80% | 100% OBSERVACIONES/
SEGUIMIENTO
100%)
mantenimiento estratégico y de
activos y elaboracién de
presentaciones tipo por area de
mantenimiento (Revisar
pertinencia se llevarlo por areas
de mantenimiento)
12.3.1 | — Tiempos 1. consultoria externa 0%
12.3.2 | — Costos 1. consultoria externa 0%
12.3.3 | — Eficiencia 1. consultoria externa 1. consultoria externa y 0%
12.3.4 | — Productividad 1. consultoria externa procesos_lpvolucra_dos enla 0%
gestion de activos
— Seguridad, calidad,
12.35 _medlo amblep’te, 1. consultoria externa 0%
implementacion de buena
practicas
Garantizar que estos
indicadores estén a un
nivel de detalle adecuado | 1. Analizar el inventario o
(planta vs proceso vs posible inventario de indicadores
equipo) y que estas que manejan 0 manejarian en
mediciones estén operacion y mantenimiento. 1. consultoria externa,
12.4 | alineadas entre operacion Operacion de plantay 0%
y mantenimiento (segin 2, Alinear estos indicadores Mantenimiento de planta
lo encontrado operacién entre operacion y mantenimiento
tiene control a un mayor | (asegurar la comunicacion de
nivel de detalle que no estos entre las dos areas)
siempre se comunica a
mantenimiento)
Garantizar la 1. En los informes de gestion de | 1. Procesos involucrados en 0%
comunicacion periodica cada proceso, incluir los la gestion de activos
del resultado de los resultados periddicos de los
indicadores de gestion a indicadores de gestion y que se
12.5 través de informes y transmitan al personal de la
presentaciones organizacion (Comunicacion y AVANCE TOTAL 0%

estandarizadas que
lleguen al personal en los
niveles adecuados.

toma de conciencia del personal
en cada una de las &reas del
SGA)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16
Analisis
13. ANALISIS
En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automaticamente.
ITEM ACTIVIDADES / PLAN DE ACCION RESPONSABLE FECHA| FECHA JAVANCE| O | 21| 4l | 61 8l- OBSEI\FIQ(\)/;/_C\:SIéNES/
RECOMENDACIONES INICIO | ENTREGA OA 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
SEGUIMIENTO
100%)
Actualizar en SAP los catalogos:
sintoma, causa y parte objeto*
Crear en SAP los catélogos
Seleccionar, documentar y | faltantes atomizador,
aplicar sistematicamente | alimentador patio carbén, torres
el método para la| de enfriamiento, clasificadoray
realizacion de andlisis | filtro de mangas** Planeacién y predictivo del
13.1 | proactivo de causa raiz. mantenimiento y gestién de 0%
Revisar reportes de fallas en calidad *
Implementar Anélisis | SAP y definir si aplica incluirlos
proactivo de fallas en los | en el proceso de
activos mantenimiento***
Crear e implementa instructivo
de anélisis proactivo de
falla***=*
Definir un esquema para el
seguimiento de las | Definir y aplicar el instructivo Planeacion y predictivo del
13.2 | acciones resultado de los | analisis de falla los eventos que | mantenimiento y gestion de 0%
analisis de causa raiz | requieran anlisis calidad *
reactivos y proactivos
Definir los reportes de
13.3 tendencias y analisis de Definir con Mantenimiento Definir con Mantenimiento 0%
control y resultados para
identificar:
13.3.1 | « Equipos con mas fallas | Definir con Mantenimiento Definir con Mantenimiento 0%
13.3.2 ',TOP five de causas y Definir con Mantenimiento Definir con Mantenimiento 0%
sintomas
. . Definir con Mantenimiento 0%
13.3.3 Equlp(,)s quet EENCTAN | Definir con Mantenimiento
mas costos. AVANCE TOTAL 0%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17

Mejora

14. AUDITORIA

En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automaticamente.

NOTAS/
P ACTIVIDADES/ < FECHA | FECHA | AVANCE 0- 21- | 41- | 61- 81-
ITEM | RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION RESPONSABLE INICIO | ENTREGA| (0A | 20% | 40% | 60% | 80% | 10006 | OBSERVACIONES/
SEGUIMIENTO
100%)
Capacitar més auditores 1. Capacitar auditores internos - .
14.1 | internos para el sistema de | para el sistema de gestion de (13 Gg§tlon ger(_enmal y 0%
- - . estion de calidad
gestion de activos activos
1. Documentar un procedimiento
junto con los formatos para la
realizacion de las auditorias 1. Gestion de calidad 0%
internas. (Revisar la posibilidad
de integrarse con la del SGC)
2, Planear la primera auditoria
interna del sistema de gestion de | 1. Gestion de calidad 0%
activos
Establecer e implementar | 3. Establecer que aspectos
un programa de auditoria | auditar para la primera auditoria iy .
14.2 interna del sistema de interna del sistema de gestion de 1. Gestion de calidad 0%
gestion de activos activos
1. Gestion de calidad 0%
4. Ejecutar la auditoria interna
del sistema de gestion de activos
(Incluir la elaboracion y entrega
de los registros de auditoria) AVANCE TOTAL 0%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18

Mejora — gestion de acciones
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MEJORA

15. GESTION DE ACCIONES

En la columna AVANCE indique el valor correspondiente, en porcentaje entre 0 y 100%, la barra de status (a la derecha) se actualiza automaticamente.

NOTAS/
P ACTIVIDADES/ p FECHA | FECHA | AVANCE 0- 21- | 41- | 61- 81-
ITEM | RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION RESPONSABLE | |N1c10 | ENTREGA| (0A | 20% | 40% | 60% | 80% | 10096 | OBSERVACIONES/
SEGUIMIENTO
100%)
1.Con los nuevos indicadores
para la gestion de activos y para
. . los existentes para la gestion de
Revisar y definir metas a los activos; Revisar y definir metas
indicadores que permitan . -
- a los indicadores que permitan
aplicar un esquema de aplicar un esquema de mejora 1. Procesos involucrados
- > . o
151 | mejora cont]nua (en algunos continua (en algunos casos en la gestion de activos 0%
casos deberia ser 100% y . A
e deberia ser 100% y esta definido
esta definido un valor s
inferior) un valor inferior como es el caso
del plan de mantenimiento. ver:
plan de accién en gestion del
mantenimiento actividad 3.4)
Hacer seguimiento a las 1, Integrar el proceso de gestion
acciones que resultan de los | de acciones del SGC con el del . . o
andlisis de indicadores, SGA (Procedimiento, registro y 1, Gestion de calidad 0%
deben ser todos los que asi | alcance)
lo requieran no solo los
relacionados con no 2. Ampliar el control y
conformidades, salidas seguimiento a incidentes en los
15.2 g - "
forzadas o derroteros. activos, gestion de activos o i6n de calidad
sistema de gestion de activos, 2. Gestion de calidad, o
Incluidos los andlisis de incluidos los identificados gllzr:;ec?g:lento y 0%
fallas proactivas, con proactivamente con potenciales P
acciones preventivas fallas en el desempefio de los
resultantes de estos andlisis | activos
de causa raiz
1, Il?eallzgr monitoreo allos 1, Gestion de calidad y 0%
_ Planes de accion para la proceso Gerencial
_— implementacion de las buenas
Hacer seguimiento practicas en reuniones de
. penod_ngo ala seguimiento con las areas de:
implementacion del plan de L o
15.3 e - mantenimiento, operacion,
accion de cierre de brechas almacén. compras. SISO
de la presente hoja de ruta ’ pras, ' AVANCE TOTAL 0%

de la gestion de activos.

Gerencia, Gestion Humana,
calidad, proyectos, finanzas,
contabilidad y Gestion
ambiental.

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Se disefio y propuso una hoja de ruta para el cierre de brechas en a la gestion de activos
en Termotasajero y Termotasajero Dos en formato de matriz en Excel en el cual contiene quince
temas a tratar divididos en seis secciones, en el cual se dividi6 en actividades ordenadas
siguiendo un orden basado en el ciclo PHVA.

La matriz de Excel de la hoja de ruta tiene atributos que permite a la organizacion
establecer actividades, responsables, tiempos de inicio y finalizacion, porcentajes de avance y
realizar seguimiento u observaciones de los avances realizados, pero también permite calcular el
porcentaje de avance por temas y asi facilitar la informacion de entrada para los informes de
seguimiento gerenciales.

Los factores mas relevantes para tener en cuenta para realizar el disefio de un
autodiagnostico en la gestion de activos fueron:

Entrevistas realizadas los lideres de los procesos que tienen mayor impacto en la gestion
de activos de la organizacion, Busqueda de la informacion a través del sistema de gestion de la
calidad existente y sus avances en las buenas practicas que se tienen en la gestion de activos,
Contar con la aprobacion de la organizacion y su interés sobre la gestion de activos, el
compromiso de la alta direccion de la empresa y el deseo de la organizacién en avanzar en el
tema y Conocimiento de los autores sobre las actividades clave de la organizacion relacionadas
con la gestion de activos.

Mediante el disefio y elaboracion propia se realizé y aplico una herramienta de
autodiagnostico en la gestion de activos inspirada en los estandares para el diagnostico GAP para
la implementacion de normas 1ISO como la 9001, 14001, 45001 entre otras, gracias a la estructura

de alto nivel que se aplican en todas las normas I1SO incluida la 55001. Lo cual permite integrar
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normas con mayor eficacia y eficiencia., esta herramienta pude ser aplicada por cualquier
organizacion interesada que deseé medir el nivel de madurez en la gestion de activos.

Los resultados obtenidos del autodiagndstico en la gestion de activos en Termotasajero y
Termotasajero Dos de acuerdo con la escala de madurez del IAM arrojo una calificacion de 1.95,
Pudiéndose deducir que la organizacién se encuentra en un nivel consciente avanzado
acercandose al préximo nivel., La organizacion ha identificado la necesidad de Implementar los
requisitos de la norma ISO 55001:2015 y hay evidencias de la intencidn de avanzar

La organizacion ha identificado la necesidad de Implementar los requisitos de la norma
ISO 55001:2015 y hay evidencias de la intencion de avanzar., asi mismo la organizacion
demuestra gue sus metas se encuentran documentadas, pero no se tiene la conexion completa de
las estrategias y planes de mantenimiento con la politica, estrategias y planes de gestion de
activos (derivado del plan estratégico de la organizacion).

Los Planes de mantenimiento no tienen evidencias de que se estan optimizando a través
de matrices de gestion de riesgo y criticidad. Los activos estan identificados (taxonomia) bajo
criterios estandar.

El anélisis del desempefio de los activos cubre los costos de mantenimiento no segregados y se
tienen registros de una buena parte de las fallas (solo analisis reactivos de fallas), con analisis y
acciones de mejora implementadas.

La gestion es parcialmente descentralizada, cumplimiento de la programacion del
mantenimiento tiene un promedio cumplimiento del 90% incluyendo las paradas/overhaul y con
gestién de trabajos no planeados.

Se establecid una bateria de recomendaciones y con planes de accion propuestos principalmente
enfocados para trabajar en las debilidades encontradas en el autodiagnostico., las cuales estas

ordenadas en seis grandes temas y quince subtemas



PROPUESTA METODOLOGICA DE UNA HOJA DE RUTA, PARAEL CIERRE DEBRECHASDE LA... 112

Las acciones propuestas estan disefiadas y optimizadas gracias al conocimiento de las
plantas de los autores y de los avances realizados a la fecha en la gestion de activos.

Se proponen actividades y estrategias que se aprendieron durante todo el posgrado y también en
las buenas practicas estandar que se recomiendan y adaptadas a la naturaleza de la organizacion
para aumentar las probabilidades de su efectiva ejecucion.

La aplicacion de las recomendaciones y planes de accién permitiran a Termotasjero y
Termotasajero Dos avanzar en la implementacion en las buenas practicas de la gestion de activos
y asi obtener las victorias rapidas y de mas largo plazo que permitira generar mayor valor de sus
activos y los beneficios econdémicos que esto traeria.

El plan estratégico de la gestion de activos (PEGA) y la declaracion de la politica de la
gestion de activos son elementos claves en la implementacion del sistema de gestion de activos

en Termotasjero y Termotasajero Dos.
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