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10.1. Presentacion

Este capitulo expone el diseflo, aplicacion y adaptaciéon de una metodologia de

interlocucion, ttil para la solucién de problemas y para la planeaciéon cuando se
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involucran diferentes actores.” Desde su version original, ha pretendido ser un
conjunto de estrategias metodologicas que generaran las condiciones adecua-
das y espacios de interlocucion de confianza no beligerantes, para garantizar un
didlogo continuo y una comunicacion efectiva entre personas involucradas e
interesadas en un tema especifico. Se denominé en un primer momento Mode-
lo de Interlocucidn y, luego, se perfilé como una metodologia de interlocucion.
Esta metodologia acoge tres componentes:® 1) Conocimiento del contexto;
2) Preparacion de la interlocucion, e 3) Interlocucién.” Pretende propiciar los
espacios y mecanismos que faciliten el trabajo colaborativo, agil, concreto y
oportuno frente a problemas compartidos, en el que los participantes desplie-
gan su conocimiento y experiencia en aras de un objetivo comun, y con todas
las condiciones para la concrecion de un resultado con aplicabilidad y pertinen-
cia. Este resultado se logra gracias a un proceso a corto plazo, fundamentado
en el compromiso y conocimiento de los participantes y en el seguimiento de
la metodologia de interlocucion. Esta metodologia consiste en un proceso par-
ticipativo, que incluye a su vez una labor investigativa, creativa y de concrecién
de acuerdos. Para el desarrollo de la metodologia, el proceso de interlocucion
es socializado, evaluado y sistematizado para reflexionar sobre su aplicacién y
mejorar futuras implementaciones. En este texto, se sefialan los antecedentes
de la metodologia, se describen sus procedimientos y se exponen algunas apli-
caciones que van desde la interlocucién para mejorar el desemperfio del sistema

de salud en un contexto multicultural y con graves problemas ambientales, la

5. Este capitulo se construye con base en publicaciones y documentos sobre el disefio, la aplicacién y los
consecuentes desarrollos de la metodologia. Ver: Robert VH Dover y Claudia Puerta Silva, El derecho a
la salud: la participacién en el régimen subsidiado (Medellin: Institutos de Estudios Regionales [INER],
Universidad de Antioquia, Colciencias, 2008); Claudia Puerta Silva y Robert VH Dover, “Desarrollo de un
Modelo de Interlocucién para el Sistema de Salud basado en el Caso de la Guajira Colombiana’, Revista
de Salud Publica, Vol. 9, no. 3 (2007): 353-68; “Red de Pensamiento Estratégico de la Universidad de
Antioquia. Sistematizacién de una metodologia para la interlocucion”, Claudia Puerta Silva y Maria Ochoa,
Medellin, Universidad de Antioquia, Instituto de Estudios Regionales y Vicerrectoria de Extension, 2013;
Claudia Puerta Silva, Katerine Montoya Castaneda y Maria Ochoa Sierra, Proyecto Mesas de Interlocucién
Plan de Desarrollo 2017-2027. Version No 2 (Medellin: Universidad de Antioquia, Instituto de Estudios
Regionales, Direccion de Desarrollo Institucional, 2017).

6. Apartes tomados del documento: “Red de Pensamiento Estratégico’, Puerta Silva y Ochoa.

7. Més adelante se explicara como se integra en este componente la lectura de disensos, las negociaciones
y la construccion de acuerdos como proceso y proposito.
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planeacion supramunicipal, la propuesta de una Red de Pensamiento Estratégi-
co (RPE) universitario, hasta la construccion colectiva del plan de desarrollo de

una universidad publica regional con mas de 40.000 estudiantes.

10.2. Antecedentes

Los antecedentes de esta metodologia se remontan al proyecto “Representacion
de las comunidades locales en el régimen subsidiado de salud: el caso del depar-
tamento de La Guajira” realizado entre 2005 y 2007 por el Grupo de Investiga-
cién Recursos Estratégicos, Region y Dindmicas Socioambientales (RERDSA),®
y encabezado por los profesores Robert VH Dover y Claudia Puerta Silva. Este
proyecto propicié condiciones para la participacién de actores del sistema de
salud en La Guajira con concepciones diferentes de salud y enfermedad -los
funcionarios publicos, los prestadores de salud y los usuarios indigenas, mesti-
zos y afros, mujeres y hombres—, en la busqueda de un mejor desempero de ese
sistema de acuerdo con los contextos sociocultural, ambiental e institucional
de la regién. En la primera experiencia se recurri6 a técnicas etnograficas y
participativas, y a mesas de trabajo con participacién de usuarios y decisores
institucionales alrededor de soluciones a problemas en el desempefio local de
los servicios de salud.’ El producto de este proyecto de investigacion basica y
aplicada fue el Modelo de Interlocucion' que, gracias a su ejecucion, condujo a

ajustes en los servicios de salud del Hospital de Nazareth."

Posterior a una reflexion sobre la metodologia y su readecuacion y abarcando
nuevos agentes y territorios, se desarroll6 la Plataforma de Concertacién para la

Integracion y el Desarrollo Regional en el Valle de San Nicolds 2012-2015,'* para

8. Grupo adscrito al Instituto de Estudios Regionales (INER) y con participaciéon de profesores de
antropologia de la Universidad de Antioquia.

9. Dover y Puerta Silva, El derecho a la salud; “Red de Pensamiento Estratégico’, Puerta Silva y Ochoa.
10. Puerta Silva y Dover, “Desarrollo de un Modelo de Interlocucion”

11. En los otros casos trabajados por el proyecto, los efectos de su aplicacion fueron menos formales.
Segun los participantes del proyecto, utilizaron el conocimiento adquirido para tener mas herramientas
en la demanda del cumplimiento de los servicios. Algunos prestadores y empleados ptiblicos de secretarias
también reconocieron su mayor sensibilidad y compromiso con respecto a las dificultades de los usuarios.

12. Proyecto que se realizé gracias a una alianza entre el Departamento Administrativo de Planeacion
de la Gobernacion de Antioquia, el Centro de Estudios Urbanos y Ambientales de la Universidad Eafit
(Urbam), la Universidad Catdlica del Oriente (Uco) y la Escuela de Ingenieria de Antioquia (E1A).
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respaldar encuentros de concertacion e integracion entre las alcaldias de nueve
municipios del Valle de San Nicolds en Antioquia, construir una visiéon comun
de los problemas y de las soluciones del ordenamiento territorial supramuni-
cipal, y convenir acciones pertinentes y estratégicas de corto, mediano y largo
plazo para la competitividad econdmica, la equidad social y la sostenibilidad
ambiental en la region. Después de varios talleres y reuniones de concertacion
se establecieron los lineamientos para la formulacién de un Esquema Director
de Ordenamiento Territorial para la integracion y el desarrollo regional para los
Valles de San Nicolas."

Finalmente, como parte del cuamplimiento del Plan de Desarrollo 2006-2016
de la Universidad de Antioquia, la Vicerrectoria de Extension cre6 la iniciativa
Programa de Intercambio y Cooperacién (pIcCI), que buscaba fortalecer sus re-
laciones con diferentes actores del pais.' En este marco, se propuso implemen-
tar la Plataforma de Interaccion entre la sociedad y la universidad; el disefio
y puesta en marcha de la RPE fue una de las lineas de trabajo.”” Su propdsito
era hacer confluir el conocimiento generado por los integrantes de la universi-
dad (estudiantes, profesores, administrativos, egresados, directivos y jubilados)
en temas especificos, para trabajar en didlogo con actores publicos, privados o
civiles, documentar problematicas y disensos, y propiciar consensos para re-
comendaciones, sugerencias o propuestas de politicas ejecutadas por adminis-
traciones municipales, departamentales, nacionales o por el sector privado. La
idea era potenciar el conocimiento ya generado mediante la investigacion, la
creacion y la innovacion y ponerlo al servicio de procesos de planeacion, toma
de decisiones y acciones. El argumento para aplicar esta metodologia en la toma
de decisiones de una universidad publica es que el trabajo en red de multiples
sectores garantiza que el didlogo y la toma de decisiones respondan a las expec-
tativas de la sociedad, con base en su pertinencia y aplicabilidad bajo esquemas

de concertacién no beligerantes.'s

13. “Red de Pensamiento Estratégico”, Puerta Silva y Ochoa.
14. “Red de Pensamiento Estratégico”, Puerta Silva y Ochoa.

15. Las otras dos lineas fueron: andlisis prospectivo estratégico propuesto por la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas y la linea transferencia, intercambio y relaciones por la Facultad de Ciencias Econdmicas.
“Iniciativa para el fortalecimiento de la interacciéon Universidad- sociedad”, Vicerrectoria de Extension de
la Universidad de Antioquia, Medellin, Universidad de Antioquia, 2013.

16. “Red de Pensamiento Estratégico”, Puerta Silva y Ochoa.
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A partir de la estructura de trabajo de la RPE, se adapt6 la metodologia a las
necesidades de actores universitarios plurales y se formul6 también la meto-
dologia integradora para la construccion colectiva del Plan de Desarrollo de la
misma universidad para los proximos diez afios: 2017-2027. Y, a partir de esta
gran propuesta por el acuerdo universitario sobre su futuro, la metodologia de
interlocucion ha sido utilizada puntualmente en otros proyectos que la integran
a otras de tipo participativo, en las cuales se requiere la construccion de acuerdos
de actores con diferentes conocimientos, posturas, intereses y aspiraciones, pero
con restricciones de tiempo. Esta construccion se logra mediante una interme-

diacién metodoldgica que facilita la comunicacion y sistematizacion del proceso.

10.3. Supuestos conceptuales y metodologicos

El estudio sobre la representacion y la participacion social en el sistema de sa-
lud hizo evidente que, para aportar a la formacion y a la accién de ciudadanos
y ciudadanas criticas e incidentes en politica publica, era necesario distanciarse
de los modelos de comunicacién para el desarrollo, que concebian una interac-
cién restringida entre emisor, mensaje y receptor. Se debia superar la idea de
que el mensaje del emisor o la emisora era comprensible para quienes lo reci-
bian y la realimentacion permitia corroborar el mensaje emitido. Supusimos
que la incidencia de los y las participantes en salud podia lograrse situando la
comunicacién en experiencias locales, bajo unas condiciones que permitieran
una conversacion permanente entre las personas involucradas con el objetivo
de abordar temas y situaciones comunes y acordar rutas para su enfrentamien-
to. Con este fin se formuld el Modelo de Interlocucion, que propone la interlo-
cucion en lugar de emision y recepcion.

El Modelo de Interlocucidon trasciende el modelo de comunicacion tradi-
cional en el que se basaban las précticas de participacion ciudadana. El modelo
de comunicacion tradicional se basa en la teoria de la informacion, creada en el
contexto militar de la Segunda Guerra Mundial, la cual estaba compuesta por
emisor-medio-receptor y la retroalimentacion (repeticion y/o respuesta unidi-
reccional de la orden por parte del receptor). Sin embargo, cuando este modelo

fue acogido por las ciencias sociales, no pudo dar cuenta de otros procesos
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involucrados en la comunicacion, tales como la comprensidn, el intercambio
de signos y la produccion, conservacion y reproduccion de mensajes.'” Este
modelo bésico fundamenta los procesos de comunicacion para el desarrollo,
en los cuales el emisor cosifica al receptor, a quien envia mensajes sin tener en
cuenta sus necesidades o intereses. Como sostiene Jestis Martin-Barbero,'® esta
idea pristina de un mensaje claro, casi trasparente, y de un emisor dominante y
un receptor dominado, no permite ver los conflictos, contradicciones y luchas
inherentes a la comunicacion. A partir de ahi el autor habla de mediaciones
en lugar de medios, de tal manera que haya un espacio para la comprension
de que las formas en que un discurso se apropia tienen que ver también con
dimensiones socioculturales de quien lo emite y quien lo recibe. De esta mane-
ra, en la comunicacion no solo se atiende a decisiones racionales (necesidades
o intereses), sino también a dimensiones culturales, institucionales, técnicas y
emocionales, a partir de las cuales se codifica un determinado enunciado. Estas

dimensiones deben hacer parte de los analisis en los procesos de interlocucion.

El Modelo de Interlocucion que desarrollamos para el contexto de salud
pretendia equilibrar el juego de poder en el que la comunicacion se inscribe,
unificando conceptos y léxicos, posicionando a los supuestos “receptores” como
interlocutores validos, pero también haciendo que los actores involucrados en
las politicas publicas estén informados sobre las necesidades de las comuni-
dades y los diferentes posicionamientos de los agentes a través de los cuales
mediaban sus enunciados,” de tal manera que sean pertinentes y sensibles a
los contextos locales. La interlocucion apela aqui a una definicién de comuni-
cacion amplia, seguin la cual los sujetos se influencian mutuamente, la comuni-

cacion esta influenciada por el contexto y se producen diferentes experiencias

17. “Los Modelos de Informacién y de Comunicacién. El Modelo de Interlocucién: un Nuevo
Paradigma de Comunicacion”, J. Manuel Calvelo Rios, Tucumadn, 2002, https://silo.tips/download/los-mo
delos-de-informacion-y-de-comunicacion

18. Jesuis Martin-Barbero, De los medios a las mediaciones (Ciudad de México: Editorial Gustavo Gili, 1987).
19. “Los Modelos de Informacién y de Comunicacion’, Calvelo Rios; J. Allister McGregor, “Researching
Well-Being: Communicating between the Needs of Policy Makers and the Needs of People”, Global Social
Policy, Vol. 4, no. 3 (2004): 337-58, https://doi.org/10.1177/1468018104047491; “Navigating Health. The
Role of Health Literacy”, Ilona Kickbusch, Suzanne Wait and Daniela Maag, London, 2006, https://ilcuk.
org.uk/navigating-health-the-role-of-health-literacy/
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comunicativas,? contexto que puede entenderse como las relaciones sociales en
las que se inscribe la interaccién de los ciudadanos con el Estado, las politicas

publicas y con otros actores sociales.

La interlocucién no solamente significa didlogo entre las partes, sino ade-
mas negociacion y concertacion, por lo que es un proceso mas completo que
el de la participacion. El proyecto que da origen a esta metodologia buscaba
superar la concepcion de la participacion social, individual o comunitaria hacia
la intervencién de los ciudadanos en las decisiones de salud, de modo que res-
ponda a intereses individuales y colectivos, suponiendo que dichas decisiones
deberian estar basadas en los principios de solidaridad, equidad y universa-
lidad, y en la busqueda de mejores y justas condiciones de vida. El Modelo
de Interlocucion incluia procesos que permitian tener en cuenta los aspectos
culturales y sociales de la interaccion entre los potenciales interlocutores, bus-
cando equilibrar las relaciones de poder y conocimiento. Se trataba de convertir
la participacion en un didlogo sostenible para la toma de decisiones, la planifi-

cacion, el seguimiento y la evaluacién.”

El Modelo de Interlocucién reconoce, siguiendo a Pierre Bourdieu,*? que la
comunicacién es poderosa y que esta inmersa en légicas de disputa, en las cua-
les cada interlocutor busca dominar o convencer al otro a partir de su postura
y posicion jerarquica. Por ello, el modelo propone una serie de estrategias que
buscan preparar a los interlocutores, favorecer condiciones para el acuerdo y el
disenso, y un conjunto de mecanismos que permiten concretar resultados de
manera oportuna.” Esto, por supuesto, no elimina las jerarquias o los capitales
de los agentes en el proceso de interlocucion, pero hace posible la construccion
de un espacio en el que esta disputa aflore, estableciendo reglas para la partici-
pacién que tratan de equiparar los papeles de cada agente en el momento de la

interlocucién y abre paso a la reflexividad de agentes que normalmente no se

20. Yves Winkin, Anthropologie de la communication. De la théorie au terrain (Bruxelles: De Boeck Université,
1996); Carlos Vidales Gonzales, “Historia, teoria e investigacion de la comunicacion”, Comunicacién y
Sociedad, no. 23 (2015): 11-43, http://www.scielo.org.mx/pdf/comso/n23/n23a2.pdf

21. Dover y Puerta Silva, El derecho a la salud.
22. Pierre Bourdieu, El sentido prdctico, 1.* ed. (Barcelona: Siglo XXI de Espana Editores, 2007).

23. “Red de Pensamiento Estratégico”, Puerta Silva y Ochoa.
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escuchan.?* Hemos encontrado pertinente la teoria de los campos de Bourdieu
para enmarcar esta comprension de la interlocucion como un proceso de disputa

por la enunciacion.

Bourdieu no habla de sujetos, sino de agentes. Esta diferencia semantica im-
plica que no hay sujecidn estricta, sino personas capaces de agenciar su accion,
agentes actuantes y conscientes dotados de un sentido practico.”® La toma de
decisiones no se hace en el vacio, sino a partir de un sistema adquirido de prefe-
rencias que orienta la percepcion de los agentes, un habitus. Para Bourdieu, los
agentes se distribuyen en un campo, conjunto de relaciones de fuerza por for-
mas especificas de dominio; la posicion de cada agente en dicho campo depen-
de del tipo y volumen de un capital determinado, y los agentes se mueven en el
campo siguiendo su habitus, esto es, un sistema de principios de percepcién y
actuacion aprendidos en su trayectoria de vida que agrupan a quienes pertene-
cen a determinado campus.?® Los campos son escenarios de disputa en los que
los agentes compiten por beneficios y asi establecen sus posiciones. Los campos
pueden ser muchos (cientifico, politico, econémico, familiar, entre otros), se
influyen y afectan entre si, y estan constituidos por agentes que poseen capita-
les para moverse al interior de cada campo.?”” El capital que posee determinado
agente puede ser econdmico, simbolico (asociado a valores morales), cultural

(diplomas, acreditaciones) y social (redes de contactos).?

Los agentes pueden transformar su campo y entrar en didlogo con otros
campos, pero lo hacen desde su posicion en el espacio social. Por ello es com-

plejo pedir que un agente sencillamente se ponga en los zapatos de otro y es

24. Claudia Puerta Silva, Marfa Ochoa Sierra, Jenni Perdomo & Katerine Montoya Castafieda. "Disputas
en el campo universitario: la metodologia integradora para la construccion colectiva del Plan de Desarrollo
de la Universidad de Antioquia 2017-2027". Inédito.

25. Para Bourdieu, el sentido practico estd asociado al habitus, aprendizajes no conscientes a través de la
experiencia que generan un “ajuste anticipado a las exigencias de un campo”. Bourdieu, El sentido prdctico, 107.

»

26. Pierre Bourdieu, “Espacio social y génesis de las ‘clases”, en Sociologia y cultura (México D. E.: Grijalbo,
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, 1990), 205-28; Pierre Bourdieu, Propos sur le champ politique
(Lyon: Presses Universitaires de Lyon, 2000); Pierre Bourdieu, Sociologia y cultura (México D. E: Editorial
Grijalbo, 1990); Pierre Bourdieu, La dominacion masculina (Barcelona: Editorial Anagrama, 2000).

27. Bourdieu, El sentido prdctico.

28. Bourdieu, Sociologia y cultura citado en “Red de Pensamiento Estratégico’, Puerta Silva y Ochoa.
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preciso crear vinculos basados en necesidades compartidas,” entendiendo que
cada posicion dard cuenta de habitus diferenciados; este es el primer paso en
la metodologia de interlocucidn. Incluso al interior de cada campo las disputas
pueden impedir que se inicie un trabajo conjunto, asi que para propiciar la
articulacion se requiere identificar todos los agentes involucrados en el campo
y facilitar encuentros en los cuales cada uno de ellos pueda expresar su punto
de vista, lo que dard un conjunto de representaciones mas o menos densas del
campo en cuestion. Pero como las diferencias son inevitables —si aceptamos que
hacemos parte de campos en lucha-, tanto la preparacion de las condiciones
del campo (es decir, del espacio y del mecanismo para la interlocucién), como
las estrategias de moderacion del campo son fundamentales en todo el proceso,
pues garantizan que entren en didlogo posiciones y representaciones opuestas
o0 en tension, y que, por esta via, se logren establecer transformaciones en el

campo que de otro modo no hubieran sido posibles.

Para evitar que los agentes pierdan interés en el proceso es necesario vincular
las necesidades de todos en el proceso de mediacion y no descuidar las de unos
con respecto a las de otros. Este aspecto es tarea del equipo de apoyo de la meto-
dologia que, conformado por agentes diferenciados en el campo y desarrollando
actividades de documentacion de los posicionamientos, disensos y consensos, lo-

gra establecer vinculos y promover la comunicacion constante y el trabajo en red.

Algunos capitales cuentan con una valoracién social mds alta que otros, de
acuerdo con el esquema axioldgico de cada entramado cultural. Estas valoracio-
nes diferenciadas dan lugar a lo que Bourdieu denomina violencia simbolica,*
entendida como ejercicios de dominacion en los que los dominados consienten,
sin darse cuenta, su dominacion. Es asi como en sociedades como la nuestra los
capitales econdmico y cientifico priman sobre otros, y establecen el posicio-

namiento de los agentes que poseen mas de estos capitales sobre otros. Esta

29. O lo que Bourdieu llama la illusio, concepto por medio del cual se ilustra como se crea el interés en
cada campo, de modo que lo que es importante dentro de un campo para otros campos puede carecer
de sentido. Sin este interés por parte de sus agentes el campo no funcionaria y los capitales con los
cuales competir en cada uno de ellos tampoco. Bourdieu, La dominacion masculina citado en “Red de
Pensamiento Estratégico’, Puerta Silva y Ochoa.

30. Bourdieu, La dominacion masculina.
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metodologia alerta para no perder de vista esta situacion, porque los capitales
menos valorados seran los ausentes del Modelo de Interlocucién y, en ese senti-
do, deberan ser incluidos por la via de agentes que puedan defenderlos, para su

reconocimiento y disputa por la enunciacion.

La teoria de los campos de Bourdieu muestra que vivimos en un espacio so-
cial que no representa lo mismo para todas las personas y que dichas representa-
ciones se disputan en medio de una lucha por posicionamientos de significados.
Es un proceso politico. La busqueda de acuerdos entre personas de sectores di-
versos requiere de escenarios de interlocucion. Una vez creados los espacios para
el debate, debe construirse su credibilidad, delimitarse las formas de participa-
cion favoreciendo el equilibrio entre agentes con posiciones diversas y garantizar

su eficacia con la validacién de los diferentes agentes del proceso.™

De esta manera, la metodologia de interlocuciéon surge como una coyuntura
no esperada en el campo, capaz de confrontar la doxa y propiciar un desfase entre
los habitus de interlocucioén en el campus. Este cambio sugiere una readaptacion
que puede generar nuevos acuerdos y ademas propiciar la lucha dentro del cam-
po bajo estrategias que cuestionan la ortodoxia de quienes lo dominan.** Lo que
pretende la metodologia es aportar condiciones para que dicha lucha vaya pro-
duciendo acuerdos y desacuerdos parciales, que impliquen la continuidad de la
interlocucion y la creacion de coyunturas para que esto sea posible, de tal manera
que genera nuevas realidades en las que se trastocan las posiciones de los agentes

del campo y sus mecanismos de interlocucion, discusion y toma de decisiones.

La metodologia considera los conceptos claves de la propuesta analitica de
Bourdieu: 1) el campo como espacio de “juego’*® donde se establecen luchas
entre los participantes; 2) los agentes como actores involucrados en las luchas,

de acuerdo a sus capitales acumulados que les otorgan legitimidad, prestigio o

31. “Red de Pensamiento Estratégico’, Puerta Silva y Ochoa.

32. De acuerdo con Marschoff, Bourdieu plantea dos formas de cambio social: el efecto histéresis, que
tiene lugar cuando los habitus quedan desfasados frente a nuevas experiencias y las luchas en el campo en
coyunturas especificas, en las que las estrategias subversivas se ven favorecidas y los agentes dominados
pueden desplegar estrategias de heterodoxia que obligan a la reflexividad y generan una situacion
excepcional.

33. El juego entendido como las acciones de los agentes en el campo: alianzas, creaciones, participacion,
estrategias o rupturas.
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autoridad; 3) el capital (o capitales en sus diversas formas) como valores reales
o simbdlicos, deseados, apreciados o codiciados socialmente, y que se relacio-
nan con los diferentes posicionamientos y con las aspiraciones en la disputa; 4)
los habitus como el seguimiento de normas o reglas de juego que reproducen
distribucion desigual del capital en el campo, y 5) la illusio como aceptacion de

los agentes del campo en el interés por este.

Bourdieu estudia la relacién entre esos agentes con las disposiciones de las
estructuras objetivas (los campos sociales) y las estructuras incorporadas (los
habitus).** La idea de campo o campus nos remite a un sistema relativamente
auténomo con reglas propias,® un “[...] espacio social estructurado y estructu-
rante compuesto por instituciones, agentes y practicas”* Los campos tienden
a constituirse y reproducirse con autonomia relativa, de acuerdo con los inte-
reses en juego” y con el sistema de produccién de los productores del campo.
Los capitales son algtn tipo de valor que poseen los agentes y les permiten
posicionarse. Cada campo determinara como se produce, se valora, se trans-
mite y se conserva cada capital determinado. Los principales capitales serian el
econdmico, el social, el cultural y el simbdlico. Los capitales pueden ser here-
dados, adquiridos, asimilados y acumulados, e implican inversiones en tiempo
y recursos. Los habitus o habitos, por su parte, se producen segun los capitales
acumulados por los agentes en sus trayectorias de vida, lo que les hara legitimos
en determinado campo y los ird posicionando con base en la acumulacién de

los capitales reconocidos en el campo.

Los espacios de interlocucion creados por la metodologia propuesta tienden
a configurarse a partir de las divisiones y jerarquias resultado de los capitales que
movilizan los agentes y los habitus propios de los espacios de relacionamiento

de cada uno. Es posible imaginar claramente que al espacio de interlocucion

34. Pierre Bourdieu, Razones prdcticas. Sobre la teoria de la accién (Barcelona: Editorial Anagrama, 1997).

35. Pierre Bourdieu, Campo de poder, campo intelectual. Itinerario de un concepto (Tucuman: Montressor,
2002), https://redmovimientos.mx/wp-content/uploads/2016/10/Bourdieu-P.-2002.-Campo-de-poder-
campo-intelectual.-Itinerario-de-un-concepto.-Editorial-Montressor.pdf

36. Fernando Vizcarra, “Premisas y conceptos basicos en la sociologia de Pierre Bourdieu”, Estudios sobre
las Culturas Contempordneas, Vol. VIII, no. 16 (2002): 57, https://www.redalyc.org/pdf/316/31601604.pdf
37. Para Bourdieu, el juego o la disputa dentro del campo siempre sera por la definicion legitima de la
realidad. Bourdieu, El sentido prdctico, 227.


https://redmovimientos.mx/wp-content/uploads/2016/10/Bourdieu-P.-2002.-Campo-de-poder-campo-intelectual.-Itinerario-de-un-concepto.-Editorial-Montressor.pdf
https://redmovimientos.mx/wp-content/uploads/2016/10/Bourdieu-P.-2002.-Campo-de-poder-campo-intelectual.-Itinerario-de-un-concepto.-Editorial-Montressor.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/316/31601604.pdf
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sobre el desempenio de salud entran los gerentes de los hospitales y de las ase-
guradoras, los funcionarios publicos de las secretarias de salud y los ciudadanos
usuarios del servicio de salud con capitales provenientes de los espacios sociales
en los cuales se reproducen sus relaciones. De modo que “arrastran” con ellos
las caracteristicas que legitiman sus locuciones y su participacion, es decir, en-
tran al campo creado artificialmente (el de la interlocucién) con una memoria
(o habitus) enraizada en sus diversas posiciones y relaciones de fuerza desigua-
les, por ello buscaran disputar el poder y la legitimidad de sus enunciaciones de

la misma manera en la que lo hacen en los espacios de interaccion cotidianos.™

La metodologia busca regular en el espacio de la interlocucion las reglas
implicitas del juego a las que estan acostumbrados los agentes. Se les propo-
nen otras reglas. Asi, los agentes que estdn mds arriba en la escala jerarquica
y vertical del campo social que es el sistema de salud (para seguir con nuestro
ejemplo) buscaran mantener su jerarquia y aliarse con los otros agentes que
cuentan con capitales similares, quienes, segiin Bourdieu, tenderan a defender
la ortodoxia y monopolizar la relacién de fuerza y el capital predominante. Por
otro lado, estaran los agentes que defienden la heterodoxia y buscan que el cam-
po entre en crisis y se puedan lograr cambios. La metodologia propicia que los
agentes lleguen a la interlocucion preparados, lo que modifica, por lo menos
momentdneamente, su capital en relaciéon con los otros participantes (procesos
de informacién y formacion previa, preparacion de las enunciaciones y com-
prension de la viabilidad de las propuestas, visualizacion de alianzas, desarrollo
de argumentos, comprension del contexto y de las problematicas a tratar, etc.)
y también propone reglas propias en la actuacion en el campo: crea temporal-
mente un espacio técnico y politico que incluye todo tipo de agentes, especial-

mente agentes con bajo capital para la incidencia en el campo social; establece

38. Cada actor participaba de los espacios de interlocucion favorecidos por el proyecto desde trayectorias
y con aspiraciones muy diferentes: los gerentes de las 1ps estaban ocupados en la financiacién y el pago
por parte de las EPs. Las EPs, por su parte, exigian a las 1ps las facturas y una serie de requerimientos
burocraticos y delimitaban los servicios pagados. Ambos hacian interpretaciones de las normas y de las
politicas del Ministerio de Proteccion Social que distaban de las necesidades de los usuarios. Por su lado,
los usuarios no conocian el sistema, ni a los responsables de cada proceso, ni sus propios deberes como
ciudadanos. Usualmente enfrentaban el drama de una atencion lenta, discontinua o a veces la negaciéon
misma de los servicios. Todos los participantes, ademas, movilizaban en su participacion sus identidades
étnicas, de clase y de género.
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unas reglas de juego especificas para la participacion de todos los agentes que
regulan los habitus sociales de los campos sociales cotidianos en los que actuan
los agentes;* la metodologia ejerce una mediacion en el espacio creado tempo-
ralmente, lo que aporta “legitimidad” al proceso en el cual se estd aplicando, en
nuestro ejemplo, la busqueda de soluciones mejoradoras del desempeno de los

servicios de salud en las diferentes localidades.

10.4. Disefnio metodologico general

Como se menciond anteriormente, el Modelo de Interlocucion se construy6 a
partir de una autorreflexion sobre el proceso metodoldgico seguido en el pro-
yecto “Representacion de las comunidades locales en el régimen subsidiado de
salud: el caso del departamento de La Guajira”. Buscamos identificar las nece-
sidades de los agentes para su participacion en el sistema de salud (especifica-
mente de comunicacion y de interlocucion con los otros agentes) y definir las
estrategias de intervencion mas adecuadas. Representar los procedimientos en
un modelo nos permitié precisar una metodologia que identificara los agentes
sociales involucrados, las limitaciones para que exista una incidencia por parte
de todos en un problema comun y las estrategias para eliminar o reducir esas li-
mitaciones (ver FIGURA 17). Situar el proyecto como puente y como espacio de
interlocucion para los distintos agentes involucrados en el régimen subsidiado
inspir¢ el disefio de la metodologia y una serie de publicaciones pedagogicas
que permitieran la preparacidon de los participantes de las mesas de interlo-
cucion. Esta perspectiva la hemos mantenido a lo largo de los proyectos que
han adaptado y aplicado la metodologia. Estos se convierten en las plataformas
que posibilitan dichos espacios de interlocucion y ofrecen las estrategias para
obtener resultados que sean aplicables, y que resuelvan problemas o situacio-
nes especificas, siempre con un alcance localizado, pero replicable en diferentes

escalas.

39. La metodologia incluye procesos formativos y deliberativos que buscan crear y recrear relaciones
sociales que produzcan “creencia en la legitimidad de las palabras y de la persona que las emite”, de
modo que se logre en el espacio de la interlocucion el reconocimiento mutuo por parte de todos los y las
participantes. Pierre Bourdieu y Loic Wacquant, Una invitacién a la sociologia reflexiva, 1.* ed. (Buenos
Aires: Siglo XXI Editores Argentina, 2005), 215.
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El ntcleo de la metodologia tiene como fundamentos filoséficos y éticos los
siguientes: 1) el reconocimiento de la pluralidad de voces, intereses y agendas;
2) la valoracion de los diferentes conocimientos y experiencias que coexisten en
los campos sociales en los que interactuan los agentes involucrados, asi no pro-
vengan del conocimiento cientifico, y 3) la conviccion de que es posible cons-
truir diferentes niveles de consenso, aun en medio de las oposiciones. Para ello,
es necesario que se establezcan las condiciones adecuadas para dicha interlocu-
cion, las cuales serian: 1) favorecer con espacios y mecanismos el encuentro y la
interlocucion; 2) “equilibrar el poder de la comunicacidn, unificando conceptos
y léxicos™ y habilitar a los participantes como interlocutores; 3) tener en cuen-
ta aspectos culturales y sociales de la interaccion entre actores, para posicionar
mejor a los agentes, aun en medio de las relaciones estructurales de poder y
conocimiento, y 4) “convertir la participacion en un didlogo sostenible para la

toma de decisiones, la planificacion y el control”*!

El Modelo de Interlocucion que propusimos no se limita a la definicion de
espacios y mecanismos de interlocucién. Incluye multiples estrategias, cuantas
sean necesarias, para mejorar las condiciones insuficientes o desfavorables para
la interlocucién. Esta tltima es una nocién integral que cualifica la comunica-
ciéon mediante elementos como la permanencia, la continuidad, el dinamismo
y la horizontalidad. Para lograrlo, la aplicacion de la metodologia debe incluir
procedimientos para identificar y explorar los contextos, los agentes sociales in-
volucrados, y los factores que afectan la participacion y la comunicacioén o que
se relacionan con estas, asi como también las relaciones de poder implicadas
en la posibilidad o no de incidencia de las personas interesadas o involucradas
en una situacion especifica. La etnografia nos parece el enfoque mas pertinente
para lograr este primer paso.

La metodologia consta de tres momentos: en el primero se reconstruye el

contexto que da lugar a la necesidad de interlocucion para, en el segundo, pre-

parar las condiciones, los insumos y a los agentes para la interlocucidn, y, en el

40. Puerta Silva y Dover, “Desarrollo de un Modelo de Interlocucion’, 356.
41. Ibid., 356.
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tercero, se activa la interlocucién con el dispositivo para ello: la mesa de trabajo
o de interlocucidn, la cual es un espacio o mecanismo continuo y dinamico,
donde el trabajo es constante y permanente. Es el mecanismo que permite do-
cumentar disensos, llegar a acuerdos, revisar periddicamente los avances y es-
tablecer nuevos compromisos. Ya que en la mesa no se puede tratar todo, ni al
mismo tiempo, la priorizacion es uno de los mecanismos para la identificacion

de los temas a tratar.

Momento 1 Momento 2 Momento 3
Conocimiento de Preparacion para La interlocucién
contexto la interlocucién

Definir las estrategias
apropiadas para crear las
condiciones para la
interlocucién

Identificar / conocer/
involucrar a los actores

Ejecucidn de las mesas de
interlocucion para el logro
de acuerdos y rutas de
gestion del disenso

|dentificar / conocer la

situacion a abordary las

condicionesy factores que Ejecucién de las estrategias
afectan o benefician la preparatorias para la o
. !nter19cuc10n yla interlocucion dirigidas a
incidencia de todos los cada tipo de actor
actores en su modificacion Resultado:
> Ajustesa la Recopilacion de los
Evaluacion dt’é metodologia para acuerdos y compromisos
la metc_)dc_)logla continuarla por parte de los
y seguimiento interlocucién involucradosy
de los acuerdos responsables

FIGURA 17. Modelo o metodologia de interlocucion.

Fuente: actualizacion propia con base en la original de Puerta Silva y Dover*?

En el momento 1, “Conocimiento del contexto’, se identifican los actores,
los aspectos que permiten o no la interlocucion (capacitacion, fortalecimiento
de la organizacion comunitaria, informacion, voluntad politica, recursos, sensi-
bilizacién de los agentes, diagnosticos), y las condiciones necesarias para crear
un espacio de interlocucion.” En esta fase se recomienda un enfoque etnografi-
co, con el apoyo de técnicas cualitativas de diagndstico e indagacién, tales como

diagnosticos rapidos participativos, grupos focales, entrevistas individuales

42. Puerta Silva y Dover, “Desarrollo de un Modelo de Interlocucion’.

43. “Red de Pensamiento Estratégico”, Puerta Silva y Ochoa.
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y colectivas, talleres.* La informacién que surge en este primer momento se
convierte en un insumo fundamental para preparar la interlocucion, ttil para
quienes dirigen la metodologia, pero especialmente para los participantes, pues
dichos insumos permiten que la participacion sea contextualizada e informada

para todos.

En el momento 2, “Preparacion de la interlocucioén’, se convoca a los acto-
res, se los involucra y se implementan las estrategias para garantizar la interlo-
cucion (talleres de capacitacion, materiales pedagdgicos, programas de radio y
television, audiencias publicas, documentos, seminarios, conferencias, etc.). Las
estrategias de intervencion para preparar las condiciones y a los actores para la
interlocucion se enfocan en insistir en la articulacion indispensable de los refe-
rentes y recursos propios de los agentes con los conocimientos y las herramientas
de interlocucién. El conocimiento del contexto a partir del enfoque etnografico
permite, por un lado, entender las dindmicas y alcances de las condiciones para
la interlocucion, e identificar las estrategias mas pertinentes para que los partici-
pantes puedan prepararse para esta y, por otro lado, permite construir insumos
sobre el tema o el problema a abordar en la mesa de interlocucién, de modo que
los y las participantes comiencen la tercera fase con los mismos insumos. Final-
mente, esta fase también es un proceso de entrenamiento en la metodologia, con
lo cual los agentes podrian continuar o implementar procesos de interlocucion,

sin la orientacion de un equipo técnico de la universidad.®

Durante el momento 3, “Interlocucion’, se pone en marcha la mesa de in-

terlocucion, que es el espacio y mecanismo regulado en donde se identifican y

44. El enfoque etnografico se recomienda por su potencia para comprender lo que se podria llamar la
cosmovision y la cosmopraxis de los agentes involucrados en el problema o asunto que se quiere trabajar
mediante la metodologia. Este enfoque ademas permite identificar las estrategias que podrian favorecer
la continuidad de la interlocucion, incluso después de que el equipo técnico de la metodologia termine
su participacion.

45. Esta aspiracion surge cuando observamos que la dindmica de interlocucién en La Guajira habia
establecido unos espacios de confianza y una motivacion colectiva para continuar analizando y acordando
soluciones para los problemas en la prestacion de servicios de salud. Nos dimos cuenta de que el proceso
era dependiente de la presencia de la universidad, por lo que introdujimos en otras versiones de la
metodologia estrategias para lograr que los y las participantes pudieran continuar sin el acompanamiento
del equipo de la universidad. No siempre se logra esta sostenibilidad por varias circunstancias: recursos de
todo tipo para continuar con las actividades, falta de liderazgos y promotores, entre otros.
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priorizan los temas a trabajar, se exponen las propuestas de cada participante y
se logran acuerdos, se identifican los disensos y se establecen las rutas de ges-

tion de ambos, incluyendo plazos y responsables.

Las mesas de interlocucion son una estrategia para agrupar agentes con in-
tereses y posicionamientos diversos, con el fin de dialogar y construir acuerdos
y establecer la manera en la que se pueden gestionar los desacuerdos. Su prin-
cipal reto es lograr la incidencia de los actores con menor capital en el campo,
asi como la circulacién de sus propuestas en los espacios de toma de decision
y favorecer las condiciones para un didlogo entre quienes dominan el campo y
quienes no, lo cual, en otras condiciones, seria poco probable. Se espera que las
intervenciones que cada participante haga sean informadas, tanto desde su pro-
pia experiencia y vivencia, como desde los insumos a los que tuvo acceso desde
la fase anterior.*® La metodologia propicia los espacios y mecanismos para el
logro de acuerdos, en este sentido, se espera que las mesas de interlocucion
permitan la toma de decisiones involucrando a los diferentes agentes, apor-
tando a su legitimidad y al fomento de la gobernabilidad. Concibe un nimero
promedio de 15 participantes y encuentros periddicos cada semana, con una
duracién de dos a tres horas, durante uno a tres meses, segun la necesidad. Lue-
go pueden espaciarse para hacerle seguimiento a los acuerdos que se entienden
como acuerdos politicos, es decir, como procesos conflictivos continuos que

requeriran posteriormente nuevos momentos de interlocucion y actualizacion.

La dindmica considera varias rondas de intervenciones cronometradas,
aproximadamente tres minutos por participante. El control del tiempo equi-
libra las oportunidades de intervencién de cada participante, y exige la prio-
rizacion de los argumentos para expresar sus ideas y hacer un 6ptimo uso del
tiempo, de modo que se logre la consolidacion de acuerdos. Asi se lleva a cabo
una conversacion que tiene como proposito acuerdos parciales y rutas de ma-

nejo de los disensos.

46. Sin embargo, reconocemos que los agentes no actiian de una manera racional, tal y como lo conciben
algunos enfoques. No solo el habitus acttia sobre ellos y los capitales condicionan sus agencias, sino que
se activan también disposiciones afectivas, retando las regulaciones que supone la metodologia para la
participacion en las mesas de interlocucion.
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Para lograr su propdsito,” la interlocucién requiere de 1) Condiciones, tales
como: espacios adecuados, mecanismos, procedimientos, estrategias y herra-
mientas que faciliten, promuevan, favorezcan y faciliten la interlocucion. Tam-
bién requiere que se hayan identificado los agentes que viven la problematica
o la situaciéon que se pretende abordar; 2) Preparacion mediante las técnicas
referidas antes, las cuales pueden incluir entrevistas, talleres, capacitaciones,
lecturas previas de insumos y de otra informacién, de modo que los y las par-
ticipantes cuenten con capacidades comunicativas, léxicos y conocimientos
comunes; 3) Seguimiento de las pautas para la interlocucién: compromiso y
responsabilidad con el propédsito de la interlocucion; observancia al uso del
tiempo —siempre hay un limite de tiempo para cada intervencion y el mismo
numero de intervenciones por cada persona, con lo cual se busca dar las mis-
mas oportunidades de intervencion—; disposicién a la escucha y al logro de
acuerdos; intervenciones respetuosas y propositivas; en cada participacion se
indica si se esta de acuerdo o en desacuerdo con lo dicho antes, para identificar
puntos en comun o diferencias; se priorizan en la intervencion las principales
propuestas y se desarrollan y argumentan,* y 4) Moderacion-intermediacion-

facilitacion y sistematizacion.

La mesa requiere, ademas de contar con los participantes, de una mode-
racion (intermediacion) por parte de una o mas personas, y de un equipo de
apoyo. La moderacion es una actividad central en el logro del funcionamiento
de la mesa para alcanzar los acuerdos. Se espera que las personas que actiien en
la moderacién se comprometan con las siguientes pautas: tener disposicién a
la deliberacion, la escucha y el acuerdo; mediar y facilitar el logro de acuerdos
(propender por las transacciones, los puntos medios y la resolucién de conflic-
tos); identificar las caracteristicas del grupo; animar la sintesis y la visualizacion
de acuerdos y desacuerdos; promover la interlocucion sobre las propuestas,

ademas de la identificacién de las diferencias entre estas y de como lograr

47. Se retoman estos asuntos de: “Red de Pensamiento Estratégico’, Puerta Silva y Ochoa.

48. Como se menciono, la metodologia, en su fase de preparacion, identifica agentes representativos de los
diferentes posicionamientos en el campo social méas amplio, relativo al tema o problema que se trabajara.
En este sentido, asume que los mds aptos para hablar de esta son quienes viven una problematica.
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acuerdos; privilegiar la participacién de los miembros de la mesa (en caso de
que alguien de la moderacién desee exponer su argumento, podra hacerlo en
el tiempo estipulado, sin superar ni el tiempo, ni el nimero de intervenciones
del resto de participantes); estar preparado con la informacién necesaria para
intervenir de manera contextualizada. Y, cuando son moderaciones colectivas,
sus integrantes deben llegar a acuerdos internos sobre la distribucion de tareas
de la moderacién: por ejemplo, toma del tiempo, orden de la palabra, sintesis y
exposicion de acuerdos y desacuerdos, acompanamiento del trabajo en subgru-

pos y el liderazgo en la moderacion para cada sesion, entre otras.

La sistematizacion, a cargo del equipo de apoyo, recoge tanto los acuerdos
como los disensos, estos tltimos centrales para que la metodologia logre inter-
mediar entre los diversos posicionamientos de los agentes. Ademas, proporcio-
na insumos que permiten a los agentes fortalecer sus posiciones e incluir sus
puntos de vista. Esto es especialmente importante para el caso de los agentes
cuyos posicionamientos son mas periféricos o débiles. Para ello, la metodo-
logia de interlocucion requiere de un equipo de facilitacion y sistematizacion
que planee y desarrolle las actividades de los tres momentos. Especificamente
para la fase de la interlocucion, se requiere como equipo: 1) una persona que
coordine la mesa; esta persona es corresponsable de la produccién de insumos
y del informe final; establece la informacién que se necesita y la ruta para ob-
tenerla; hace balance de cada sesion; coordina el levantamiento y analisis de
informacion; asesora metodoldgica y tematicamente a los participantes de la
mesa; realiza el entrenamiento de los moderadores y genera alertas sobre la
mesa; establece 0 mantiene contacto con asesores u otros actores estratégicos
vinculados a la mesa, y a los participantes de la mesa; establece otras actividades
complementarias a la interlocucion (tales como actividades de planeacioén), y 2)
un equipo de personas que apoyen la preparacion de insumos, sistematicen la
informacion de la mesa, hagan la relatoria de cada sesion, y recojan y organicen
la informacion obtenida en las actividades complementarias a la interlocucion;
hagan seguimiento de los participantes; apoyen en la busqueda de informacion
y fichaje; convoquen a los y las participantes; construyan la huella metodolégi-

ca para la posterior evaluacion y ajuste de la metodologia, y gestionen el archivo
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de la mesa. Este equipo es central para elegir a los agentes, de tal manera que
quienes participen representen diferentes posiciones del espacio social, y para

recoger los posicionamientos de aquellos con menor capital en el campo.

De acuerdo con la intencién y el alcance del proyecto en el que se aplique
esta metodologia, pueden ser necesarias las asesorias de personas expertas en
los temas. Estas acompafian a la coordinacion y a la moderacién en la orienta-

cion de la discusion y produccion de insumos e informes.

10.5. La interlocucion para la planeacion: ajustes
al modelo inicial

Como se presento en las secciones anteriores, esta metodologia ha sido ajustada
y complementada a partir de las adaptaciones realizadas por los diferentes casos
de aplicacién. Tal vez el ajuste mas importante de la metodologia se dio cuando
la Vicerrectoria de Extension de la Universidad de Antioquia la acogié como
esquema de trabajo de la Red de Pensamiento Estratégico y, posteriormente, la
universidad la activo para la construccion colectiva del Plan de Desarrollo Ins-
titucional 2017-2027. Esto le planted un reto a la metodologia, pues no solo era
necesario un proceso de interlocucion con diversos actores institucionales para
definir los temas estratégicos de la universidad en los préoximos 10 afios, sino
que debia servir para llevar a cabo un proceso de planeacion. Esto implico que
el equipo que facilitaba la metodologia no solo dispusiera las condiciones para
la interlocucidn, sino que se entrenara con un equipo técnico, quien lo acom-
panaria en la preparacion de insumos e instrumentos que permitieran la toma
de decisiones en el lenguaje de escenarios de futuro y formulacién de objetivos
estratégicos, y sus estados de logro o lineamientos (en algunos casos, incluso se
abordo el nivel de indicadores). Esto requiri6 la inclusion de la metodologia de
interlocucién en una “metodologia integradora’, que suponia para las técnicas
de planeacién un componente central de participaciéon de un numero impor-

tante de personas.

La metodologia integradora mantuvo los tres momentos de la metodologia

de interlocucién descritos anteriormente (ver FIGURA 18):
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FIGURA 18. Campos de la metodologia integradora de acuerdo con los momentos de la
metodologia de interlocucion.

Fuente: construccion del proyecto®

La formulacion de este Plan de Desarrollo requirié la aplicacion de la me-
todologia por mas de un aflo. Como una de las consecuencias de su aplicacion,
a partir del afio 2018 se ha adoptado la metodologia de interlocucién en otros
procesos de planeacion y de definicion conjunta de proyectos en el ambito uni-
versitario. Uno de estos fue, por ejemplo, la solicitud que hizo la Vicerrectoria de
Investigacion para apoyar la cocreacién de un solo proyecto como universidad,
con el fin de aplicar a una convocatoria de Colciencias sobre la financiacién de
equipos robustos o infraestructura para la investigacién con recursos de rega-
lias. El Comité para el Desarrollo de la Investigacion de la Universidad de An-
tioquia (copr) abrié una convocatoria interna llamada “Convocatoria para la
conformacion de un listado de propuestas de proyectos elegibles para el forta-
lecimiento de capacidades institucionales y de investigacion de las instituciones

de educacion superior publicas”, con el fin de que cada grupo de investigacion

49. “Documento metodoldgico. Plan de Desarrollo 2017-2026 y sus Bases Estratégicas’, Universidad de
Antioquia, Medellin, junio de 2016, http://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/2e5fdcd7-8cff-41b0-b7
a0-abef83204290/Documento+metodologico+PD+UdeA+2017-2026+V 1+junio+2016.pdf2MOD=AJP
ERES&CVID=ILbYGM


http://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/2e5fdcd7-8cff-41b0-b7a0-abef83204290/Documento+metodológico+PD+UdeA+2017-2026+V1+junio+2016.pdf?MOD=AJPERES&CVID=ll.bYGM
http://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/2e5fdcd7-8cff-41b0-b7a0-abef83204290/Documento+metodológico+PD+UdeA+2017-2026+V1+junio+2016.pdf?MOD=AJPERES&CVID=ll.bYGM
http://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/2e5fdcd7-8cff-41b0-b7a0-abef83204290/Documento+metodológico+PD+UdeA+2017-2026+V1+junio+2016.pdf?MOD=AJPERES&CVID=ll.bYGM
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de la universidad presentara sus propuestas, y de estas fueran elegidas cuatro,
para posteriormente ser articuladas como una sola propuesta de universidad.
Este ejercicio requeria que los investigadores de las cuatro propuestas llegaran
a un acuerdo respecto a qué elementos técnicos, académicos y financieros ar-
ticular o descartar, y esto se debia lograr en tres dias. Dadas las limitaciones de
tiempo, solo eran posibles dos o tres encuentros, de tres a cuatro horas, para
llegar a un acuerdo final entre investigadores de alto pertfil. Los momentos 1y 2
de la metodologia se comprimieron en el primer encuentro de la mesa de inter-
locucidn. En este caso, el coordinador de la mesa hacia las veces de moderador,
pues era la persona que conocia la metodologia y su dindamica. Las condiciones
fueron dadas y las pautas acogidas, por lo que, a pesar del poco tiempo de pre-
paracion, se lograron acuerdos para generar una sola propuesta enfocada en el
fortalecimiento de capacidades de investigacion en la Universidad de Antio-
quia. Cada sesién tuvo un proposito claro. El respeto por el tiempo y la claridad
al indicar en cada intervencion si estaban de acuerdo o en desacuerdo con la
intervencioén anterior, la sintesis de la moderacién y la exposicion de disensos

fueron factores importantes para que se lograra el proposito.

Los ajustes que ha experimentado el disefio metodoldgico exponen la fia-
bilidad de la metodologia en cuanto a que puede ser replicada. En su disefio
original preveia la replicabilidad adaptada, es decir, el momento 1 obligaba a
conocer el contexto para lograr decisiones metodoldgicas pertinentes a la ne-
cesidad y a las condiciones del contexto. Aunque se puede adaptar facilmente a
grandes o pequenos objetivos, a largo o corto plazo, la metodologia presenta li-
mitaciones, pues no ha logrado en ninguno de los casos regular completamente
las relaciones de poder en las que los agentes interactan por fuera de las mesas
de interlocucion.® En el siguiente apartado reflexionamos sobre los retos que

han supuesto el disefio y ejecucion de la metodologia de interlocucion.

50. En otro articulo analizamos los alcances de la metodologia en términos del logro de la regulacion de las
relaciones de poder y de dominacion en el campo universitario. A partir de reflexiones sobre la actuacion de
los agentes universitarios en el proceso, mostramos las dificultades para lograr romper las estructuras de los
campos de relacionamiento social. Puerta Silva et al., “Disputas en el campo universitario”. Es preciso decir
que muchos agentes universitarios, por decision propia, no participaron del proceso, porque no se lograba
llegar a todos con las actividades o porque no lograban apropiar las reglas propuestas por la metodologia.
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10.6. Consideraciones politicas, éticas
y epistemologicas

El fundamento de la propuesta de un Modelo de Interlocucién fue, por un lado,
una reflexion sobre alternativas viables para afianzar procesos democraticos, si-
tuados en localidades y en contextos sociales especificos, que posibilitaran politi-
cas publicas de desarrollo, bienestar y salud, situadas, pertinentes y oportunas. Y,
por el otro, una busqueda para ampliar los alcances de nuestra investigacién y de
nuestro aporte en términos de conocimiento a la transformacién del sistema de
salud, un sistema de corte neoliberal que todavia ejerce violencias y vulneracio-
nes a los ciudadanos colombianos.” En varias ocasiones, cuando presentamos los
resultados de esa investigacion original, las discusiones se centraron en la critica
a los sistemas neoliberales de salud y en el llamado de atencion a los antropélo-
gos que no abogaban por cambiar radicalmente el sistema. Aunque estdbamos
de acuerdo con estas posiciones, decidimos trabajar en y con el sistema con una
visién un poco fatalista sobre la verdadera posibilidad de modificar estructural-
mente el sistema de salud colombiano.” Por ello invitamos a algunas institucio-
nes y oNG de salud a participar en el proyecto. Nos dimos cuenta de que habia

dos niveles en los cuales era necesario trabajar: la via politica, buscando que la

51. Claudia Puerta Silva y Alejandro Agudelo Calle, “Aportes de la television a la formacion ciudadana
en el contexto de las violencias del sistema de salud en Colombia’, in Globalization, Violence and Security.
Local Impacts of Regional Integration, eds. Shirlita Espinosa and Antonella Fazio (Bruxelles: P. I. E. Peter
Lang, 2016), 39-62, https://doi.org/10.1007/s13398-014-0173-7.2; César Ernesto Abadia Barrero y Diana
Goretty Oviedo Manrique, “Itinerarios burocraticos de la salud en Colombia: la burocracia neoliberal, su
estado y la ciudadania en salud”, Revista Gerencia y Politicas de Salud, Vol. 9, no. 18 (2010): 86-102; Juan
José Hoyos, “Muertos y paradojas de la Ley 1007, EI Colombiano, 17 de septiembre de 2011, http://www.
elcolombiano.com/muertos_y_paradojas_de_la_ley_100-AYEC_150365; Jaime Leén Ganan Echavarria,
Los muertos de la Ley 100. Prevalencia de la libertad economica sobre el derecho fundamental a la salud:
una razén de su ineficiencia. Caso del Plan Obligatorio de Salud en el Régimen Contributivo (Medellin:
Universidad de Antioquia, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, 2013); Dover y Puerta Silva, El
derecho a la salud.

52. Diez afios después de este proyecto, no ha sido posible modificar radicalmente el modelo que subyace
a la neoliberalizacion (privatizacion del sistema). Los ciudadanos han trasladado al sistema judicial sus
demandas al ejercicio de su derecho a la salud, lo que recientemente conllevé un intento de eliminar una
de las herramientas mads efectivas para el logro de derechos en salud: el derecho de tutela. Ver: Ganan
Echavarria, Los muertos de la Ley 100; Abadia Barrero y Oviedo Manrique, “Itinerarios burocraticos”;
Camilo Sanz, “Ordinary Crisis: Cancer Care, Tutelas and the Outsourcing of Ethics in Neoliberal
Colombia’, Boletin de Antropologia, Vol. 36, no. 61 (2021): 95-117, https://revistas.udea.edu.co/index.php/
boletin/article/view/341888


https://doi.org/10.1007/s13398-014-0173-7.2
http://www.elcolombiano.com/muertos_y_paradojas_de_la_ley_100-AYEC_150365
http://www.elcolombiano.com/muertos_y_paradojas_de_la_ley_100-AYEC_150365
https://revistas.udea.edu.co/index.php/boletin/article/view/341888
https://revistas.udea.edu.co/index.php/boletin/article/view/341888
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investigacion tuviera incidencia en el cambio de los aspectos no equitativos del
sistema en cuanto al acceso, calidad y oportunidad en la prestacion de servicios;
en ultimas, esperando que las criticas que formuldbamos acé abrieran espacios
de discusion y posibilidades de cambio en las politicas del régimen subsidiado; el
segundo nivel fue el de la cotidianidad del sistema: desarrollar estrategias inme-
diatas que les permitieran a los ciudadanos y ciudadanas agenciar sus trayectorias

burocraticas en el sistema de salud de una manera mas efectiva.>

Pretendimos, al trabajar en las dos vias, contribuir a la preparacion de la
ciudadania para participar en el desarrollo de criterios propios sobre como
quieren recibir sus servicios de salud, qué papel quieren que el Estado y las
instituciones de salud asuman, y cudles son sus responsabilidades frente a su
propia salud, para que cuando llegara el momento de reformar el sistema es-
tuvieran preparados para negociar los términos de esta reforma en igualdad
de condiciones. No podiamos esperar lo mismo al interior de las instituciones
del sistema, pues la rotacion constante de sus equipos de trabajo no permite el
aprendizaje ni la continuidad de los cambios que fueran resultado de la aplica-

cion del Modelo de Interlocucion.

Buena parte del diseno metodologico del Modelo de Interlocucion se fun-
dament6 en la decision politica de proponer mecanismos para reducir la bre-
cha de poder, en cuanto a los alcances de incidencia de todos los actores en el
desemperio del sistema de salud. Esta intencién se mantuvo en las multiples
aplicaciones de la metodologia —incluso entre actores que parecian abogar por
una vision racional de la participacion en los espacios publicos, aparentando
posiciones mas horizontales (por ejemplo, universitarios)-, en las cuales indis-
cutiblemente activaban sus capitales para la disputa del campo o espacio de in-

terlocucion.™ Por ejemplo, encontramos en la observaciéon de entonces que los

53. Aunque, de acuerdo con Bourdieu, mantuvimos minimas aspiraciones en cuanto a posibles cambios
estructurales en el sistema de salud, si observamos algunos logros en el nivel local gracias a la metodologia
de interlocucion. En este nivel, la agencia de los diferentes agentes y sus acuerdos propiciaron cambios
en los mecanismos de atencién en salud, especialmente en el Hospital de Nazareth. En otros casos, los
lideres lograron mayor efectividad en su interaccion con los responsables de los servicios de salud, como
fue evidenciado en Maicao.

54. Puerta Silva et al., “Disputas en el campo universitario”.
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usuarios del sistema, especificamente del Régimen Subsidiado,” son personas
con bajo nivel de escolaridad, manipulables politicamente debido a su condi-
cién de vulnerabilidad y a su poca experiencia con un sistema politico que los
utiliza o los clienteliza. Tal vez todos estos factores expliquen su posicion frente
al sistema: no como ciudadanos sujetos de un derecho, ni como consumidores
que exigen y escogen entre lo ofertado, sino como subordinados o como recep-

tores de un favor.*®

Varios supuestos sustentaban esta intenciéon de crear condiciones para la
interlocuciéon. El modelo promueve mecanismos y espacios no beligerantes®
que tienen como fin lograr acuerdos y rutas de gestion de los disensos; en el
caso del primer proyecto, para mejorar el sistema localmente. La metodologia
se concibe como un conjunto de procedimientos técnicos, pero también como
un proceso de aprendizaje, en el cual se inculca en los agentes una actitud a la
vez critica y solidaria con respecto al objetivo comun (en el caso del proyecto
sobre salud, el desempefio adecuado de los servicios; en el caso del Plan de De-
sarrollo de la Universidad de Antioquia, una universidad pluralista, incluyente
y situada territorialmente). Buscaba acentuar igualmente la responsabilidad y
la necesidad de participacion, de modo que el resultado responda a las necesi-
dades y expectativas de los actores involucrados. “Al mantener un espiritu no
adversarial, los actores”, suponiamos, “participan con actitudes distintas en el
Modelo”*® Esta condicién implica para la metodologia de interlocucién crear
condiciones de horizontalidad, esto es, espacios no jerarquizados ni politizados,

en el sentido de que no estén capturados por alguno o algunos de los agentes.

55. El Régimen Subsidiado es un mecanismo del sistema de salud colombiano a través del cual la poblacion
mas pobre, sin capacidad de pago, tiene acceso a los servicios de salud gracias al subsidio ofrecido por el Estado.

56. Dover y Puerta Silva, El derecho a la salud.

57. En el proyecto hablabamos de no adversariales. Dover y Puerta Silva, El derecho a la salud. Sin embargo,
de acuerdo con la propuesta de Mouffe que diferencia adversario de enemigo y agonismo de antagonismo,
nos parece que la idea de no adversarial puede confundirse con no conflictivo. Asumimos que el conflicto,
es decir, lo politico de las relaciones de la vida social se traslada a los espacios de interlocucién que crea
la metodologia, pero esta regula y propone estrategias para que el otro se mantenga como adversario y no
se convierta en un enemigo —siguiendo el Iéxico propuesto por Mouffe-. Chantal Mouffe, “La politica y lo
politico”, en En torno a lo politico, ed. Chantal Mouffe (Buenos Aires: Fondo de Cultura Econdmica, 2007),
15-40; Chantal Moulfte, El retorno de lo politico. Comunidad, ciudadania, pluralismo y democracia radical
(Barcelona: Ediciones Paidos Ibérica S. A., 1999).

58. Dover y Puerta Silva, El derecho a la salud.
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Posteriormente, reconocimos en todas las experiencias de aplicacién que la me-
todologia de interlocucidn, en realidad, creaba espacios altamente politicos, en
el sentido de Chantal Moulffe, pero no violentos. El reto de la metodologia es el
logro de acuerdos y la exposicion de los disensos, lo que conlleva necesariamen-
te el reconocimiento de la riqueza del conflicto —-no violento- en el ejercicio
politico y en las posibilidades que aporta para la formacién de diferentes sub-
jetividades democraticas.”® Aunque la busqueda utdpica de consensos esta en
el espiritu de la metodologia de interlocucion, esta no excluye la valoracién de
las fronteras politicas, esto es, de las diversas posiciones de los sujetos politicos.
De hecho, asume que existen multiples posturas y apuestas por la posibilidad de

llegar a acuerdos.®

La otra ambicién que tuvimos cuando disefiamos la metodologia es que
fuera situada. Es decir, que sus actividades y procedimientos fueran concebidos
para aplicarse en el nivel preciso en donde se presenta el problema o la necesi-
dad. La metodologia favorece la interlocucion y la participacion en el nivel local
—en el nivel de la interaccion cara a cara de los agentes sociales—. En esta escala
es en donde se interpretan, aplican e implementan las politicas nacionales de
salud, que era nuestro foco entonces, dentro de contextos relacionales y cul-
turales especificos cuyas caracteristicas no pueden ser consideradas como un
simple telon de fondo, sino como elementos activos, cuando no determinantes.
Pero no solamente los aspectos relacionales —de tipo epistemoldgico, ontologi-
co, moral y politico- fueron esenciales para desarrollar esta metodologia, otros
factores que inciden en el desempeiio del sistema de salud también resultaron

definitorios para la participacion y la interlocucion entre los actores.

Tuvimos que abordar varias preguntas para desarrollar esta metodologia
de interlocucion. La primera fue: ;qué queriamos hacer con el espacio de la
mesa de interlocucion? Este espacio es mas que la culminacién de la meto-

dologia, queriamos que contribuyera al fortalecimiento de grupos sociales o

59. “Documento metodoldgico”, Universidad de Antioquia.

60. Marcos Engelken-Jorge, “Democracia posnacional, dos debates tedricos: Habermas, Moufte y el
‘nacionalismo funcional”, Némadas. Revista Critica de Ciencias Sociales y Juridicas, no. 19 (2008): 225-48,
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2722864
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comunidades y al desarrollo de herramientas de autogestion en otros campos
que les afectan. Otra pregunta fue: ;qué actores incluir y en qué momentos? En
este punto, el conocimiento del contexto es clave para identificarlos e identifi-
car sus capitales y habitus, de modo que las estrategias de preparacion si fue-
ran pertinentes para la interlocucion. En el caso del proyecto sobre el sistema
de salud, decidimos escalonar los talleres, empezando con los usuarios, luego
incluyendo a los agentes institucionales de primer contacto, y, finalmente, a
los decisores. El trabajo de preparacion tuvo dos énfasis en este caso: formar e
informar sobre el funcionamiento del sistema y sobre los derechos en salud, y
crear capacidades para identificar y generalizar problemas, priorizar y dispo-
nerse al acuerdo. En el caso de la universidad, hicimos actividades individuales
y colectivas por tipo de agente —estudiantes, profesores, directivos, funcionarios
administrativos, egresados—-, para luego proceder a actividades mas amplias de
debate y a ejecutar las mesas de interlocucion con representacion de todos estos
agentes. Una tercera pregunta era: ;como asegurar que el espacio funcionara
sin que se decantara por una dindmica beligerante o de ejercicio de la violen-
cia simbolica? Hemos establecido tanto en ese primer proyecto, como en las
siguientes aplicaciones la importancia de la sensibilizacion de los actores y el
trabajo previo con ellos. Esencialmente, compartimos con ellos los beneficios
individuales y colectivos de participar, conscientes de la pluralidad del proceso

de interlocucion.

Un cuarto elemento tiene que ver con las estrategias de preparacion. En el
caso de La Guajira, las personas estaban familiarizadas con los talleres y res-
pondian a la convocatoria. Lo importante fue establecer las condiciones socia-
les (es decir el contexto) que permiten que las personas participen (igual que
con la interlocucion). En uno de los casos, luego de hacer varias convocatorias
que quedaron desiertas, encontramos la explicacion en la etnografia ya realiza-
da. Las personas no podian asistir a estas actividades en la mafiana porque se
encontraban ocupadas en sus labores, de modo que la realizacion de los talleres
solo era viable en la mitad de la tarde. De hecho, creemos que un enfoque et-
nografico permite identificar los mecanismos mas adecuados para trabajar con
cada tipo de agente social involucrado, asi como la informacién y la formacion

que necesitaba cada agente para poder posicionarse de manera mas horizontal
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en la interlocucién, incluso para anticipar las experiencias y aspiraciones de las
personas con respecto a la situacion y al proceso mismo de interlocucion. Es
clave el conocimiento del contexto y de lo politico desde una perspectiva situa-
da tanto espacial y social, como histéricamente. Por ello, un enfoque etnogra-

fico es el mas pertinente para concebir los momentos 1y 2 de la metodologia.

Si bien el origen de la metodologia tenfa como fin ofrecer alternativas a
la participacion social institucional y lograr que los ciudadanos y ciudadanas
usuarias de los servicios de salud —en ese caso, afiliados al Régimen Subsidiado
o personas no aseguradas, es decir, personas con escasos ingresos econdmicos,
bajos niveles de escolaridad, condiciones ambientales nocivas y, en algunos ca-
sos, pertenecientes a grupos minoritarios étnicos, mujeres, adultos mayores,
jovenes- incidieran de manera clara y representativa en sus intereses y expec-
tativas en el desempeno del sistema de salud, en este caso habia notables bre-
chas en los capitales y habitus consolidados de exclusion. Tal vez era un caso
extremo que permitia validar si las actividades de los momentos 1y 2 lograban
preparar adecuadamente las condiciones de la interlocucion, controlando las
estructuras de los campos sociales de la salud en los que interactuaban cotidia-

namente los agentes ya mencionados.

En las otras aplicaciones fue posible ver que siempre eran necesarias las
estrategias de intervencion para la preparacion de la interlocucion, aun entre
pares —alcaldes de municipios, profesores o directivos de una universidad pu-
blica-. Esto indica que la reflexion politica, de las luchas de poder y de los
capitales y habitus que condicionan la participacion de agentes sociales en un
proceso de incidencia en espacios publicos, y especificamente en politica pu-
blica, debe ser central en la metodologia de interlocucion, pues no podemos
esperar que las personas solo con su compromiso ciudadano participen racio-
nalmente de procesos de interlocucion que, al fin y al cabo, podrian eventual-

mente tener implicaciones sobre sus vidas.
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