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Resumen ejecutivo

Image’s Body S.A.S. es una empresa del sector cosmético colombiano, constituida en 2010
y en operaciones comerciales y productivas desde 2013. Su periodo productivo evidencia un
crecimiento moderado, soportado principalmente por la fabricacién de productos para el cuidado
de la piel y el cabello en las modalidades de marcas propias y maquilas, pero ain no cuenta con
lineamientos estratégicos ni procesos de gestion estructurados y documentados que le permitan
enfrentarse a su entorno altamente competido y cambiante. En consecuencia, y para efectos del
presente trabajo, la intervencion a la empresa bajo la modalidad de consultoria la pretende ofrecer
una herramienta para mitigar las falencias por medio de un plan estratégico que promueva sus
capacidades para innovar, como estrategia para el crecimiento sostenible.

Para lograrlo, se aplica como metodologia las fases del proceso de consultoria establecidas
por la OIT (Garcia et al., 2020); iniciacion, diagnostico, planificacion, aplicacion y terminacion.
En detalle de las tareas de las fases se reconoce la empresa, se identifica la problemaética, se detallan
los objetivos de la intervencién y se ejecutan una serie de actividades por etapas en la que se
aplican diferentes herramientas de diagndstico como las cinco fuerzas de Porter, el anlisis de
factores Politicos, Econdémicos, Sociales, Tecnol6gicos, Ecoldgicos y Legales (PESTEL), la
matriz DOFA y el diagndstico de capacidades.

En suma, estas herramientas aportan la informacion para la identificacion de los diferentes
factores que acttan en pro o en contra de la organizacion y que deben ser gestionados mediante la

articulacion, el desarrollo y/o la adquisicion de otros recursos y capacidades que, en conjunto,



permitan la materializacion efectiva de los objetivos de la organizacion, y ello se expresa mediante
el entregable del presente trabajo.

Dicho resultado de la intervencion es una propuesta de plan estratégico para el desarrollo
de capacidades en innovacion y que promueva el cierre de brechas en Image’s Body S.A.S.,,
articulando herramientas que potencien el crecimiento y la sostenibilidad de la organizacion,
estimando como aporte para la empresa la informacion que se entrega y tiene por alcance trazar
los lineamientos estratégicos que la empresa pueda validar, ajustar, apropiar e implementar por

medio de los planes de accion que ella pueda concebir a partir de esta propuesta.

Palabras clave: PYME, Diagnostico, Plan estratégico, Capacidades, Innovacion.
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1 Problemética u oportunidad identificada para la propuesta

La empresa Image’s Body S.A.S. es una organizacion que cuenta con mas de ocho afios de
experiencia en el sector cosmético, ha tenido una curva de aprendizaje a traves de dos lineas de
negocio: comercializacién de marca propia y servicio de maquila; las principales fortalezas de
estas Ultimas son el desarrollo de productos y las estrategias de produccion. Ante las situaciones
cambiantes en términos ambientales, sociales, de consumo, sustitucion de importaciones,
crecimiento del sector y politicas econémicas entre otros, se demanda para la empresa de
lineamientos estratégicos claros articulados a un plan que permita la gestion de la empresa de
forma integral. En consecuencia, la presente intervencion considera como problematica para la
organizacion la falta de herramientas para abordar los desafios, minimizar el riesgo y potenciando
sus capacidades y oportunidades entendiendo esto como gran limitante para el crecimiento
sostenible de la organizacién (Leyva Carreras et al., 2018), y plantea el reto de articular el gen de
la innovacion al ADN de la compafiia (Zartha Sossa et al., 2012) y moldear su estructura
organizacional para hacerla mas efectiva, productiva y sostenible.

Ahora bien, dentro del contexto local y regional se identifican oportunidades de
crecimiento para el sector cosmético (Martinez et al., 2017) con tendencias a la globalizacion, dada
la disponibilidad de recursos naturales que tiene la region, al proveer a la industria y a los sectores
afines (Gomez & Mejia Gonzales, 2008). Como complemento, se identifican en las politicas
publicas tendencias a promover las industrias que ofrecen transformacion de materias primas y
valor agregado a los productos y servicios, apalancado con recursos, proyectos sostenibles y de
impacto econdémico en las regiones. El mercado y la sociedad requieren empresas y productos que
promuevan la construccion de conciencia ambiental y social, para minimizar el consumo de

carbono por parte de los seres humanos y de los procesos; ello implica integrar estrategias de
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gestion efectiva de ciencia, tecnologia e innovacion en areas estratégicas de las empresas, y se
trabaja como pais y region en hojas de ruta para promover las capacidades de innovacién en las
organizaciones (Chutivongse y Gerdsri, 2020).

En ese sentido, se procede a articular los propdsitos de la maestria en gestion de ciencia,
tecnologia e innovacion en el contexto de la organizacion, por medio de una propuesta de plan
estratégico que permita a la empresa iniciar la implementacion de un sistema integral de
investigacion, desarrollo e innovacion que la potencialice y la lleve a mercados de mayor
relevancia e impacto, a fin de transformar su desempefio y su capacidad de gestion y ejecucion de
proyectos en areas diversas con impacto social, ambiental y econémico (Park et al., 2014). Para
lograrlo, se trazan los lineamientos normativos y bibliograficos del marco nacional e internacional
en materia de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) (O’Cass y Ngo, 2007), se vinculan
con el contexto de la organizacion, y se establecen asi los mecanismos de implementacion y
autogestion del sistema, para asegurar el aprovechamiento de las estructuras ya funcionales a nivel
privado y publico, al igual que una autogestion eficiente, moderna y viable en los diferentes
contextos de la evolucidn dentro de la organizacion (Casos, 2004).

La empresa Image’s Body S.A.S. posee las condiciones para aprovechar las oportunidades
originadas con los cambios en los ambitos ambiental, social y econémico, con la articulacion del
gen de la innovacion al ADN de la compafiia (Zartha et al., 2012) y el moldeamiento de su
estructura organizacional para hacerla mas efectiva, productiva y sostenible. En ese orden de ideas,
el sector cosmético presenta una actividad de crecimiento (Martinez et al., 2017) con tendencias a
la globalizacion y al uso de extractos naturales (Gémez y Mejia, 2008). Aunado a ello, le favorecen
algunas politicas publicas que promueven recursos destinados a la realizacion de proyectos

sostenibles de gran impacto.
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Asi pues, para articular los intereses de la empresa y la maestria, se presentan los objetivos
del trabajo, el marco conceptual centrado en los conceptos que permitan, posteriormente, el
diagndstico de la organizacion, el analisis de la informacidn obtenida y desarrollar la propuesta del

plan estratégico para Image’s Body S.A.S. (Park et al., 2014).

2  Objetivos

2.1 Objetivo General

Disefiar un plan estratégico para Image’s Body S.A.S., que promuevan el crecimiento y la
sostenibilidad de la organizacion desde el desarrollo de capacidades de innovacion para el logro

de cierre de brechas.

2.2 Objetivos Especificos

e Elaborar el marco teérico con los conceptos relevantes y pertinentes acerca de la
planeacion estratégica para la innovacion y las herramientas de diagndstico.

e Realizar el diagnostico para la empresa por medio de los modelos y herramientas
identificados en el marco tedrico.

e Plasmar los lineamientos del plan estratégico desde los resultados del diagndstico y
orientados al desarrollo de capacidades para innovar en la organizacién y el cierre de

brechas.

3 Marco Tebrico

Se abordara el concepto de planeacion estratégica desglosando los términos que la

componen y se establecen las relaciones pertinentes para entender como se estructura un plan
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estratégico, con la articulacion de los conceptos de innovacion y tecnologia, dados los intereses

del presente trabajo.

3.1 Planeacién

El concepto de planeacion ha sido abordado desde diferentes perspectivas, a través de las
cuales se evidencia la evolucion de este y su desarrollo en el &mbito de interés. Entre los autores
que lo han tratado se destaca Agustin Morello (1966), quien establecié que planificar significa
prefijar la sucesién temporal de los objetivos y las medidas aptas para su consecucion;
posteriormente, Ackoff (1983) incorpord el término “futuros deseados”; y el proceso de desarrollo
continu6 con los aportes de Koontz et al. (1995), entre otros, hasta una definicién actual, que se
puede expresar de la siguiente manera: “La planeacion estratégica es el proceso que sirve para
formular y ejecutar las estrategias de la organizacion con la finalidad de insertarla, seguin su mision,

en el contexto en el que se encuentra” (Chiavenato, 2017, p. 1).

Figural
Tipos de Plan
La estructura para
ESTRATEGICOS | materializar las metas de una
organizacion.
Las acciones especificas por
PLANES TACTICOS area importante de la

organizacion.

Las  funciones de los
OPERATIVOS integrantes 0 componentes

de las estructuras operativas.
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Nota: Tomado de Mendoza, L. P. (2014). Disefio del plan estratégico 2013 - 2017 de la empresa

Patricia Ramirez. [Tesis de grado]. Universidad de Cartagena. https://hdl.handle.net/11227/2433
3.1.1 Importancia de la Planeacion

El modelo de gestion de la mayoria de las empresas pequefias carece de planificacion,
debido a la forma empirica en que son administradas y que, por cultura, estan disefiadas para
atender las situaciones en la medida que se presentan. Este modelo es claramente limitante para el
crecimiento y la supervivencia de la empresa (Ugalde, 2017; Ansoff, 1998).

Figura 2

Importancia de la Planeacion

Reduce la incertidumbre

Da sentido de direccion

PLANE ACIC)N Favorece la toma de desiciones

Favorece la eficiencia

Disminuye potenciales problemas

Nota: Tomado de Ugalde, A. (2017). Qué es la planeacién en un negocio.
https://www.pymerang.com/direccion-de-negocios/estrategia-de-negocios/planeacion-

estrategica/procesos-de-planeacion-estrategica/303-la-planificacion
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En toda organizacion, incluso en las pequefias empresas, la planeacion permite establecer
claramente los procesos, definir los recursos para lograr los objetivos con eficiencia y eficacia,
determinar los criterios de control y minimizar las improvisaciones por parte de todo el equipo de

la empresa (Amboya y Mufioz, 2018).

3.1.2 Principios de la Planeacion

Los principios en la planeacion se establecen como herramientas que ofrecen un manejo
exitoso de la organizacion, y actian como guias que posibilitan que los gestores simplifiquen los
procesos administrativos (1. M. Gémez, 2020).

Figura 3

Principios de la Planeacion

Compromiso

=

Factor

Universalidad

PRINCIPIOS DE LA
PLANEACION

Limitante

Precision

Flexibilidad

Factivilidad
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Nota: Tomado de Gémez, J., y Mejia, D. (2008). Biodiversidad y desarrollo: una oportunidad
para el sector cosmético natural en Colombia. https://docplayer.es/13226891-Biodiversidad-y-

desarrollo-una-oportunidad-para-el-sector-cosmetico-natural-en-colombia.html

3.2 Estrategia

La probabilidad de asertividad de las organizaciones en sus propositos esté estrechamente
relacionada con la capacidad de establecer y ejecutar estrategias, concebidas desde el
reconocimiento del entorno y de si mismas. Si bien, el concepto de estrategia es amplio y permite,
desde distintos puntos de vista, establecer relacionamientos diversos, es factible seguir su
evolucion desde los origenes del término, que se dio en contextos de guerra y politica, hasta
entendimientos modernos aplicados en todos los &mbitos (Emigdio y Contreras, 2013).

Una de las primeras definiciones para estrategia, desde la academia, fue presentada por
Chandler (1962), quien la definidé como “la determinacion de las metas y objetivos de largo plazo
y la adopcion de vias de accidon y de asignacion de recursos para alcanzar dichas metas”. Mas
adelante, Ansoff (1976) acufi¢ el término organizacion a la definicién; luego, Porter continu6 con
su evolucion, pues afirmé que “crea una formula general de como una empresa va a competir,
cuales seran sus metas y que politicas se requeriran para alcanzarlas”. Mas tarde, se modifico este
pensamiento y se conceptualiz6 como la “forma de alcanzar la ventaja competitiva: integra la
eleccién del tipo de ventaja competitiva deseado y el &mbito del objetivo estratégico donde debera
obtenerse” (Fred, 2009, p. 3).

Posteriormente, se sumaron los aportes de Drucker (1993), quien incluyé el rol
determinante del cliente como objeto de la estrategia trazada desde la comprension del negocio y

los ideales de la organizacion (Ossorio, 2003). Por su parte, Hax y Majluf (1996) aseveraron que
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la estrategia estéd relacionada con los medios utilizados en la estructuracion de propoésitos en el
tiempo. En dicha evolucidn del concepto se construyen nuevos significados de este, mientras que
se adoptaron y transformaron otros (Emigdio y Contreras, 2013), entre los que se destacan la
inteligencia estratégica, y que para autores como Aguirre, quien realizé una revision profunda del
concepto, se define “como un conjunto integral de elementos de analisis, depuracion, filtrado,
interpretacion, planeamiento, evaluacion y gestion de la informacion a partir de diferentes

conceptos consolidados en la literatura” (Francisco, 2001).

3.2.1 Tipos de Estrategia

En el libro Ventaja Competitiva, de Porter (1991), se presentan tres estrategias para
implementar en las organizaciones de forma individual o en conjunto, y a lo largo del desarrollo
del concepto se encuentran adiciones y variaciones entre ellas las clasificaciones en tres niveles
definidos como: estrategias corporativas que determina las areas de negocio en las que la empresa
quiere dedicar sus recursos, estrategias competitivas determinar cémo compite una organizacion
dentro de un sector econémico determinado, y las estrategias funcionales que articulan marketing,
finanzas, recursos humanos o sistemas de informacion para alcanzar los objetivos segun la
estructura organizativa que tenga la empresa (Guerras & Navas, 2015), las mas relevantes se
exponen Y clasifican a continuacion:

Tablal

Tipos de Estrategia

Estrategia Variable Fundamento
Segun Porter Diferenciacion

Aplica para productos o servicios considerados Unicos, cuando
hay consumidores poco sensibles a precio o productos existentes
con baja calidad o poco diferenciados. Confiere reconocimiento a
la organizacion (Wheelen y Hunger, 2013).




21

Integracién

Intensiva

Diversificacion

Defensiva

Liderazgo en
costo

Segmentacion

Hacia adelante

Hacia atras

Horizontal

Penetracién de
mercado.
Desarrollo del
mercado.

Desarrollo de
productos.

Concéntrica

Horizontal

Conglomerado

Riesgo
competitivo

Encogimiento

Desinversion

Liquidacion

Productos o servicios al precio mas bajo, mejor relacién costo-
beneficio. Buscan elevar la demanda del bien o servicios, y aplica
para empresas con altas capacidades de produccion (Fred, 2009).

Concentra recursos en servicios 0 productos que satisfagan las
necesidades de un determinado grupo de consumidores y permite
especializar a la organizacion en un mercado reducido, pero
definido (Wheelen y Hunger, 2013).

Busca adquirir la propiedad o incrementar el control sobre canales
y distribuidores en sus diferentes niveles (Fred, 2009).

Buscan aumentar el control sobre los proveedores o adquirir
dominio de estos (Fred, 2009).

Proceso de adquisicion o fusion con competidores de la industria
para lograr las ventajas competitivas que surgen de un gran
alcance y del gran tamafio de las operaciones (Fred, 2009).

Tiene por objeto aumentar el esfuerzo en la comercializacion para
incrementar la participacién en el mercado (Steiner, 1998).

Tiene por objeto la introduccién de los productos o servicios
actuales en nuevas zonas geograficas (Steiner, 1998).

Se enfoca en incrementar las ventas mediante una modificacion o
mejoria de los productos o servicios (Steiner, 1998).

La adicién de productos o servicios nuevos, pero relacionados, se
conoce con el nombre de diversificacion concéntrica (Fred, 2009).

Trabaja por la adicion de productos o servicios nuevos, que no
estan relacionados para los clientes habituales (Fred, 2009).

Es la suma de productos o servicios nuevos no relacionados.
(Fred, 2009).

Consiste en el proceso entre dos 0 mas compafiias para constituir
una sociedad o consorcio temporal (Chiavenato, 2017, p. 1).

Una organizacion se reagrupa mediante la reduccion de costos y
activos a efecto de revertir la caida de ventas y
utilidades(Chiavenato, 2017, p. 1).

La desinversion implica vender una division o parte de una
organizacion (Chiavenato, 2017, p. 1).

Implica vender los activos de una compafiia, en partes, a su valor
tangible (Chiavenato, 2017, p. 1).
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3.3 Planeacion Estratégica

Es el proceso que sirve para formular y ejecutar las estrategias de la organizacion con la
finalidad de insertarla, de acuerdo con su misidn, en el contexto en el que se encuentra (Chiavenato,
2017). Asimismo, es la herramienta de gestion que facilita la toma de decisiones de las empresas
y/u organizaciones, segun sus actividades econdmicas, y se actualiza y adeciia en consonancia con
los cambios que presente en cuanto a factores internos y externos de la organizacion, con el
proposito de garantizar la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que
proporciona esta (Dumorné, 2014).

En ese sentido, Steiner (1998) se refirid a la planificacion estratégica como el esfuerzo
sistematico de una compafiia y/o empresa para establecer sus objetivos, politicas y estrategias,
enfocados en el desarrollo de los planes y las alternativas, con la finalidad de alcanzar los objetivos

y propositos de la compafiia.

3.3.1 Componentes del Proceso de Planeacion

El proceso de planeacion estratégica estda compuesto, basicamente, por cuatro
componentes: la mision, los objetivos, las estrategias y el plan de cartera de la organizacion. De
tal forma, el desarrollo de estos componentes da como resultado un plan estratégico para la
organizacion (Alburquerque y Carrillo, 2010).

Figura 4

Modelo Basico del Sistema de la Planeacion Estratégica de Mintzberg
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DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO
EXTERNO INTERNO
Amenazasy Fortalezasy
oportunidades debilidades
Factores claves ) . Competencias

de éxito ) l ' distintivas
I » Creaciondela ¢ |
Responsabilidad estrategia Valores
social corporativos
Evaluaciony
> eleccion ¢

Implementacion

Nota. Tomado de Planeacion estratégica, por I. Chiavenato, 2017, McGraw Hill.

3.4 Diagnostico Situacional

Es la etapa inicial del proceso de planificacion estratégica se hace un analisis o una revision
del estado en el que se encuentra la organizacion en cuanto a situaciones internas (debilidades y
fortaleza de la empresa) y externas (mercado y competidores). El andlisis del mercado es vital para
la empresa, dado que se analizan los diferentes tipos de competidores, el ambiente donde se
compite y los clientes que tiene la empresa. Lo anterior permitira descubrir las oportunidades y

amenazas del entorno, y el mercado para la empresa (Chiavenato, 2017; Mendoza, 2014).
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3.4.1 Andlisis Interno

En este anélisis se diagnostica el estado actual de la empresa, desde el ambito interno, lo

que permite conocer la calidad del producto, los recursos con que se cuentan, las fortalezas y las

debilidades, el personal y todos los factores que determinan el funcionamiento, ya sea la

comercializacion de un producto o la prestacion de un servicio, pero que dependen de esta. Para

Wheelen y Hunger (2013), es determinante identificar si la organizacién tendra la “capacidad de

aprovechar las oportunidades y al mismo tiempo evitar las amenazas. Este andlisis interno, llamado

a menudo auditoria organizacional, consiste en identificar y desarrollar los recursos y

competencias de una organizacion” (p. 106).

Tabla 2

Factores del Analisis Interno

Area de analisis

Detalle

Gestion
administrativa

La gestion
financiera

La gestion
operativa

Gestion del
talento humano

Cadena de Valor

Es el area de la empresa donde se organiza, se dirige y se planifica, por lo que es
importante hacer un analisis interno esta, para lograr una planificacion ordenada,
donde se bajen los costos, los riesgos y las debilidades (Rodriguez, 2008).

Esté relacionada con el manejo de los recursos financieros de la empresa, el correcto
manejo de los ingresos y gastos garantizan la permanencia de esta. Es necesario el
andlisis financiero antes de tomar las medidas necesarias y trazarse metas (Pérez y
Veiga, 2015).

Se realiza para lograr los objetivos propuestos y abarca los cambios en la estructura
de la organizacion y en el sistema de roles y funciones, la eleccion de personal
directivo y asesor de mediano nivel, los procesos de capacitacion del personal de
planta permanente, la mejora continua del funcionamiento de la organizacion con
su actual tecnologia y la introducciéon de innovaciones técnicas y estratégicas
acordes con los proyectos en curso (Arnoletto, 2014).

Permite identificar si el personal tiene suficientes destrezas para el desempefio de
su labor (Chiavenato, 2009).

Es una herramienta de gestion desarrollada para analizar los factores internos de una
organizacion. Define las principales actividades de una empresa, como los
eslabones de una cadena de actividades que va afiadiendo valor al producto a medida
gue este pasa por cada una de ellas (Porter, 1991).
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3.4.2 AnAlisis Externo

Esta parte del diagnostico permite determinar los factores que provienen del exterior de la
empresa y que afecta el funcionamiento de esta; cabe aclarar que abarca factores ambientales,
econdmicos, sociales, etc., y suele abordarse en el contexto del microentorno y del macroentorno
(Hax y Majluf, 1988).

Figura 5

Ambientes de la Organizacion

MACROAMBlENTE'

Recursos
* Financeiros
* Administrativos
* Materiais/
EMPRESA produtivos
Humanos
Marketing /

comercial

Nota. Tomado de Um Pouco Sobre Andlise de Mercado, por Reaction Consultoria, s.f.,

https://www.reactionconsultoria.com.br/post/2017/09/26/analise-de-mercado



26

3.4.2.1 Microambiente de la Organizacién

De acuerdo con Porter (1991), el microambiente hace parte del entendimiento externo de
la empresa y estd conformado por aquellos elementos cercanos a la organizacion que puedan
afectar a su capacidad para ofertar a sus clientes y obtener un beneficio, estos son: clientes,

proveedores y competidores.

3.4.3 Las cinco Fuerzas de Porter (Diamante de Porter)

Las Cinco Fuerzas de Porter son un modelo holistico que como herramienta de andlisis
externo permite evaluar a cualquier empresa e industria en términos de rentabilidad. Es también
denominado Modelo de Competitividad Ampliada de Porter, el cual es considerado como una

herramienta de gestion que permite realizar un analisis externo de una empresa, a través del analisis

de la industria o el sector al que pertenece (Hernandez, s.f.).

Tabla 3

Las Cinco Fuerzas de Porter

Fuerza

Detalle

Rivalidad entre
competidores.

Amenaza de entrada de
nuevos competidores.

Amenaza del ingreso de
productos sustitutos

Poder de negociacion de
los proveedores

Poder de negociacion de
los consumidores.

Las empresas que compiten directamente en una misma industria, ofreciendo
el mismo tipo de producto (Porter, 2008; Urbina Galindo, 2018).

La entrada potencial de empresas que ofrezcan el mismo tipo de producto y/o
servicio (Porter, 2008).

La entrada potencial de empresas que vendan productos sustitutos o
alternativos a los de la industria permite disefiar estrategias destinadas a
impedir la penetracién de otras compafiias que vendan estos productos
(Porter, 2008; Urbina Galindo, 2018).

Capacidad de negociaciéon con que cuentan los proveedores, permite a la
empresa disefiar estrategias destinadas a lograr mejores acuerdos con sus
proveedores (Porter, 2008; Urbina Galindo, 2018).

Es la capacidad de negociacion con que cuentan los consumidores o
compradores, y puede permitir a la empresa disefiar estrategias destinadas a
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captar un mayor numero de clientes u obtener una mayor fidelidad o lealtad
de estos (Porter, 2008).

Nota. Tomado Porter, 2008, Urbina, 2018.

3.4.4 Microambiente de la Organizacion

De acuerdo con Corvo (2018), el micro ambiente se refiere a la totalidad de los elementos
que conforman el entorno de una empresa, y que tienen una relacion directa o indirecta con el
funcionamiento de esta. Dichos elementos también provienen de lo exterior de la empresa y
repercuten hacia todos los que realizan actos de comercio, sin distinguir rama, industria o
comercio, por ejemplo: la politica y la economia y se aborda en el proceso de analisis externo de

la empresa.

3.45 Matriz PESTEL

La matriz PESTEL es una herramienta de andlisis externo que facilita a las empresas
investigar y definir su entorno, a través del analisis de ciertos factores, cuyas iniciales son las que
le dan el nombre, los cuales son: Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y
Legales (Martin, 2017). EI PESTEL se puede considerar como una técnica de analisis de negocio
que permitird a la empresa determinar el contexto en el que se mueve y disefiar sus estrategias para
poder defenderse, aprovecharse o adaptarse a todo aquello que afecta al sector o mercado (Pérez,
n.d.). La herramienta es versatil y facilita la descripcién en detalle del contexto en el que operara
la organizacién. Ademas, posibilita el analisis del crecimiento o el declive de un mercado, las
dificultades y los retos que puede presentar, asi como a orientar la direccién y la posicién del

negocio de forma sencilla, sistematica y pautada (Martin, 2017).
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3.5 Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

La matriz DOFA es una de las herramientas mas usadas en las compafiias para sintetizar
hallazgos internos expresados como fortalezas y debilidades, y hallazgos externos traducidos en
oportunidades y amenazas; si bien este tipo de andlisis es estatico y puede limitar el desarrollo de
estrategias alternativas claras basadas en él, se ha complementado para potenciar su alcance (Fred,
2009). Para esto, se introdujo la matriz FODA, que permite analizar la situacién competitiva de
una compafiia, o incluso una nacion, que lleve al desarrollo de cuatro series de alternativas
estratégicas distintas. ldentificadas las fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y
amenazas del ambiente externo, la herramienta permite combinar estos factores para identificar

distintas alternativas estratégicas (Koontz et al., 1995).

3.6 Direccionamiento Estratégico

Para Ansoff (1998), el direccionamiento estratégico se relaciona con el establecimiento de
objetivos y metas para la organizacion, y también con la formulacion de una serie de elementos
(mision, vision, valores y principios) que relacionan a la organizacion con el ambiente y que le

permitan lograr sus objetivos.

3.6.1 Mision

Es la representacion de los propdsitos de una empresa y es fundamental para establecer
cuéles seran sus prioridades, estrategias y asignaciones. Igualmente, es el punto de partida para la
gestion administrativa y, sobre todo, para establecer su estructura organizacional (David, 2013).
Tabla 4

Componentes de la Mision
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Componentes esenciales

Preguntas

Clientes

Tecnologia

Mercado

Autoconcepto de la empresa
Los empleados

Imagen publica

¢Quiénes compran los productos de la empresa?
¢La tecnologia que usa la empresa estéa actualizada?
¢Cual es la competencia de la empresa?

¢Cual es su mayor ventaja?

¢Cual es el valor que se les da a los empleados?
¢La empresa puede responder correctamente?

3.6.2 Vision

Indica la direccion de la empresa a largo plazo, determina como se ve esta en el futuro y

cuéles son los objetivos que quisiera alcanzar para dicho tiempo; se caracteriza por ser: dinamica,

desafiante, direccional, deseable, relevante y amplia. La importancia de la vision es que todos

aquellos involucrados se concentran en ir hacia una misma direccion y un mismo enfoque, para

lograr los objetivos de la empresa (Duval, 2020).

Tabla b

Componentes de la Vision

Componentes

. Preguntas
esenciales
Clientes ¢Cémo seré esta empresa cuando haya alcanzado su madurez o continle
creciendo en unos 5 afios?
Tecnologia ¢Cuales seran los valores y actitudes clave de la empresa?
Mercado ¢Cuales seran los principales productos y servicios que ofrecera?
Los empleados ¢Quiénes trabajarén en la empresa?

Imagen publica

¢Como hablaran de la empresa los clientes, los trabajadores y la gente en
general que tenga relacion con ella?

Nota. Tomado de Duval, 2020.
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3.6.3 Objetivos

Los objetivos de una organizacion se pueden definir como la finalidad, o la situacion
deseada, que se quiere alcanzar en la ejecucion de un proceso. Al alcanzar dicho objetivo, esa
imagen deseada se convierte en real, de forma que el objetivo deja de ser una fin por alcanzar y se
requiere establecer un nuevo objetivo (Rodriguez, 1999). Segin Fred (2009):

Los objetivos se definen como los resultados especificos que una organizacion busca

alcanzar al perseguir su mision basica. Los objetivos son esenciales para el éxito de la

organizacion porque sefialan la direccion, ayudan en la evaluacion, crean sinergia, revelan
las prioridades, se centran en la coordinacion y constituyen la base para que las actividades

de planeacion, organizacion, direccion y control resulten efectivas. (p. 5)

Ademas, los objetivos deben ser mensurables, cuantitativos, desafiantes, realistas,
consistentes y deben integrarse dentro de un orden de prioridades, asi como establecerse al nivel

corporativo, divisional y funcional en una gran organizacion (Fred, 2009).

3.6.4 Establecimiento de las Estrategias

En esta etapa se definen las estrategias que permitiran a la empresa direccionarse por el
camino correcto para lograr los objetivos. A fin de establecer las diferentes estrategias funcionales,
se deben abordar los siguientes factores, de acuerdo con Hitt et al. (2007):

Definicion del negocio. En esta deben concretarse aspectos como el tipo de necesidades
que van a ser satisfechas por la empresa, segmentos de consumidores que van a ser atendidos, asi
como areas geograficas, tecnologias que van a ser empleadas o la cartera de negocios.

Estrategias competitivas geneéricas. En este apartado se tendran en cuenta aspectos como

la diferenciacion y la especializacion-concentracion en un segmento del mercado.
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Estrategia de crecimiento. Se definird una estrategia de penetracion en su mercado natural
con el crecimiento minimo posible y mediante desarrollo interno.
Estrategia de Cartera. Una vez definidas las actividades de la empresa, se concretaran

todas las alternativas de negocio, de producto y de mercado.

3.7  Plan Tactico y/u Operativo

3.7.1 Ejecucion y/o Actuacion

Es la etapa de mayor importancia en la toma de decisiones, dado que en este punto se ponen
a prueba las estrategias establecidas por medio de acciones concretas. Es en esta fase donde se
suelen percibir diferencias entre lo planificado y la realidad, pero es un escenario normal, debido
a que las desviaciones de la planificacion suelen surgir por las exigencias del entorno. Ademas, es
esencial la asignacion de responsables que supervisaran y ejecutaran las estrategias establecidas
en los plazos previstos, asi como asignar los recursos humanos, materiales y financieros requeridos
para el accionar. Es por ello que la mayor parte de las personas que integran la organizacion deben
participar en la ejecucién de la estrategia, de modo que comprendan y acepten la finalidad de esta

(Mendoza, 2014).

3.7.2 Reporte

Esta etapa puede considerarse como una retroalimentacion para la empresa, con base en
los resultados de la ejecucion del plan estratégico. La fase constituye el registro y el testimonio
sobre como se gestionaron las cosas y, por lo tanto, de como podrian replicarse o mejorarse en el

futuro (Lema & Mufioz, 2018).
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3.7.3 Evaluacioén

Cuando se definen los objetivos, se deben seleccionar los modos e instrumentos que se
aplicardn para evaluar el cumplimiento del plan estratégico. Este proceso deberd realizarse en
diferentes momentos de la puesta en préctica de la estrategia, de modo que se puedan detectar a
tiempo los posibles errores y hacer los ajustes correspondientes. Lo anterior significa que esta
etapa consiste en una auditoria continua, con el objetivo de invertir eficiente y eficazmente el

tiempo y los recursos humanos y financieros (Lema & Mufioz, 2018).

3.8 Innovacion

Joseph Alois Schumpeter fue uno de los principales autores que hicieron alusion a que las
causas del desarrollo econémico, entendiéndose este como un proceso de transformacion
econOmica, social y cultural, son las llamadas fuerzas de transformacion sociocultural o
innovaciones, las cuales se identifican como concepciones e implementaciones de cambios
significativos, que surgen de la aplicacion de conocimientos y tecnologias, enmarcadas en una
serie de actividades cientificas, tecnolégicas, organizativas y comerciales que se articulan para
ofrecer el aporte 0 mejora (Smith et al., 2004).

Se tienen, ademas, guias establecidas para identificar o clasificar las innovaciones, que se
pueden resumir de la siguiente manera: Innovacién en producto, Innovacion de proceso,
Innovacion en Marketing e Innovacion en organizacion (OECD, The Measurement of Scientific,
Technological and Innovation Activities. In STI Horizon, 2018). Asi pues, la innovacion deberia
estar en el corazon de toda estrategia. En la tradicion clasica dominante, una fuerte orientacion al

mercado es esencial para la innovacion exitosa; con tal concepcion, la innovacion efectiva
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proviene de la busqueda de las necesidades que existen en el mercado y del intento por satisfacerlas

con ofertas de los productos y servicios adecuados (Chiavenato, 2017).

3.8.1 Capacidades de Innovacién (CI)

Segun el Manual de Oslo, las capacidades de innovacién son el conocimiento acumulado
por la empresa que esta incorporado, esencialmente, en los recursos humanos, asi como también
en los procedimientos, procesos habituales y otras caracteristicas de la empresa. Por tanto, se
entiende por Cl a las habilidades, los conocimientos, las destrezas tacitas y explicitas que tienen
relacion con el capital humano, los procesos y procedimientos de una organizacion, con el objetivo
de gestar ventajas competitivas (Manual de Oslo, 2018). De acuerdo con Yam et al. (2010), las
capacidades de innovacion son el conjunto de caracteristicas particulares por medio de las cuales
una organizacion ejecuta sus estrategias de innovacion, las capacidades se manifiestan a través de
habilidades y conocimientos adquiridos deliberadamente para obtener un mejor desempefio
innovador y econémico (Yam et al., 2010).

Las capacidades de innovacién cuentan con diferentes sustentos tedricos, al igual que
diferentes formas de clasificacion, para efectos de este trabajo, se toman con base a la definicién
y clasificacion de las capacidades de innovacién siguiendo la perspectiva de los recursos (M. E.
Gomez et al., 2020; Torres, 2019). Bajo esta perspectiva se considera a las organizaciones como
un conjunto de recursos tangibles, intangibles y humanos (Wernerfelt, 1984), que deben
transformarse en rutinas y habilidades que permiten generar ventaja competitiva sostenible al
permitir el uso del conocimiento tacito de la organizacion (Coombs & Bierly, 2006; Uruefia et al.,

2016). Este consunto de capacidades se detallan en la tabla 7.
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Capacidades de Innovacion
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Capacidad

Descripcién

De estrategia

De produccion

De Mercado

I+D

Gestion de Recursos

De organizacion

De aprendizaje

Capacidad para identificar las fortalezas y debilidades internas y externas,
oportunidades y amenazas, formular planes de acuerdo con la vision y
misién empresarial, asi como ajustar el plan para su implementacion
(Cheng et al., 2006; Yam et al., 2004).

Es la habilidad para transformar los resultados de i+d en productos o
mejoras, en pro de suplir las necesidades del mercado y fabricados de
acuerdo con los requerimientos de disefio (Cheng et al., 2006; Yam et al.,
2004).

Habilidades para publicitar y vender los productos sobre la base del
entendimiento de las necesidades de los consumidores, la posicion de la
competencia, los costos, los beneficios y la aceptacion de la innovacion
(Cheng et al., 2006; Yam et al., 2004).

Habilidad para integrar la estrategia de i+d, implementar proyectos,
gestionar el portafolio de proyectos y adquirir experiencia en i+d (Cheng
etal., 2006; Yam et al., 2004).

Habilidad para adquirir y asignar apropiadamente capital, experiencia y
tecnologia en procesos de innovacién (Cheng et al., 2006; Yam et al.,
2004).

Capacidad para asegurar mecanismos de organizacion y armonia,
cultivando la cultura organizacional y la adopcion de buenas practicas de
gestion (Cheng et al., 2006; Yam et al., 2004).

Habilidad para identificar, asimilar y explotar el conocimiento del entorno
(Cheng et al., 2006; Yam et al., 2004).

3.9 El Modelo CRL (Capability Readness Level)

El modelo CRL es una herramienta disefiada para medir la madurez de las capacidades,

organizacionales, financieras, de marketing, de innovacién y gerenciales de una unidad

empresarial; a partir de la evaluacién de la ejecucion y la optimizacién como buena practica de 48

factores o actividades de gestién. Esta herramienta fue desarrollada con base en la observacion

directa de cerca de 862 unidades empresariales del Area Metropolitana de Medellin (Castrillon y

Urrego, 2020). Las capacidades son definidas asi:
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Capacidades Desarrolladas en el Modelo CRL

Capacidad

Detalle

Organizacional

Financiera

De marketing

De innovacion

Gerencial

Capacidad que tiene una empresa para captar, seleccionar y mantener un adecuado
perfil de colaboradores; su nivel de preparacion académica, sus competencias y su
experiencia son determinantes en la tarea de alcanzar los objetivos organizacionales
(Castrillon y Urrego, 2020).

La habilidad de manejar de una manera eficiente, clara y oportuna, los recursos
asociados a la operacion, de tal manera que su uso genere capacidades que deriven en
ventaja competitiva (Castrillon y Urrego, 2020).

Habilidad para relacionarse y articularse con su entorno, clientes, proveedores,
competidores, entes gubernamentales y de control, asi como también su interaccién
con otras industrias (Castrillon y Urrego, 2020).

La habilidad de utilizar los recursos y las capacidades con los que cuenta la
organizacion, en funcion del hallazgo y la implementacion de soluciones nuevas o
existentes (Castrillon y Urrego, 2020).

Es el conjunto de habilidades del emprendedor, empresario o el grupo directivo que
facilitan el direccionamiento estratégico de la organizacion (Castrillon y Urrego,
2020).

Es de mencionar que los factores que implementa la herramienta, expuestos en el Anexo

1, fueron evaluados por medio de una matriz de correlacion que permitié confirmar su relacion e

interdependencia con las capacidades descritas. La escala de medida usada se reporta en el Anexo

2.

3.10 Tecnologia

Se conoce como tecnologia a un producto o una solucidn, que se conforma a través de un

conjunto de instrumentos, métodos y técnicas disefiados para resolver un problema (Manual de

Oslo, 2018). Generalmente, se asocia la tecnologia con el saber cientifico y la ingenieria; sin

embargo, tecnologia es toda nocidn que pueda facilitar la vida en sociedad, o que permita satisfacer
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demandas o necesidades individuales o colectivas, ajustadas a los requerimientos de una época

especifica (OECD, 2018)(Manual de Oslo, 2018).

3.10.1 Brecha Tecnoldgica

Las brechas tecnoldgicas tienen diversas interpretaciones, en relacion con los diferentes
contextos para los cuales aplican. Estas pueden entenderse como la magnitud de diferencias en las
capacidades tecnoldgicas de los paises o las organizaciones, considerando la linea divisoria entre
paises desarrollados y en desarrollo (Sutz, 2015). Otra interpretacion puede darse por medio de
factores como el acceso a tecnologia, la alfabetizacién tecnoldgica, el acceso social y el uso social,
con los cuales se conforma una brecha tecnologica en relacion con el grado de implementacion
(Boase y Chen, 2002). Desde otra perspectiva, se relaciona con el acceso a internet y las TIC, para

los paises de economias emergentes (Rivera y Boyacd, 2020).

3.10.2 Gestién Tecnolbgica

La gestion tecnoldgica surgié como respuesta a la necesidad de usar el factor tecnoldgico
con un sentido estratégico y se define como el manejo de todas aquellas actividades que habiliten
a la empresa para hacer el uso mas eficiente de la tecnologia generada internamente y de la
adquirida a terceros, asi como de incorporarla a los nuevos productos (innovacion de producto) y
a las formas en que los producen y se entregan al mercado (innovacion de proceso). Asimismo, se
encarga de los problemas de decision en todos los niveles relacionados con la creacion y la
utilizacion de activos y capacidades tecnologicas; sus impactos sobre los individuos, las
organizaciones, las sociedades y la naturaleza; y la conciliacion de las consecuencias econdémicas,

sociales y ambientales de las innovaciones tecnologicas (Estrada et al., 2018).
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Es preciso sefialar que la gestion tecnoldgica busca mejorar las capacidades de absorcion

y de internalizacion del conocimiento, para lo cual puede hacer uso de metodologias que apoyen

estas actividades. Por ende, los modelos de gestién constituyen herramientas para la toma de

decision sobre estrategias innovadoras (Estrada et al., 2018).

3.10.3 Modelos de Gestion Tecnolbgica

A continuacion, se explican seis modelos que permiten ejecutar practicas adecuadas tanto

en pymes como en grandes empresas (Estrada et al., 2018).

Tabla 8

Modelos de Gestion Tecnoldgica

Modelo

Detalle

PNT (Premio Nacional
de Tecnologia e
Innovacion, 2012)

COMECYT

Sumanth y Sumanth
(1996)

Hidalgo, Le6n y Pavén
(2002)

COTEC (1998)

Permite impulsar el desarrollo de las organizaciones de manera ordenada a
niveles competitivos de clase mundial, mediante la gestion tecnolégica
explicita sostenida y sistematica.

Propone una solucién permanente para la elaboracion de productos y servicios,
gue es basarse en la capacidad de organizacién y habilidades para crear,
almacenar, transferir, aplicar y difundir el conocimiento a traves de redes
formales.

Plantea un enfoque sistémico de la gestién tecnol6gica, mediante un proceso
continuo que puede ser aplicado al producto, servicio, centro de trabajo y
corporacion nacional o internacional.

Define un conjunto de procesos de gestion especificos, adaptados a la
tecnologia, para identificar, evaluar, seleccionar, adquirir, asimilar y utilizar
eficientemente la tecnologia.

Esta basado en una estructura poco compleja que abarca cinco elementos o
funciones. Cada elemento puede auxiliarse de diversas herramientas para su
realizacion, como puede ser la investigacion de mercado, el analisis FODA, la
prospectiva, entre otras.
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La gestion tecnoldgica, como un factor estratégico de la competitividad

Antonio Hidalgo . . . . L
g industrial. EI modelo clasifica las funciones para desarrollar la gestion

(1999) tecnoldgica eficientemente en activas y de apoyo.

El modelo implementa en total 17 actividades relevantes, de las cuales 14
Modelo de Gestién actividades se realizaban al interior de la organizacion y 3 de cara al mercado,
Tecnologica para la cuanto el nivel de madurez o de preparacion es alto. (Castrillon & Urrego,
productividad y la 2019).

competitividad.

Figura 6

Modelos de Gestidn Tecnologica para la Productividad y Competitividad Empresarial

MODELO DE GESTION TECNOLOGICA PROPUESTO

DIAGNOSTICO
INVENTARIAR

VALORACION

ACTIVOS  Dmmmmmmmmmm IMPLEMENTACION Y
TECNOLOGICOS ADOPCION

VIGILANCIA -
PROSPECTIVA
TECNOLOGICA

EVALUACION DE
MERCADO

DEFINICION
ESTRATEGIA
TECNOLOGICA

VALORACION
EX-ANTEPT

TRANSFERENCIA

DEFINICION DE
PROTECCIONY
P.l.

VALORACION
DEL NEGOCIO
TECNOLOGICO

IMPLEMENTACION
ESTRATEGIA
TECNOLOGICA

GEST. DE
PROYECTOS

Nota: Tomado de Castrillon, J., y Urrego, D. (2020). Modelo para la medicion del nivel de
madurez de capacidades empresariales para la productividad y competitividad.

https://doi.org/10.13140/RG.2.2.32543.10404
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4  Metodologia Propuesta

La intervencién implementa como metodologia las fases del proceso de consultoria
establecidas por la OIT (Garcia et al., 2020); iniciacién, diagnostico, planificacion, aplicacion y
terminacion como se presenta a continuacion por medio de la tabla 9.

Tabla9

Fases del proceso de consultoria

Fase Proceso Tareas

*Primeros contactos con el cliente
* Diagnostico preliminar de los problemas
1 Iniciacion * Planificacion del cometido
* Propuestas de tareas al cliente
* Contrato de consultaria
* Analisis del objetivo
* Analisis del problema
2 Diagnostico * Descubrimiento de los hechos
* Analisis y sintesis de los hechos
* Informacion de los resultados al cliente
* Elaboracion de soluciones
o ] * Evaluacion de opciones
3 Planificacion de medidas
* Propuestas al cliente
* Planificacion de la aplicacion de medidas
* Contribuir a la aplicacion
4 Aplicacion * Propuestas de ajustes
* Capacitacion
* Evaluacion
* Informe final
5 Terminacion * Establecimiento de compromisos
* Planes de seguimiento

* Retirada

Nota. Tomado de Garcia et al., 2020.
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Al aplicar las tareas de las fases se reconoce la empresa, se identifica la problemaética, se
detallan los objetivos de la intervencion como se detallan en la tabla 9, y se ejecutan una serie de
actividades por etapas en la que se aplican diferentes herramientas de diagndstico como las cinco
fuerzas de Porter, el andlisis de factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos,
Ecologicos y Legales (PESTEL), la matriz DOFA y el diagndéstico de capacidades.

Realizada la fase de iniciacion y diagnostico se da paso a la revision bibliogréfica, que
permite reconocer y describir los elementos que definen un plan de gestion y sus principales
lineamientos; seguidamente, se procede a definir modelos y herramientas para la etapa de
descripcion de la organizacion y para el diagnostico; entonces, con el analisis resultante se trazan
los lineamientos propuestos para el plan estratégico.

Cabe aclarar que el desarrollo de las actividades involucra la evaluacién de casos de
estudio, normatividad nacional e internacional vigente, literatura y herramientas comerciales y de
viabilidad econémica; sobre lo anterior se fundamentan las rutas de innovacion para la empresa.
En la Tabla 9 se presentan las principales actividades y los logros de cada una de ellas, en relacion
con los objetivos especificos.

Tabla 10

Actividades por Objetivos Especificos

Objetivo Descripcién de la Actividad Resultado
1.1 Revision bibliogréfica. Estado del arte.
1 Elaborar el marco tedrico con Definicién del contexto
los conceptos relevantes y 1.2 Evaluacion de contextos organizacional bajo los
pertinentes acerca de la normativos, politicos y lineamientos politicos,
planeacion estratégica para la economicos. normativos, econdmicos,

sociales y ambientales.
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Objetivo Descripcion de la Actividad Resultado
innovacion y las herramientas o Planteamiento de los ejes de
de diagnostico. 1.3 Identificacion de oportunidad y las lineas de

oportunidades. ) L
innovacion.

2.1 Después del proceso
establecido para el objetivo uno,  Justificacion de la eleccion de

se determinan las herramientas las herramientas y los
2 Realizar el diagnostico para la  Gu€ se consideran pertinentes modelos.
empresa por medio de los para los intereses de la empresa.
i 2. lican los model I o
o Y eTaetes 23Sl e nodn 0 draosicoce
- organizacion.
teorico. empresa.

2.4 Se interpreta la informacion
obtenida de la aplicacion de las  Analisis del diagndstico
herramientas.

3.1 Desarrollas el plan

estratégico para la innovacién en .
gicop Plan estratégico

4 Plasmar los lineamientos del 12 organizacion bajo el contexto
plan estratégico desde los de las oportunidades.
resultados del diagndstico y 3.2 Evaluacion de la estructura e
orientados al desarrollo de organizacional actual de la |dentificaciones de
. . oportunidades de mejora.
capacidades para innovar en la  empresa.
organizacion y el cierre de 3.3 Adaptacion de la estructura
brechas. organizacional al contexto de Articulacién de una Unica
innovacién en funcion de las estrategia.

oportunidades.

Asi como se describe en la tabla anterior, el proceso de intervencion se inicia con una
revision bibliografica que establece las bases sobre las cuales se desarrollaran las etapas
posteriores; ello implica describir qué es un plan, una estrategia y los elementos que los conforman,
incluyendo las herramientas 0 modelos de diagndstico organizacional que luego seran aplicados
para el entendimiento detallado del contexto de la empresa.

Después de la identificacion de las herramientas de diagnostico, se definira la necesidad o
no de combinar herramientas en el diagnéstico de la empresa, con el proposito de entender a fondo
el estado actual de la organizacion y disponer de la mayor cantidad de insumos posibles para

proponer el plan, en linea con los intereses del presente trabajo. Las herramientas o los modelos
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abordados tienen por objeto ofrecer, de forma integral, un analisis del entorno de la organizacion,
desde las perspectivas internas o competitivas y externas o generales, y con ello el esquema de
recursos y capacidades de la organizacion por cada una de sus areas operativas, teniendo como
lineamientos dentro de estos andlisis del entorno actividades de observacion, monitoreo,
pronostico y evaluacion.

Ahora bien, el analisis interno o andlisis competitivo tiene por objeto establecer las
caracteristicas estructurales que definen la competencia de la industria y, para efectos del presente
trabajo, se abordara por medio del modelo de las cinco fuerzas de Porter, herramienta aplicada
para identificar oportunidades y amenazas, cuyo conocimiento y gestion, desde la estrategia,
pueden permitir a la organizacion la obtencion de resultados superiores a los de la competencia.

Por otra parte, el analisis externo o andlisis general tiene por objetivo identificar los factores
que, desde los ambitos econdmicos y sociales, afectan ampliamente a la organizacion; dicha
actividad se aborda por medio de la herramienta PESTEL, bajo los factores Politicos, Econdmicos,
Sociales, Tecnoldgicos, Ecolégicos y Legales, como se habia mencionado.

Posteriormente, la matriz DOFA se utiliza como herramienta para articular los insumos
obtenidos de los anélisis competitivo y general; el analisis competitivo permite identificar
fortalezas y debilidades de la organizacion, y el analisis general apoya la identificacion de
oportunidades y amenazas. Esta herramienta se considera relevante para la propuesta de plan
estratégico, pues facilita el entendimiento de la organizacion y, por ende, la posibilidad de tomar
decisiones.

Si bien con las anteriores herramientas se podria proponer un plan estratégico para la
empresa, estas se complementaran con un diagndstico de los recursos y las capacidades, el cual

debe hacerse con base en cinco perspectivas especificas, a saber: capacidades organizacionales,
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capacidades financieras, capacidades de marketing, capacidades de innovacion y capacidades
gerenciales. En este punto, se destaca que en la herramienta la innovacion es vista de manera
integral, como parte de las capacidades para la productividad y la competitividad de la empresa y
estas son el objeto central del presente trabajo. Ademas, son los recursos Yy las capacidades los que
ofrecen posibilidad de rentabilidad diferente, asi como la posibilidad de enfrentar o no, de forma
satisfactoria, las fuerzas de Porter o los factores del PESTEL. En consecuencia, el analisis de
recursos y capacidades en la organizacion tiene como finalidad identificar el potencial de la
empresa para establecer ventaja competitiva respecto a la competencia.

De esa manera, el andlisis de las diferentes herramientas permite el disefio del plan
estratégico para la empresa como etapa final del trabajo, al combinar las estrategias propuestas y
los retos en capacidades, se propone la estrategia y los lineamientos de un plan que promueva el

desarrollo de capacidades para innovar dentro de la organizacion.

4.1 Eleccion de las Herramientas de Diagndstico

El presente trabajo tiene por objeto la presentacion de un plan estratégico que promueva el
desarrollo de las capacidades para innovar. En linea con ello y con lo descrito en el marco teorico,
se aplicaran herramientas que posibiliten el reconocimiento de los diferentes contextos de la
empresa, para establecer oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades; igualmente, se
considera pertinente establecer el contexto de las capacidades de la organizacién en diferentes
dimensiones.

En consecuencia, se procede a realizar una descripcion detallada de Image’s Body S.A.S.,
luego se aplica el anélisis de las cinco fuerzas de Porter y el analisis PESTEL, como mecanismos

para puntualizar los factores internos y externos determinantes de la empresa y disponer de los



44

insumos pertinentes para la elaboracion de la matriz DOFA. Ademas, se aplica la herramienta de
diagndstico de capacidades CRL, dado su aporte integral en cuanto a las capacidades para innovar,
para mejorar la productividad y la competitividad de la empresa. Asi, a través de la combinacion
de estos recursos de diagndstico se definiran parametros e insumos con los que se podra establecer
cudles son las necesidades de la organizacion, en pro de la realizacion de sus metas (Wheelen y

Hunger, 2013).

5 Diagnostico de la Organizacion

5.1 Descripcion de la Empresa

5.1.1 Historia

Image’s Body S.A.S. fue construida en 2010, a traves de una sociedad establecida por
cuatro personas, y hasta mediados de 2012 no se formalizo la operacion, cuando se lograron las
condiciones sanitarias para el establecimiento fisico ubicado en el barrio Belén de Medellin.
Actualmente, esta ubicada en el barrio Cabafias del municipio de Bello, Antioquia.

La empresa objeto de estudio tiene como propositos el desarrollo, la fabricacion y la
comercializacion de productos cosméticos; en las lineas de higiene y cuidado corporal, facial y
capilar, con dos lineas de negocio: servicios de maquila y marca propia. Es de mencionar que tiene
instalaciones fisicas por arrendamiento, en las que cuenta con condiciones sanitarias para realizar
sus procesos de fabricacion de cosméticos en las formas cosméticas liquido, emulsion y
semisolido, y esta conformada por 10 colaboradores, seis encargados de los procesos operativos y
logisticos, y los otros tres encargados de los procesos administrativos, técnicos y comerciales,

incluido el gerente.
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Figura7
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5.1.2 Descripcion de los Servicios y Productos

La empresa tiene como finalidad el desarrollo y la fabricacién de productos con alto
contenido de activos vegetales y desempefio efectivo en sus diversas aplicaciones; de acuerdo con

ello, el portafolio de productos y servicios se describe, de manera general, a continuacion:

5.1.3 Servicios de Maquila

Dentro de sus posibilidades de fabricacidn y su experiencia en produccion y desarrollo para
lineas de piel, rosto y cabello, la empresa ofrece el servicio desde el disefio del producto, partiendo
de una lista de caracteristicas, proclamas y/o aplicaciones o de una contramuestra. Lo anterior
permite el levantamiento de parametros para el desarrollo, que es posteriormente presentado al
cliente para aprobacion, y sobre este se realiza la gestion de notificacion sanitaria, se gestionan

compras y produccion para entregar productos terminados al cliente. Cabe destacar que el servicio
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puede tener variaciones en su ejecucion, ya sea recibiendo los desarrollos del clientes 0 materias

primas e insumos parciales o en su totalidad.

5.1.4 Productos con Marcas Propias

Image’s Body se creo6 con el propdésito de fabricar productos con marca propia y para ello
se cred la marca ib, bajo la cual se comercializan productos desde los inicios de la actividad
comercial en 2013. En la actualidad, la empresa cuenta con diversas marcas propias que estan en
construccién y son: Keracate, Del Bosque, De la Huerta y Coco Clisso, con productos destinados
al cuidado de la piel y el cabello, dentro de los que se hallan geles, jabones, cremas, tratamientos
entre otros.

En linea con lo anterior y con los intereses de la empresa, las marcas ofrecen productos con
alto contenido de activos vegetales, cuenta con 18 notificaciones sanitarias vigentes propias y mas
de 12 desarrollos en ejecucion, que serdn productos bajos marcas propias o servicios para clientes.
Los productos mas comercializados son los jabones liquidos, los geles antibacteriales y el

tratamiento alisador permanente progresivo.

5.1.5 Proveedores

La empresa cuenta con proveedores nacionales, principalmente empresas formales
clasificadas entre fabricantes de etiquetas, materiales de empaque secundarios (cajas),
importadores y fabricantes de materiales de empaque primario (envases, valvulas y tapas),
importadores y fabricantes de materias primas (activos de origen vegetal y excipientes variados
aptos para el mercado). En general, los proveedores de envases y materias primas son clave, si
bien se tiene como estrategia trabajar con productos nacionales, esta es una fuerte restriccion del

mercado; ademas, suelen estar validados un minimo de dos proveedores por cada materia prima e
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insumo, politica que no se cumplen en su totalidad, dado que algunos elementos son exclusivos de
un proveedor, en dichos casos se debe asegurar la disposicion de inventarios y estar dispuesto a

implementar cambios que no afecten la funcionalidad o la apreciacion del consumidor.

Por daltimo, la empresa cuanta también con proveedores de servicios acorde con
necesidades puntuales, para las cuales no se tienen las capacidades desarrolladas, las cuales no
deben implicar el core del negocio o, por lo menos, no deben comprometer la independencia de la

empresa y su libre desarrollo.

5.1.6 Clientes

La clasificacion de clientes de Image’s Body S.A.S. se realiza de acuerdo con su oferta de
productos y servicios. De tal manera, se identifican clientes de maquila y son principalmente
empresas micro o pequefas propietarias de marcas de cosméticos con canales de distribucion
propios o por medio de terceros; algunas de ellas cuentan con tiendas o puntos de venta y centran
sus operaciones principalmente a nivel nacional.

Asimismo, entre los clientes de marcas propias se cuentan distribuidoras, almacenes
médicos, minimercados y supermercados o0 personas naturales que comercializan los productos

por canales electrdnicos.

5.2 Analisis del Contexto y de la Situacion Actual de la Empresa

El analisis de la situacion actual de la organizacion ofrece el punto de partida para la
planeacion estratégica; este sera la herramienta para identificar oportunidades de mejora,
situaciones problematicas y/o mecanismos para abordar el crecimiento durante los proximos afios.

El analisis se aborda desde lo general hacia lo especifico iniciando por describir y entender el
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macroentorno de la organizacion y luego el microentorno para finalmente con los insumos

obtenidos abordar las herramientas DOFA y de diagndstico de capacidades.

5.3 Analisis Externo

5.3.1 Analisis del Microambiente o del Entorno Competitivo

5.3.1.1 Poder de Negociacion de los Compradores o Clientes

Para abordad el poder de negociacion de los clientes de Image’s Body S.A.S. se parte de
la descripcion previa y se analiza de forma independiente para los clientes de maquila y clientes
de marca propia. Aunque se establece en los antecedentes el desconocimiento que tiene la empresa
frente a los clientes actuales y potenciales, se plantea el andlisis desde la informacion de
comportamiento y las facilidades que tiene la empresa para llegar a un acuerdo, generar
incrementos a precios y cerrar nuevas negociaciones.

Negociacion de clientes de maquila: este tipo de clientes mantiene un poder de negociacion
medio alto, puesto que en el entorno hay otras empresas que ofrecen servicios similares; la oferta
de valor que confiere poder de negociacion a le empresa esta centrada en su propuesta de valor
conformada por respaldo técnico, entregas oportunas y confiabilidad en procesos. Este tipo de
cliente pierde proceso de negociacion en la medida en que las formulaciones sean del fabricante y
el producto objeto del servicio presente aceptacion del mercado y crecimiento en ventas.

Negociacion clientes de marcas propias: con respecto a los clientes de las marcas propias,
se identifica un poder de negociacion alto por parte de los clientes, pues las marcas no cuentan con
reconocimiento y deben competir con productos y marcas de mayor posicionamiento. De acuerdo
con ello, en la medida en que los clientes tienen acceso a mejores precios 0 mayores niveles de

persuasion pueden tomar mas facilmente decisiones de compra.
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5.3.1.2 Poder de Negociacién de los Proveedores

En el sector de los cosméticos, el poder de los proveedores se evidencia en que la afectacion
de los precios es relativo al tipo de materia prima, material de empaque o insumo ofertado. Para
referencias especificas, cuya oferta es reducida, el poder de negociacion es alto, en el caso de las
referencias con amplia oferta o disponibles facialmente en el mercado, la capacidad de negociacion
de los proveedores baja y es mayor para la empresa. La dindmica es consecuente,
independientemente de que las referencias sean importadas o de fabricacion nacional; por
supuesto, los cambios de contextos tienen injerencias sobre las dinamicas de poder negociacion de

los proveedores.

5.3.1.3 Amenaza de Nuevos Competidores Entrantes

El mercado de los productos cosméticos en Colombia esta4 conformado por un ecosistema
complejo, diverso y extenso, hay presencia de marcas pequefias, medianas y grandes, de
fabricaciones nacionales o importadas, estan involucrados en la actividad fabricantes,
distribuidoras, comercializadoras, tiendas fisicas diversas, grandes superficies y un mercado
electrénico cada vez mas fuerte. En consecuencia, la entrada de nuevos competidores en los
contextos de marcas y productos es una amenaza para la empresa de atencion importante.

De esa forma, el andlisis para las barreras de entrada se aborda considerando la empresa
como fabricante y comercializadora duefia de marcas propias, asi como prestadora de servicios de
maquila. Las barreras analizadas son las siguientes:

Economias de escala. Es una oportunidad, en la medida en que la compariia desarrolle

crecimiento en infraestructura y tecnologia.
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Diferenciacion de productos. Las multinacionales hacen de esta una barrera de entrada
potente, dada su capacidad de inversion en investigacién y desarrollo, en publicidad y en
marketing.

Requerimientos de capital. La tecnificacion y la infraestructura para grandes plantas de
produccion representan altas demandas de capital, lo que establece otra barrera de entrada.

Costos de cambios. Actualmente, los cambios tecnolégicos se dan en periodos cortos de
tiempo; igualmente, las herramientas informéticas implican costos de implementacion.

Acceso a canales de distribucion. Existen mecanismos que demandan inversion y gestion

de capacidades.

5.3.1.4 Amenaza de Productos Sustitutos

En el mercado local, como mercado natural, al igual que en el mercado nacional, existe
una gran variedad de productos que ofrecen al consumidor resultados iguales o similares, con
eventuales variaciones en los beneficios o en el desempefio. Ello respecto a la gran mayoria de
productos elaborados por Image’s Body S.A.S.

Como un efecto de la alta demanda, la alta competencia y los mecanismos técnico-legales
para la comercializacion de los productos nacionales e importados, en lo referente a cosméticos,
constantemente ingresan al mercado productos nuevos o modificados, en general con precios mas
bajos, por lo que se establece esto como una amenaza alta para la empresa, puesto que se hace
necesario hacer la identificacion precisa de los productos sustituidos y, ademas, estos establecen

un techo a los precios y generan efectos sobre la rentabilidad, que suelen ser negativos.
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5.3.1.5Rivalidad entre los Competidores

El sector cosmético en Colombia, al igual que en la mayoria de las industrias, las

organizaciones dependen de las otras; ello implica que una accion estratégica de cualquiera de

ellas, especialmente de las empresas lideres en el mercado, repercuta sobre la actividad de las

demaés. Regularmente, estas acciones conllevan a generar mayor esfuerzo en la competencia para

dar cumplimiento a sus objetivos. Segun Porter, la intensa rivalidad se determina con la evaluacion

de ciertos factores, que se detallan a continuacion:

Se estima que en Colombia la densidad empresarial asciende a 500 empresas.

Numero de competidores: en el sector, los competidores son abundantes y de tamafios
diversos; se estima que en Colombia la densidad empresaria asciende a 500 empresas,
de las cuales las 16 mas grandes tienen ingresos operacionales superiores a $ 159 000
000 000 y entre ellas se cuentas organizaciones nacionales y multinacionales (Sectorial,
2021), lo que limita el seguimiento minucioso a las acciones estratégicas, mas para
empresas pequefias como Image’s Body S.A.S.

Tasa de crecimiento del sector: el sector cosmético en Colombia viene creciendo desde
2016 a més del 4 % anual, a excepcion de la caida del 9,7 % en 2020 (Sectorial, 2021)
por efectos de la pandemia. Este crece constantemente y permite a las empresas centrar
sus estrategias en intereses diversos a la guerra de precios, ante las variaciones en el
nimero de consumidores. Se permite, entonces, aprovechar el crecimiento de la
poblacion, los cambios en habitos y tendencias, asi como las variaciones en la
capacidad adquisitiva, y es aqui donde la empresa debe tener puesta su atencion.
Caracteristicas del producto: los productos de la empresa, en general, pueden ser

percibidos por los clientes como mercancias; en su mayoria, estos no son facilmente
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diferenciables por sus atributos, y cuando los atributos son realmente perceptibles no
se estan comunicando, lo que impide la valoracion del atributo por parte del cliente.
Los aspectos de valor agregado, transversales a los productos de las marcas, son el alto
contenido de activos de origen vegetal en las formulaciones, se combinan aplicaciones
y dentro de la funcionalidad de los productos y, ademas, se cuenta con certificados de
biodegradabilidad para algunos de los productos y ello no es frecuente en las
caracteristicas actuales del mercado; asimismo, se dispone de productos como el
SensiGel (fragancia en gel), que no son identificados en mercado por otras marcas,
pero que, ademas, es bien valorado por el consumidor y posee ventas significativas.
Monto de los costos fijos: para Image’s Body S.A.S., los costos fijos se estiman altos,
dado el volumen de produccion actual y utilidad neta, comparada con otras empresas
del sector (Sectorial, 2021); asi pues, se encuentran diferencias de hasta cinco puntos
porcentuales cuando el costo fijo se estima cercano. Lo anterior es justificable si se
considera el tamafio de la empresa y sus volumenes de produccion, sumado a la alta
demanda de mano de obra por procesos manuales, lo que desemboca en altos costos
operativos que se disminuyen en la medida en que crece la produccion.

Capacidad: la empresa cuenta, actualmente, con capacidad instalada holgada para
permitir crecimiento a corto plazo, la ocupacion se estima al 60 % en solo un turno, lo
que se potencializan con la implementacién de turnos y colaboradores. Si bien frente a
la competencia la empresa es pequefia y sin reconocimiento, su capacidad instalada y
operativa le representan oportunidades. A 2021, la empresa tuvo capacidad de

produccidn en unidades entre 40 000 y 55 000 unidades, en promedio, por mes, segun
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las referencias de mayor rotacion, los estimados con la implementacion de turnos puede
ser de 150 000 unidades de productos fabricados en un mes.

e Altura de las barreras de salida: en el sector cosmético se estiman barreras de salida
altas y ello aplica para la empresa, pues su infraestructura y conocimiento desarrollados
son especificos. Algunas de estas barreras son tenencias poco liquidables, alta
dependencia de proveedores, restricciones sociales y gubernamentales y estrategias
comerciales altamente desarrolladas, en el caso de los canales tradicionales.

e Diversidad de los rivales: para Image’s Body S.A.S., los rivales son diversos en los
diferentes aspectos y permanentemente estan cambiando, lo que representa diferentes
desafios; dicha diversidad se evidencia en empresas con activos desde $ 200 000 000
millones hasta multinacionales como Unilever, posicionada dentro de las méas grandes

del mundo (Sectorial, 2021).

5.3.2 Analisis del Macroambiente

5.3.2.1 Andlisis PESTEL

Desde las perspectivas Politicas, Econdmicas, Sociales, Tecnoldgicas, Ecoldgicas y
Legales, se abordan los factores influyentes sobre la ejecucién de las actividades operativas de la
empresa. Dado el volumen de informacién que ha generado la aplicacién de la herramienta, se
presenta el resumen de analisis en la Figura 9, que expone los hallazgos mas destacados, y el
analisis completo se detalla en el Anexo 3.

Figura 8

Matriz PESTEL para Image’s Body S.A.S.
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5.4 Anélisis Interno

5.4.1 Analisis de la Gestion Administrativa y la Estructura Organizacional

En este punto, se identifica para la organizacion una estructura organizacional simple,
puesto que no tiene categorias funcionales o de productos, lo cual va en consonancia con las dos
lineas de negocios actuales y con el tamafio de la empresa; igualmente, se identifica que,
usualmente, los empleados tienden a ser generalistas y hacen diferentes actividades dentro de la
empresa.

En la organizacion, el gerente es el responsable de la toma de decisiones, asi como de
supervisar y controlar las actividades que se desarrollan dentro de esta. La estructura de decisiones
centralizada representa potenciales restricciones operativas y de crecimiento ante eventuales
ausencias del gerente, en quien la mayoria de los empleados reconocen las capacidades, las

habilidades y los conocimientos del negocio.
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En ese orden de ideas, la organizacion cuenta con vision, mision, organigrama, valores
corporativos y bosquejo de cultura, pero no se evidencian estrategias para que sus colaboradores
se apropien de esto. Tampoco se observan lineamientos claros que permitan definir con claridad
la cultura de la organizacion y su proceso de implementacion, en pro de asegurar que los
colaboradores tengan sentido de identidad, mayor compromiso con la empresa y con ellos mismos,
para ofrecer mayor estabilidad a la organizacion y construir marcos de referencia para el

relacionamiento y el entendimiento de las actividades de la organizacion en todos sus niveles.

Figura9

Organigrama actual de la empresa
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5.4.2 Andlisis Financiero

Entendiendo la importancia de analizar la gestion financiera antes de establecer estrategias
y metas, se procede a realizar el andlisis financiero de Image’s Body S.A.S. por medio de la

informacidn contable contenida en el balance general y en los estados de resultados para los
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periodos 2019 y 2021, a fin de establecer cudl es la situacion actual de la empresa. El periodo
contable correspondiente al 2020 no se tomara como referente para dichos analisis, dado el
contexto de pandemia por COVID-19, lo que representa para el periodo un comportamiento atipico

que altera con facilidad la comparacion o el anlisis para cualquier otro periodo.

Tabla 11

Analisis Financiero de Image’s Body S.A.S.

Image’s Body S.A.S.
NIT. 900.361.090-6
Analisis vertical y horizontal

Afo 2021 AV Afio 2019 AV AH
Ventas netas $688 004867 100% $ 485557 315 100 % 2%
Costo de produccion $ 438 497 503 64%  $343 966 709 71 % 27 %
Gastos administrativos $163814225 24% $169 311606 35 % -3%
Utilidad operacional $ 85693 139 12% -$27 721096 -6 % 409 %

Nota. Tomado de Estado de resultados y balances de Image’s Body S.A.S.

5.4.3 Productividad

La productividad de la organizacién se obtiene mediante un analisis vertical o por periodo
para el estado de resultados; los indicadores pueden ser construidos o tomados de referentes
globales para los rubros de costos, gastos y utilidades. Para este caso, se hace uso del referente
global, el cual establece que una organizacion se encuentra en punto de equilibrio o es productiva
cuando, respecto a las ventas para el periodo en cuestion, se tienen costos inferiores al 80 %, los
gastos son inferiores al 14 % y la utilidad operativa es mayor al 6 %.

De acuerdo con lo anterior, para los periodos 2019 y 2021, se puede observar en la Tabla
10 el porcentaje de los costos, los gastos y la utilidad operativa en cuanto a las ventas realizadas

para cada periodo respectivamente; con base en ello, se evidencia que los costos de produccion
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estan por debajo del porcentaje esperado en ambos casos, que los gastos superan los porcentajes
establecidos por diferencias considerablemente amplias, y que la utilidad es negativa para el
periodo 2019, pero positiva y superior al porcentaje estandar para el periodo 2021.

En razon a ello, los cuadros correspondientes a dichos porcentajes se resaltan en color rojo
como indicador desfavorable y en color verde como indicador favorable; es decir, los indicadores
de productividad para la compafiia son favorables en el periodo 2021 y no lo son tanto en el periodo
2019. Esto deja ver mejoras en la productividad y permite establecer como reto la optimizacion

del gasto administrativo.

5.4.4 Desempefio

Por medio de la comparacién de dos periodos o de un analisis horizontal, se puede
establecer el nivel de desempefio de las organizaciones. En este caso, los indicadores a evaluar
seran las variaciones en ingresos, costos gastos y en utilidad para un periodo frente al otro. Un
desempefio positivo implica que los ingresos tengan una variacion positiva, que los costos y los
gastos tengan variaciones negativas o, en su defecto, de ser positivas, no sean superiores a la
variacion de los ingresos y que la variacion de la utilidad sea igualmente positiva. Para Image’s
Body S.A.S., el periodo 2021 frente al periodo 2019 presenta incremento en ingresos, 10s costos
presentan incremento, pero por debajo de los ingresos, los gastos presentan disminucion y la
utilidad presenta un incremento significativo.

En conclusion, para Image’s Body S.A.S., durante los periodos 2019 y 2021, se evidencian
pérdidas en unos de los periodos, que pueden relacionarse con la baja productividad, pero esta es

atacada con mejoras en el resultado para el afio siguiente, lo que permite incrementar la
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productividad y llevar a la empresa a estar por encima del punto de equilibrio. Asimismo, se

establece un desempefio positivo para el Ultimo periodo respecto al anterior.

5.4.5 Analisis Operativo

Las actividades operativas en Image’s Body S.A.S. tienen por objeto la produccion de un
numero especifico de cosmeticos, para garantizar estandares de calidad bajo pardmetros de costo
y tiempo. Para ello, se cuenta con una estructura logistica y productiva que ejecuta actividades en
pro de satisfacer un requerimiento o solicitud por parte de algin cliente.

Cabe resaltar que dentro de las actividades logisticas se ejecutan la recepcion de 6rdenes o
pedidos, valida requerimientos de materias primas e insumos, realiza las compras pertinentes y
gestion de entrega oportuna de estas. Es responsabilidad de la persona encargada de compras
liderar la ejecucion de dichas actividades e intervienen, ademads, gerencia en procesos de
aprobacién, administracion y direccion técnica en procesos de validacion de clientes, inscripcion
de proveedores y pagos cuando son compras de contado y responsables de procesos de produccion
en la validacion de inventarios y generacién de los respectivos requerimientos. Como apoyo, se
cuenta con actividades de recepcién y espacios de almacenamiento por tipo de insumo o materia
prima, asi como controles de calidad.

El proceso de produccion se autoriza por parte del coordinador de procesos productivos
cuando se valida la disponibilidad de todos los insumos y las materias primas requeridas para una
orden, lo que se materializa por medio de una tabla de programacion y la generacion de un batch
record (registro que contiene la informacion sobre la produccion y el control ejercido en las
diferentes etapas de fabricacion y/o acondicionamiento de un producto), desde direccion técnica

con su respectiva asignacion de numero de lote. En planta, se realiza despeje de lineas, se dispensa,
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se mezclan las materias primas para hacer los productos, se realizan controles de calidad al
producto en el proceso, se envasa, se etiqueta, se lotea, se sella y/o termoencoge y el producto sale
empacado para liberacion, luego despacho o almacenamiento. En el proceso intervienen entre
cuatro y cinco personas, se implementan balanzas, mezcladoras, envasadoras, una loteadora y
equipos auxiliares en sellado y control de calidad. Los procesos involucran maquinas
semiautomaticas en fabricacion, envasado y loteado, el etiquetado es completamente manual, asi
como el tapado y el empacado.

Ademas, los procesos se concluyen con facturacién y logistica de entrega, y estan apoyados
por administracion en cada etapa. Para realizar las actividades se cuenta con equipos de computo,
celulares, licencia de WordOffice para gestion de proveedores, facturacién, ndmina y clientes, asi
como con Excel para costos e inventarios. Las operaciones tienen mucha similitud para los dos
modelos de negocios (marcas propias u maquilas), sus principales variaciones estan en los
procesos de compra y logistica de entrega, y cuando se presentan son gestionadas desde
administracion y compras.

Desde este contexto, con los procesos y recursos identificados, se establece que Image’s
Body S.A.S. tienen un sistema de manufactura principalmente intermitente, dadas sus demandas
en mano de obra y el tamario de los lotes actualmente fabricados. Si bien sus costos fijos se estiman
altos para el tamafio de la empresa y su nivel técnico en los colaboradores se estima bajo al igual
que su nivel formacidn, a partir de su experiencia en produccion durante el periodo contable de
2021 se estima posible la migracion a un sistema continuo, incluso, una alternancia de modelos,

tomando en cuenta que asi se establezca en su estrategia.
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5.4.6 Andlisis del Talento Humano

El analisis del talento humano disponible en la organizacion permite establecer el nivel de
capacitacion, de cultura organizacional, de conocimiento, de formacion y de disposicion para con
la empresa, asi como sus habilidades y capacidades. Con ello, la planificacion de la estrategia para
la empresa debe determinar la optimizacion del talento disponible, trazar mecanismos de desarrollo
y/o incorporar nuevos colaboradores si se estima oportuno, en pro de los objetivos propuestos.
Para abordad dicho analisis en Image’s Body S.A.S, se toman las hojas de vida, se elabora una
matriz de colaboradores, se identifica el mecanismo de contratacion y se realiza encuesta de clima
organizacional modificada para los colaboradores.

Tabla 12

Encuesta de Clima Organizacional

Detalle Si  No Total de empleados
¢Conoce usted si existe una rea de talento humano? 6 4 10
¢La empresa cuenta con un plan de induccién y capacitacién? 8 2 10
¢Considera que la empresa cuenta con buen ambiente laboral? 8 2 10
¢Considera que la relacién con sus compafieros de trabajo es
buena? 7 3 10
¢Cuenta usted con un contrato de trabajo? 10 0 10

¢ Conoce usted si la empresa hace una evaluacion de cumplimiento
0 desempefio?
0 10 10

Nota. Resultados con base Gestion del Talento Humano, por I. Chiavenato, 2009, McGraw Hill.
En relacion con la herramienta aplicada para establecer la percepcion de las personas, se
identifica para Image’s Body S.A.S. un area de talento humano incipiente y su equipo de trabajo
no reconoce en ella los elementos necesarios para que sea funcional. En consecuencia, se dificulta
hacer seguimiento al desarrollo y el aprendizaje de los colaboradores, no hay herramientas

formales para la gestion de los recursos y las capacidades en relacion al talento humano y se
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considera que faltan procedimientos y capacidades organizacionales para suplir las diferentes

falencias.

5.4.7 Analisis Tecnolégico y de la Informacion

La gestion efectiva de la tecnologia y la informacion debe promover el disefio de
mecanismos y herramientas que promuevan el flujo adecuado de la informacion, con el objetivo
de mejorar la productividad y la toma de decisiones. La recoleccién, el almacenamiento y el
resumen de la informacion debe responder a los intereses operativos y estratégicos, y su gestion
puede ser una fortaleza o una debilidad con impacto en todas las areas de la organizacion, a tal
nivel que puede llegar a ser el eje estratégico de algunas organizaciones.

En Image’s Body S.A.S. se cuenta con niveles tecnoldgicos bajos en sus procesos,
comparados con los recursos tecnolégicos disponibles en el mercado y con los que cuentan
empresas grandes y destacadas del sector. Los principales recursos tecnoldgicos se encuentran en
los procesos de envasado, loteado y termosellado, lo que tiene efecto, principalmente, en el
rendimiento de la empresa. Igualmente, en la empresa se identifican fuentes de generacion de
informacion relacionada con ventas, compras y produccion; los recursos informéaticos usados y
que consideramos destacados para recolectarla y almacenarla son los siguientes:

Word Office. Software utilizado para la facturacién y la gestion de clientes, colaboradores
y proveedores; para este se evidencia un uso basico que permite inferir un programa subutilizado,
dado que no tienen todos sus modulos funcionales, principalmente por limitaciones en las
capacidades optativas del programa. Desde los componentes rendimiento, se puede establecer que
este tiene efectos sobre la automatizacion de algunos procesos internos, como la nomina la

contabilidad y las bases de datos; también en automatizacion de algunos procesos individuales
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como gestion parcial de clientes. No obstante, dicha herramienta no es usada en la gestion de
marketing en apoyo a la productividad o a los procesos logisticos, tampoco ofrece una ventaja
competitiva distintiva para la organizacion.

Excel. Se cuenta con un programa disefiado a medida para la gestién de inventarios,
férmulas y costos, lo cual tiene un impacto sobre la productividad y los procesos logisticos internos
y repercute de forma positiva en el rendimiento.

De esa forma, la informacién generada de los procesos de produccion es capturada de
forma manual en formatos fisicos llamados batch récords y estos son almacenados fisicamente, se
elaboran en cumplimiento a la normatividad, la cual establece que puede ser captura fisica o digital,

y es necesario indicar que los pro y contras del mecanismo usado actualmente no se han evaluado.

5.4.8 Analisis de Mercadeo y Marketing

El mercadeo y el marketing son estructuras primordiales para la relacién de la organizacion
con los clientes y con la competencia, ademas de velar por el posicionamiento y la reputacién de
los productos y las marcas. En Image’s Body S.A.S. se identifica que desde 2021 se realizan
actividades de marketing digital de forma regular, pero solo desde inicios de 2022 se cuenta con
acompafiamiento de expertos mediante servicio de outsourcing y aln no se cuenta con resultados
utiles para la toma de decisiones. En los canales tradicionales, no se evidencian dependencias de
mercadeo y marketing solidas; las actividades relacionadas son ejecutadas por el gestor de
crecimiento y no se llevan a cabo bajo un plan claro y organizado.

De igual modo, en la empresa no se evidencian perfiles de clientes o herramientas que

permitan definirlos e identificar los clientes actuales o los potenciales. En general, no se identifican
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la segmentacion de clientes, las estrategias de marketing, los ciclos de vida de los productos ni se

conoce la reputacion de marcas y productos.

5.4.9 Andlisis de las Capacidades para Desarrollar e Innovar

En primera instancia, abordar el analisis de capacidades para desarrollar e innovar en
Image’s Body S.A.S. permite identificar que no se tienen establecidos mecanismos para la eleccion
y la implementacion de nuevas tecnologias, no hay metodologias para integracion de las
tecnologias que se adquieren ni se tienen establecidos presupuestos para dichas actividades. En
cuanto al contexto de los desarrollos, no se evidencian mecanismos de identificacion de
oportunidades o necesidades, ni priorizacion en los procesos de desarrollos. Aun asi, se identifica
un amplio portafolio de productos propios o al servicio de los clientes de maquilas, que se analiza
en pro de identificar las capacidades organizacionales detras de los resultados actuales.

De acuerdo con el nimero de los productos y la relacion de afios de actividad comercial de
la empresa, con las caracteristicas de los productos y las ventas, se identifican capacidades internas
en para desarrollar productos, muchos de ellos con cualidades diferentes que les confieren
potencial comercial, se destacan los productos con proclamas de biodegradabilidad, dadas las
tendencias de consumo; el SensiGel (fragancia en gel con alto sensorial), por sus ventas y
componente diferenciados; el tratamiento alisador, debido a sus ventas, aplicaciones y
componentes diferenciadores; y el manto para ufias, dada su composicién 100 % vegetal, como un

factor diferenciador determinante, su aplicacion y su desempefio.

5.5 Resultados del Diagndstico

La aplicacion de las herramientas de analisis interno y externo, cinco Fuerzas de Porter y

PESTEL, ha permitido la identificacion de las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las
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amenazas que posee la organizacion. Estos aspectos determinantes se combinan con los resultados

de otras herramientas para construir potenciales rutas de crecimiento para la empresa. En sintesis,

los hallazgos son los que se mencionan a continuacion:

Tabla

Matriz DOFA

13

Debilidades

Oportunidades

Falta de planificacion y organizacion en la gestion
administrativa.

Falencias en definicion de estrategia, su ejecucion
y articulacion con la cultura organizacional.

El organigrama actual de la organizacién no es
claro ni promueve el flujo de informacion,
responsabilidades y seguimiento. Es obsoleto.

Gastos altos en relacién con las ventas.

Falta de capacidades en el equipo de trabajo.
Limitaciones para gestionar la formacién y el
desarrollo del talento humano.

Alta dependencia de la mano de obra en la
productividad.

Falta de herramientas para el flujo oportuno y
adecuado de la informacién de produccién vy
logistica, y para la toma de decisiones.

Falta de equipo comercial

Cambios en los mercados, en las tendencias y en los
habitos de los consumidores.

Alzas repentinas en las tasas de cambio (se
nacionalizan los mercados).

Creciente actividad del sector y globalizacion de
mercados.

Cambios en los canales de informacion y en el tiempo
y acceso a la informacion.

Se cuenta con capacidad de produccion.

Relacionamiento con el ecosistema de innovacion.

Crecimiento de las ventas del sector por canales
digitales.

Conocimiento de los procesos y de los puntos criticos
para la medicion y toma de datos.

Presencia de productos por varios afios en el mercado

Fortalezas

Amenazas

La direccion cuenta con habilidades vy
conocimiento técnico sobre el negocio.

Capacidad y estabilidad financiera.

Capacidad para mejorar la productividad y el
desempefio.

Capacidad para ejecutar y optimizar sus procesos.

Capacidad de produccién disponible.

Alzas repentinas y frecuentes en las tasas de cambio.

Alta capacidad de inversion de la competencia.

Alto poder comercial y mediético de las grandes
empresas.

La velocidad del cambio en mercados, hébitos y
tendencias.

Rigor y cambios en la normatividad y las entidades de
control.
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Cumplimiento de la
condiciones locativas.

normatividad y de

Capacidad para mantener la calidad en los
productos.

Conocimiento del equipo de trabajo.

Herramientas para el control de la informacion
comercial y contable.

Experiencia técnica.
Capacidad para la ejecucion de proyectos.

Regulacion y normatividad cosmética.

Rapidez en los cambios de tecnologia.
Crisis climatica.
Crisis geopolitica.

Crisis de contenedores.
Crisis de salud publica.

La matriz DOFA presentada en la tabla 12 es en gran medida el resultado del diagndstico,

integra toda la informacion obtenida de las diferentes herramientas y en sus cuatro componentes

ofrece una sintesis de la realidad de la empresa. Posteriormente, con la aplicacion de la herramienta

de estrategias FODA se detallan propuestas claras resultados de cruzar fortalezas y las debilidades

con oportunidades y amenazas, dando paso asi a posibles estrategias que permitirian a la empresa

enfrentarse al futuro minimizando el riesgo y sobre ellas se procedera a desarrollar la propuesta

para la empresa. Dichas estrategias se detallan en la tabla 13.

Tabla

Matriz FODA

14

Estrategias (FO)

Estrategias (FA)

Desarrollar canales efectivos de comercializacion
virtual.

Fortalecer las capacidades para innovar, por medio de
la gestidn efectiva de la tecnologia.

Comercializar, al afio, un minimo de dos productos
mejorados o completamente nuevos alineados con las
tendencias y las estrategias, con marcas propias o de
clientes, pero desarrollados en la empresa

Promover el crecimiento del modelo de maquilas, con
la potencializacion de los clientes actuales y la gestion
de los nuevos vinculos comerciales.

Sustituir ME y MP de importaciones por los
nacionales cuando se permita. Generar margen a los
costos del 3 % asociado al riesgo.

Construir alianzas estratégicas con clientes y
proveedores para procesos de comercializacion
(compras y ventas).

Ejecutar estrategias de difusion y promocion por
medio de herramientas y canales virtuales, asi como
en ferias y eventos.

Ejecutar un plan de vigilancia estratégico con ejes
legales, tecnoldgicos y comerciales o de mercado.
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Gestionar estrategias de globalizacién articuladas con
los lineamientos del pais y las estrategias de los
clientes.

Desarrollar canales efectivos de comercializacion por
venta directa.

Ejecutar un plan de actualizacion en normatividad y
legislacidn, con estrategias claras de implementacion
y contingencia dentro de la empresa.

Estrategias (DO)

Estrategias (DA)

Implementar técnicas y estrategias de recoleccion,
tratamiento y anélisis de informacion de clientes,
productos y mercados.

Ejecutar con rigor el plan estratégico.

Implementar estrategias y herramientas digitales para
ejecutar procesos comerciales por medio de alianzas.

Definir e implementar los indicadores para todas las
areas.

Implementar planes de mejora desde la evidencia de
necesidades en los diferentes procesos (equipos,
software y formacion).

Concluir los lineamientos y las politicas de la
estructura  organizacional, implementarlos vy
gestionarlos.

Implementar un de del

conocimiento.

programa gestion

Estructurar plan de gestion y optimizacion de
recursos y capacidades.

Estructurar y gestionar plan de relacionamiento e
integracion con el ecosistema de innovacion, para el
fortalecimiento de las capacidades.

Establecer mecanismos de construccion de alianzas
con organizaciones publicas y privadas.

5.6 Recursosy Capacidades.

En este punto, al aplicar la herramienta predestinada al modelo para la medicién del nivel

de madurez de capacidades empresariales para la productividad y la competitividad, CRL

(Castrillon & Urrego, 2020) presentado en el apartado 3.6 del capitulo marco conceptual y cuya

informacidn se complementa en el Anexo 1, los resultados obtenidos se presentan a continuacion

por medio de la figura 10 y la tabla 14.
Figura 10

Resultados del Diagndstico de Capacidades
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CAPACIDADES
ORGANIZACIONALES

2,5
2
1,5
CAPACIDADES 1 CAPACIDADES
GERENCIALES 05 FINANCIERAS
' M Seriesl
0
Series2

CAPACIDADES DE CAPACIDADES DE
INNOVACION MARKETING

Nota. Resultado de la aplicacion de la herramienta CRL.
Tabla 15

Resultados del Diagnéstico de Capacidades

Capacidades organizacionales 2,10
Capacidades financieras 1,95
Capacidades de marketing 0,9
Capacidades de innovacion 1,55
Capacidades gerenciales 1,90

Nota. Resultado de la aplicacion de la herramienta CRL.

En los restados obtenidos al aplicar la herramienta CRL, se evidencia para las cinco
capacidades el bajo nivel de desarrollo con valores inferiores a 2,5 en una escala de 0 a 5, pero este
se acentua para las capacidades de maketing y de innovacion. Ello complementa la informacién

ya obtenida en las herramientas previas y fundamentara los planteamientos a ofrecer a la empresa.
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6 Plan Estratégico

El plan estratégico que se presentd para Image’s Body S.A.S. se estructurd con base en los
lineamientos y partes descritas en el marco tedrico. Este inicia con los lineamientos estratégicos
que responden a los procesos de diagndstico y analisis de la empresa; luego detalla el mapa
estratégico con objetivos e indicadores para las cuatro perspectivas del cuadro de mando integral;
por Ultimo, pasa a desarrollar el marco del plan estratégico por medio del propdsito, la mega, la
mision, la vision, los valores, las metas, los objetivos y las politicas, para finalmente concluir con

los lineamientos de cultura organizacional.

6.1 Definicion de los Lineamientos Estratégicos

Los lineamientos estratégicos constituyen la respuesta a los hallazgos que se obtuvieron en
el diagnostico de la empresa mediante la aplicacion de las diferentes herramientas. Estos se
combinan para la generacion de las estrategias propuestas en la matriz FODA y luego se priorizan
en funcion del desarrollo de capacidades con el fin de innovar como estrategia central y que se
declard desde el titulo del presente trabajo.

De acuerdo con lo anterior, al aplicar cinco fuerzas de Porter, PESTEL y anélisis de
capacidades a los resultados obtenidos permiten establecer que las lineas estratégicas a priorizar
en la empresa son la innovacion y el marketing, dado que su bajo nivel de desarrollo limita tanto
el crecimiento sostenible como el integral de la compafiia. Ademas, es necesario trazar y ejecutar
estrategias para los aspectos financieros, productivos y organizacionales en pro de la consecucion
de los objetivos.

Por consiguiente, a continuacion, se describen en orden de prioridades los lineamientos

estratégicos que se propusieron:
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Lineamientos estratégicos en innovacion: teniendo claro que la estrategia central de la
empresa es desarrollar capacidades para innovar, los siguientes lineamientos contribuyen a este
proposito: la creacion de un area de gestion tecnoldgica, la gestion de programas de formacion y
capacitacion que promuevan el desarrollo integral del equipo de trabajo y la construccion de redes
de relacionamiento con el ecosistema de innovacion. Todo esto bajo los lineamientos de una
estrategia de diferenciacion que permita a la empresa ofertar productos y servicios con alto valor
agregado.

Lineamientos estratégicos en marketing: mediante una estrategia de captacion de
nuevos clientes en su etapa temprana se deben articular productos, servicios y canales por medio
de equipos de alto desempefio que respalden la estrategia de innovacion y promuevan el
cumplimiento de los objetivos.

Otros lineamientos estratégicos: la articulacion de la estrategia en innovacion y la
estrategia en marketing tienen por efecto proporcionar el cumplimiento del crecimiento en ventas
y el incremento en la rentabilidad como fines de la perspectiva financiera, pero, ademas, estas
demandan de estrategias efectivas y ejecutadas con rigor en las dimensiones organizacionales y
productivas, que involucren la gestion de recursos y capacidades en pro de la consecucion
objetivos. Para ello, desde la gerencia se deben trazar estrategias y planes para Image’s Body
S.A.S., que articulen elementos de la estrategia de diferenciacion, de segmentacion o enfoque y de
desarrollo de productos, y asi aprovechar la capacidad de desarrollo de productos con la que cuenta

la empresa en busca del desarrollo de capacidades para innovar.
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6.2 Mapa Estratégico

Para dar continuidad al desarrollo del plan estratégico, los lineamientos presentados
anteriormente se expresan mediante del cuadro de mando integral en las perspectivas financiera,
comercial, productiva y de aprendizaje y crecimiento. Por medio de este se presentan objetivos
estratégicos con metas e indicadores que plantean la base para la ejecucion y desarrollo de los
planes tacticos a través de los que se puede materializar el presente plan.

Figura 11

Obijetivos estratégicos

___________ e e ]
-_;.ﬁr:;. I
arli® |
SR Incrementar la .
|
. ) | Rentabiidad Incrementar los Ingresos Mejorar los Margenes
Financiero
|
___________ l———————— —— ———— o —— — -
e I
T | Desamrollar Estartegios de h -
= - . ) Diversificar Modelo de
= . : Captar Huevos Clienfes Posicionamiento de Negocio
Comercial
___________ L
|
rr.;4_:_ :
T
[ | Aprovachar la Generar Procesos de Ejecutar el Flan
| Caopacidad Instaleda |/ Innovacién y Desarolle [ /7 Estartegico
Procesos | N/ :
|
L
8 |
b '
- : Mejorar los Conformar Equipos de Gesticnar Red de
I Capacidades Internas Alio Desemepeiio REelacionamiento
L o 4 o

Nota. Con base en el Cuadro de mando integral, por R. Kaplan y D. Norton, 2000, Gestién 2000

- Harvard Business School Press.

Tabla 16

Indicadores del Cuadro de Mando Integral
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Obijetivo
estratégico

Perspectiva

Incrementar la
rentabilidad

Incrementar los

L0 INgresos
@W@ _
FINANCIERA Meiorar los
mérgenes

Meta estratégica Indicador

Incrementar la Porcentaje de
rentabilidad minima crecimiento de
en un 3 % anual. la rentabilidad.
Aumentar los Porcentaje de

ingresos en minimo  incremento en

el 20 % anual. ventas.
Mantener margenes
de contribucién Productividad

promedio superior
al 50 %.

Formula

(Rentabilidad 2023-
Rentabilidad 2022)
/Rentabilidad 2022

(Ventas 2023-Ventas
2022) /Ventas 2022

Productividad.

Captar nuevos
clientes

Desarrollar
estrategias de
posicionamiento
de marca

< %

3

COMERCIAL

Diversificar
modelo de negocio

Incrementar ventas

% de ventas a
mensuales en un 15

: clientes

% por clientes
Nnuevos.

nuevos.

Implementar plan

de posicionamiento .,
Opinién de

de marcas con P

L clientes y

actividades .
consumidores

mensuales.

Implementar

minimo una

franquicia de Numero de

centros de centros nuevos

experiencia al afo.

KERACATE por

ano.

(Ventas mes anterior-
Ventas del mes a
nuevos clientes)
/Ventas mes anterior-
Ventas

Opinién de clientes y
consumidores -
namero de clientes y
consumidores.

Ndmero de centros
nuevos al afio.

Aprovechar la

G capacidad
'&‘ifre% instalada
PROCESOS Generar procesos

de innovacion y
desarrollo

Ejecutar el plan
estratégico

Incrementar la

produccién de la

empresa hasta en un Productividad
20 % al afio.

Ejecutar cuatro

innovaciones por NUmero de
afio en productos 0 innovaciones al
Servicios. afio

Ejecutar las
acciones del plan
estratégico y

Porcentaje de
gjecucion

Productividad

Ndmero de
innovaciones al afo

Porcentaje de
gjecucion
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mantenerlos
actualizado.

Mejorar las
capacidades
internas

Conformar
\ equipos de alto
desempefio

Gestionar red de
relacionamiento

Desarrollar las
capacidades
organizacionales
hasta superar dos
puntos en la curva
antes de finalizar el
2022.

Conformar un
equipo de gestion
tecnolégica durante
el 2022 con el
respectivo plan de
accion.

Ejecutar minimo
dos proyectos por
afio con
participacion o
financiamiento de
alguno de los
actores del
ecosistema de
innovacion.

Desarrollo de
capacidades.

Porcentaje de
ejecucién del

plan en el afo.

Porcentaje de
proyectos por
afo.

Diferenciaen la
calificacién de las
capacidades durante y
después del
diagnostico.

Porcentaje de
ejecucién del plan.

Numero de proyectos
al afo.

Nota. Con base en el Cuadro de mando integral, por R. Kaplan y D. Norton, 2000, Gestién 2000

- Harvard Business School Press.

6.3 Proposito

Promovemos desarrollo econdmico, sostenibilidad e innovacion para contribuir al

bienestar de las personas y de la naturaleza a través del poder, la ciencia y la magia de nuestros

productos y servicios.

6.4 Mega

Para el 2027 cuadruplicaremos las ventas respecto al 2021 y seremos una empresa

sostenible, incluyente e inspiradora.
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6.5 Misién

Promover bienestar, desarrollo econémico y social por medio de los mejores productos y

servicios cosméticos ecoamigables.

6.6 Vision

Desarrollaremos capacidades para innovar y transformar el cuidado de la piel y el cabello

en actos consientes que cuidan la naturaleza.

6.7 Valoresy Principios Eticos

La organizacion se caracteriza por trabajar con un equipo humano, dispuesto a construir
relaciones bajo el respeto, la integridad, la solidaridad, la honestidad y, sobre todo, el servicio de
calidad a sus clientes internos y externos.

e Respeto: consideracién consciente con la que nos tratamos y tratamos a todos en

nuestro equipo de trabajo, sin causar ofensas o perjuicios a Nosotros mismos y a otros.

e Integridad: en Image’s Body S.A.S. hacemos lo correcto, considerando siempre lo que

es bueno y lo que contribuye a los intereses de clientes, consumidores y aliados.

e Solidaridad: en la empresa tenemos sentimiento y actitud de unidad con base en metas

0 intereses comunes.

e Honestidad: nuestra empresa e integrantes redinen atributos personales, como la

decencia, dignidad, sinceridad, justicia, rectitud y honradez.

e Servicio: la organizacion trabaja con pasion por tener una sonrisa en nuestros clientes

internos y externos. Para ello, ponemos en practica actividades, actitudes, valores y

capacidades que, en conjunto, permiten construir canales de comunicacion asertiva.
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6.8 Metas

Como mecanismo para el cumplimiento del plan estratégico se presentan metas a corto,
mediano y largo plazo en términos de resultados tangibles con el fin de facilitar la gestion efectiva
de la organizacion. Dicho escalonamiento se interesa en la implementacién de acciones necesarias
para materializar el plan desde los principios de flexibilidad y dinamismo.

Afo 1

Hoy, 30 de junio de 2023, Image’s Body S.A.S. es sostenible en su operacion y cuenta con
un area efectiva de gestion tecnoldgica para la innovacion. Asi mismo, su estructura organizacional
es funcional y eficiente, y ejecuta un plan comercial que incluye ventas por medio de tiendas
virtuales y canales directos de sus marcas propias de las que factura el 50 % del total de las ventas,
el restante es por servicios de maquila. Su crecimiento en ventas es mayor al 20 %, por su parte,
su rentabilidad neta es superior al 15 % y se invierte en diversificacion de mercados, crecimiento
y retribucion a socios y colaboradores.

Afio 3

Hoy, 30 de junio de 2025, Image’s Body S.A.S. es una empresa sostenible, con
reconocimiento nacional por sus capacidades para innovar en productos y servicios con dos de sus
marcas presentes en los mercados especializados en cuidado de piel y cabello. Cuenta con un
sistema de ventas digitales que representan el 50 % de los ingresos, tiene ventas internacionales
por el 10 % de sus ventas totales, su rentabilidad es superior al 20 % y su crecimiento es a una tasa
mayor al 20 % anual en ventas tanto de marcas propias como de maquilas.

Afio 5

Hoy, 30 de junio de 2027, Image’s Body S.A.S. tiene més de tres productos de marcas

propias en el top 10 de las respectivas categorias de cuidado especializado de piel o cabello. Es
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una empresa reconocida a nivel nacional en servicios de maquila, tiene relaciones comerciales
internacionales sélidas que representan mas del 20 % de su facturacién, ademas, cuenta con planta
de produccidn propia con capacidad de alojar mas de 30 colaboradores en instalaciones modernas,

acogedoras e innovadoras, su crecimiento anual es mayor al 20 % y la rentabilidad mayor al 22 %.

6.9 Objetivos

6.9.1 General

Desarrollar productos y servicios cosméticos de alto desempefio por medio de estrategias
innovadoras y sostenibles direccionadas a lograr crecimientos globales iguales o superiores al 20

% anual.

6.9.2 Especificos

1. Implementar el Area de Gestion Tecnoldgica como mecanismo para el desarrollo
efectivo de las capacidades con la finalidad de innovar dentro de la organizacion

2. Fabricar productos cosméticos innovadores, cumpliendo con los estandares de calidad
nacionales e internacionales, enfocados en satisfacer las necesidades de clientes y consumidores.

3. Comercializar productos y servicios de forma eficiente mediante canales tradicionales,
canales virtuales y modelos de negocio tipo franquicia.

4. Ejecutar proyectos de innovacion en el sector cosmético, involucrando actores del
ecosistema de innovacion para apalancar el crecimiento de la empresa dentro de los lineamientos

de sostenibilidad.



6.10 Organigrama

Figura 12
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El proceso de intervencion a Image’s Body S.A.S. permite identificar un organograma que
no responde a las necesidades de la presente propuesta, por ello se realiza una reconfiguracién de
la estructura organizacional definiendo 5 &reas de trabajo; Talento humano, Técnica,
Administrativa, Comercial y Tecnologia, por medio de esta ultima se propone articular la gestion
eficiente de los recursos y las capacidades y por ello se incluyen los frentes de desarrollo y costos

y presupuestos con el interés de garantizar la ejecucion de la estrategia propuesta.

6.11 Politicas

La empresa desarrolla y fabrica productos cosméticos de forma eficiente con base en los
estandares de sanidad y calidad que se enmarcan en los decretos 219 de 1998 y 612 de 2000, los
cuales reglamentan la operatividad del sector, y la Ley 1562 de 2012 que reglamenta el SG-SST.
Asi mismo, se combinan herramientas de buen servicio para atender y satisfacer las necesidades
de clientes, consumidores y aliados. Ademas, permanece abierta a los cambios y a las necesidades
del mercado y se implementan sistemas de actualizacién y capacitacion para el equipo de trabajo
dentro de un conjunto de estrategias de crecimiento innovador y sostenible.

Como empresa fabricante y comercializadora del sector cosmético en Colombia, el
proposito es que los consumidores los reconozcan por la calidad de los productos y su compromiso
con el desarrollo econdmico, social y ambiental sostenible de la region en primera instancia, pero
con impacto futuro a nivel pais. Por otro lado, se en construir relaciones estables con
colaboradores, proveedores, clientes y aliados que permitan hacer de las necesidades, falencias y

debilidades, grandes oportunidades en materia de crecimiento y sostenibilidad.
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Image’s Body S.A.S. reconoce el impacto de las actividades sobre el medio ambiente y
asume con responsabilidad la construccién de estrategias acorde con la conservacion de la
biodiversidad y los ecosistemas, trabaja en linea con autoridades ambientales, respeta la
normatividad y asume causas que promuevan el desarrollo de consciencia colectiva frente a la
responsabilidad de todos en el cuidado de la vida en todas sus expresiones.

Se entiende que las politicas varian ampliamente en su tipo segln la naturaleza del negocio
y la filosofia de la gerencia, dado que estas son decisiones corporativas en las que se definen
criterios 'y compromisos de actuacién que orientan la gestion en todos los niveles de la

organizacion en aspectos especificos, y alcanzar los objetivos.

6.11.1 Politicas Generales

Las politicas generales son las que alcanzan a toda la organizacién y marcan sus lineas
generales. Todos deben conocerlas y utilizarlas como una guia. Una buena politica general debera
ser acorde con la estrategia que fijé la empresa y servir de referencia para la elaboracién del resto

de politicas departamentales y especificas (Bernal, 2012).

Por tal motivo, se definieron las siguientes politicas de caracter general:

e Image’s Body S.A.S. debera contar con una direccion alineada a los objetivos y metas
de la empresa.

e Para garantizar la efectividad de la planificacion estratégica, la empresa Image’s Body
S.A.S. debera analizarla y evaluar en una periodicidad de cinco afios para determinar

que esté alineada a los objetivos de la empresa.
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e Para mejorar la calidad y excelencia de los productos, Image’s Body S.A.S. debera
realizar mejoras continuas a sus procesos e implementar equipos de vanguardia para

sobresalir en la competencia.

6.11.2 Politicas de Atencién al Cliente

Las politicas atencion al cliente establecen los lineamientos o directrices que debe seguir
todo el personal de la organizacion al momento de interactuar con los clientes (Ugalde, 2017). Es
decir, las politicas estan orientadas en garantizar la mejor atencion para contribuir con el
crecimiento de la empresa.

e La empresa deberd atender de manera cordial al cliente y responder de forma

profesional todas las necesidades o inquietudes.

e Los trabajadores que tengan contacto con los clientes deberan ser profesionales en el
desarrollo de sus actividades y cumplir con los requerimientos de los clientes.

e La empresa debera garantizar condiciones de salubridad y técnico locativas en todas
las instalaciones o areas de la empresa, con la finalidad de no afectar la percepcion del
cliente sobre la empresa.

e La empresa y los trabajadores que la integran deberan cumplir con todas las
obligaciones y compromisos que se establecieron con los clientes.

e La empresa deberd atender a todos los clientes por igual, sin preferencia ni

discriminacion, pues todos los clientes merecen ser tratados de la misma manera.
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6.11.3 Politicas de Compra

Los lineamientos que se definieron para determinar cuéles serén las condiciones, los plazos

de pago y los proveedores que tendra la empresa, entre otros criterios, que se aplicaran al momento

en que la organizacion proceda a la adquisicion de materiales, insumos y productos para sus

operaciones habituales son los siguientes (Bernal, 2012):

6.11.4

La compra de los materiales o productos necesarios para los distintos procesos de la
empresa la realizara una persona que se designe para tal rol de acuerdo con lo
establecido en el cronograma.

El personal encargado debera establecer una lista de proveedores del mismo material o
producto que garanticen el abastecimiento de lo solicitado. Asi seleccionara el
proveedor que presente las mejores condiciones del producto y el mejor precio.

Antes de establecer alianzas estratégicas con los proveedores, la empresa debera
realizar un analisis de la calidad de los productos y determinar que se adapte y cumpla
con los requerimientos de esta.

La empresa cumplira con todos los compromisos y obligaciones que se establecieron
con proveedores o clientes.

Para garantizar el stock de inventario de materia prima, la empresa debera llevar un
control de la mercancia y verificar su existencia, con la finalidad de no presentar

ausencia de este durante el proceso de produccion.

Politicas de Talento Humano

La gestion de talento humano estd orientada al bienestar de los colaboradores y a su

desarrollo profesional y personal para garantizar que ejecuten sus actividades y responsabilidades
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bajo los estdndares de calidad establecidos, ademés de alcanzar los objetivos planteados por la
empresa. A continuacion, se mencionan estas politicas:

e Proporcionar a los colaboradores todas las herramientas, suministros, equipos Yy
capacitaciones que faciliten desenvolverse en la ejecucion de sus actividades y
responsabilidades.

e Se capacitara al personal en las Gltimas tendencias y procesos relacionados con la
produccién y comercializacion de productos cosméticos de la region, con el fin de
mejorar la calidad del servicio y producto.

e Seraprioridad que la gestion de talento humano mantenga una constante investigacion
y analisis de la situacion laboral en cada una de las éareas, y también tomar en
consideracion las opiniones del personal.

e Se deberan formalizar todos los servicios de mano de obra calificada a través de un
contrato de trabajo escrito, en el que se especifique el cargo, funciones y
responsabilidades del trabajador.

e Se incentivara y fomentara la formulacion de ideas y de la creatividad, asi como el
trabajo en equipo.

e Se deberé definir un sistema de capacitacion y formacién con el fin de preparar al
personal o colaboradores nuevos, ademas de disminuir la brecha de conocimiento y
habilidades con los experimentados

e La Gerenciay la Administracion de la empresa sera responsable y puntual en la gestion

del pago salarial y las debidas compensaciones.
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6.11.5 Politicas de Calidad

Las politicas de calidad se definen como el marco que establece las lineas de accion de las
organizaciones en materia de Gestion de Calidad (ISOTools, 2015). Es decir, estipula qué debe
hacer cada compafiia, como y quiénes son los encargados, y con base en qué objetivos (Goodstein
et al., 2004). Para Image’s Body S.A.S. se establecieron las siguientes politicas en cumplimiento
de la misién y los compromisos con los clientes:

e Cumplir con los estandares de calidad internacional para garantizar la calidad y

prestigio de los productos que se ofrecen.

e Proveer productos que cumplan con los requerimientos y expectativas de los clientes.

e Garantizar una gestion eficiente en cada uno de los procesos que integran a la empresa

a través de la basqueda de excelencia, innovacion, optimizacion y mejora continua de
los productos.

e Fomentar un sistema de gestion de la calidad en los trabajadores o empleados, para

generar responsabilidad en el cumplimiento de los requisitos, expectativas y

necesidades de los clientes.

6.12 Cultura

En esta organizacion impera la cultura del servicio, innovacién, realizacion y respeto por
el medio ambiente. Se trabaja por integrar valores y capacidades para dar satisfaccion a clientes
internos y externos, para ello, la estrategia involucra el gen de la innovacion como herramienta de
transformacion para el crecimiento sostenible en el ADN de los procesos y de los colaboradores,

lo que hace que se materialicen las metas de la organizacion y de los colaboradores y aliados.



83

7  Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Apreciaciones desde la Empresa

El plan estratégico que se propuso para Image’s Body S.A.S. se presentd a Angela Macias,
Jazmin Lopez, Edison Andrés Restrepo y Jorge Restrepo, quienes representan la organizacion
desde el area administrativa, contable, de direccion técnica y como socio respectivamente. El
equipo de trabajo consider6 que la propuesta es acertada y coincidieron en que es apropiada y
oportuna para la empresa, pues constituye una herramienta potencial para promover desarrollo y
crecimiento sostenible.

Adicionalmente, el equipo de trabajo presenté cuestionamientos con respecto al proceso
de validacion del plan dentro de la organizacién y a las implicaciones presupuestales y
organizacionales que tienen la implementacion del plan estratégico que se propuso. También
plantearon que si se llega a implementar se involucre a todo el personal de la empresa desde la
etapa de validacion y ajustes asi como en la construccion de los diferentes planes tacticos a los que
tenga lugar dicha implementacion. Asi mismo, expresaron que con ello se puede lograr una mayor
comprension de los procesos en el equipo, contribuir a mejorar la disposicion al cambio y articular

los mecanismos de apropiacién del conocimiento desde el inicio.

7.2 Limitaciones de la Intervencién

Si bien el presente plan estratégico articula los principales elementos de un plan con
estrategias claras, a continuacion, se sefialan algunas de sus limitaciones o falencias:
La flexibilidad y la adaptabilidad del plan propuesto: en la actualidad, los cambios

ambientales, sociales, politicos y econdmicos se dan a una velocidad sin precedentes, lo que limita
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el alcance y la fiabilidad del presente plan estratégico, mas aln en estas herramientas no se
contemplan con rigor medidas para mitigar dichos efectos.

Un numero limitado de personas involucradas en su construccion: esto restringe la
capacidad de cubrimiento, el nivel de andlisis de la informacion y la confrontacion de ideas y
criterios, que son muy necesarias en una herramienta como esta.

Que el autor pertenezca a la empresa: esto lo hace juez y parte, lo que genera posibles

sesgos en el entendimiento de la informacion, en su analisis y la concepcion de estrategias.

7.3 Recomendaciones desde el Autor hacia la Empresa:

Se considera que, para lograr implementar del plan estratégico propuesto, que representa
una herramienta eficiente en el desarrollo de capacidades para innovar dentro de la empresa, es
importante que en Image’s Body S.A.S. se tengan en cuenta los siguientes aspectos:

e Gestionar informacion actualizada y oportuna del contexto y el sector en el que compite

la empresa.

e Garantizar que el plan y su equipo de gestion sean dindmicos y capaces de articular los
diferentes lineamientos estratégicos.

e Priorizar e implementar con rigor las estrategias descritas en el analisis DOFA,
desarrollando cada una de estas de acuerdo con el analisis de capacidades y en relacién
con la realidad del contexto.

e Todas las perspectivas de la organizacion requieren desarrollo, pero son prioridad las
capacidades para innovar y de mercado, pues son las areas de mayor falencia en la
compafiia, y para potenciar el crecimiento se deben equilibrar con las demas

perspectivas.
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Disponer recursos para el desarrollo de productos que articulen con efectividad
aspectos de diferenciacion, segmentacién y penetracion de mercados, lo que implica
capacidades en desarrollo, produccién y marketing. Esta combinacion de estrategias
permite a la empresa la diversificacion de productos y el fortalecimiento de portafolio
para el modelo de maquila.

Por la estructura y capacidad de la empresa no es una alternativa viable centrar
estrategias desde la competitividad en costos, puesto que implicaria altas capacidades
de produccion con herramientas tecnoldgicas que automaticen procesos.

Distribuir equitativamente los recursos y capacidades en funcién de las dos lineas de
negocio: maquilas y marcas propias.

Disponer de los recursos y las herramientas que promuevan el desarrollo de
capacidades para innovar en pro de permitir a la organizacién la consecucién de los
objetivos.

La empresa debe desarrollar capacidades para la construccion de alianzas efectivas que
potencien sus capacidades internas, aporten otras capacidades y apalanquen la
visibilidad y el crecimiento de la organizacion.

La empresa debe incluir en su estrategia diferentes horizontes sobre los cuales articular
acciones a corto, mediano y largo plazo desde las estrategias FODA que se
identificaron.

Reconocer que uno de sus grandes retos radica en lograr el equilibrio entre la reduccion
de costes y el aumento de la eficiencia, al tiempo que se reestructuran los modelos de
negocio. La reduccion de costes es importante, pero no hay que dejar de lado las

inversiones estratégicas, poniendo mas énfasis en el crecimiento, la innovacion y el
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valor del cliente. Para esto, la mentalidad de los duefios y directivos de la empresa debe
pasar por cambiar la vision de la tecnologia como un elemento del backoffice que
facilita la reduccioén de costes, a verla como un elemento generador de valor y
crecimiento.

e Los objetivos deben utilizar la tecnologia para mejorar el conocimiento, control y
colaboracion dentro de la organizacion, ademas de convertirla en un elemento para

acceder a nuevos clientes y un facilitador de la movilidad de los trabajadores.

De acuerdo con lo anterior, se considera que las acciones a realizar por la organizacion a
corto plazo son la conformacion del area de gestion tecnologica, la validacion del plan estratégico
dentro de la empresa, el disefio de planes tacticos para las diferentes perspectivas y la asignacion
de recursos para las debidas implementaciones. Por otro lado, a mediano plazo se recomienda
hacer una evaluacién integral del plan estratégico, aplicar nuevamente las herramientas de
diagnostico con los respectivos analisis y hacer los ajustes requeridos al plan incluyendo la

implementacién de las medidas necesarias para dar cumplimiento a la estrategia.

7.4 Conclusiones del Estudiante

Abordar la presente intervencion para la empresa Image’s Body S.A.S. en el marco de la
Maestria en Gestion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion fue la oportunidad para concretar el
propdsito que, como individuo en proceso de superacion, me llevo a la decision de realizar este
proceso de formacién, articular mi vocacion de empresario, mi pasion por el aprendizaje y por la
innovacion con los recursos disponibles para el crecimiento profesional, empresarial y personal,

permitiendo concluir que:
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e El desarrollo de los fundamentos tedricos de los diferentes conceptos, entre ellos
estrategia e innovacion, ofrecieron las bases para el desarrollo de la intervencién en
Image’s Body S.A.S.

e La articulacion de conceptos y herramientas han permitido la realizacion del
diagnostico de la organizacion y por medio de este se realiza la identificacion de
posibles estrategias a ser presentadas como ruta de trabajo para los proximos afos.

e Seplasmaron los lineamientos del plan estratégico desde los resultados del diagnostico
y se ofrecieron directrices frente al desarrollo de capacidades de innovacion asi como

para el cierre de brechas.

En general, se concluye que la intervencion permite ofrecer a la empresa una propuesta de
plan estratégico para el desarrollo de capacidades en innovacién y que promueva el cierre de
brechas en Image’s Body S.A.S., articulando herramientas que potencien el crecimiento y la
sostenibilidad de la organizacion, estimando como aporte para la empresa la informacion que se
entrega con los lineamientos estratégicos que pueden ser validados, ajustados, apropiados e
implementados en la medida que se gestionen planes de accion efectivos que articulen las
recomendaciones presentadas.

El proceso de formacion e intervencidn hicieron posible el aprendizaje y la apropiacion de
conocimientos en torno a ciencia, tecnologia, innovacion, estrategia, recursos, capacidades entre
otros conceptos, asi como el entendimiento e interaccién con herramientas de gestion y el
ecosistema de innovacion. Lo anterior confiere habilidades y capacidades al individuo y al
profesional para abordar los retos en términos de gestidn de las capacidades con el fin de innovar

dentro de organizaciones publicas o privadas desde la perspectiva de gerente o gestor.
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9 Anexos

Como anexos se presentan elementos que se utilizaron o desarrollaron para efectos
practicos del trabajo, pero por su extension se sitlan en este apartado para cumplir con los
parametros del informe. La informacidon detallada constituye el cuestionario de la herramienta que
se implementd en el diagndstico de capacidades empresariales y su respectiva escala de medida,
se tomo la informacidn de ambas para alimentar la figura y la tabla. Ademas, se presenta el detalle
para el analisis PESTL que se sintetizo en la Figura 9.

Anexo 1. Factores por evaluar en las capacidades empresariales

Factores por evaluar en las capacidades empresariales.

ELEMENTOS

1. CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

1.1. ¢ Tiene un procedimiento establecido para seleccion de personal?, ¢se siguen los criterios
de perfiles, competencias, habilidades y requerimientos del equipo de trabajo?

1.2. ;La experiencia y preparacion técnica o profesional de su personal esta alineada con el
core de su negocio, se reconocen y documentan los aportes, de cada profesional al desarrollo de
la operacion y a la solucion de los retos que plantean para esta?

1.3. ;Documenta los aspectos técnicos de la operacidn, establece procedimientos, politicas,
manuales y estos son respuesta a las experiencias y vivencias de la empresa en el desarrollo de
su objeto social?

1.4. ;Se evidencia un conocimiento y uso recurrente por parte del equipo de trabajo de
manuales, procedimientos, normas, politicas establecidas y estas son guia para la toma de
decisiones?

1.5. ¢ Tiene un plan definido de entrenamiento y capacitacion, y este responde a los
requerimientos y retos que plantea la operacion?

1.6. ¢ Desarrolla ejercicios de evaluacion de las competencias técnicas, habilidades y tiene
establecido un sistema de evaluacion del desempefio?

1.7. ¢Existe un procedimiento de evaluacion del clima organizacional?, ¢hay interaccion de la
gerencia con el personal?

1.8. ;Establece un sistema de compensacidn flexible alineado con los resultados de la
operacion, como estrategia que impacte la productividad y el bienestar del equipo de trabajo?

2. CAPACIDADES FINANCIERAS

2.1. ¢ La contabilidad refleja la situacion de la empresa?, ¢se pueden contrastar las cuentas con
las evidencias fisicas?
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2.2. ¢La contabilidad presenta informes de manera oportuna (mensual)?, ¢hay rutinas de
evaluacion y analisis de la informacion contable?

2.3. ¢Se tiene un plan financiero definido, se le hace seguimiento y hay un procedimiento para
comparar los resultados con el plan de manera periédica?

2.4. ¢ Ladireccion se soporta en el analisis de la informacion financiera para la toma de
decisiones?, ;hay evidencia de un procedimiento periédico y formal?

2.5. ¢Establece un presupuesto de ventas, acompariado de un plan tactico de operaciones, se le
hace seguimiento y se ajusta de acuerdo con los resultados?

2.6. ¢Cuenta con un presupuesto de gastos y costos, establece planes orientados a mejorar su
eficiencia, se hace seguimiento y se ajusta de acuerdo con los resultados de la operacién?

2.7. ¢ Determina un presupuesto de flujo de caja, se le hace seguimiento y se ajusta de acuerdo
con los resultados?

2.8. ¢Realiza rutinas de evaluacion y seguimiento de los presupuestos?, ¢se informa al equipo
de trabajo periédicamente y se establecen planes y compromisos?

2.9. ¢Precisa un modelo de costos, se ejecutan actividades de vigilancia e inteligencia, que
permitan ajustarlo a las coyunturas o retos de la industria?

2.10. ¢Posee un plan de manejo de inventarios, se le hace seguimiento y sus resultados
determinan planes de comprar que se siguen con rigor?

2.11. ;Se ejecutan evaluaciones y seguimientos para garantizar que su operacion genere el flujo
de caja suficiente para cubrir las obligaciones de empresa, la financiacion es adecuada y los
resultados operacionales en comparacion con el costo del capital estan construyendo valor?

2.12. ;Establece una politica de ventas a crédito, se sigue con rigurosidad, hay una adecuada
gestion de cartera y los indicadores son los definidos en la politica?

2.13. ¢ Se hace seguimiento formal al nivel de endeudamiento de la empresa y se establecen
acciones para garantizar que este responde a una planeacion de la operacion y que los recursos
se aplican para fortalecer la estructura de activos de la compafiia?

3. CAPACIDADES DE MARKETING

3.1. ¢Evalla de manera periddica las caracteristicas de su producto en comparacién con los de
la competencia y establece las caracteristicas diferenciales?

3.2. (Monitorea de manera regular y formal la percepcidon de los clientes sobre sus productos y
las variables que los rodean?, ¢establece planes orientados a cerrar esas brechas?

3.3. ¢ Tiene un procedimiento para reconocer, identificar y tipificar los clientes, se evaltan de
acuerdo con este procedimiento y hace parte del establecimiento de los planes de
comercializacion y venta?

3.4. ;Ejerce acciones regularmente y de manera formal para reconocer, identificar y tipificar
sus competidores y productos sustitutos, evaluar el entorno, los riesgos y amenazas que pueden
afectar o favorecer la compafiia?

3.5. ¢ Se efectian acercamientos regulares y formales con proveedores y se exploran con
regularidad aliados potenciales o proveedores sustitutos?
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3.6. ¢ La direccidn desarrolla actividades de relacionamiento como visitas a proveedores,
financiadores, aliados, clientes y participa de asociaciones, cluster o agremiaciones que le
generen reconocimiento a la empresa en la industria o en su territorio?

3.7. ¢ Desarrolla ejercicios para reconocer, identificar y tipificar nuevos mercados u
oportunidades de negocio, reconoce cudl es el futuro de su industria y construye un plan para
prepararse sobre esos escenarios?

3.8. (La empresa tiene previstos planes o estrategias para responder a contingencias que puedan
afectar la estabilidad de la compafiia, derivados de posibles cambios del mercado, la industria u
otro factor?

3.9. ¢ La empresa tiene un procedimiento de administracion de ventas que garantice el
cumplimiento de presupuestos?

3.10. ¢Desarrolla y ejecuta un plan de mercadeo que ajusta de acuerdo con sus recursos y la
informacion derivada de su monitoreo de los factores de mercado?

3.11. ;Ejecuta tareas periddicas de relacionamiento y comunicacién?

4. CAPACIDADES DE INNOVACION

4.1. ¢ Establece un procedimiento rutinario de monitoreo de los cambios en tecnologia, nuevos
procedimientos, productos, materiales o insumos?

4.2. ¢ Desarrolla actividades formales de evaluacion y desarrollo de las caracteristicas de los
productos propios y de los competidores?

4.3. ;Reconoce e identifica las necesidades que sus productos satisfacen y consulta
regularmente al cliente sobre los aspectos que determinan su satisfaccion?

4.4. ;Ha desarrollado nuevos procedimientos, productos o procesos en el ultimo afio y
evidencia un portafolio de proyectos?

4.5. ;Ejecuta acciones de evaluacion y reconocimiento de la competencia, productos sustitutos,
factores de riesgo o de favorabilidad?

4.6. ¢Brinda incentivos a los empleados por el aporte de nuevas ideas, herramientas o
proyectos, se divulga, conoce y los empleados se vinculan con la iniciativa?

4.7. ;Conoce, utiliza y participa en actividades del sistema nacional de CTI, documenta o
informa al equipo de trabajo sobre su impacto?

4.8. ¢Se llevan a cabo actividades formales de evaluacion y gestion de nuevas ideas 0
proyectos?, ¢se evidencian cambios en la operacién derivados de esto?

4.9. ¢ Se documentan los aportes y productos desarrollados por el equipo de trabajo?, ¢se
valoran de cara al impacto en la operacion?

5. CAPACIDADES GERENCIALES

5.1. ¢ Se evidencia que el empresario conoce la industria, presenta informacion técnica, su
preparacion o experiencia le permiten entender su empresa y el entorno?

5.2. ¢La gerencia desarrolla rutinas de planeacion de la operacion?

5.3. ¢La gerencia ejecuta actividades formales de seguimiento y monitoreo?

5.4. ¢ Establece un sistema de indicadores de gestion, los sigue y controla?




98

5.5. ¢Hay evidencias de que establece y ejecuta un cronograma de reuniones con el personal de
apoyo, se documentan y determinan compromisos?

5.6. ¢ Se evidencia que el empresario desarrolla un plan de visitas con clientes, proveedores o
interesados, y la comunicacion constante?

5.7. ¢El empresario tiene habilidades y competencias para leer, analizar, comprender y tomar
decisiones a partir de la informacion financiera y ejecuta actividades regulares de esta indole?

5.8. ¢Se evidencia que el empresario tiene habilidades y competencias entender las variables de
su mercado Yy ejerce acciones para tratar de controlarlas?

5.9. ¢Su relacionamiento con el equipo de trabajo se hace de manera formal, constructiva
fortalece acciones orientada a crear un clima y una cultura adecuada?




Anexo 2. Escala de madurez de COBIT para medicion de la CRL.

Escala de madurez de COBIT para medicion de la CRL.
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ESCALA DE MADUREZ COBIT

PUNT. DESCRIPTOR DESCRIPCION
0 NO EXISTE No hay evidencia de existencia del proceso
1 INICIAL Proceso ad hoc y desorganizado
2 REPETIBLE El proceso sigue un patron regular
3 DEFINIDO El proceso se documenta y se comunica
4 ADMINISTRADO | El proceso se monitorea y se mide
5 OPTIMIZADO Las buenas practicas se siguen y automatizan
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Anexo 3. Andlisis PESTEL

Anadlisis politico

En gran medida, la actualidad politica colombiana estd moldeada por los efectos de la
pandemiay la postpandemia, por el estallido social del 28 de abril de 2022 y las expectativas frente
a los resultados electorales del 2022 para congresistas y presidente. Una constante trasversal a
todos los sectores es la falta de politicas a largo plazo, lo que hace que se viva con mayor frecuencia
la incertidumbre de los cambios administrativos a nivel gubernamental, sumado a los altos niveles
de corrupcion gubernamental y la creciente desconfianza de los sectores en las diferentes
instituciones.

Otro elemento para considerar son los diferentes tratados de libre comercio que se
encuentran vigentes, estos permiten el ingreso de productos, insumos y materias primas, por ende,
también de nuevas marcas y multinacionales que reciben beneficios tributarios y afectan las
barreras de entrada.

Anélisis econémico

En el contexto econémico se identificaron elementos que se determinan por factores
nacionales y globales, por su parte, los nacionales dependen de condiciones externas y de las
dinamicas macroeconémicas. A continuacion, se relacionan los elementos que se estiman con
mayor influencia en la actividad y crecimiento de la empresa.

Tendencias del PIB:

La economia colombiana dibujé un rebote vigoroso en forma de V y crecié un 10,6 % en

2021, tras desplomarse un 7 % en 2020 por los estragos de la pandemia, de acuerdo con los

datos oficiales del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Ambas

cifras son histéricas. El del afio pasado es el mayor incremento del producto interior bruto
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(PIB) en el pais, al menos desde que la autoridad estadistica lleva los registros en 1975 (EI

Pais, 2022, parr. 1).

El Banco Mundial provee para Colombia un crecimiento del 4,4 % durante el 2022, aun
bajo el complejo panorama que afronta el mundo por la alta inflacion y la guerra en Europa del
Este. Asi mismo, el organismo internacional entregd sus previsiones al alza para el 2023 y 2024
de 3,5 %y 3,3 %, respectivamente. Para el ente multilateral, las cifras del repunte de la economia
colombiana estan sujetas a que el pais pueda mantener la senda de la reactivacion actual.

Entre las economias que crecerdn a un ritmo similar al colombiano para el 2022 estan

Ecuador (4,3 %); Republica Dominicana (5 %); Bolivia (3,9 %) y San Vicente y las

Granadinas (4,2 %). Por otro lado, Colombia ocupa la octava casilla, de una docena, de las

economias latinoamericanas que a la fecha cuentan con un crecimiento acumulado del PI1B

y se encuentran por encima del nivel de antes de la pandemia de covid-19 (Portafolio, 2022,

parr. 4).

Comportamiento historico del PIB para Colombia

COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA COLOMBIANA EN 2020
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Tasas de interés: el Banco de la Republica decidid incrementar en 100 puntos basicos la
tasa de interés durante el mes de febrero. Asi las cosas, la tasa llega a 5 % (en enero quedoé en 4
%). Como sustento se plante6 que la "inflacidn total continud su tendencia al alza y registro en
febrero una variacion anual de 8,01 %, dentro de la cual se destaca el rubro de los alimentos, cuyo
incremento anual fue de 23,3 %. La inflacidn sin alimentos ni regulados aumenté de 2,49 % en
diciembre 2021 a 4,11 % anual en febrero™. También se contempl6 la invasion de Rusia a Ucrania,
lo que podria intensificar las presiones alcistas sobre los precios internacionales de algunos bienes
e insumos agricolas, la energia y el petréleo (Portafolio, 2022, parr. 3).

Tasa de inflacion: multiples factores incrementaron la proyeccion de la inflacion en el
horizonte de prondstico y la mantuvieron por encima de la meta. Entre ellos, una inflacion en
diciembre (5,62 %) superior a la estimada, una indexacion de varios grupos del indice de precios
al consumidor (IPC) a una mayor inflacién, un alto incremento real del salario minimo legal
(SML), una persistencia mayor de algunos choques alcistas de oferta interna y externa, y unas
presiones provenientes de la tasa de cambio més acentuadas. Asi la inflacion llegaria al 4,3 % y
3,4 %, para finales de 2022 y 2023 respectivamente, y para los mismos afios la inflacién basica
(SAR) se situariaen el 4,5 %y 3,6 %. Estos prondsticos incorporan la reversién de algunos alivios
asociados con la emergencia sanitaria, lo que contribuiria a sostener la inflacion transitoriamente
por encima de la meta en el horizonte de prondstico.

Las estimaciones presentan un amplio margen de incertidumbre asociado, principalmente

a la evolucion futura de los choques de oferta externos e internos y sus efectos sobre los

precios. En dicha incertidumbre también incide la mayor volatilidad en los precios y en su

medicion por cuenta de la extension de la emergencia sanitaria y los alivios de impuestos

aprobados en la Ley de Inversion Social (v. g.: los dias sin IVA). Adicionalmente, es



103

incierta la magnitud de los efectos del incremento real histéricamente alto del SML y de la
alta inflacion observada sobre las expectativas de inflacion y la indexacion. Finalmente, el
tamario de los excesos de capacidad productiva en la economia y la velocidad con la que
estos se sigan reduciendo son otros factores de incertidumbre, en un entorno en el que la
evolucion de la pandemia sigue siendo un factor relevante de riesgo. (Banco de La
Republica, 2022, péarr. 2)

Aun bajo las anteriores predicciones para 2022 del informe monetario, el aumento anual
de los precios a febrero de 2022 fue de 8,01 %. Asi lo dio a conocer el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, que entregd los resultados de la variacion del
indice de Precios al Consumidor. Segun la entidad estadistica, en el segundo mes de 2022
la cifra se ubico en 1,63 %, lo que llevé a la inflacion a anual al dato de 8,01 %,
significativamente mas alta que la del afio anterior que estuvo en 1,56 % (Portafolio, 2022,
parr. 3).

Nivel de desempleo: para el mes de marzo de 2022, la tasa de desempleo fue 12,1 %, la
tasa global de participacion 63,5 % y la tasa de ocupacion 55,8 %. En el mismo mes del
afio anterior estas tasas fueron 14,7 %, 61,6 % y 52,5 %, respectivamente. En marzo de
2022, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 12,6
%, la tasa global de participacion 66,0 % Yy la tasa de ocupacion 57,7 %. Para el mismo
mes de 2021 se ubicaron en 16,6 %, 64,4 % y 53,6 %, respectivamente (DANE, s.f., p. 1).

Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo en Colombia
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Total nacional - Marzo (2021 - 2022)
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Devaluacion y revaluacién: segun el indice, a diciembre de 2021 el peso colombiano
presenta una devaluacion de -43,5 % frente al délar estadounidense. Esta es la mas devaluada de

la region, seguida por el -42,5 % del peso mexicano.
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Devaluacion del peso colombiano

EL PESO, EL MAS DEVALUADO SEGUN EL iNDICE BIG MAC

Devaluacion i
-43,5% - C Peso colombiano

-42,5%

-42,1% @) Sol peruano
-41,8% g ’ @' Quetzal guatemalteco
-37,8%
-34,9%
-33,2% c Peso chileno
-29,0% @ Colon costaricense
-26,2% c Peso argentino
-25,8% @ Real brasilefio
-12,9% Bolivar venezolano
Gréfico: LR-GR -6,6% — Peso uruguayo

Fuente: The Economist
El anterior grafico “es una aproximacion para entender como esta el costo de vida por tipo
de moneda y pais. De todas maneras, para producir una Big Mac aca se necesitan muchos
insumos importados y otros factores. Es un indicativo que nos da informacion, pero no es
la verdad absoluta”, precisé Sergio Olarte, economista de Scotiabank Colpatria. La revista
The Economist apuntd a comparar cuanto dinero se necesita para adquirir una de estas

hamburguesas. En ese sentido, explico que “se basa en la teoria de la paridad del poder
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adquisitivo; la idea de que, a largo plazo, los tipos de cambio deberian moverse hacia el

tipo que igualaria los precios de una cesta idéntica de bienes y servicios en dos paises”(.).

Disponibilidad y costo de la energia: el precio de la energia negociada en contratos

durante marzo para el mercado regulado (pequefios negocios y hogares) fue en promedio

de 269,78 COP/kWh y para el mercado no regulado (industria y comercio) fue en promedio
de 249,55 COP/kWh. Esto representd un incremento de 13,64 % y de 21,95 %,

respectivamente en comparacion con marzo de 2021 (La Republica, 2022).

Los costos de la energia en Colombia son muy superiores a los de la mayoria de sus socios
comerciales. La Dra. Maria Luisa Chiappe, presidenta del gremio de consumidores de energia
(Asoenergia), explicd que estos costos, que aumentaron un 11 % desde 2008, le restan
competitividad a la industria nacional, afectan también la generacién de empleo y aumentan el
precio de los productos del pais.

Tarifas de electricidad
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En términos de competitividad, Colombia presenta costos altos con respecto a Estados
Unidos (78 % mas costoso), Pert (59 %), México (30 %) y Ecuador (25 %). Para el caso de
Venezuela o Argentina, la comparacion con Colombia no es valida, puesto que estos paises tienen
un sistema subsidiado de generacion eléctrica.

Segun Asoenergia, la razén de tal desventaja se encuentra en cdmo se estima el precio de

la energia en el pais. Si bien la energia de las hidroeléctricas y de las termoeléctricas a

carbon es la més barata, esta solo abastece al 70 % de la demanda. Para suplir el restante

debe acudirse al mercado spot (bolsa de energia) donde el precio se establece de acuerdo a

la oferta marginal, es decir, el valor de la ultima oferta del recurso despachado (el de las

plantas mas costosas e ineficientes) se suma al precio establecido por la bolsa, presionando

al alza estos valores (Revista Semana, 2015, pérr. 1).

Desde la perspectiva del sector, la produccién y venta de cosméticos cerré 2020 con cifras
negativas debido a la fuerte caida en las compras de maquillaje y labiales, no obstante, las lineas
de cuidado personal como jabones, antibacteriales y los productos para o0jos presentaron buen
comportamiento, cabe resaltar que en el caso de los productos para ojos el crecimiento fue del 20
%. El gasto promedio de los colombianos en cosméticos durante 2020 fue de $ 179 000 lo que
representa una caida del 9,75 % frente al 2019 cuando el gasto per cépita anual se ubicaba en $
200 000. En 2021 el sector registré una recuperacion en los indicadores. Ademas, con la
flexibilizacion de las restricciones y la vuelta a la vida nocturna hay mejores perspectivas de
ventas. Se estima que las ventas al exterior sigan creciendo, donde los productos como geles de

bafio, belleza y de cuidado personal tengan una demanda en aumento.
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Los aspectos y cifras mas relevantes del sector son los siguientes:

e En 2020 las ventas de productos para ojos crecieron un 20 %, lo que compenso parte
de la caida en otras lineas.

e El gasto promedio de los colombianos en cosméticos durante 2020 fue de $179 000, lo
que representa una caida de 9,75 %.

e En 2020 las ventas por catalogo presentaron un crecimiento del 9 % frente a 2019 y
algunos agentes empezaron a vender de forma digital.

e El mercado nacional de cosméticos con cannabis presentd un incremento de 65 %
durante la pandemia, asi lo reveld6 Euromonitor International, que indicéd que esta
categoria movio US 8,6 millones.

e Laindustria colombiana ocupa uno de los lugares méas importantes de la region con un
consumo que rondd los US 12 000 millones en 2021.

e Gremios del sector estan sumando esfuerzos para que las empresas cosméticas se unan
y exporten sus productos 100 % colombianos, con esto buscan mejorar el manejo

financiero y logistico de manera que se logre una negociacion a largo plazo.

Anélisis social

Se estima que en 2022 la poblacion colombiana supere los 51,6 millones de habitantes. En
el mismo periodo, Bogoté fue el departamento mas poblado del pais sudamericano, con
alrededor de 7,9 millones de personas, seguido por Antioguia con aproximadamente de
6,89 millones de habitantes. Del total de los habitantes, el 51,2 % son mujeres y el 48,8 %
son hombres (Statista, s.f., parr. 1).

Colombia es un pais con una distribucién muy desigual de la riqueza, bastante pobre y en

conflicto violento, estas caracteristicas se derivan de una débil capacidad estatal y de un
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orden social de acceso restringido. Los recursos econdmicos, en particular la tierra, han
sido concentrados Y el sistema politico impide que tributen y se redistribuyan. Aunque las
empresas pagan impuestos en alguna proporcion, sus propietarios estdn exentos. La
economia emplea mal sus recursos, los derechos de propiedad son extensivos, mal
especificados 0 no se garantizan, se protegen los oligopolios y el Estado no provee bienes
publicos suficientes; por lo tanto, el crecimiento ha sido mediocre y desbalanceado,
dependiente de la loteria de materias primas. Por Gltimo, la misma debilidad del Estado y
la privatizacion de la seguridad, su déficit de legitimidad y el frecuente recurso a la
violencia represiva, han fomentado el surgimiento de grupos armados ilegales e
insurgentes, asociados a partidos, a grupos de campesinos y colonos, al crimen organizado
y a la contrainsurgencia. La pregunta fundamental que me hago en este ensayo es si se
abrira el orden social restringido una vez negociado el fin del conflicto armado, cuando ya
se cuenta con un relativo fortalecimiento del estado colombiano (Kalmanovitz, 2018, p. 6).
Adicionalmente, Colombia presenta un cambio social notable en este siglo, con una fuerte
caida de la pobreza de 49,7 % en 2002 a 27 % en 2017, y un aumento sostenido de la clase
media, que paso de 16,3 % a 31,0 % en el mismo periodo. Sin embargo, persisten un
conjunto de factores y de restricciones que de no enfrentarse exitosamente comprometeran
la continuidad del cambio social y la posibilidad de lograr un pais con mayor equidad y
calidad de vida para todos (DNP, s.f., parr. 1).

Asi mismo, los principales factores y restricciones que obstaculizan los avances en la
actualidad son el estancamiento de la productividad en la ultima década, el incremento de
las economias ilegales aprovechando los espacios vacios y la ausencia de Estado, el

aumento en la corrupcion y en la percepcion de impunidad, las grandes disparidades
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regionales en particular en contra de la Colombia rural, la alta informalidad laboral y

empresarial, los costos tributarios y regulatorios que desestimulan la actividad empresarial,

los grandes rezagos para la transformacion digital que tiene el pais, y la vulnerabilidad

frente a riesgos de desastres y al cambio climético, entre muchas otras (DNP, s.f., parr. 2).

De forma complementaria, la Universidad de los Andes aborda estratégicamente los

factores sociales determinantes del pais desde seis ejes fundamentales, en los que plantea
cuestionamientos que buscan dar entendimiento a los mecanismos que puedan atender la crisis
social colombiana, entre ellos promover la movilizacion de clases pobres y llevar equidad a la
sociedad. A continuacion, se mencionan estos ejes:

e Estado de Derecho, protesta social y fuerza publica: ¢ Movilizacion social y, después,
¢cOmMo construimos?

e Pacto fiscal, desarrollo econdémico y social incluyente: ;Qué hace falta para llegar a
tener un pacto fiscal?

e Derechoalasaludy sistema de salud: ¢Por qué hay que plantear una reforma a la salud?
¢ Qué esta mal?

e Fortalecimiento de la democracia, implementacion plena de la constitucién del 1991:
¢En queé aspectos hemos fallado en la implementacion de la constitucion del 91? ¢ Qué
acciones se deben tomar?

e Implementacion plena del proceso de paz: ¢(En qué aspectos hemos fallado en la
implementacion plena del proceso de paz? ¢ Qué acciones se deben tomar?

e Derecho a la educacion y acceso equitativo al conocimiento: ;COmo avanzar para

lograr un acceso equitativo a la educacion y al conocimiento?

Analisis tecnologico
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Se abordo el contexto tecnoldgico para Image’s Body S.A.S, una empresa que a nivel
nacional hace parte del sector cosméticos y aseso, el cual se encuentra ante un panorama disruptivo
inminente en donde los cambios en las dindmicas tradicionales de consumo, distribucidn, ventas y
produccion presionan a la industria hacia un nuevo paradigma, enfocado en la personalizacion e
individualizacion de productos (VTSAS - LANTIA, 2018).

De acuerdo con el estudio de cierre de brechas para los sectores destacados del pais, las
tecnologias relevantes, pero que requieren grandes esfuerzos tecnoldgicos son biotecnologia,
cosmecéutica, gendmica, nutricosmética, realidad virtual y realidad aumentada, big data, analitica,
inteligencia artificial y seguridad de datos. Estas tecnologias son importantes para el sector, pero
debe evaluarse si se cuenta con los recursos y capacidades para hacerles frente. Por otro lado, las
tecnologias poco relevantes y que no requieren esfuerzo para el sector son nanotecnologia, IoT,
sensodrica, materiales avanzados, impresién 3D y robdtica. EI sector no deberia considerarlas a
futuro, sin embargo, pueden ser fuente de ventajas competitivas actuales (VTSAS - LANTIA,

2018).

Requerimiento tecnoldgico vs relevancia
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Requerimiento tecnologico vs Relevancia
Cosmeticos y Aseo
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2
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Asi mismo, las tecnologias relevantes pero que tienen una brecha tecnol6gica grande son
la cosmecéutica, biotecnologia, cosmetogendmica, nutricosmética, analitica, realidad virtual y
realidad aumentada, seguridad de datos y big data. Aunque estas tecnologias son importantes para
el sector, debe evaluarse si se cuenta con los recursos y capacidades para cerrar la brecha, pues
actualmente las tecnologias estdn muy alejadas de los referentes internacionales. Por su parte, las
tecnologias poco relevantes y que no tienen brechas tecnoldgicas altas son la nanotecnologia, loT,
inteligencia artificial, materiales avanzados, impresion 3D y robdtica. El sector no deberia
considerarlas a futuro, pero pueden ser fuente de ventajas competitivas actuales (VTSAS -
LANTIA, 2018).

Analisis ecoldgico
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La sostenibilidad estd cada vez més presente en el sector, pues los consumidores se inclinan
por los productos naturales y ambientalmente sustentables. La mayor preocupacion por temas de
sostenibilidad y cuidado del medio ambiente cambiaron las preferencias de los consumidores,
evidencia de esto es que un 59 % de las generaciones Y y Z evitan comprar productos que
consideran poco éticos. Alrededor de esto, en la industria cosmética se cre6 una nueva tendencia
denominada clean beauty, que consiste en entender y desarrollar soluciones cosméticas
transparentes, naturales y sostenibles para los clientes. Lo anterior conllevo a que mas empresas
utilicen insumos y elaboren productos naturales, organicos o veganos con el fin de hacer frente a
la demanda que se esté presentado. Ademas, la nueva tendencia implica una responsabilidad tanto
corporativa como de los consumidores, asociada a que se debe tener mayor consciencia sobre los
ingredientes, la calidad, salud, seguridad, transparencia, sostenibilidad y el cuidado del medio
ambiente, de tal manera que se puedan obtener beneficios para ambas partes (Sectorial, 2021).

Mientras el mundo combatia la pandemia en el 2020, Colombia vivié un recrudecimiento de
la violencia contra lideres ambientales, sociales e indigenas y no es claro si el gobierno podra
cambiar ese rumbo. Ademas, existe incertidumbre por la tendencia que tomara la deforestacion
y cOmo se combatira este fenémeno cuando el pais se acaba de comprometer a reducir en un
51 % sus emisiones de gases de efecto invernadero. A continuacion, se mencionan los factores
que al dia de hoy tienen mayor impacto en Colombia:

La deforestacion: la lucha contra la deforestacion constituye un tema que todos los afios
representa un desafio para Colombia, lo que, de acuerdo con Rodrigo Botero, director de la
Fundacion para la Conservacion y el Desarrollo Sostenible (FCDS), es una sefial de que se esta
frente a “un problema estructural que necesita total atencion”. Segin informacion oficial del

Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (Ideam) y el analisis que realizd
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laFCDS, en el primer trimestre de 2020 se super6 ampliamente la pérdida de bosque que sufrid
la Amazonia colombiana durante el todo el 2019.

Emision de gases de efecto invernadero: un desafio para el afio 2021 fue la decision del
gobierno colombiano de reducir a 2030 las emisiones de gases de efecto invernadero en 51 %,
causantes del cambio climatico. La meta anterior estaba en una reduccion de 20 % y de un 30
% si se contaba con cooperacién internacional, por tal razén, la nueva ambicion implica un
gran trabajo. Asi mismo, la ciencia ha sido clara en que se deben reducir las emisiones globales
a la mitad en el 2030 y regenerar los ecosistemas, ambas medidas son necesarias para que el
planeta se mantenga “en un rango de aumento de temperatura viable para la preservacion de la
vida y nuestra civilizacion” (Los Desafios Ambientales de Colombia En EI 2021, n.d.).

Los eventos climaticos extremos: lo que ocurrio en las islas de Providencia y San Andrés a
causa del huracan en 2020, puso de manifiesto un reto al que el pais no le ha dado la
importancia que merece: la preparacion y adaptacion ante eventos climaticos extremos.
German Poveda, profesor de la Universidad Nacional de Colombia en Medellin y miembro del
Panel Intergubernamental del Cambio Climatico (IPCC) desde 1998, aseguré que en Colombia
“los planes [de adaptacion] son muy bonitos en el papel, pero tienen muchas deficiencias,
pocos recursos y lo que se ha hecho en implementacion es muy poco. Si hubiéramos tenido un
plan de adaptacion serio, bien implementado, hubiera sido todo muy diferente” (Paz, 2021,

parr. 1).

Analisis legal
Montenegro (2015) afirmo que los cosméticos son productos de consumo humano sobre

los que recae regulacion debido al interés legitimo de la nacion en proteger la vida y la salud de
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las personas. Por lo anterior, los Estados tienen la facultad y el interés de regular y controlar que
los cosméticos sean seguros para las personas y no causen dafios fisicos ni bioldgicos. Sumado a
lo anterior y por el hecho de ser productos quimicos, existe otro interés legitimo de la nacion sobre
la proteccién al medio ambiente. La biodegradabilidad y la restriccion del uso de sustancias que
afecten el medio ambiente son temas relacionados con cosméticos que son sujetos de regulacion.

Adicionalmente y teniendo en cuenta el plan estratégico del sector cosméticos, el uso de
ingredientes naturales y la fabricacion de productos naturales posee una regulacion propia
proveniente del impacto ambiental que pueda tener la extraccion del material natural utilizado. En
la Union Europea, los productos cosméticos, como formulacion quimica, deben ser registrados en
los listados REACH, que es el Reglamento (CE) N.° 1907/2006 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 2006, relativo al registro, evaluacion, autorizacion y restriccion de sustancias quimicas,
en vigor desde el 1 de junio de 20071 (Montenegro, 2015).

Asi mismo, el comercio de productos cosméticos en Colombia esta regulado por una norma
supranacional de la Comunidad Andina (CAN) a través de la Decisién 516, la cual establece la
armonizacion de legislaciones en materia de productos cosméticos en los paises miembros
(Ramirez & P, 2012). La CAN es una organizacion regional econémica y politica constituida por
Bolivia, Colombia, Ecuador, y Perd, con un objetivo comun: alcanzar un desarrollo integral méas
equilibrado y auténomo mediante la integracion andina, sudamericana e hispanoamericana. Su
principal logro es la libre circulacion de las mercancias, pues sus miembros forman en la actualidad
una zona de libre comercio.

De acuerdo con Montenegro (2015) los siguientes son algunos de los objetivos de la CAN:
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Ser una plataforma uniforme entre los Paises Miembros con el fin de garantizar que el
derecho al comercio de los productos comprendidos dentro de su alcance se ejerza de
manera justa y transparente.

Equilibrio entre la salvaguardia de la salud puablica y la libre circulacion de los
productos en la subregion andina.

Notificacion Sanitaria Obligatoria y su reconocimiento como mecanismo de acceso al
mercado, en lugar de Registro Sanitario.

Control posterior que permite verificar eficazmente la calidad sanitaria de los productos
en el mercado.

Simplificacion de procedimientos administrativos para facilitar el libre comercio de

productos cosmeéticos en la region.



Anexo 4. Informacion contable de Image’s Body S.A.S

IMAGE S BODY S.A.S.

NIT. 900.381.080-8

ESTADO DE RESULTADOS ACUMULADO A

DICIEMBEE DE 2019

VENRTAS

485,803, 645

VENTAS OFICIALES

485,803, 645
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IMAGE 'S BODY S.A.S.

MIT. 018117581
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IMAGE'S BODY S.A.S.
MNIT 900.361.090-1
ESTADO DE RESULTADOS
(EXPRESADO EN MILES DE PESOS COLOMBIANDS)
PERIODO TERMINADO EN 31 DE DICIEMBRE DE 2021-2020

INGRESOS
Ingresos actividades continuas
Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERACIOMALES
GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTAS

TOTAL GASTOS OPERACIOMNALES

UTILIDAD OPERACIONAL

INGRESOS NO OPERACIONALES
GASTOS NO OPERACIOMALES
UTILIDAD META ANTES DE IMPUESTD

IMPUESTO DE RENTA

UTILIDAD DESFUES DE IMPUESTD
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2021 2020
38,005 1,094,144
{462,118) (817 354)
225,887 276,190
169,179 127,563
500 36,403
169,679 163,978
56,208 112,212
13,825 21,317
(21,861) {32,156
48,172 101,373
19,572 41,504
28,600 53,263

e

MADGUI JAZMIN LOPEZ ISAZA
CONTADORA PUBLICA
TP-113540-T



IMAGE 'S BODY 5.8.5.
MNIT S00.361.090 - 6

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

[EXPRESADND EN MILES DE PESDS COLORMELAMNDS)
PERIDDD TERMINADD EM 31 DE MCIEMBRE DE 2021

ACTIVO

Eectivo y Eguivalente 4, 468
Di=usdiores 157 827
Articipo y Avances

Anticipos de Impuestos 13,142
Irvertanios 154 ¥75
TOTAL ACTIO OORRIENTE 329,77
Propiedad Plantz y Bquipo &8, 654
TOTAL ACTIO NO CORBIENTE 48 654
TOTAL ACTT O 3T 431
PASIVO

Oblizaciones Finanderas 70,403
Provesdones 74 456
Cuentzs por Pagar 41,056
Impuestas, gravamenes y tasas 9,218
Oblizaciones Laborzles 13,715
Anticipos de Clientes B2
TOTAL PASND CORRIENTE 223 640
TOTAL PASPD 223 640
PATRINIDNID

Capital 5ozl 197, 100
Resultzdos del Bjercicio i T
Resultzdos de Ejercicios Anteriones {78, GRE)
TOTAL PATRIMONID 155,191
TOTAL PASHD + TOTAL PATRIMONIO Ime a3l

A
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HADGL LAFRAIN LOPES [SAFA
COMNTADORA PLBLICA
TP-113540-T
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Anexo 5. Plan téctico
Al tener analizado y definido los aspectos mas importantes de la planificacion estratégica

en IMAGE'S BODY S.A.S., se procede a realizar el plan tactico y operativo, en el cual se
implementaran y centraran las estrategias por cada area o departamento de la empresa. Para Rose
Johnson, 2014, el desarrollo de los planes estratégicos es una parte fundamental de todo negocio.
Existen muchos tipos de planes de negocio, y dos de los mas comunes incluyen un plan tactico y
un plan operativo. Los planes tacticos y operativos funcionan para implementar la estrategia de la

empresa.

A pesar de que existen algunas similitudes entre la planificacion tactica y operativa, hay
diferencias claras. Por ejemplo, los planes tacticos son una extensién de la planificacion
estratégica, y son creados para todos los niveles de una organizacion. Establece las medidas
especificas necesarias para implementar el plan estratégico de la empresa; normalmente se
establecen para un corto plazo y describen lo que la empresa tiene que hacer, el orden de los pasos
necesarios para llevar a cabo esas tareas y el personal y las herramientas necesarias para alcanzar

los objetivos estratégicos de la organizacién Johnson, 2014.

En cambio, los planes operativos se centran en los productos y los servicios de una empresa
y desarrolla planes para maximizar la cuota de mercado y desarrollar proyecciones financieras.
Para la definicién de los planes tacticos necesarios para IMAGE'S BODY S.A.S., se debe
consideran los objetivos y estrategias definidas en el plan estratégico. Los objetivos proporcionan
la direccion y vision para la compafiia y sus empleados y las estrategias son mapas de ruta o
acercamientos particulares que la compafiia sigue en un esfuerzo por alcanzar metas. No obstante,
el plan téctico es la etapa final critica donde las acciones y tareas especificas se asignan de acuerdo

a los departamentos Kokemuller, 2011.
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Por tal motivo, en la presenta planificacion estratégica se plantea los planes tacticos de
acuerdo a la perspectiva de los departamentos o gestiones administrativa, procesos internos, talento

humano y cliente, de IMGE'S BODY S.A.S.

Plan tactico perspectiva Gerencial

Herramientas por medio de la cual se gestionara la transformacién de las gerencias desde

la gestion de recursos y el desarrollo capacidades.

ELEMENTO | DESCRIPCION

Plan Desempefio y Crecimiento Gerencial

Definir las herramientas de medicion para la gestidn gerencial y las pautas

Objetivo

para la transformacion de las falencias.

Definir los recursos y las capacidades del CEO de la organizacion, evaluar el
Estrategia desempefio del colaborador y trazar plan de mejora, crecimiento y

desempefio desde la gestion de formacion para el desarrollo de habilidades.

Responsable(s) | CEO

Actividades Descripcion Herramienta Indicador
Programa de formacion y % de
Anuario de o
entrenamiento (Habilidades Cumplimiento
1 Actividades de
gerenciales, conocimiento del Evaluacién de
Formacion
sector, pensamiento estratégico) Desempefio
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la organizacion

Participacion de congresos y Anuario de Eventosy | % de
2
eventos del mercado y del sector Congresos Cumplimiento
Ejecutar plan estratégico con sus
Cuadro de mando Cumplimiento
3 indicadores y herramientas de
integrado de metas
seguimiento
Cronograma de % de
4 Ejecutar cronograma de reuniones
reuniones Cumplimiento
Evaluar y actualizar el plan
estratégico en consecuencia con el Favorabilidad
5 Plan estratégico
cumplimiento de metas y los de la junta
cambios.
Disefiar las rutas de crecimiento,
Favorabilidad
6 transformacion y sostenibilidad de | Plan estratégico

de la junta

9.1 Plan tactico perspectiva organizacional

Las tacticas organizacionales promueven la consecucion de las metas que se plantean

para el corto y mediano plazo.

ELEMENTO

DESCRIPCION

Plan

Organizacién eficiente
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Definir la estructura organizacion articulada a la estrategia, al sector de la

Objetivo

empresa y su realidad y rumbo.

Disenar a la medida de la organizacion el planteamiento estratégico y la
Estrategia estructura de la organizacién con los respectivos cargos y funciones,

incluyendo la gestion efectiva de cada una de las areas.

Responsable(s)

CEO, Direccion Técnica, Gestor Tecnoldgico, Gestor Administrativo

Actividades Descripcion Herramienta Indicador
Disefiar organigrama y marco Favorabilidad
1 Plan estratégico
estratégico de la junta
Disefiar manual de contratacion
Procedimiento de
con detalle de perfiles,
contratacion, Aprobacion
2 competencias, habilidades y
Manueles de cargos y | legar
capacidades alineadas con el core
funciones.
del negocio.
Disefiar mecanismos de gestion del | Cuadro de mando
conocimiento por medio de integrado — Plan de
herramientas de registro, gestion del % de
3

capacitacion, difusion, evaluacion
y apropiacion de la informacién, la

tecnologia y el conocimiento.

conocimiento e

Indicadores

relacionados.

Cumplimiento
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Disefiar mecanismos de gestion del
Plan de gestion del % de

4 clima laboral y la integracion de los
talento humano Cumplimiento

equipos de trabajo.

Disenfar plan de compensacion
Plan de compensacion | Favorabilidad

5 salarial en funcién del desempefio
salarial. de la junta

y la proactividad.

Plan tactico perspectiva financiera

El plan financiero condensa toda la informacion cuantificada y desarrollada de la empresa
IMAGE’S BODY S.A.S. y proporcionara las mejores herramientas para estudiar la viabilidad
econdmica y financiera del negocio, en distintas perspectivas temporales (corto, medio y largo
plazo). Necesarias para mantenerse y mejorar sus resultados de la empresa. Asi como también, las
acciones y respuestas para minimizar el impacto negativo o inestabilidad generada por factores

externos.

ELEMENTO | DESCRIPCION

Plan Gestion financiera eficiente

Soportar la toma de daciones oportunas y efectivas en base a la informacion
Obijetivo contable y financiera de la empresa y dar respaldo legar a la operacion

productiva y comercial.
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Estrategia

Diseniar a la medida de la organizacion el planteamiento estratégico y la

estructura de la organizacién con los respectivos cargos y funciones,

incluyendo la gestion efectiva de cada una de las areas.

Responsable(s)

CEO, Asesor Contable, Gestor Administrativo

Actividades Descripcion Herramienta Indicador
Generar la informacidon contable y
Parametros de
1 financiera bajo estandares Informes
informe
apropiados.
Aprobacién
2 Disefiar un plan financiero Plan financiero
junta
Parametros del
3 Generar informes financieros Informe
informe
Establecer presupuestos para todas
% de
4 las areas, con indicadores y Presupuestos
Ejecucion
parametros de cumplimiento.
Definir mecanismos de costeo con
5 Sistema Validacion
evaluacion y control
6 Disefiar politicas de venta a credito | Politica Cumplimiento
Plan de seguimiento al % de
7 Estados financieros

endeudamiento

endeudamiento
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Plan tactico perspectiva de marketing

Las tacticas definidas desde la perspectiva, corresponden a los planes de accion necesarios
para mejorar la apreciacion de los clientes, realizar acciones comerciales, , proporcionara las
acciones para mejorar el posicionamiento competitivo y el posicionamiento de los productos en el

mercado.

ELEMENTO | DESCRIPCION

Plan Marketing

Disefar e implementar estrategias de promocion y comercializacién para los

productos, para incrementar las ventas, mejorar el reconocimiento de las

Objetivo
marcas, desarrollar mercados nuevos y explotar los existentes con la
intencionalidad de maximizar rendimientos y utilidades.
Acrticular las capacidades internas con capacidades externas por medio de
alianzas para ejecutar planes comerciales ambiciosos en cinco frentes de
trabajo; maquilas, comercio electrénico, comercio por canales tradicionales,
Estrategia

comercio internacional y desarrollo de centros de experiencia como
oportunidades de diversificacion, optimizacién de rentabilidades y

crecimiento.

CEO, Direccion Técnica, Gestor Tecnoldgico, Gestor Administrativo, Gestor
Responsable(s)
Comercial.

Actividades Descripcion Herramienta Indicador
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Diseniar el plan de marketing

Parametros de

1 integrando los cinco frentes de Plan de marketing
informe
trabajo comercial.
Evaluar y monitorear
frecuentemente percepciones de Percepcion de
clientes, caracteristicas y clientes,
2 Indicadores
desempefio del producto para Desempefio de
establecer caracteristicas productos.
diferenciales.
Posicion de los
Reconocer, identificar y tipificar productos
3 Indicadores
los competidores de forma regular. frente a los

competidores.

Plan tactico perspectiva de innovacion

La perspectiva de innovacion es abordada desde la gestion tecnoldgica como herramienta

para el desarrollo de capacidades para innovar en la organizacion. En éste, se determinara cuales

son las mejoras que requiere la empresa IMAGE’S BODY S.A.S., para optimizar y aumentar la

efectividad de los procesos, mejorando también los controles y reforzando los mecanismos

internos para responder eficientemente a las demandas del mercado.

ELEMENTO

DESCRIPCION

Plan

Gestion Tecnoldgica
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Objetivo

Implementar estrategias para identificar, potenciar y desarrollar capacidades

para innovar en todas las areas de la empresa.

Estrategia

Intervenir para mejorar todas las areas y actividades de la empresa haciendo
mas eficiente el uso de la tecnologia generada internamente y de la adquirida
a terceros, de tal forma que se de ejecucion a los lineamientos estratégicos.
ademas, abordar las situaciones de decision a todos los niveles relacionados
con la creacion y utilizacion de recursos y capacidades; sus impactos sobre
los individuos, organizaciones, sociedades y naturaleza; y la conciliacion de
las consecuencias econdmicas, sociales y ambientales de las innovaciones.
Dicha gestion, se evidencia en la capacidad para poner nuevos productos y
servicios en el mercado con alto desempefio comercial (innovacién de

producto, de procesos y servicios).

Responsable(s)

CEO, Gestor Tecnologico.

Actividades Descripcion Herramienta Indicador
Crear un equipo de planificacion Plan de gestion Concepto
1
tecnoldgica tecnoldgica. Junta
Adopcion de un modelo de gestion
2 Modelo Aplicacion
tecnoldgica
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Plan de gestion tecnoldgica

Crear un equipo de gestion y planificacién tecnoldgica

Creacion del &rea de gestion tecnoldgica como area independiente dentro del cronograma
con la respectiva estructuracion del cargo.

Creacion del comité para gestion de la tecnologia. Bajo la responsabilidad del gestor
tecnoldgico, con participacion de representantes de cada area, sesiona una vez por mes de
acuerdo a lo establecido en el cronograma, incluye la participacién de todos los stake
holders en la medida que asi se estime para la resolucion de situaciones o la generacién de
ideas y proyectos. En el comité se articulan las diferentes capacidades técnicas y
administrativas de la organizacion bajo un liderazgo para la articulacién, optimizacion y
gestion de recursos y capacidades en pro de los proyectos tecnoldgicos. EI comité ejecuta
la herramienta lluvia de ideas frente a los retos y desing tinking para la evaluacion de ideas

y de proyectos.
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Adopcion de un modelo de gestion tecnoldgico

MODELO DE GESTION TECNOLOGICA PROPUESTO

DIAGNOSTICO
INVENTARIAR

VALORACION
ACTIVOS  Sgemmmmmmmn
TECNOLOGICOS

IMPLEMENTACION Y
ADOPCION

VIGILANCIA -
PROSPECTIVA
TECNOLOGICA

EVALUACION DE
MERCADO

DEFINICION
ESTRATEGIA
TECNOLOGICA

VALORACION
EX-ANTEPT

TRANSFERENCIA

DEFINICION DE
PROTECCION Y
P.l.

VALORACION
DEL NEGOCIO
TECNOLOGICO

IMPLEMENTACION
ESTRATEGIA GEST. DE
TECNOLOGICA PROYECTOS
-
N S ’/”

Referenciar modelo (Detallar etapas del modelo como proceso)

Mapeo e identificacion de Recursos y Capacidades.

El mapeo e identificacion de capacidades se realiza por medio la herramienta diagnostico

de recursos y capacidades articulado con el sistema de inventarios y costos de la empresa. En este

se establecen recursos y capacidades desde 5 perspectivas: Gerenciales, Organizacionales,

Financieras, Maketing e Innovacion. Se estima de importancia, la respuesta a las siguientes

preguntas ante la ejecucion de los procesos de inventario de capacidades.

Que funciona bien?

Como se beneficia la empresa de su tecnologia actual?
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Necesitan mejoras las operaciones tecnologicas?
Que piezas son reemplazables y cuales no?

Se necesitan reparaciones?

Articulacion de Capacidades.

Por medio de la herramienta de articulacion de recursos y capacidades se establece las
necesidades por area, por colaborador o por proyecto y se definen las estrategias para disponer de

los recursos y las capacidades faltantes.
Vigilancia, inteligencia y prospectiva.

Para la ejecucion de la vigilancia e inteligencia, la empresa adopta el siguiente modelo que

actlia por etapas dentro de un ciclo:

6. 1.
Orientar Identificar
5. 2.
Difundir Buscar
4 3

'!.I'alm:izar- .ﬁ.naiizar

Referenciar la herramienta de vigilancia tecnoldgica y detallarla
La aplicacion del modelo tienen por proposito dar respuestas asertivas a las siguientes

preguntas:

¢Cual es el objetivo a conocer?
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¢ Qué debemos vigilar para ello?

¢Quién puede proporcionarnos esos datos?

¢Coémo podemaos capturar, tratar y organizar esa informacion para extraer su valor?

¢ Qué herramientas necesitamos para ello?

¢A quién y como comunicar los resultados obtenidos?

¢Coémo medir qué este esfuerzo reporta beneficios a la organizacion?

Para obtener dichas respuestas se recurren a herramientas metodoldgicas probadas como y
que se relacionan en el detalle de las estas, estas ayudaran a implementar un proceso de trabajo
focalizado, ciclico, sistematizado y colaborativo en la organizacion.

Las etapas principales de este ciclo de vigilancia tecnoldgica e inteligencia son:

Etapa 1: Diagnostico y priorizacion

Reto: identificar, precisar y detallar el tema a vigilar.

Para ello, debemos determinar las tecnologias a vigilar, las necesidades de informacion y
los Factores Criticos de Vigilancia (FCV) o Key Intelligence Topics (KIT) que nos ayudaran a
disefiar una estrategia eficaz para cada caso. Estos constituyen técnicas estratégicas para la
formulacién de prioridades y pueden ser:

KIT sobre decisiones estratégicas: referidos a cuestiones estratégicas para las
organizaciones, sobre todo relativas a la planificacion estratégica y su implementacion (ej. politica
de I+D+i, planes de negocio, decisiones de inversidn, internacionalizacion, etc.).

KIT sobre sefiales tempranas: capaces de identificar potenciales amenazas y oportunidades
futuras para la organizacion (ej. tendencias, nuevas tecnologias, cambios legislativos, nichos de

mercado, etc.)
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Etapa 2: Busqueda y captura de informacion KIT sobre actores clave: relativos al
seguimiento de actores clave en el mercado (ej. competidores, clientes, proveedores, socios,
reguladores, tomadores de decisiones publicas, etc.)

En #MoocVT, la comunidad virtual de aprendizaje en vigilancia tecnoldgica, podra
conocer las claves para disefiar e implementar un sistema de vigilancia e inteligencia en su

actividad profesional con este médulo.

Reto: disefiar e implementar la estrategia de recopilacion de informacion.

Para ello, se definen los objetivos de la basqueda de informacién y se elabora la estrategia
para precisar las necesidades, localizar la informacion y capturarla de una manera organizada. Esto
implica tareas como: identificacion de palabras clave, validacion de expertos, seleccion de fuentes
de informacion relevantes, formulacion de ecuacion de basqueda y elaboracién del corpus o
registros realizados.

Esta etapa requiere combinar conocimientos en monitorizacion de informacion, capacidad
de analisis critico y habilidades técnicas para el manejo eficiente de herramientas informaticas, asi
como aprender y desarrollar competencias digitales de apoyo para gestionar la infoxicacion o
sobreinformacion que emerge con Internet.

Entre los recursos Utiles disponibles en la red, OBSERVA ofrece informacion relevante
sobre ciencia, tecnologia e innovacion en su sector y organiza sus resultados atendiendo a fuentes

de informacion estratégicas para la vigilancia tecnologica, como son:

Ofertas y demandas tecnologicas

Patentes y resultados de investigacion
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Ferias y congresos

Normativa y legislacion

Convocatorias y ayudas de financiacion

Proyectos innovadores y buenas practicas

Recursos abiertos de aprendizaje, entre otros.

En #MoocVT, la comunidad virtual de aprendizaje en vigilancia tecnoldgica, podra
mejorar la seleccion de fuentes de informacién y herramientas con las que iniciar practicas de
vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva en su actividad profesional con este mddulo de
aprendizaje.

Etapa 3: Andlisis de informacion

Reto: procesar y analizar la informacion encontrada para filtrar lo relevante.

Para ello, se combinan criterios de validacion de la informacidn, técnicas analiticas de
informacion y herramientas informéticas especializadas que ayuden al equipo a seleccionar la
informacion relevante segun los objetivos de busqueda.

En esta fase, resultan de ayuda herramientas como: mapas tecnoldgicos, software de
patentes, gestores bibliograficos, visualizacién de informacién o software integrales de vigilancia
tecnoldgica. Por ello, en #MoocVT, la comunidad virtual de aprendizaje en vigilancia tecnolégica,
podré conocer en detalle qué tipo de herramientas especializadas existen para realizar vigilancia e
inteligencia estratégica y como utilizarlas con este médulo de aprendizaje.

Etapa 4: Valorizacion de informacion relevante

Reto: elaborar productos con los resultados obtenidos.
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Para ello, resulta fundamental analizar detenidamente la informacion de valor obtenida
para la toma de decisiones y elaborar con sus resultados productos de vigilancia e inteligencia
tecnoldgica efectivos.

Ademas, son muchas las organizaciones que cada vez més publican este tipo de informes
especializados en abiertos. En informacion sectorial podré conocer aquellos especializados en su
sector, como:

Boletines tecnoldgicos.

Informes de vigilancia tecnoldgica.

Informes de prospectiva.

Estudios de mercado.

Estudios de patentes.

Informes especializados, etc.

En #MoocVT, la comunidad virtual de aprendizaje en vigilancia tecnoldgica, podra
conocer las claves de elaboracion de productos estratégicos en inteligencia con este modulo de
aprendizaje.

Etapa 5: Difusion y comunicacion

Reto: diseminar los resultados del proceso a las personas con responsabilidades de decision
en la organizacion.

Para ello, se ha de disefiar una estrategia de comunicacion interna eficaz y distribuida en
toda la organizacion, que cubra las necesidades de informacion del personal y utilice los medios
de comunicacion més generalizados en su funcionamiento, abarcando tanto los informales como

los formales.
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Ademas, cada vez es mas importante ser capaz de involucrar a todo el capital humano de
la organizacion en el proceso de vigilancia e inteligencia para que sus resultados sean realmente
aprovechados en la toma de decisiones organizacional.

Etapa 6: Toma de decisiones y acciones

Reto: apoyar el proceso de toma de decisiones en la organizacion.

Para ello, a partir de la difusién de los productos de vigilancia e inteligencia, se debe
promover la reflexion interna y colectiva sobre a las implicaciones tecnoldgicas, productivas y
competitivas de los resultados obtenidos. Se trata de interpretar los resultados y proponer
posibilidades de actuacion para servir de apoyo al proceso de toma de decisiones continuo en la
organizacion.

Esta Gltima fase, evidencia como la inteligencia estratégica es la razon de ser para
emprender eficazmente estos esfuerzos en las organizaciones, potenciando la innovacion en sus
estrategias de negocio.

Herramientas indispensables para la vigilancia e inteligencia

Las herramientas de vigilancia tecnoldgica e inteligencia especializadas son
imprescindibles para captar, procesar y transformar la gran cantidad de datos e informacion
disponible actualmente, en conocimiento Gtil para la toma de decisiones en una organizacion.

Para ello, existen maltiples tipos de herramientas informaticas cuya aplicacion depende del
tipo de informacion que precisemos y los recursos disponibles, entre otros factores. Las mas
destacadas son:

Alertas: servicios personalizados para la monitorizacion automatizada de informacion
actualizada. En general, estan basadas en suscripcion o sindicalizacion (RSS) y pueden ser de

multiples tipos, tematicas o sectores. Por ejemplo:
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OBSERVA ofrece un servicio de alertas personalizadas por sector en abierto.

OVA ofrece un servicio de alertas especializado en el sector agroalimentario.

OEPM ofrece un servicio de alertas tecnoldgicas con las Ultimas patentes publicadas por
sectores.

Buscadores especializados: recuperadores de informacién centrados en un tipo de fuente,
tematica o sector especifico. Por ejemplo:

LINKNOVATE

INTELLIGO, explorador de patentes y publicaciones en Iberoamérica.

RECOLECTA, repositorios cientificos en acceso abierto.

LA Referencia, explorador de publicaciones cientificas de América Latina en acceso
abierto.

Bases de datos especializadas: recuperacion de informacion estructurada, permitiendo un
tratamiento mas avanzado de los datos. Por ejemplo:

Bases de datos especializadas, existentes en multiples disciplinas.

Bases de datos de patentes:

Esp@cenet

PatentScope

Invenes

Latipat

USPTO

JPO

Bases de datos de tesis y memorias de investigacion:

TESEO: tesis doctorales leidas en las universidades espafiolas.
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Tesis en Red: tesis doctorales de treinta universidades espariolas a texto completo.

DART-Europe: acceso global a las tesis doctorales europeas

OpenThesis

OATD

Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes: ofrece el acceso a aquellas tesis en o sobre lenguas
hispanicas defendidas con éxito en cualquier pais del mundo.

Metabuscadores: permiten lanzar una unica busqueda en multiples motores de blsqueda
simultaneamente, ofreciendo los resultados en una Unica pantalla y, en muchos casos, de manera
organizada y jerarquizada. Ofrecen resultados exhaustivos sobre una multitud de fuentes de
informacion y aportan una panordmica general sobre un tema en concreto.

Marketplaces: herramientas cada vez mas Utiles para promocion y comercializacion de
tecnologia, al ofrecer acceso a ofertas y demandas tecnoldgicas publicadas por investigadores y
empresas, asi como procesos de busqueda de socios para proyectos de 1+D+i transnhacionales.
Descubra los marketplaces tecnol6gicos mas relevantes en recursos.

Analisis:

TIM Analytics

Plataformas abiertas de apoyo a la incorporacion de productos y herramientas de vigilancia
tecnoldgica en empresas y organizaciones:

Plataforma Tierra

Software integral de vigilancia tecnoldgica: son soluciones tecnologicas ideadas para una
gestion integral y sistematica de practicas de vigilancia tecnologica en sus diferentes procesos.
Existe una multitud de ofertas, libres y de pago, atendiendo a diferentes fuentes de informacion y

funcionalidades. Por ejemplo:
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Hontza

Vicubo Cloud

Innguma

Intool

Miraintelligence

13Vigila

Mussol

Vigiale

Para ampliar el abanico de opciones de este tipo de herramientas, visite #0pen_tools, un
espacio de #MoocVT donde descubrir herramientas gratuitas, especializadas e integrales de

vigilancia e inteligencia al alcance de todos.



