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RESUMEN

La presente investigacion tiene el proposito de reconocer y hacer visible una realidad que
experimenta cada docente no solo en la vida escolar, sino que muta a su vida personal y es el
tema del Burnout lo cual permitira analizar desde el punto de vista de los docentes su experiencia
respecto a este tema y los alcances que esta pueda tener, por lo anterior, se hace necesario pensar
de que forma la vida, las acciones y los sentires de los docentes pueden generar una reflexion
critica en la forma en que estos se autoperciben en la escuela, teniendo claro que son una
poblacién especifica dentro de la diversidad del ambiente escolar en el cual estan inmersos, de lo
anterior, puede entenderse que analizar quiere decir, atender y descomponer en detalle, los
principales factores o elementos relacionados, al igual que pensar y sentir, alude a una manera de
vincular dicho analisis, con reflexiones que resaltan la subjetividad y dimension sensible y

humana del cansancio docente.

De este modo, se analizara la vida, la practica y el sentipensar de los maestros y las
maestras, y para ello, se realiza un cuestionario con la finalidad de conocer datos generales que
pudiesen estar relacionados con el agotamiento docente, posteriormente, se lleva a cabo un
grupo de discusion el cual arrojara luces acerca de la situacion de algunos docentes dentro de su
contexto educativo y, partiendo de esta discusion, se entablara un dialogo mas directo por medio
de entrevistas biograficas con algunos profesores y profesoras para conocer mas de cerca su

percepcion frente al malestar docente desde sus propias vivencias.

Por lo anterior, se evidencia que hay un malestar en el cuerpo docente y tiene que ver
directamente con dos factores, el primero, es la falta de comunicacién entre los docentes y los

directivos, lo cual genera unas dindmicas que promueven el agotamiento y la desmotivacion en
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los maestros y maestras; de igual modo, otra evidencia del malestar docente tiene que ver con el
tiempo, debido a que en algunos momentos los tiempos para realizar todas las tareas que al
docente se le exigen son cada vez mas cortos, lo cual genera un cansancio extremo y un estrés
producto de la presion que se tiene por entregar todo a su debido tiempo haciendo uso de la vida

personal para terminar y entregar dichas exigencias.

De este modo, el proceso de investigacion deja ver que existen alternativas frente a este
agotamiento, como por ejemplo el tiempo dedicado para la familia o los momentos de ocio que
experimenta el docente y que le conducen a una reflexion acerca de la vida y de su préactica
educativa, y por este mismo camino, se propone en las entrevistas biograficas una reflexion en
torno a las practicas reparadoras del cansancio que experimenta cada maestro, lo cual arroja una
conclusion y es determinar que el trabajo en equipo institucional debe motivar y ayudar al
docente a sentirse pleno en la escuela y generar un buen ambiente laboral, lo cual repercute no

solo en lo personal, sino en lo educativo y en lo social.

Palabras clave: malestar docente, cansancio, docentes, escuela, Burnout, Sentipensar.
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ABSTRACT

This research has the purpose to recognize, analyze, think, and feel the discomfort
expressed in the teacher fatigue, in a specific population inside environment school, where they
are increasingly affected by dynamics that alienate themselves, deteriorate and disfigure the
practice of teachers, like their life. So, teachers’ life, practice and Sentipensar will be analyzed
by way of a questionnaire with the purpose of to know general information related to the teacher
exhaustion, later, a discussion group with the aim to establish a more direct dialogue through
biographical interviews with some teachers and thus to know their perception about teacher

discomfort, from themselves experiences.

In that way, it’s evident that there is an unease teacher related with two causes, first is the
lack of communication between teachers and managers, which generates dynamics that promote
exhaustion and demotivation in the teachers. In the same way, another evidence of the teacher
discomfort is associated with the time, because the times to carry out all the tasks that the teacher
is required to do, which results in extreme fatigue and stress due to the pressure to deliver
everything on time.

The research process shows that there are alternatives in front this exhaustion, like, the
time dedicated to the family or the moments of leisure that behave to reflection about their life.
Also, with this research it was identified and propose another practice to repair fatigue, it's
institutional teamwork that motivates and helps the teacher to feel fulfilled at school and
generate a good work environment, which has repercussions personally, educationally. and
social.

Key words: teacher discomfort, fatigue, teachers, school, Burnout, Sentipensar.
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta en relacion con lo planteado en las conclusiones de mi
monografia de grado en el pregrado en Lic. En Filosofia y Letras (Universidad Pontificia
Bolivariana — 2018), la cual estriba en un analisis de la sociedad contemporanea planteada por
Byung-Chul Han (1953) en la que se enmarcan dinamicas que pueden entrelazarse con la
sociedad de control que plantea Foucault (1926) y de la sociedad globalizada y ampliamente
abordada por la sociedad liquida propuesta por Bauman (1925).

La finalidad de aquel trabajo de grado, consistio en analizar que el rendimiento esta
generando una nueva sociedad, en la cual los sujetos estan agotados y cansados por sus altos
niveles de produccién, dando como resultado que surja una la multitud reflexiva de docentes, los
cuales deben dar respuesta de las actuales decisiones y educar a los jovenes del mafiana, ya que,
ellos son los que vivirdn en una sociedad de rendimiento y que de su formacion depende la
reproduccion de la sociedad del cansancio o su necesaria superacion. Dicha superacion se
enmarca en las lecturas que estos autores (Foucault y Bauman) realizaron a su tiempo y a sus
circunstancias histéricas, que, aunque cercanas, carecen de una nueva reapreciacion en las
formas de ver las dindmicas del sistema-mundo, ya que, en la presente sociedad, el control
mencionado por Foucault ha mutado a otras formas, y como mencionaria Byung-Chul Han en su
libro La sociedad del cansancio:

La sociedad disciplinaria de Foucault, que consta de hospitales, psiquiatricos,
carceles, cuarteles y fabricas, ya no se corresponde con la sociedad de hoy en dia.
En su lugar, se han establecido desde hace tiempo otra completamente diferente, a
saber, una sociedad de gimnasios, torres de oficinas, bancos, aviones, grandes

centros comerciales, (escuelas) y laboratorios genéticos. La sociedad del siglo
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XXI ya no es disciplinaria, sino una sociedad de rendimiento. [...] El analisis de
Foucault sobre el poder, no es capaz de describir los cambios psiquicos y
topoldgicos que han surgido con la transformacion de la sociedad disciplinaria en
la de rendimiento (2012, p.25).

De este modo, se pretende expresar que en la relectura de la sociedad, siempre se
hablara acerca de superaciones filosoficas, pedagogicas, etc, y viéndolo de esta forma,
también se pueden proponer superaciones en el &mbito de lo social, asi, podemos afirmar que
“superaciones de este tipo las ha habido muchas, y se han contado tantas, que bien puede
ocurrir, que la l6gica misma de la historia de la filosofia no consista en otra cosa que en los
reiterados esfuerzos por superarla” (Restrepo, 2012, p.8), por ende, podemos inferir que la
Sociedad Liquida planteada por Bauman, también deba ser superada, pues hacer una
apreciacion de la superacion, nos deja de manifiesto que todos, en su totalidad, debemos ser
superados.

Expresado lo anterior, se continuard abordando el tema de las conclusiones de dicha
monografia, en la cual se enunciaba que hay una nueva multitud que debe dar respuesta a las
futuras generaciones de las decisiones de los tiempos actuales, ya que estos, deben desencadenar
nuevas formas de ser y de pertenecer al mundo, para esto, se debe tener un conocimiento parcial
de la sociedad contextualizada en nuestros ambientes (es decir Colombia) y tomar como objeto
de estudio, a una constante y renovada gama de cansados y agotados que, mas alla de la
violencia del sistema, se promueve de manera paulatina y silenciosa un cansancio en todas las
instancias del saber, y que en general, no suscita resistencia sino una leve aceptacion de esta en
diversos sectores de la sociedad y especialmente en el sector educativo. Asi, se propone en las

conclusiones de la monografia a partir de la lectura de algunos textos de Tony Negri (1933) y
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Michael Hardt (1960) como Imperio (2000), Multitud: guerra y democracia (2004), Multitud
(2004) y Declaracion (2012), proclamar el nacimiento de una multitud, que como deber social,
debe irrumpir de forma directa en la forma de ver la sociedad y de cOmo esta se construye y se
constituye a si misma.

De este modo, se trata de una pregunta que mas que a una investigacion, invita a una
reflexion profunda acerca de donde estan esos nuevos lugares de enunciacion, o bien, donde
estan esas personas que encarnan esa multitud, se podria preguntar ¢dénde estan los barbaros del
siglo XX (XX1)?, la misma pregunta que formula Nietzsche y que hoy encarna la multitud de
Negri y de Hardt en la presente investigacion y que se asemeja al cuerpo, que compone diversas
formas y manifestaciones y que a su vez, son los encargados de explicar a las futuras
generaciones los aciertos y desaciertos de la actual forma de sociedad.

De este modo, nuestra nueva gama de barbaros-agotados que componen una parte de la

presente multitud, son los docentes.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA'Y ANTECEDENTES

El presente trabajo de grado tendrd como epicentro de la investigacion a los docentes
junto con sus motivaciones, sus percepciones y su forma de ver el mundo, que, desde un lugar de
existencia y enunciacion como lo es “la escuela”, debe brindarnos nuevas formas de comprender
la educacion, la labor del maestro, la perspectiva que tiene de si mismo y hacia dénde se orienta

la compleja labor de educar.

También cabe mencionar que los docentes, nos encontramos en una sociedad en la que un
filésofo llamado Byung-Chul Han analiza de forma detallada y la denomina como -La sociedad
del cansancio- y asi, explica que “el comienzo del siglo XXI, desde un punto de vista patologico,
no seria ni bacterial ni viral, sino neuronal. Las enfermedades neuronales como la depresion, el
TDAMH, el TLP o el sindrome del desgaste ocupacional definen el panorama patoldgico de este
siglo” (2012, p.11) en el cual hay formas de violencia como cadenas invisibles, que someten a
todos los campos de la vida, de la sociedad y terminan por convertir a todos los actores que
construyen el mundo, en simples resultados del sistema, carcomidos y agotados por sus mismas
manifestaciones de vida, sean familiares, laborales y/o personales. Desde esta perspectiva
psicopolitica, se pone en cuestionamiento, por ejemplo, el bienestar subjetivo y la promesa de la
felicidad en la ideologia neoliberal tal como lo expresa la psicologia positiva, donde pone de

manifiesto que

la felicidad es precursora de una mayor productividad en los trabajadores, de un
mejor encaje de los mismos con la cultura organizativa de la empresa, de un

mayor compromiso con sus propios objetivos, de una mas saludable adaptacion a
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los cambios permanentes del entorno laboral o de una mayor resistencia al estrés,

la ansiedad y el Burnout. (Cabana & Illouz, 2019, p.90).

Con lo anterior, se naturaliza y responsabiliza a cada sujeto de sus estados emocionales,
desconociendo las situaciones sociales, culturales, econdmicas o politicas que determinan estos
estados y dando espacio a la autoculpa y a la autoexplotacion, viéndolo de esta forma, es el
propio docente que desde su propio ser y sentir, se crea un cansancio somatizado en

agotamiento, estrés o malestar laboral.

Con base en lo expuesto, se puede comprender que el campo de esta investigacion se
centra en el marco de la educacion en el campo de las instituciones educativas y especificamente,
en la forma en que estas actuan en la vida de los maestros y de las maestras, y para esto, se hace
necesario establecer ciertas reflexiones y analisis que argumentaran el ;por qué? se enmarca a
los profesores y profesoras como epicentro y motivacién de la problematica de la presente
investigacion y de los alcances que se esperan de la misma.

En el marco de la sociedad del cansancio planteada por Byung-Chul Han, se dice que: “el
acoso laboral ha alcanzado dimensiones pandémicas” (2012, p. 22) con esto, se quiere afirmar
que las nuevas formas de violencia estan sobre cualquier individuo que compone la actual
sociedad, y esto, con el fin de maximizar el rendimiento, tener mas productividad y estar bajo el
yugo del capital, transformando por completo nuestra relaciones de vida, generando nuevas
formas de control y claudicando asi, cualquier forma de resistencia con la homogeneizacion y la
globalizacion, precisando que la sociedad del cansancio es solo una de las tantas lecturas de la

sociedad contemporanea bajo el modelo neoliberal de la educacion.
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Otro punto de vista que evidencia el estado actual de la sociedad, parte del principio de
que el ahora es el lugar “de la incertidumbre, no solo en el sentido de que se pierde la confianza
[...] (sino que) las biografias del bienestar se conviertan en biografias de riesgo” (Beck, 1999, p.
21), con esto se manifiesta, que hay un miedo constante a un mafiana de oportunidades que puede
no existir y en el cual la incertidumbre es un sentimiento generalizado, que no se orienta como
una oportunidad de conocer, sino a una violencia del yo aislado, del sufrir a solas y en silencio.
De este modo, el docente puede descubrir que su agotamiento no es unicamente por la violencia
institucional generada y producida en su préactica educativa, sino que también la sociedad y el
entorno niega la utopia y se arriba mas a la sensacion de desanimo colectivo ante esta biografia
actual del riesgo que implica educar y pensar en una mejor mafana.

Lo anterior, abre un panorama que interpela dimensiones mas amplias de los sujetos y de
los maestros y maestras en particular, desde el punto de vista politico, estético, ético, social y
humano, en lo que podria considerarse como depresion social y politica, resultado de las
experiencias y condiciones de existencia, posibilidad o restriccion en el escenario educativo.

Para Lauren Berlant, la depresion politica “persiste en los juicios afectivos acerca de la
intransigencia del mundo, evidenciados en el desafecto, la apatia, la frialdad, el cinismo, etcétera,
modos de lo que podria llamarse desvinculacion, que realmente no son desvinculaciones, sino
que constituyen relaciones de sociedad actuales” (2012, p.145), todas estas pueden ser leidas e
interpretadas como manifestaciones psicosociales del cansancio docente.

Notablemente, el docente, inmiscuido en diversas problematicas sociales, también es un
sujeto agotado, que mas alla de vivir en estas estructuras ya agotadas, tiene la penosa labor de
reproducirlas bajo el titulo de la educacidn, y con esto, se enfrenta a la ensefianza, a la

actualizacién constante y forzada, a la calidad institucional, a los formatos, a las amenazas, a los
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padres de familia, entre otras, las cuales trascienden el aula, la institucionalidad y afectan a la
vida misma de cada docente, que desde su labor, quiere orquestar un cambio en la educacién, en
la sociedad y a su propia vida, eso si, esperando que después de tanto control y presion, sean
estas sus motivaciones y no se conviertan en sus futuras culpas.

De igual forma, en el trasegar de la presente investigacion, se evidencio en el estado del
arte, que este cansancio que especifica Han, debe leerse en una Optica Latinoamericana, es decir,
contextualizada, debido a la importancia que tiene en el espacio geopolitico, social, cultural y
econdmico como lugar de enunciacion, donde se han fraguado ciertas luchas y se han abordado
estudios con diversas tematicas y estrategias metodolégicas. Por ende, en el estado del arte, se
rastrearon y se revisaron articulos acerca del Burnout o malestar docente, el cual desde el campo
psicolégico ha tenido gran trascendencia, pero en el sector educativo no ha alcanzado este mismo
resultado, pero que, ademas, para este trabajo en la linea de Pedagogia Social, se busca ubicar la
reflexion en coordenadas mas sociales y menos psicologistas, como ha sido visto el problema

acerca del Burnout tradicionalmente.

De igual forma, cabe enmarcar mi propia experiencia y sentir en el mundo de lo
educativo y permitir(me) realizar un andlisis de mi realidad como docente y mi forma de
comprender el mundo de la vida en una éptica pedagdgica, de aqui, que el actual trabajo tenga
como punto de partida la necesidad de ennunciar(me) a los que en su momentos no tuvieron voz
e intentar representar lo imposible: la voz de aquellos que gritan en silencio el malestar que
aqueja a nuestros tiempos docente: el miedo a la expresion y al desborde de lo que significa estar

agotados.
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Antecedentes

En el rastreo desarrollado para el estado del arte, se realizaron 18 revisiones de literatura
entre libros y articulos de revistas académicas, las cuales tienen vigencia desde el afio 2005 hasta
la actualidad. En dicha busqueda, se encontraron documentos de Chile, donde se reflexiona
acerca de la educacion punitiva, en la cual se establece una tension entre la impunidad que tienen
las agresiones de los estudiantes a los docentes en el aula y la manipulacion institucional para no
sacar a flote dichas situaciones (Morales & Alvarez, 2014).

Del mismo modo se indagaron textos de Argentina como “El sindrome de Burnout y sus
posibles consecuencias en el trabajador docente” (Marrau, 2014), Madrid “Engagement y
Burnout en el ambito docente: Analisis de sus relaciones con la satisfaccion laboral y vital en
una muestra de profesores” (Extrema & Rey, 2005), Colombia “Sindrome de Burnout en los
profesores de educacion superior en Colombia” (Poveda, 2015) o “Prevalencia y caracteristicas
del sindrome de agotamiento profesional (SAP) en docentes de tres colegios publicos de Bogota
(Colombia)” (Padilla & Goméz, 2009) lugares de enunciacion que estan reflexionando acerca del
malestar o el Burnout en los maestros y maestras, donde se llega a la conclusion de que es
importante precisar las causas que generan dicho malestar, el cual enajena la practica docente y
ocasiona una pérdida de sentido educativo en el maestro y en la maestra que hacen de esta labor
educativa, su forma de cultivar las mentes para un mejor mafiana.

Afirmando lo anterior, también podemos encontrar que el estrés esta asociado a factores
“de riesgo psicosocial laboral, dado que en €l intervienen elementos cognitivos y aptitudinales

(baja realizacion personal en el trabajo), emocionales (agotamiento) y actitudinales
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(despersonalizacion)” (Gil & Mary, 2015, p.16) ocasionando que el docente deba enfrentar una
amplia demanda de diversos factores que agotan y desorientan la percepcion de lo que es la vida
como su forma de vivirla, ya que, el estrés no solo afecta lo laboral, sino que puede intervenir en
asuntos personales y familiares.

Por lo anterior, es importante cuestionar e indagar cuales serian los docentes mas
expuestos a estas condiciones y se menciona que “los docentes de secundaria suelen informar
menores niveles percibidos de realizacion personal y mayor distanciamiento emocional o
despersonalizacion que sus colegas de primaria” (Extrema & Rey, 2005, p.45), determinando
que el desgaste ocupacional se observa con mayor indices en secundaria a medida que aumenta
la edad del alumnado, lo cual tendr& un impacto en la vida del docente y su practica educativa,
ya que, los jovenes crecen con las diversas épocas y aparentemente en esta sociedad, se
privilegian otro tipo de valores que estan demasiado alejados de lo educativo y se acercan mas a
lo virtual. De aqui, que el agotamiento o estrés laboral, tiene su expresion mas alta en el término
Burnout, el cual expresa muy bien José Antonio Ayuso en su texto La Profesion docente y estrés
laboral: una aproximacién a los conceptos de Estrés Laboral y Burnout argumentando que:

Una exposicion cronica a los estresores laborales, puede llevar a los profesionales
que trabajan en contacto directo con las personas, a sufrir un sindrome de
desgaste Burnout, sindrome caracterizado por: agotamiento emocional, es decir
el vaciado de recursos personales junto con la sensacion de que ya no se tiene
nada que ofrecer psicol6gicamente a los demas; despersonalizacidn, como
desarrollo de una actitud negativa e insensible hacia las personas con quienes se

trabaja; y, disminucidon del sentido de realizacion personal o percepcion de que los
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logros profesionales quedan por debajo de las expectativas personales suponiendo
una autocalificacion negativa (2006, p.8).

Con lo mencionado, se deja de manifiesto la actitud negativa y de despersonalizacion que
genera la pérdida del sentido en el ambito laboral, en este caso en el &mbito docente, la cual es
importante enunciar, ya que, un analisis que se realiza de la sociedad del cansancio, por el
psiquiatra Nocete, deja claro que:

Burnout, depresidn, déficit de atencion, hiperactividad, fatiga crénica... son
enfermedades ligadas al exceso y no a la falta, al querer “poderlo todo” y no al
deber, a la imposibilidad del no de los limites [...] el cansancio de “no poder
hacer nada” en una sociedad que dice que “nada es imposible”. Esta guerra
consigo mismo que ha interiorizado el hombre hiperindividualizado de hoy da
lugar a estados depresivos que son mas propios del agotamiento y la frustracion
que de la tristeza (Nocete, p.3)

Observar ese desgaste emocional, es sindénimo de pérdida de calidad educativa y de
satisfaccion personal, lo cual conduce a un retroceso tanto en la parte afectiva, social, personal y
educativa de los docentes, cabe connotar que la problematica acerca del malestar docente en la
presente investigacion puede trasladarse a ser un objeto de analisis pedagdgico y social, el cual
no tiene otra tarea que permitir que los docentes, (especialmente los implicados en la presente
investigacién) tengan una voz y puedan manifestar de manera abierta las diversas cuestiones que
en ellos se suscita, sea el agotamiento que plantea Han o el malestar docente. Para abordar lo
anterior, se toman como referentes, los aportes de algunos pedagogos desde las pedagogias
criticas, como Freire (1921-1997), Mclaren (1948), Giroux (1943) entre otros, los cuales ven en

la educacion una forma de transformar esta realidad, partiendo de que “el educador critico
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necesita vivir en el tiempo sagrado del revolucionario. Esto significa trabajar para un mundo de
justicia universal, pero teniendo en cuenta que la verdadera universalidad es auténticamente
pluriversal” (Mclaren, 2012, p.133), creando nuevas formas de percepcion de lo que significa ser
contemporaneos en estos tiempos de crisis y hacer de cierta forma, una relectura panoramica de
la labor docente, la cual sera analizada con mejor detalle en el marco tedrico del presente trabajo.

El malestar docente que pretendo enunciar en McLaren y Giroux, esta relacionado con
una inconformidad frente al sistema educativo que sélo puede enunciarse en la medida que se
analiza la educacion, respecto a lo cual afirma Giroux que “los profesores y administradores han
de aparecer como algo mas que uno simples técnicos” (1988, p.173), con esto manifiesta que se
debe dejar de lado la repeticion de los modelos educativos caducos, pero también es pertinente
aclarar que “a los profesores se les entrena para usar cuarenta y siete modelos diferentes de
ensefianza, administracion o evaluacion. No se les ensefia en cambio a ser criticos con estos
modelos. En resumen, se les ensefia una forma de analfabetismo conceptual y politico” (1990,
p.48).

En tal sentido, el malestar del docente surge con la institucionalidad cuando este debe
orientar la vida de los estudiantes con la directriz institucional de lo que se debe ensefiar y bajo
las formas pedagdgicas o educativas que se estipulan, pero sin tener en cuenta la vision del
maestro o del contexto escolar, ocasionando un malestar en cuanto a la rigidez del sistemay a su
forma de ver al docente no como actor participativo del proceso pedagdgico, sino como un
multiplicador y transmisor de contenidos. De aqui, que McLaren haga evidentes aportes a la
formacion de los docentes criticos e invite a que estos no se queden en la especulacion de un
mundo donde “la consideracion de la realidad del sufrimiento, dolor y tortura” (1984, p.338) es

mas grande y mas reflexionada que los actos que se deben realizar para transformarla, es decir, si
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la especulacion docente solo se queda en la frontera del dolor y la victimizacion, no se llegara a
la meta de formar a un docente critico, sino a un docente al cual la realidad le es mas dificil cada
dia, en cuanto observa su propia practica como un problemay no como una solucién; por lo
tanto, los docentes deben ser criticos, analizando las diversas circunstancias de la vida y
aprendiendo desde y en la practica educativa, pero sin olvidar que no solo son sujetos de la
produccidn del conocimiento, sino que son seres que también estan destinados a la libertad de
recibirlo.

Si bien, el malestar docente es causado por diversos factores, se debe considerar que en la
presente investigacion, se tendra como epicentro la situacion actual de algunos docentes de la
ciudad de Medellin, los cuales estan marcados por diversas formas de ver el mundo y de sus
vivencias dentro del aula de clase, pero especificamente, en las formas de violencia que
representa el aula y la institucionalidad a su ser y a su practica docente y de como estos
conflictos también pueden incidir en la vida personal de los maestros y maestras.

De este modo, el malestar docente o el sindrome de Burnout puede definirse como “una
respuesta al estrés laboral cronico integrada por cansancio emocional” (Bernal & Donosso, p.
262), dando como resultado un docente emocionalmente vacio, ya que, su practica y su forma de
percibir la educacién estan enmarcadas en un cuadro depresivo, y de esta forma, se ve
transgredida su vida personal, ocasionando que este acontecer repercuta en su cotidianidad,
entendiéndose lo anterior como un estado mental persistentemente negativo, que termina por
afectar no solo el proceso laboral, sino la vida entera de los maestros y maestras.

Por lo anterior, también podemaos percibir esta situacion en Colombia, cuando se afirma
que ““se observa en los resultados que hay una tendencia creciente al aumento del cansancio

emocional entre los docentes de 35 y 55 afios” (Padilla & Gomez, 2009, p.62), este ultimo,
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evidencia que el cansancio emocional lo padecen los maestros en una edad profesional
intermedia, por otro lado, también se puede comprobar que el cansancio tiene variados factores,
como lo son “los salarios bajos, inestabilidad laboral, amenaza de mala praxis, sobre-exigencias,
ambigiiedades de los fines y objetivos de la institucion” (Gomez, Gonzéalez, & Grisales, 2012,
p.14) lo cual genera un agotamiento, ya que la amenaza de perder el empleo siempre esta latente
y termina convirtiéndose en una fatiga diaria, constante y muy dafina, por ende, hay una
preocupacion por los diversos problemas que pueda generar el agotamiento en los docentes
debido a que
existen multiples consecuencias que afectan a los docentes en su &mbito laboral,
entre ellas las personales, que se caracterizan por no dejar de lado su trabajo en
los momentos de descanso; problemas del suefio por el cansancio, lo que produce
depresién del sistema inmune y aumenta el riesgo de enfermedad; problemas de
salud concretos como dolores de espalda, cefaleas, desérdenes gastrointestinales,
enfermedades coronarias, aumento de enfermedades respiratorias y virales, lo
que lleva en algunos casos al abuso de medicamentos tranquilizantes, alcohol y
café (Molina & Castiblanco, 2018, p.2).
Hasta aqui, podemos deducir que hay una preocupacion latente por los docentes y su
carga laboral, la cual puede recaer en medicacion, en una ingesta desmesurada de estimulantes u
otra forma de sobrellevar el cansancio que no conduce a una relajacion o pasividad mental y
corporal, sino al incremento de energia, lo cual no hace descansar al cuerpo, sino que bien, lo
pone mas disperso y activo debido a que su cuerpo y su cerebro no estan en un estado de

armonia, sino en un constante estado de alerta.
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Con este reconocimiento y analisis acerca del malestar docente, podemos deducir que el
docente de la sociedad del cansancio que plantea Byung-Chul Han, tiene una relacién estrecha
con la reflexion acerca del cansancio docente en nuestro pais y su estudio desde la Pedagogia
Social Critica y de las epistemologias del sur, sin desmeritar el estudio Europeo, sino ubicando la
problematica de la investigacion en este punto afluyente de saber propio, bajo conceptos de
decolonizacion, utopia y emancipacion, para pensar la subjetividad politica y social de los
maestros y maestras en nuestros contextos y desde nuestras realidades préximas, de las cuales
formamaos parte.

Por lo anterior, se plantea una pregunta que pretende dar sentido y un horizonte a la
presente investigacion ¢Cudles son las condiciones de vida de los maestros y maestras, respecto
al malestar docente o Burnout (cansancio o agotamiento) que genera el sistema educativo y
cémo perciben estos y estas su practica educativa bajo estas condiciones? Asi, se pretende
orientar la investigacion hacia las experiencias y vivencias que los y las docentes tienen en la
escuela y como estas influyen en su vida laboral, su practica pedagdgica, social y familiar.

Analizar la vida, la practica y el sentipensar docente como un ejercicio de catarsis acerca
de su propia forma de ver la vida, es una situacion que problematiza el malestar docente, de aqui
que el problema de investigacion sea orientado a descubrir la forma en que la escuela
(instituciones educativas en nuestro contexto) enajena, manipula y limita el quehacer docente,
haciendo que los y las docentes sientan un agotamiento excesivo frente a todo lo que representa
la escuela, lo cual afecta evidentemente su propia vida.

Por lo anterior, podemos decir que es necesario identificar qué aspectos psicosociales,
educativos, culturales, econdmicos u otros, hacen que las y los docentes se sientan agotados, con

la finalidad de encontrar salidas pedagdgicas a dicha situacion.
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OBJETIVOS

Objetivo general

e Analizar las condiciones pedagogicas, sociales y politicas propias del sistema educativo y
de las dindmicas de las instituciones educativas, que generan malestar o cansancio en los

y las docentes de algunos colegios de Medellin.

Objetivos especificos

e Identificar diversas problemaéticas psicosociales que perciben y experimentan los y las
docentes en cuanto a su practica educativa.

e Reconocer las condiciones del sistema educativo, del contexto escolar y de las practicas
educativas, que generan la percepcién de cansancio en los maestros y maestras.

e Enunciar desde la experiencia de los maestros y maestras que significados tienen para la

vida personal y laboral el malestar docente o el Burnout en la propia vida.
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MARCO TEORICO/CONCEPTUAL

Hacer una relacion entre el actual momento historico del siglo XXI, la sociedad y el
trabajo, es tan significativo como entrelazar la importancia de la verdad, la critica y las posibles
soluciones. De aqui, que sea tan importante entablar una problematica que posibilita rutas de
analisis con una vigencia tan radical, que hablar de agotamiento en esta sociedad transgresora, es
una forma de hacer critica a un aparato estatal, a un adormecido pero latente modelo educativo,
como a todos los sistemas que en la actualidad prosperan queriéndolo o no, en funcion de un
rendimiento, de una imposicion y una produccion neoliberal para impedir el crecimiento
personal, social y humano.

Si de ser radical se trata, la educacion y la docencia deben impartir una voz de aliento a
todas las adormecidas masas que esperan una respuesta, pero sin olvidar, que los y las docentes
hacemos parte de la masa adormecida, llamada a despertar y analizar las diversas consecuencias
y circunstancias de vida que nos habitan, y que, a su vez, se convierten en esa multitud latente de
barbaros que pretenden ser transgresores de un sistema; por ende, deben ser estos mismos
barbaros los garantes de una critica social, que mas alla de analizar un sistema de rendimiento y
de maximizacién del trabajo, propongan nuevas formas de ser y de pertenecer al mundo, pero
fuera de la explotacién laboral inhumana de la actual sociedad neocapitalista.

De este modo, analizar el agotamiento o el Burnout en los y las docentes, es tan
importante, como decir que en estos se encuentra la raiz de la buena educacion del mafana,
representada en las nuevas generaciones de jovenes, los cuales estdn embebidos en la

modernidad consumidora, en la virtualidad y en los estereotipos de adquisicién de objetos, de
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modas, de cosas, que lo Unico que generan son un cansancio de lo necesario y la superficialidad
y deseo de lo efimero.

Partiendo de lo anterior, se debe hacer referencia al cansancio promovido por Byung-
Chul Han que no es otro que el agotamiento excesivo del cuerpo debido a la autoexplotacion y al
rendimiento de maximizar el trabajo, y en cuanto al malestar educativo, hace referencia al
desgaste psicoldgico o mental que puede recaer en una depresion, angustia o ansiedad constante;
pese a esta diferencia, es pertinente hacer una aclaracién de los términos, argumentando que
ambas no se excluyen la una a la otra, sino que antes bien, ambas fluyen en la misma direccion
(que es hacia el malestar) y tienen su origen en un mismo punto (que es el agotamiento), de aqui,
que mas alla de aclarar un preambulo conceptual, lo que se pretende es leer de forma vivencial y
experiencial como estos dos sentires convergen en el transcurso de toda la investigacion y
descubrir la forma en que permean la vida de los maestros y las maestras.

Los docentes, como actores activos de la presente sociedad, somos garantes de un
Ilamado a la reflexion, a la critica y a la transformacién, dando cuenta de que, a pesar de ser
docentes ya agotados y quemados por el sistema, aun estamos conscientes de la necesidad de
crear pensamientos nuevos y coherentes frente a la propia vida.

Asi, con una visualizacion de los actores que componen y enmarcan la ruta del trabajo a
realizar, se debe empezar ubicando espacialmente el lugar de enunciacion del mismo, de este
modo, se hace pertinente hablar de emancipacion, del saber decolonizador y de la utopia que
simboliza la escuela en América Latina, por ende, hablar de crisis en el Cono Sur del continente
Americano, es hablar de grandes referentes y de variadas formas de aproximacién a nuestra
realidad social y educativa, para poder precisar un mafiana de luces, de sombras y de muchas

preguntas, las cuales deben ser analizadas y superadas.



SENTIPENSAR EL MALESTAR DOCENTE ACERCAMIENTO A HISTORIAS... 27

Es necesario empezar entablando el vinculo que tiene la presente investigacion con la
Pedagogia Social y, si bien es complejo atribuir una definicion a la Pedagogia Social, es importante
tener un punto de partida para explicar, paso a paso, la forma en la que se unen estas dos formas
de entender el malestar, y, sobre todo, lo que debe contribuir la una a la otra para develar un
paradigma o una aproximacion que de luz a la realidad docente.

Por su parte, desde ciertos puntos de vista la Pedagogia social “es una ciencia tedrico-
aplicada a la mejora de individuos y grupos, con caracter propositivo” (Perez & Fernandez, 2014,
p.24) y viéndolo de esta forma, pretende observar la vida diaria de los sujetos que se encuentran
vulnerados de alguna forma, pero analizando las situaciones de existencia desde una perspectiva
critica, por ende, la Pedagogia Social “no es hacer afirmaciones o manejar informacion con
contenido critico, sino adquirir una manera de razonar capaz de leer criticamente el mundo por
si mismos” (Torres, 2009, p.29); De aqui, que preguntarse por el malestar docente, es observar una
problematica y asumirla desde una éptica como la de la Pedagogia Social, la cual puede:

visibilizar su especificidad como un campo emergente, que cuenta con una
historicidad, una red de conceptos, objetos de formacion y de estudio. Dichos
elementos constitutivos posibilitan la construccion de formaciones discursivas
propias, el reconocimiento de un sujeto especifico de saber —el maestro— y una
institucién para el desarrollo de los procesos de formacion, la escuela (Ortega,
2014, p.52)

y al mismo tiempo, no constituye sélo lineas discursivas, sino también nuevas practicas y,
necesariamente, una praxis reflexiva sobre la educacion y sobre si misma. Por lo anterior, se puede
decir que la Pedagogia Social es critica, porque analiza situaciones de vida, que mas alla de

entender sus estructuras o modos de vida, también analiza las practicas de exclusion, opresion,
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desigualdades y construccion de subjetividades que se encuentran en los diversos campos de la
vida, en especial, hace visible algunas problematicas en el entorno educativo.

De este modo, se hace importante el preguntarse acerca de las condiciones de vida de los
docentes y analizar la forma en la que estan siendo violentados, porque es indudable que la
Pedagogia Social puede aportar a la (re)comprension de este malestar

Por lo anterior, se evidencia una preocupacion acerca de la forma en que se esta llevando
el proceso de ensefianza-aprendizaje y cdmo este influye en la cotidianidad de las y los maestros,
que si bien, algunas problematicas ya han sido mencionadas, necesitan seguir siendo
verbalizadas y puestas en juicio para que adquieran valor y notoriedad, porque la forma de
violencia mas observaba en la actualidad, es el silencio por miedo a hablar y dejar en tela de
juicio todos los malestares de la sociedad, y en particular, a las formas de violencia que viven los
docentes dentro de las aulas, en las instituciones y hasta en las politicas educativas que
transgreden en algunas oportunidades la practica docente.

De este modo, se puede observar que la Pedagogia Social Critica estudia las diversas
realidades sociales, aportando ideas de cambio para mejorarlas y en este caso, brindar
herramientas para abordar el malestar docente, analizando y creando estrategias ante las diversas
realidades vividas por estos, para asi, tener un panorama méas amplio de investigacion y una
mirada mas critica hacia una problemaética, que tiene un campo de accion y que afecta no solo la
vida de los y las docentes, sino de todos los grupos humanos a su alrededor.

La Pedagogia Social Critica, en el marco de la actual investigacion, pretende analizar la
forma en la que se percibe el docente en relacion con la sociedad, con la labor que este
desempefia y como estas manipulan, afectan y transgreden la forma de percibirse a si mismo y

sus relaciones con los diversos entornos que este vive. De aqui, que la “Pedagogia Social critica
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debe tender a modificar las estructuras sociales sustituyéndolas por otras que posibiliten plena
integracion de todos sus miembros, y creando nuevos espacios educativos que faciliten la
integracion y la promocion social” (Mendizabal, 2016, p.63) y asi, lograr una interpretacion de
las realidades que los y las docentes viven y con las propuestas de cambio que estos pueden
plantear, las cuales deben ser reflexionadas en el entorno educativo y deben dar respuesta a su
condicion de agotado o agotada y a la percepcion del malestar docente que viven.

Ahora, para contextualizar dicho analisis acerca del agotamiento o malestar docente, se
debe hacer un rastreo acerca de la concepcion del docente, en América Latina, la cual se enmarca
en un epicentro de luchas constantes, por ende, es indispensable el acercamiento tedrico y
contextualizado a la situacion actual en el sur del continente.

Uno de los grandes referentes que se pueden encontrar para abordar una investigacion
educativa, visto desde un panorama de malestar, es indiscutiblemente la Pedagogia Critica desde
Paulo Freire, porque es un autor que si bien, pudo integrar la realidad con la teoria, y de esta
mezcla, dar como resultado una praxis que aun se ejerce y se estudia en nuestros dias, logré ver
un tipo de malestar mas alla de la educacion e instauro una mirada mas critica acerca de lo que
significa educar, de igual modo, encontro la forma de observar la realidad y lanzar una voz de
protesta en otros campos de la vida social, los cuales trascienden la esfera de lo tedrico, y es la
relacién de la educacion con la politica, la religién y la cultura. Por ende, se esbozan a grandes
rasgos, algunos de sus planteamientos que serviran para comprender mejor el malestar docente y
su vinculacion con la Pedagogia Social Critica.

Hacer una lectura de la realidad social teniendo una perspectiva critica, es fundamentar
una labor que trasciende horizontes de percepcion y retroalimentan todos los campos de la vida

social, politica y cultural, porque aventurarse a la gran empresa de comprender o por lo menos
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conocer cual es la realidad de la crisis, es caminar de la mano con nuestro tiempo y con las
problematicas que este abraza. Para Freire, educar es un acto de amor y una préactica de libertad,
en ello estriba mucho del bienestar subjetivo, psicologico y social de los maestros y maestras, y
de los y las estudiantes, asi se minimiza mucho del sufrimiento psiquico en la educacion, y se
convierte en una educacion humanizada, del cuidado mutuo y del cuidado de si. Dice el maestro
Freire que “mi humanidad ante los otros y ante el mundo mismo es la manera radical en que me
experimento como ser cultural, historico, inacabado y consciente del inacabamiento” (2012, p.
49).

Paulo Freire, denota y comprende que la realidad social y la educativa, tiene varios
factores que frustran su desarrollo, en este caso, uno de estos factores de crisis es el docente, no
analizandolo desde su practica educativa, sino su percepcion de lo que se fragua en su ser, es
decir, su propio analisis (el cual puede llegar a ser mas severo que cualquier otro) acerca del
cansancio, de los combates, de las luchas que se encuentran en su interior y que de cierto modo,
permean la escuela, su practica y su propia vida, convirtiendo al docente en uno de los tantos
actores que debe alzar su voz ante la realidad que vive.

Por lo anterior, se puede dilucidar que Paulo Freire hizo una lectura de un agotamiento
docente, sujeto que en la sociedad actual puede ser un “sujeto temeroso, [...] con falta de fuerza
fisica, falto de equilibrio emocional y de labor cientifica” (Freire, 1994, p.59); Esta lectura de los
sujetos de la educacion, la hace a partir del miedo que engendra su labor, pero tal miedo, también
hace referencia a un malestar, porque el docente teme a algo exterior, y este miedo malgasta su
vida personal y no solo su practica, sino en general, a todo el contexto social, personal,

educativo, etc.
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La anterior, es la condicion de vida del actual docente agotado o quemado por las
manifestaciones de malestar que tiene su practica educativa y de su percepcion de la
institucionalidad, evidenciando que Freire no estaba errado en reflexionar a un docente temeroso,
al cual, el aula ya no lo apasiona y ya no es su punto de encuentro, sino un lugar en disputa con
diversos factores de enfrentamiento y que se ha convertido poco a poco en un epicentro de
desencuentros sin soluciones, con mas mas preguntas que certezas acerca de lo que es educar y
de lo que se ha convertido el aula, como lugar de luchas y enfrentamientos no dialdgicos.

Al igual que Freire, encontramos a McLaren, el cual pone de manifiesto que se debe
hacer una resignificacion de lo que es ensefiar, expone que “las estrategias deconstructivas de la
teoria social posmoderna son herramientas instrumentales para responder a esas preguntas
mediante la critica radical” (Mclaren, 2012, p.54). Para esto, se abre un abanico de posibilidades
debido a que si la pregunta de investigacion versa acerca de la percepcion de los docentes
agotados, estos deben deconstruir su practica docente, para construir su ser maestros, en lo cual
se vinculan palabras como emancipacion, resignificacion de la vida y el compromiso con el
cambio, lo que debe ir acompafiado de su saber pedagdgico y su forma de vincular este con su
vida, para que su labor se convierta en una pasion y no en un lugar de disputas constantes.

De igual modo, la revisién de la literatura e instrumentos de investigacion dejan entrever
otros temas o formas de violencia las cuales deben ser abordadas, y dejar claro que el docente
desde su experiencia y con libertad nos comunique sus vivencias en temas como la politica
punitiva educativa, la cual “tiene efectos directos sobre el trabajo docente. Una de ellas es la
destitucion y/o reemplazo de profesores. Otro efecto es la instalacion del miedo como emocion
que prevalece en los profesores debido a la amenaza de las consecuencias adversas” (Morales &

Alvarez, 20014, p.94). Asi, los docentes ven en su practica educativa un sesgo entre la sana
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convivenciay el cuidado de la vida, y esto ocasiona un nivel de estrés alto, el cual no puede tener
otra consecuencia que el miedo y que de paso, también se abarca en Freire y se explico
anteriormente; podemos encontrar temas como la desescolarizacion, la falta de cualificacion
docente y las diversas formas de castracion académica que sufre el maestro en el aula, mediante
la imposicién de una malla curricular, que no deja libertad y hace prevalecer cualquier otro
intento de creatividad o impulso pedagdgico.

El Burnout “El sindrome de quemarse por el trabajo, entendido como una respuesta al
estrés laboral cronico, [...] se ha conceptualizado como un proceso que ocurre entre los
profesionales que trabajan hacia personas, o cuyo objeto de trabajo son personas” (Zabala, 2008,
p.71). En este caso, la educacion y especificamente la situacion del profesorado se encuentra
inmiscuida en el sindrome del cansancio ocupacional como una de las formas de explotacion y

agotamiento; otro estudio afirma que el Burnout es:

un sindrome que consiste en una demanda negativa psicologica, social y fisica
hacia sujetos que laboran en empleos de servicio humanitario y que experimentan
un alto grado de estrés cronico [...] como el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la pérdida de realizacion personal. Expresiones
desencadenadas por el desequilibrio de la persona en cuanto al esfuerzo que
emplea en su trabajo y a los resultados obtenidos en el mismo, los cuales no

satisfacen las expectativas del profesional (Larrea, 2015, p.7).

Por lo anterior, podemos analizar que las consecuencias del Burnout pueden

desencadenar factores como la depresion, enojo y desequilibrio emocional, lo cual conduce a una
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pérdida de si generando un malestar mas alla de la escuela, que afecta la vida emocional como

laboral de los docentes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afirmar que en las escuelas ha surgido una nueva
forma de agotamiento, debido a que
las instituciones educativas se han visto afectadas por numerosos casos de estrés
laboral en los docentes, debido a los cambios politicos y sociales de la actualidad,
lo que deja secuelas, como problemas fisicos, sociales y psicoldgicos. La
presencia del estrés laboral en las escuelas es originada por los cambios en la
sociedad y la politica de la actualidad” (Rodriguez & Guevara, 2017, p.47).
Analizando que el estrés y Burnout en los docentes se puede manifestar desde el campo
social y politico, campos donde el docente debe crear y reflexionar para si, una subjetividad
politica que oriente su actuar a reflexionarse a si mismo y analizar sus actuales condiciones de
vida, lo anterior, es un tema que tiene toda la vigencia, ya que si bien, el docente tiene unas
practicas establecidas, vivencia o experimenta unas formas de violencia completamente
diferentes cada afio, pues la poblacién estudiantil varia y los cambios generacionales y sociales
ya no corresponden a otras épocas o siglos, sino que se puede hablar de mutaciones constantes
en los rasgos que caracterizan en cada tiempo a la sociedad, y que son los jévenes los que se ven
mas implicados en dichos cambios; ante esto, el docente debe manifestarse, y si bien, el
estudiante es el centro de todo acto educativo, el docente tiene una voz que no debe dejar de
escucharse, porque el estudiante es el centro, pero se encuentra direccionado por una
subjetividad que tiene implicaciones sociales, culturales y politicas que constituyen una forma de

saber, de posicionarse en el aula y que orientan un horizonte educativo donde el futuro debe



SENTIPENSAR EL MALESTAR DOCENTE ACERCAMIENTO A HISTORIAS... 34

repensarse cada dia, en consecuencia, los docentes deben plasmar su voz acerca de las violencias
que experimentan y que es necesario enunciar para tener la posibilidad de ser escuchados y
valorados.

Por otra parte, en el marco de la investigacion y el panorama que observamos en
la actualidad, se puede dilucidar que la pandemia del Covid-19 es un reto educativo que
corresponde a los docentes afrontarlo y experimentar en el otras nuevas y sofisticadas

formas de violencias, direccionadas esta vez por los medios, la virtualidad y la tecnologia.

Lo anterior se puede constatar, en cuanto las constantes quejas, dudas,
observaciones que dejan las recientes clases virtuales, a las cuales se les suman dos
problemaéticas, la primera es el desconocimiento de las herramientas virtuales por parte de
algunos docentes como de su nula formacién para abordarlas, de aqui, que trabajar desde

casa, mas que un reto, se convirtio en una carga laboral para el docente.

En la actual preocupacion por el estado emocional, laboral, personal y en general por el
bienestar psicosocial de los y las docentes, cabe mencionar que la Pedagogia Social, como
herramienta pedagogica critica, debe divisar la necesidad de repensar la existencia bajo
condiciones de vida que retan y que es preciso develar. Para esto, se debe percatar de la actual
condicion del docente gque vive bajo el sindrome del desgaste o del Burnout, ya que, observar
esta condicidn, nos puede abrir un panorama mas amplio, acerca de la visién del mundo de la
vida, como de la profundidad para entender dichos problemas, por ende, se hace urgente una
reflexion pedagdgica critica a la realidad docente, pretendiendo con esto poner bajo tela de juicio

la realidad laboral y su agotamiento cada vez mas complejo y problematico.
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METODOLOGIA

En un proceso de investigacion, es indispensable reflexionar los métodos como los
actores que tienen influencia y preponderancia en la misma, de este modo, cobra vital
importancia pensar un méetodo de investigacion que oriente el trabajo y las preguntas que guian
el proceso, conectando de igual modo la manera de obtener la informacion, como la forma de
interpretarlo o de leer dicha realidad; asi, toma fuerza y forma la investigacion y se desarrolla el
aparato argumental y el rigor metodoldgico de un trabajo de investigacion.

De este modo, se puede decir que un disefio de investigacion es aquel que “sirve para
designar un esquema, prototipo o0 modelo que indica el conjunto de decisiones, pasos o fases
para realizar en el curso de una investigacion” (Nifio, 2011, p.53), y asi, obtener una ruta de
trabajo que conducira a comprender y actuar sobre una realidad educativa.

Por ende, es indispensable en el marco de la investigacion, dilucidar que esta “se ha
convertido en uno de los factores basicos de las transformaciones contemporaneas; se ha
constituido como un campo de saber y ha configurado nuevas realidades sobre las que se tejen
parte de los cambios estructurales del poder en la sociedad actual” (Mejia, 2015, p.18). De aqui,
que la importancia de profundizar e indagar tenga un impacto en la forma en que se leen algunos
temas de la contemporaneidad, y por qué no, abrir preguntas que deben ser asumidas desde la
lectura critica de la sociedad salvaguardando en si mismas, toda aquella incertidumbre que estas
puedan albergar y que sera una contribucién valiosa en la apreciacion de la presente
investigacion, debido a que si la investigacion hace una lectura de la realidad, no se puede
ocultar ni esconder el descontento en el sector educativo y de los actores que fomentan el mismo,

bajo los conocimientos, la vida, el aula o la resignificacion de su labor.
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Si un disefio metodoldgico posibilita observar las estrategias para lograr un trabajo de
investigacion, se debe a que se han creado diversas formas de concebir conocimientos, y que
depende de cada investigador como de sus propositos, escoger la mas adecuada para dicho
ejercicio.

Teniendo en cuenta lo anterior, tanto el disefio como el propdsito de la investigacion van
de la mano, ya que, hay una relacién intrinseca entre lo que se quiere y pretende lograr, como del
medio que permite dicha adquisicion, de aqui, que sea fundamental tener un método como marco
de ruta y mapa de posibilidades de diversas formas de analizar un problema y plantear las
lecturas, hallazgos y nuevas comprensiones de la realidad.

La metodologia que se emplea en la presente investigacion corresponde a la etnografia
comprensiva, “la cual estudia ¢ interpreta la cultura global y estilo de vida completo de un grupo
o comunidad. Es sistematica” (Cotan, 2019, p.97), asi, la informacion que se pretende obtener
acerca del malestar docente va a estar enfocada a la vida de cada maestro, que, con sus
experiencias y sus practicas, quiere reconocer su estado actual manifestando la percepciéon de la
realidad social, educativa, personal y laboral que lo oprime, haciendo de una situacién particular
un sentir colectivo.

El actual trabajo de investigacion es etnografico-comprensivo, porque su finalidad
pretende abarcar mas complejidad que la de solamente acotar y describir datos, esta dificultad
estriba en que el enfoque etnografico “se apoya en la conviccion de que las tradiciones, roles,
valores y normas del ambiente en que se vive se van internalizando poco a poco y generan

regularidades que pueden explicar la conducta individual y de grupo en forma adecuada”



SENTIPENSAR EL MALESTAR DOCENTE ACERCAMIENTO A HISTORIAS... 37

(Martinez, 2005, p.2) y de este modo, abstraer de cada docente y de su realidad, su forma de ver
el mundo y de analizar lo que lo rodea, lo anterior lo podemos afirmar en palabras de Max
Weber cuando afirma que:
al igual que en todo acaecer, la conducta humana (“externa” o “interna”) muestra
nexos y regularidades. Sin embargo, hay algo que es propio solamente de la
cultura humana, al menos en sentido pleno: el curso de regularidades y nexos es
interpretable por via de la comprension. Una “comprension” de la conducta

humana obtenida por medio de interpretacion contiene ante todo una “evidencia’

cualitativa especifica, de dimension singularisima (1982, p.175).

Asi, la evidencia se convierte en una pieza clave para descifrar el entramado de
interpretaciones que da a lugar el ejercicio de investigacion, el cual no es otro que permitir que los
actores de la misma hablen, dialoguen, etc, y de alli, obtener material acerca de la experiencia, las
voces, los lenguajes y las percepciones que permitan la reconstruccién singular de la verdad, en
plano de la vivencia y la experiencia de los docentes, que son los actores preponderantes del
presente trabajo.

De igual forma, la investigacion hermenéutica, dialoga con otras perspectivas
metodoldgicas de la etnografia comprensiva o interpretativa particularista. En este sentido, el
disefio de esta investigacion comparte las ideas de Boyle, en tanto para este, se trata de comprender
los grupos humanos, segun su manera de entender la etnografia comprensiva particularista, se trata
de conocer desde adentro la realidad vivida y percibida por los sujetos en un contexto determinado,
en este caso de los maestros y maestras en instituciones educativas de Medellin, y al mismo tiempo,

contemplar los marcos teoricos de la investigacion.
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La confluencia de ambos permite tanto describir lo observado y los discursos dichos por
losy las participantes, como comprender, es decir, realizar interpretaciones conceptuales y teoricas
de la realidad observada y escuchada desde el punto de vista del investigador, como se pretende
en esta investigacion.

Sumado a la idea de etnografia comprensiva particularista de Boyle, se retoma la
perspectiva de Cliford Gertz cuando expresa que:

no es solamente interpretacion lo que se desarrolla en el nivel mas inmediato de la
observacion; también se desarrolla la teoria de que depende conceptualmente la
interpretacion. [...] Si bien uno comienza toda descripcion densa (mas alla de lo
obvio y superficial) partiendo de un estado de general desconcierto sobre los
fendmenos observados y tratando de orientarse uno mismo, no se inicia el trabajo
(o no se deberia iniciar) con las manos intelectualmente vacias. En cada estudio no
se crean de nuevo enteramente las ideas tedricas; como ya dije, las ideas se adoptan
de otros estudios afines y, refinadas en el proceso, se las aplica a nuevos problemas
de interpretacion. Si dichas ideas dejan de ser Utiles ante tales problemas, cesan de
ser empleadas y quedan mas o menos abandonadas. (2003, p.39)

Desde esta comprension, los procedimientos plasmados en técnicas o herramientas de
recoleccion de informacion son los ideales, ya que, permiten la recomprension del mundo de la
vida y el didlogo de nuevos paradigmas, ya que, es adentrarse en el mundo de los maestros y
maestras y comprender su significado de mundo y su sentir en una situacion especifica, por
tanto, los instrumentos como por ejemplo la entrevista, en este caso semiestructurada y
biografica, como también el grupo de discusion como una manera de entrevista grupal o

conversacion colectiva, las cuales cumplen una determinada tarea en la investigacion, y
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corresponde a describir, desentrafiar y evidenciar el agotamiento docente o su malestar,
articulando una ruta de analisis para el investigador, la cual consiste en interpretar dichas
situaciones y combinarlas en lo que seria el cuerpo de la presente investigacion.

En el caso de la entrevista semiestructurada se puede afirmar que es “de mayor
flexibilidad pues empiezan con una pregunta que se puede adaptar a las respuestas de los
entrevistados” (Troncoso & Amaya, 2017), de este modo, se privilegia la voz del entrevistado,
ya que, la entrevista sera conducida por la sagacidad y la concentracion que tenga el
entrevistador para generar preguntas y reacciones coherentes y en su debido momento; por lo
anterior, se puede considerar que se debe privilegiar la espontaneidad del entrevistado; para que
se pueda generar, como consecuencia, una entrevista semiestructurada de

caracter conversacional que desde el interaccionismo simbolico se recomienda, a
fin de no oprimir a las personas participantes y generando un ambito coloquial
que facilita la comunicacion entre quienes interacttan, sabiendo que no hay nada
en contra de investigar asuntos en los que se esté involucrado emocionalmente
(Ozonas & Pérez, 2004, p.200).

La importancia de esta forma de entrevista es que se puede involucrar y dejar fluir las
emociones, debido a que hacen parte de la entrevista y de las manifestaciones y didlogos que se
permitan en la practica de la misma.

En cuanto a las entrevistas biograficas, se puede decir que estas “son una forma de
investigacion, en la que, para dar solucion a un problema, se recogen exclusivamente materiales
que contienen manifestaciones personales y profesionales acerca de su participacion en sucesos y

en acontecimientos semejantes” (Aguilar & Reyes, 2013, pag. 6) por parte de los entrevistados,
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los cuales expresan desde sus vivencias, con documentos, referencias personales, etc, su vision y
percepcion de la realidad que vive, para esto, la entrevista debe tener un orden determinado y un
objetivo a cumplir, “La narracion de historias lleva su tiempo. Al contrario que un breve
informe, una historia requiere que el oyente no tenga prisas” (Alheit, 2011, pag. 14), de este
modo, la entrevista biografica posibilita relatos de vida personales, que van mas alla de una
charla y que privilegian datos concretos y decisivos para la investigacion.

Por lo tanto, la entrevista adquiere un alcance Unico porque se obtiene el testimonio de
los que estan siendo afectados, evidenciando que practicas los afecta, los aisla; etc; y de como
estas pueden afectar su vida laboral e incluso su cotidianidad.

Para lograr lo anterior, se tienen en cuenta algunos criterios, los cuales posibilitan la
investigacion y son un punto de partida para recopilar las diversas evidencias, por ende, se
pretende llegar a colegios publicos y privados en diversos sectores de la ciudad de Medellin 'y
que se encuentren en estratos ubicados entre el 1y el 4, pretendiendo con esto, recopilar
informacidn acerca del agotamiento docente desde diversos epicentros de la ciudad, pero no
realizando énfasis en su contexto demografico, sino por la pluridiversidad de los actores de la
investigacion, los cuales comparten contextos educativos, practicas, etc.

En cuanto a los profesores, se empieza la investigacién con 15 docentes los cuales
realizaron una encuesta para determinar datos generales como su nivel de carga laboral, posterior
a la encuesta se realiz6 una preseleccion de aquellos que evidencian con mayor claridad los
sintomas del agotamiento y de malestar o que estén empezando con los sintomas de estres

laboral o Burnout. Estos docentes deben pertenecer a lo que se conoce como el bachillerato o
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secundaria, se privilegia este grupo, ya que se evidencia que mientras avanza la edad del
alumnado, mayor es el desgaste o agotamiento que se percibe del docente.

Las categorias utilizadas para las entrevistas tuvieron dos particularidades, la primera es
que para la entrevista semiestructurada, se propone un tipo de preguntas abiertas acerca del
Burnout y de la situacion actual de la labor docente, para esto, se empieza hablando acerca del
malestar educativo y de como este afecta al docente, de este modo, se suscita la expresion
respecto a las practicas agotadoras que tiene la escuela y de las secuelas que estas pueden dejar
en la vida laboral, personal y/o social de un docente. En cuanto a las entrevistas biogréficas, se
trabaja con objetos, imagenes, fotos, etc, que problematizan la practica docente, estas, con el fin
de acercarnos a compartir y comprender las experiencias o relatos de vida que se susciten en
medio de la entrevista, esta Ultima, tiene como finalidad comprender las vivencias desde lo
humano y lo laboral, y analizar cdbmo estas se entrelazan para generar un malestar o un cansancio
laboral.

Luego del paso anterior, se hace una seleccion de aquellos docentes que por sus expresiones,
vivencias y reflexiones vivencien e orienten a comprender la problematica del malestar docente y
con ellos formar un grupo de discusion, para comprender sus sentires y sus perspectivas de vida y
su practica educativa a profundidad, con esto se busca hacer un mayor acercamiento con los
maestros y maestras que participaron en las técnicas anteriores.

Para el procesamiento y andlisis de la informacion se almacena y se guarda en

ATLAS.ti%, cuya finalidad permite realizar un ejercicio comparativo y analitico mas riguroso, ya

L ATLAS i esun programa informético utilizado principalmente, pero no exclusivamente, en investigacion
cualitativa o analisis de datos cualitativos
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que, se pueden transversalizar las entrevistas y alli, encontrar ndcleos tematicos que le puedan
aportar a la investigacion nuevos temas y otras miradas, partiendo de la experiencia educativa y
de la forma en la que cada docente comprende su realidad y la vive dia a dia.

La investigacion privilegia y salvaguarda todos los datos que se puedan analizar como
evidencia en fisico (las que se puedan) y en formatos digitales, las cuales se almacenan como
fuente fidedigna de rigurosidad investigativa. En cuanto a los docentes, se realiza una carta de
invitacion a la participacion del proyecto, dicha carta contiene la finalidad y/o justificacion de la
investigacion, su firma de autorizacion para utilizar su nombre y el de poder interpretar y
recopilar la informacion que se brinde, de igual modo, se explica sobre la divulgacion de este

material y los resultados de investigacion.

Carpeta de anexos:

https://drive.google.com/drive/folders/1V5UUArtq666gj1lutDLWWwhT2kuFOLD4c?usp=sharing
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RESULTADOS Y DISCUSION

El trabajo de campo corresponde a uno de los momentos claves para comprender las
circunstancias que posibilitan dar pertinencia al marco tedrico como a la hipotesis que se intenta
demostrar, de aqui, que corresponde formular, adquirir e interpretar unos datos con la finalidad
de abrir el mundo de la vida y dar voz, sentido y significado a las voces de los maestros y
maestras aqui implicados. El andlisis de los hallazgos corresponde a las tres técnicas propuestas
en la metodologia, la primera, un cuestionario realizado a un grupo de docentes de diversas IE de
Medellin, con la finalidad de obtener datos sociodemograficos claves, como nivel académico,
carga laboral, ubicacion de la institucion y otros detalles que daban cuenta de la necesidad de
entablar un dialogo entre la realidad que viven los docentes y la pertinencia de los objetivos del
trabajo de grado.

Posteriormente, se invito a un grupo de discusion acerca del malestar o cansancio docente
con la finalidad de entablar un didlogo mas directo con los docentes y desarrollar en una tematica
que gira en torno a la préactica educativa, a su sentir como docentes y a las diversas violencias o
malestares que genera la escuela en la actualidad y de la forma en que estas influyen en la vida
de los maestros y maestras, y por ultimo, se realiz6 una serie de entrevistas biogréaficas, donde se
detall6 ain mas la situacion de algunos docentes de la ciudad de Medellin acerca del tema del
Burnout o agotamiento docente.

Durante un afio (2021) en el marco de la pandemia por Covid -19, con todas las
situaciones y ajustes que esta demando a nivel social y educativo, el trabajo de campo se realiza
de manera virtual (cuestionario, grupo de discusiony entrevistas biograficas) y se realiza el

procesamiento a partir de Excel (encuesta realizada a los docentes) y Atlas Tl , dando lugar a los
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hallazgos y analisis e interpretacion de las voces de los docentes y su vision del agotamiento
docente.

El trabajo de triangulacion e interpretacion se realiza entre las evidencias recopiladas a
través de los instrumentos de investigacion, el problema (pregunta de investigacion) y los
objetivos que enmarcan el actual trabajo, se realizara un analisis del sentipensar docente, se
explicaran y profundizaran algunas categorias importantes dentro de la investigacion y se
concluira con una interpretacion de la realidad docente y educativa en un contexto concreto,
donde las précticas educativas desde la ptica de la Pedagogia Social tendréd un papel
fundamental para el analisis de los hallazgos y en la interpretacion de la subjetividad de los
participantes como un fendmeno de investigacion, el cual no solo debe brindar una situacion o
visién un tanto pesimista o sesgada de la practica docente, sino, también promover la reflexiony

busqueda de estrategias para desagotar la practica como la vida docente.

Andlisis del cuestionario inicial para maestros y maestras

Este analisis corresponde a los hallazgos iniciales del cuestionario que se plante6 como
parte de la entrevista semiestructurada y que tuvo como finalidad obtener datos generales y

algunos especificos de algunos docentes del area metropolitana de Medellin.

El cuestionario que se propone a los docentes es acorde a los pardmetros que busca la
investigacion, por ende, son preguntas acerca de su estado emocional, de su carga laboral, de
algunos datos personales y/o familiares, que ayuden a la investigacion a categorizar algunas
problematicas o puntos algidos de la vida laboral y personal, la importancia del cuestionario

radica en que este, pueda promover algunos temas para el debate con el grupo de discusion ,
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donde se expondran algunos puntos que sean relevantes en la investigacion y que hayan sido un
hallazgo en el cuestionario diligenciado por los docentes.

Adicional a esto, uno de los instrumentos que se elabord para la presente investigacion
fue un cuestionario como parte de la técnica de entrevista semiestructurada, generado desde la
plataforma de Google Formularios, con la finalidad de abordar el primer objetivo de la
investigacion, el cual consiste en analizar las diversas problematicas psicosociales que percibe y
experimenta el docente en cuanto a su préactica educativa, dicho objetivo pretende identificar las

diversas problemaéticas psicosociales de los docentes en su practica educativa.

El cuestionario anteriormente mencionado estuvo divido en tres aspectos, el primero se
realiz6 con la finalidad de conocer los datos personales de los participantes de la investigacion
(nombre, edad, lugar donde trabaja, nimero celular). En el segundo aspecto, se propone indagar
lo relacionado a la parte académica, tanto a nivel profesional como laboral (titulo académico,
asignacion académica en la institucion donde trabaja, horas asignadas y asignatura(s) que
imparte y en un tercer aspecto, se pregunta acerca de su practica docente y si esta, genera algln

tipo de cansancio, tanto en su vida personal como laboral.

El cuestionario fue divulgado a través de redes sociales y correos electrénicos, estando
activo desde el 14 de marzo hasta el 3 de abril; a los participantes se les informé acerca del
consentimiento informado y de la manipulacién de sus datos, donde se socializo el caréacter
netamente investigativo de su participacion y el compromiso ético del investigador. Al tratarse
de una indagacion sobre el cansancio docente y del propdsito de este instrumento, cobra mayor

importancia el cuidado de los datos personales, de la identidad de los y las docentes, esto con el
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fin de generar un espacio propicio para las conversaciones posteriores sobre aspectos

psicosociales.

46

La totalidad de profesoras y profesores que respondieron el cuestionario inicial fueron 20

docentes de diversos colegios e IE de Medellin, entre publicas y/o de cobertura y privadas,

donde 9 instituciones corresponden al sector publico, 5 instituciones a la cobertura 'y 6

instituciones al sector privado, siendo un nimero de 20 instituciones en total, estas instituciones

se ubican de la siguiente forma:

Comuna 1 (Carpinelo): Fundacion Gente y Jovenes Unidos por la Paz, Institucién

Educativa Santo Domingo y el colegio La Esperanza (Bello Oriente).

Comuna 14 (Envigado): colegio Alejandro Vélez Barrientos y la Escuela Normal de

Envigado.

Comuna 11 (Laureles): IE Santa Clara de Asis.

Comuna 7 (Robledo): I.E Ciudad Don Bosco, colegio el Picachito y Colegio

Panamericano Colombo Sueco.

Comuna 9 (Buenos Aires): Colegio La Anunciacion.

Comuna 10 (Chagualo — La Palmas): a esta comuna pertenecen la Universidad de

Antioquia y el colegio The New School.

Comuna 50 (San Sebastian de las Palmitas): Centro Educativo Luis Mesa Villa.

Comuna 4 (Aranjuez): Colegio José Eusebio Caro.
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En cuanto a las preguntas del formulario, no todos los docentes contestaron la totalidad
de los interrogantes, por ende, se realiza el analisis de las preguntas no en su totalidad, sino en la
realidad de los participantes que respondieron a las diversas preguntas enmarcadas en la
globalidad de los items y en la intencion que tiene cada pregunta. Para abordar el analisis se tiene

claridad en los siguientes datos globales de este primer instrumento de investigacion:

Genero de los docentes: de las 20 personas que responden el cuestionario, 8 son mujeres
y representan el 40% de profesoras y la representacion masculina tiene 12 profesores lo cual
corresponde a un 60% de los participantes. Esta distincion puede dar luces acerca de los
contextos al que deben dedicar su labor académica, ya que, el género vincula un entramado y
unos juegos de poder muy particulares en el aula, esto, debido a la percepcion y al papel que

juega la mujer en diversos sectores 0 comunas de Medellin.

Carécter de la institucion educativa: este item nos deja entrever que 7 instituciones
educativas pertenecen al sector privado con un 37% y 13 hacen parte del sector pablico, lo cual
representa al 63% de las instituciones en su totalidad, cabe dejar la claridad que las escuelas de

cobertura hacen parte del sector publico.

Ahora bien, es deber entablar el didlogo acerca de los diversos tipos de cansancios o
malestares puede ocasionar el lugar o sector de las diversas instituciones, no con la finalidad de
discriminar las comunidades a las que pertenecen las instituciones educativas, sino de enunciar
ciertas problematicas que emergen a partir de estos lugares de enunciacion, en los cuales los
problemas sociales como las drogas, el alcohol, las bandas criminales, etc, pueden ocasionar un

desgaste 0 malestar en los docentes, debido a que este, debe interactuar con una poblacion a la
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cual no pertenece y confluir con diversas problematicas para las cuales no fue formado, de aqui,
que se puede identificar un agotamiento corporal ocasionado por las dificultades que se tienen
para llegar a estos destinos escolares y la necesidad que tiene de ser respetado y valorado por el

sector y el entorno escolar.

La institucion educativa es de caracter:
20 respuestas

@ Publico.
@ Privado.
Cobertura.

Tabla 1 Caracter de la Institucion Educativa
Tiempo de experiencia laboral: al realizar la clasificacion del tiempo de experiencia
laboral de los docentes participantes, se evidencia que hay una gran variedad, el 25% de los
encuestados tienen menos de 2 afios, también se encuentra otro 25% de docentes que manifiestan
tener entre 3 a 6 afos, de igual modo, hay otro 25% que representa a los docentes con una
experiencia laboral entre 11 a 14 afios. Hasta aqui, se evidencia al 75% de la totalidad de los
encuestados, asi, el otro 25% es una minoria que corresponde a los docentes que tienen entre 7'y

10 afios y los que tienen mas de 30 afios de experiencia docente.

Con lo anterior, se puede evidenciar que un 50% de los docentes encuestados tienen por
lo minimo entre 11 a 20 afios de experiencia laboral, lo cual da luces acerca del cansancio o

agotamiento como consecuencia del trasegar académico y sus diversas manifestaciones, aunque
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se debe constatar si este agotamiento es causa del tiempo que lleva en la profesion o por la carga

laboral a la cual debe responder.

Tiempo de experiencia laboral como docente.
20 respuestas

@ Menos de 2 afios.
@ Entre 3 a 6 afos.
) Entre 7 a 10 afos.
@ Entre 11 a 14 afios.
@ Entre 15y 17 afios.
@® Mas de 15 aios.
@® 30

/2
>

Tabla 2 Tiempo de Experiencia Laboral como Docente

Areas de desempefio docente: se evidencia en la clasificacion de las areas de desempefio
academico de los docentes, que hay una variedad importante representada por los/las docentes de
Edu. Bésica con 5 profesionales que son el 25%, 4 docentes del area de Ciencias Sociales y/o
Filosofia, que equivalen al 20%, 3 docentes de Tecnologia que representan el 15%, 2 docentes de
Lengua Castellana que son el 10%, 2 docentes de Matematicas que representan el 10% y 1
docente de Educacion Fisica, convivencia, artes e idiomas con 1 docente en cada una de las &reas

mencionadas que representan el 20% de los encuestados en general.

Con lo anterior, se puede analizar que las areas donde esta representada la gran mayoria
de los docentes es en las areas humanas con un 40%, ciencias exactas con un 10% Yy otras areas

que representan un 50%.

Jornada laboral: se evidencia que 9 docentes cumplen su labor académica en el horario

de la mafiana, lo cual representa a un 45% de los encuestados, un 35% de los docentes trabajan
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en jornada unica lo cual equivale a 7 profesores, un 15% trabaja en la jornada de la tarde
representada por 3 docentes y un 1% que representa a un profesor/a que trabaja mas de 8 horas

diarias.

En este aspecto, podemos analizar que los docentes podrian estar agotados por la carga
laboral y la extenuante jornada escolar, debido a que las practicas del mundo de la escuela estan
vinculadas a las areas que los docentes imparten las cuales se distribuyen en algunos casos con
una gran demanda de horas, pero muy poco tiempo para preparar las clase, de aqui, que el
malestar docente pueda provenir de un exceso de carga laboral y por la extenuante jornada
laboral desencadenando que los maestros y maestras deban tomar tiempo de la vida personal

para solventar tareas que no alcanzan a cumplir dentro de la jornada laboral.

Jornada laboral.

20 respuestas

@ Jornada manana

@ Jornada tarde.
Jornada unica

@ Jornada nocturna

@ 38 horas regulares mas 4 a 6 horas mas,
cada dia

Tabla 3 Jornada Laboral
Asignacion académica docente: esta clasificacion se aborda desde la totalidad de los
docentes que ejercen su préactica educativa en varios cursos, en grado 11° y 10° imparten sus
asignaturas 12 docentes, en 9° son 11 docentes, en 8° son 9 docentes, en 7° son 7 docentes, en 6°

son 8 docentes, en 5° son 9 docentes, en 4° son 6 docentes, en 3° son 5 docentes y en 1°y 2°
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grado son 3 docentes. Esto da a entender que varios docentes (por no decir que todos) deben

impartir sus asignaturas en varios grados.

Asignacion académica (Grados en los que ensena).

I Grado1° M Grado2° [ Grado3®* | Grado4® | Grado5° | Grado 6°

0
Grados
B Grado7° M Grado 8 M Grado9° | Grado 10° | Grado 11°
10
5
0
Grados

Tabla 4 Asignacion Académica
Analizando los resultados de la encuesta realizada a los docentes, se pueden concluir
varios aspectos que son importantes para abordar y comprender el panorama y la intencion de la
investigacion. El primero y muy relevante, es la amplia gama de comunas o sectores donde estan
ubicadas las instituciones educativas, de aqui, que se pueda analizar el cansancio docente desde
el estrato social de los colegios donde trabajan, la comuna donde se encuentra ubicados, el

contexto social de la institucion y la presién por las condiciones familiares que se puede ejercer
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en diversos ambientes o espacios educativos, como también por las variables sociales
econdémicas, culturales y problematicas propias de cada una de estas, cuando por lo general los y
las profesoras, no viven en sus mismos lugares de trabajo y no pertenecen a dichos contextos. De
algun modo se convierten y son vistos como foraneos y deben ganarse un lugar de
reconocimiento dentro de las comunidades, sumado a las distancias geogréaficas que deben

recorrer cada dia.

De este modo, este cuestionario inicial de reconocimiento evidencio que de los docentes
que responden, los de menor experiencia docente, corresponden a un sector muy amplio que
tiene menos de 6 afios de experiencia, pero, que también hay un sector amplio que tiene
experiencia superior a 11 afios. Es interesante analizar la forma en la que viven el agotamiento y
determinar qué sector es mas vulnerable a sentir cansancio, teniendo en cuenta que algunos
apenas comienzan el camino de la docencia y otros participantes ya tienen varios afios realizando
esta practica. De todas formas, entre el rango de 6 y 11-14 afios de experiencia como docentes,
es notable que no se trata de una larga trayectoria, esto se relaciona también con las edades
jévenes de los y las docentes, dos aspectos que no podriamos relacionar directamente con la
ausencia o presencia del cansancio, como bien se podréa ver en los hallazgos de otras técnicas en
las cuales participaron los maestros maestras jovenes cuya experiencia docente oscila entre 7'y
14 afos. Por tanto, podriamos decir que no seria la edad ni los largos afios de experiencia, lo

gue determina el cansancio docente, o por lo menos los Unicos factores.

Una tendencia que se vuelve clave para comprender los datos y resultados del
cuestionario, fue el grado o nivel en el que cada docente imparte clases, dejando en evidencia

una sobrecarga de trabajo en cuanto que minimo 8 docentes dan clases de grado 6° a 11°,
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haciendo la salvedad de que las/los docentes de primaria dan alrededor de 14 areas en un solo
grado, lo cual puede ser una de las causas del cansancio o estrés laboral docente.

A partir de estas conclusiones se puede entrelazar ciertas causas a partir de los datos
revelados por los profesores y las profesoras, que serd material clave para abordar en la
entrevista al grupo focal, como de las entrevistas biograficas que posteriormente se realizaran

con algunos docentes.

Anélisis del grupo de discusion
“Las emociones no residen ni en los sujetos ni en los objetos, sino
que se construyen en las tramas vinculares. El orden emotivo tiene
lugar precisamente en las intersecciones del yo y el nosotros”

Kaplan, Carina.

En una investigacion, el grupo de discusion marca un paso trascendental en la forma de
ver, abarcar, analizar el problema, los objetos de estudio y especialmente la manera como los
sujetos perciben la realidad y se expresan sobre esta, ya que: “los grupos de discusion
constituyen una técnica cualitativa especialmente utilizada [...] en la investigacion social”
(Pedrosa & Ruiz, 2014, p.254) para poder descubrir diversos puntos de vista o vivencias que
tienen los participantes, por lo tanto, se convierte en una pieza clave para entender una
problematica, que més alla de clarificar pasos o formas de ver un problema, se transforma en un
dialogo constante con aquellas personas que viven o experimentan situaciones que merecen ser
dialogadas y/o escuchadas, porque un grupo de discusion, mas alla de descubrir algunas

situaciones y obtener hallazgos, es poder compartir el mundo de la vida y encontrar en ello, el
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I& TC sentido pleno que tiene cualquier investigacion que

sea mediada, desarrollada y expresada

Te invito a sentipensar lavida y

la practica educativa de los reconociendo y dando lugar a diversas
maestros y maestras.

Focha: 24 de sbril subjetividades.

HOI’&I 9 = 1]. am
Link: mcct.g,ooglc.oom/ ymh-zmrp-

En el grupo de discusion que se llevo a
cabo el dia 24 de abril del 2021 de manera virtual
como consecuencia del aislamiento social en
medio de la pandemia por Covid-19, en dicha
discusion se pretendia escuchar las voces de las 'y
los docentes invitados, donde la finalidad no era

2o 2= otra que escuchar su cansancio, su forma de

lustracioriinvitacién Grupo de Discusién

percibir la escuela y su propia vida.

Para esto, se contd con un moderador que es la persona que presenta el trabajo de
investigacion, la asesora del proyecto y 6 docentes, a los cuales con anterioridad se les dio a
conocer el consentimiento informado y se les compartio una sintesis del proyecto del que

participarian.

Para realizar la seleccion de las y los profesores participantes, se realizo previamente el
cuestionario citado en el apartado anterior, y a partir de este, se privilegiaron 8 participantes para
ahondar en los temas del cansancio o el Burnout, estos docentes seleccionados rondan la edad

entre los 26 y 36 afios, trabajan en diversos sectores de la ciudad de Medellin, uno en Santo
Domingo, otro en El Picacho y una docente en Aranjuez. De igual modo, se seleccionaron dos

coordinadores, uno en una institucion de Robledo que cuenta con colegio e internado y otro



SENTIPENSAR EL MALESTAR DOCENTE ACERCAMIENTO A HISTORIAS... 55

coordinador-docente en un colegio de Las Palmas. Los criterios de seleccion se relacionan con
aspectos como la diversidad de sectores de la ciudad, los roles y funciones institucionales y el
tipo de institucion privada y del sector oficial.

En la sesion del grupo de discusion se expone un orden a considerar, el cual tiene 3
momentos, el primero es un didlogo acerca de las practicas que generan estrés o cansancio, en un
segundo momento, se propuso hablar acerca de esos cansancios propios y de la situacion actual
que experimentaba cada uno, y en un tercer momento, los docentes manifestaron cuéles son
aquellas practicas que ayudan o promueven un descanso o alivio a esos sintomas de Burnout que
experimenta cada uno. Posterior a la socializacion de la sesion, cada docente realizé una breve
presentacion de lo que ha sido su recorrido, como de las expectativas que generaba el encuentro
y la importancia de analizar la problematica del Burnout docente como una realidad educativa
que afecta la docencia, la practica educativa y la vida personal de quien lo ha padecido. En el
transcurso de 148 minutos expresaron su sentir acerca de su realidad sobre el cansancio docente
y la forma de asumirlo, tanto a nivel personal como en su propia vida. Las experiencia y
reflexiones de los y las docentes, estuvieron orientadas y fueron conduciendo a las siguientes

categorias:

Las préacticas docentes agotadoras: relaciones de poder, tiempo y miedo

Para empezar el dialogo, se realiza una pregunta que pretende motivar a la participacion:
¢ Qué practicas generan cansancio o malestar en un docente? En un primer momento de la
discusion, cada docente compartié su punto de vista acerca de las practicas agotadoras que se
reconocen o experimentan en las IE, y los y las docentes manifestaron su sentir orientado a tres

aspectos que fueron permanentes y recurrentes en el grupo de discusion.
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Uno de estos aportes se analiza desde el punto de vista de las practicas educativas
agotadoras y se desarrolla desde “una no practica que mas bien seria una carencia en cuanto a la
comunicacion por parte de los directivos con los docentes en muchos casos” (LP, 2021)% y
promueve un agotamiento generado por las relaciones de poder desde la institucionalidad y
desde la misma préctica, debido a que existe un temor constante acerca de la participacion de los
docentes en la forma de expresar sus inconformidades. Por ejemplo, alguno de los profesores
manifiesta que: “lo mas complejo es que la mayoria de los profesores no se atreven a hablar
porque esta el temor latente de ;qué pensaran las directivas?” (LP, 2021), desde su percepcion,

esto en muchas ocasiones no permite el didlogo y menos una evaluacion constante institucional.

Por otra parte, hay un segundo tema en cuanto a las practicas agotadoras y tiene que ver
con las gestiones de calidad y la cantidad de formatos, de aqui, que otro de los docentes
manifieste dos preguntas; la primera tiene que ver con la carga laboral: “;Qué efectividad tiene
toda la carga que se le esta poniendo al docente, la cual en algunos casos lo excede y sera que
permite un buen ejercicio de su préctica docente?” (YS, 2021). Aunado a lo anterior, propone
una segunda pregunta, que puede ser una de las causas de estas practicas agotadoras y gira en
torno a los formatos: “;Para qué sirve tanto, tanto formato?” (Y'S, 2021). Esta es una realidad
que suma a la carga laboral del docente, que ya es demasiada y anexo a esta, debe llenar o
gestionar formatos que muchas veces no tienen que ver nada con el aprendizaje y la formacién

de los estudiantes.

2 En adelante, se usan las dos primeras letras del nombre de los y las profesoras participantes en el grupo de
discusion , seguido de la fecha.
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En el &mbito docente, los y las maestras hablamos de la formatitis, como si de una
enfermedad se tratara, una manifestacion de las formas empresariales de la educacion bancaria
que han invadido la educacion y las IE, todo ello en torno a los sistemas de calidad y de la
sociedad del rendimiento. Un docente menciona que “muchas veces se desgasta al docente por
cumplir una serie de formatos que en el aprendizaje del estudiante la verdad, por decirlo asi, no
sirven como para nada” (YS, 2021). De esta forma, la docente MA corrobora que “el tema de los
formatos es muy desgastante” (2021) ya que, muchas veces no tiene una injerencia directa ni en
la practica educativa docente, ni en el aprendizaje de los estudiantes, por lo anterior, se puede
entender que este tema del agotamiento docente sea tan controversial, debido a que “es algo que
genera mucho cansancio” (MA, 2021). Los formatos se convierten en instrumentos de control y
vigilancia, a partir de los cuales se mide, se cuantifica, se define la vida institucional y las
relaciones entre los sujetos a partir de indicadores de calidad, pero que ademas ubican a estas, a
los y las profesoras como también a los y las estudiantes, en el lugar de ser comparados a partir
del maximo de rendimiento o productividad. Sea que se logre el maximo nivel de optimizacién o
que se manifieste el fracaso en indicadores bajos en dichos formatos, de todas formas, derivaria
en cansancio. Un formato, es ademas una herramienta para registrar sélo una parte de la vivencia
escolar, dando un lugar protagonista a los dispositivos de control y productividad neoliberal que

atraviesa la educacién y como consecuencia a los maestros.

En un tercer momento del grupo de discusion, se hace hincapié en reflexionar sobre la
premura e inmediatez de las exigencias academicas, las cuales no dejan fluir con naturalidad los
procesos educativos ni tampoco los institucionales. En relacion con esto, otro de los docentes

manifiesta que: “yo digo que una de estas practicas también puede ser la inmediatez, cierto,
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muchas veces en nuestro ejercicio docente nos llega, nos llega mucha labor como para ya, cierto,
para ya, para ya, para yay esto hace que de pronto a veces tengamos que abandonar una de las
responsabilidades que tenemos por cumplir la otra” (LH, 2021). Para los docentes, esto no
permite tener una practica docente adecuada, manifestando que: “esa inmediatez nos lleva a que
de pronto muchas veces no se puedan lograr los objetivos” (LH, 2021) que se proponen. Ante
esto, también la docente MA contribuye manifestando: “otra cosa que me desborda es el tema
del ya, la premura, todo es corriendo y no hay tiempo de pensar, de aterrizar, no hay tiempo,

todo es sobre la marcha” (MA, 2021).

Esta forma de improvisacion y emergencia de y en la vida cotidiana de las instituciones y
de los procesos educativos, no permite una reflexion en el camino, ni sobre si mismo, y en
algunos casos, por el afan de llenar formatos no se tiene el tiempo para corroborar la informacion
y menos aun permite un ejercicio educativo consciente, en calma o desde la continuidad de la
planeacion, ya que en algunos casos es necesario interrumpir las actividades en marcha, para
asumir otras surgidas en la inmediatez. El cansancio docente esta vinculado a nuevas dinamicas
sobre la vivencia del tiempo escolar, la temporalidad de las IE y de los sujetos, en particular los
maestros y maestras , esta caracterizada por la premura, el tiempo se esfuma, se trata del tiempo
liquido al que alude Bauman (2010) en una sociedad de la inmediatez, del “hoy y ahora”, que
reduce “al minimo la distancia entre el hoy y el mafiana” y que ha arrasado con la quietud

reflexiva de la vida escolar, que ahora se define como institucion educativa.

En el grupo de discusion, también surgieron temas a analizar como el de la innovacion
educativa y el papel de la familia en el proceso educativo, pero estas tendran su debida

profundidad y anélisis en otro apartado de la presente investigacion.
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Representaciones del cansancio docente

En el segundo momento, el encuentro del grupo de discusion se centra en aspectos de la
vida, la préactica y obra de cada docente. En la dindmica, les pedimos manifestar por medio de
imagenes, su sentir y pensar respecto al cansancio docente, a su propio cansancio. Asi, a cada
imagen le acompafiara una breve explicacion y descripcion desde las mismas voces de los

docentes y su propio sentir.

La docente MA expresa su sentir a partir de la imagen de unos emoticones, lo cual
permite identificar los rostros de un docente
agotado por su préactica educativa, la docente
manifiesta que “son rostros felices y tristes
debido a las realidades académicas docentes
e institucionales gue en algunos casos

empafian el ejercicio docente como tal y su

lustracion 2 Representacion de la Docente MA sobre el practica educativa” (MA, 2021). En esta
cansancio docente. Grupo abril 24 de 2021
imagen se desdibuja la sonrisa y el rostro

aparece como la imagen o el espejo indudable que refleja el cansancio.

Posterior a la presentacion de la docente, el maestro EG comparte su imagen a partir del
dibujo del Hombre (Homo Cuadratus) de Leonardo da Vinci y pone en discusion su realidad
como docente, pero al mismo tiempo acomparia esta imagen con las palabras que describen el
peso de la exigencia en la perfeccion humana que se extiende a la exigencia de perfeccion

docente, se expresa el miedo al fracaso, manifestando que:
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es la idea del hombre integral y tenemos
alrededor que el maestro, vamos a pensar que
este es el maestro, y es un hombre que es
creativo, que es amoroso, un hombre sencillo,

creador inagotable, es un artesano, es un

excelente lider, es todo lo que se le adjudica al

maestro, pero también todo lo que

lHustracion 3 Representacion del Docente EG sobre el

cansancio docente. Grupo Abril 24 de 2021 representamos. También todo lo que nos

identificamos porque es lo que hacemos, cierto, nuestro oficio de maestro da cuenta de toda esa
multiplicidad, de lo diverso que es ser maestro, pero precisamente en toda esa carga y
agotamiento que implica todo esto, queda la pregunta de ¢Somaos libres? ;Somos felices? ¢ Si

estamos equilibrados? (EG, 2021).

Ante estos interrogantes por la felicidad del maestro, y por su salud mental, el grupo de
discusion participa activamente dando su parecer acerca de lo que simboliza ser un docente
integral y todo lo que implican estas preguntas tan trascendentales para la vida misma del
docente, como para su préactica educativa, porque en la realidad, como afirmo yo (Albert
Delgado) en calidad de docente: “es complejo porque es equilibrar la vida laboral con la vida
personal”. Si analizamos las ideas descritas por el docente EG, encontramos que esta integralidad
que se describe condensa una serie de rasgos que se supone posee 0 deberia poseer una maestro o
maestras, se trata de una especie de idealizacion y romanizacion del ser y la subjetividad
docente, esta representacion del maestro ideal y el miedo al fracaso como tal, se convierten en

cargas generadoras de cansancio docente. Sobre el fracaso y el miedo a este, que rodea al
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cansancio docente, vale la pena traer a colacion las reflexiones desde el feminismo Queer (por

ejemplo, de Sara Ahmed) expresadas en los siguientes interrogantes de Jack Halberstam:
¢De qué otras formas podriamos concebir el fracaso, y cuales serian los resultados
politicos deseables? ;Como ha sido utilizado el fracaso para proyectos politicos
diferentes? ;Y qué tipo de pedagogia, qué tipo de epistemologia subyace tras esas
actividades que han sido galardonadas con el termino de fracaso en la cultura?
Explora en forma de notas y anécdotas, teorias y ejemplos que suceden cuando el
fracaso esta vinculado productivamente a la conciencia racial, la lucha
anticolonial, la diversidad de género y diferentes formulaciones de la

temporalidad del éxito (2021, p.102)

De igual forma, la docente MR (asesora de maestria) desde su rol como docente,

comparte su imagen y su sentir sobre el cansancio docente y manifiesta que:

he representado alli mi cansancio, como en un circulito de hamster, una
ruedita de las que se utilizan para las jaulas de hamster, girar en el mismo
movimiento con un ritmo vertiginoso, con un montdn de elementos que rodean
este girar, cierto. Y nosotros intentar movernos en ese giro en la misma jaulita, en
el mismo circulo, y todo lo que representa la exigencia, los titulos, las relaciones

familiares, el rendimiento, etc. (MR, 2021).

De aqui, que podamos analizar que la vida y la practica docente tienen un movimiento
vertiginoso en cuanto a los logros laborales y/o academicos que se pueden conseguir, pero el
costo personal que conlleva esto. Asi, se puede analizar que debe existir una profunda reflexién

pedagdgica acerca de la vida, de la labor profesional y de los limites que se deben autoimponer
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para no generar un cansancio o un malestar que sobrepase el campo laboral y toque de forma

directa la vida personal. En este sentido, viene a colacion alguna reflexion sobre la educacion

bancaria, de la que nos advierte el maestro Paulo Freire, y que es retomada por Gadoti:

El taylorismo, al igual que la educacion bancaria, aisla, cosifica a

los individuos, los priva de su creatividad. En la educacion bancaria, la

violencia se instaura a través de la creencia de los que poseen y los que no

poseen el conocimiento; en el
modelo de produccién
taylorista, la violencia se
instaura a través de los que
poseen y los que no poseen los
medios de produccién,
diferenciacion que a su vez
habilita a nivel simbdlico la
dominacién de unos sobre

otros. (2008, p.148).

lustracion 4 Representacion de la Docente MR sobre el
cansancio docente. Grupo Abril 24 de 2021

Otra de las representaciones sobre el cansancio docente, fue realizada por el docente PB,

en esta manifiesta su sentir a partir de un dibujo, que representa su apreciacion acerca de lo que

debe hacer un docente hoy, entre otras, debe escuchar al estudiante, ser parte de lo que necesita

y poder mejorar o influir en la forma que este ve su entorno, porque segln este: “estamos tan

concentrados en que tenga, que tenga, que tenga, que esta cosa, que el PAE, que la clase de ética,
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de matematicas, que perdi6 tanto, que en la comision perdieron 50, ¢y el muchacho qué? ¢ Qué

me esta pidiendo el muchacho? ;Qué me esta diciendo el estudiante a mi?” (PB, 2021).

De lo anterior, podemos pensar la
evaluacion y la evaluacion de los y las
docentes como una necesidad constante a
partir de la practica, pero se trataria de una
evaluacion entendida como reflexion, donde

la reflexion acerca de la vida del estudiante,

lustracion 5Representacion del Docente PB sobre el cansancio de sus gustos, sus necesidades deben aflorar

docente. Grupo Abril 24 de 2021
con otro tipo de preguntas y de

acompariamientos para contribuir a mejorar sus vidas. Se puede reconocer y comprender que el
cansancio docente llega cuando no conocemos al estudiante y sus reales necesidades educativas

y nos basamos en supuestos que no dan resultado a la problematica que el estudiante vive en el

entorno escolar.

>t

Sumado a lo anterior, toma la palabra el

docente LH, el cual manifiesta que hay unas

- e
b )

cadenas, las cuales amarran muchas veces las

B -
e

practicas educativas. Estas cadenas tienen que m

ver directamente con la carga laboral excesiva Google Meet

y que no permite un ejercicio planificado y
reflexivo acerca de la practica, de aqui, que - - _ _
llustracion 6 Representaciéon del Docente LH sobre el cansancio docente. Grupo Abril 24 de 2021

para este: “muchas veces la cabeza es mds fuerte que nuestro propio cuerpo, y me

representa cansancio en el sentido de que muchas veces termino la jornada laboral y me dedico
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unas 2 — 3 horitas mas a lo que es el proceso formativo, pero muchas veces ese tiempo se convierte
en 5, 6 horas mas, entonces eso me da cuenta de ese encadenamiento en el que hemos caido” (LH,
2021) y del cual, en algunos casos, no podemos ni queremos liberarnos, ya que, sea por temor, por
costumbres o por alguna accion externa, el docente se encuentra mas amarrado a su labor y ve en
esa atadura, mas una solucion que una posibilidad real de reflexion y de liberacion.

Del mismo modo, el docente YS manifiesta que la esencia de la educacion se ha perdido,
ahora es “llene todos estos formatos y papeles y cumpla, llene todo y cumpla como dé lugar,
como ya se ha dicho, algo que nos cansa y nos agota enormemente. También esta imagen,
confusion, es decir, hay una confusion porque no sabemos como dar la educacion de manera
efectiva mediante la tecnologia, es decir, nos llenan de informacion” (YS, 2021) y no permiten,
de cierta forma, realizar un trabajo reflexivo y poner en tela de juicio lo que significa la docencia

y las ataduras que la vida docente conlleva.

El tema acerca del cansancio docente también tuvo otros epicentros de discusion durante
la maestria, por ejemplo, en discusiones, charlas o seminarios en los cuales se habl6 acerca del
cansancio docente y como lo percibian y experimentaron diversos sujetos, los cuales
compartieron las siguientes formas de expresarlo. Al respecto, vale la pena mencionar que estas
conversaciones sobre el cansancio docente, se combina con la situacion de la exigencia de
cualificacion y capacitacion a los profesores y profesores. Muchos de estos, deben cursar
estudios de posgrado sin beca alguna o estan condicionados a realizar estos estudios bajo el peso
de no perder las becas o beneficios economicos y terminar en el menor tiempo posible. Este
constreflimiento, desencadena y agudiza el estado de malestar y cansancio docente, agudizado

por el exceso de informacion.
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Otro elemento para destacar es que estos aportes a la investigacion se dan en el marco de

la pandemia, del confinamiento y
de las exigencias de virtualidad en
los procesos educativos, situaciones
que nos afectan tanto como
profesores y como estudiantes.

Nos vimos condicionados a

producir y rendir, mucho mas que a

lustracior? Dibujo compartido por un estudiante de la Maestria

educar y acompariarnos, primaron

los temores a no cumplir con las horas de trabajo. Al respecto, para Skliar:

Esta claro que podriamos seguir enumerando argumentos de utilidad y finalidad
hasta el hartazgo. Esta claro, también, que ellos se han ido naturalizando tanto en
el curso de la temporalidad educativa, que se han vuelto ideas casi implicitas e
inviolables del porqué y del quehacer educativo. Pero esté claro, ademas, al
menos para algunos de nosotros, que hay algo de insoportable en esa
enumeracion, algo que nos causa una enorme fatiga y un intenso hartazgo en esa
enunciacion, algo que nos resulta decididamente estereotipado en esa iteracion,
algo que nos deja del todo perplejos en esa argumentacion. El aburrimiento, el
hartazgo, la gravedad y la seriedad que se hacen presentes en toda puesta en
escena de los argumentos educativos, no indican sino un limite en la razon

educativa o bien el borde mismo de su precipicio (2013, P.53)
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La siguiente imagen del cansancio del profesor, se expresa en una representacion del
cuerpo que habita en un solo lugar, la habitacidn se convirtio en el espacio de la vida diaria
donde se desarrolla la vida laboral sin fronteras claras frente al tiempo y respecto a otras
interacciones en el hogar y en la vida familiar. Un cuerpo que perdio la nocion del cuidado de
si, que, ademas, rompe las posibilidades de vivir una experiencia educativa donde se exprese
el contacto social y emocional. EIl cansancio docente, se produce (sea en pandemia o sin
estd) en el distanciamiento afectivo que nos impone lo vertiginoso del tiempo educativo, la
ausencia de las erdticas pedagdgicas del encuentro con otras y otros, terminan fatigando

nuestras ganas por la educacion y por la vida misma.

@ ORARANDO L

llustracion 8 Dibujo compartido por un estudiante de la
Maestria

¢ Qué practicas generan un alivio a este malestar?

En un tercer momento en el grupo de discusion, se realiza una pregunta trascendental, a
la cual los docentes dan diversas respuestas, pero el comin denominador fueron dos ideas que
confrontan la préctica docente y la vida personal con la necesidad de generar espacios que

ayuden al docente a repensar la vida y a cuestionar el cansancio que experimenta. La docente
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MA propone que “se debe tener un tiempo de ocio, para poder disfrutar tanto de la vida personal
y en la préactica educativa, como de un tiempo de ocio para no hacer nada”, donde la préactica
educativa transforme la vida de los estudiantes, pero que también permita transformar la vida
propia. Vuelve a emerger entonces el problema del tiempo, del tiempo de la educacion, del
tiempo de la escuela, del tiempo del docente y del tiempo del sentir, pensar y reflexionar como

parte del tiempo de la vida.

En este orden de ideas, el docente YS manifestaba que “es importante el ocio para
realizar actividades completamente diferentes a las académicas, y que estas, sean un descanso

para el docente”, teniendo la capacidad de dividir y distanciar la vida personal del campo laboral.

En la misma via, el docente PB desde su punto de vista psicoldgico ve en “la practica del
Mindfutness una forma de relajacion, viendo en la naturaleza y en los espacios libres o descansos
cortos un gran alivio” y que estos, puedan ayudar a regular el cansancio que se padece, lo cual
apoya el docente LH desde su area de conocimiento gque es la Educacion Fisica con las pausas
activas, las cuales pueden ayudar a enfrentar el estrés y la ansiedad que causa la docencia. Si
bien el Mindfutness, puede leerse como una préctica paliativa, producida en el seno mismo del
modelo neoliberal que genera nuestro cansancio, podriamos buscar otros sustento en las
pedagogias criticas, y alli encontrar por ejemplo que el ocio tiene que ver con el tiempo libre,
que este alude a la libertad y que para el maestro Freire la educacion conlleva una préactica de la
libertad: “no seria posible llevar a cabo la educacion problematizadora, que rompe con los

esquemas verticales caracteristicos de la educacion bancaria, ni realizarse como practica de la

libertad” (1970, p. 86).
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Por ultimo, LP manifestaba que “la comunicacion asertiva puede ayudar a sentir menos
cansancio, ya que, un buen ejercicio del didlogo constante y asertivo con la comunidad educativa
seria un buen inicio para reflexionar y analizar la vida institucional, la relacion de estudiantes
con los docentes y de estos con los directivos”. El grupo de discusion concluye con la invitacion
a realizar las entrevistas biograficas, como medio para conocer y comprender con mayor
profundidad la percepcion del agotamiento docente y una forma de entablar un dialogo para

descubrir diversas salidas a este malestar.

Analisis de entrevistas biogréaficas

Escuchando las voces del cansancio docente y la carga laboral

“La educacion verdadera es praxis, reflexion y

accion del hombre sobre el mundo para transformarlo”

Freire
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Del mismo modo que el ave fénix renace de sus cenizas, es la actualidad del trabajo
docente; el docente muere cada dia presa del cansancio, del agotamiento y del malestar, pero,
como por arte de magia, resurge de las cenizas para volver a morir de nuevo en la inmensidad de
la jornada laboral cada dia. Es importante rescatar que la institucionalidad, puede ser ese fuego
que lo quemay lo devora todo, pero, también, es aquello que lo despierta cada dia. De este
modo, la escuela, como antagonista, es protagonista y villana de la muerte agonica de los
docentes cada dia, presas del cansancio y la desidia, alli, se encuentra el cuerpo del profesorado,

en las turbulentas aguas del agotamiento docente.

La carga laboral de la vida docente, ha marcado grandes y significativos cambios en la
forma en que este orienta, animay describe su propia practica, de alli, que analice su propia
situacion y se enuncie desde las virtudes y desavenencias de la vida institucional, generando
narrativas pedagogicas para abordar y comprender mejor una situacion como es la del
cansancio y el malestar docente o dilucidar ciertas situaciones que pasan en la escuela y que es
deber develar, porque se debe tener claro que el maestro y la maestra “realizan una funcion
social que nunca es inocente” (Mclaren, 2003, p.339), y que antes bien, se encuentra inmersa en
una basqueda de sentido, porque toda practica tiene de fondo una intencion, y no hay inocencia
en identificar, en este caso, las causas que subyacen a una opresion silenciosa que maltrata la
vida de los docentes y transgrede la vida propia, asi, el investigador realiza un ejercicio de
intérprete del sentir de algunos docentes acerca de su practica y de la forma en que se enuncian
en el complejo mundo de la escuela, a partir de una praxis de reflexion que toma como fuente de

inspiracion el relato biografico en primera persona, entendiendo que la narracion de si es una
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practica liberadora, frente al cansancio docente, es decir otra posibilidad de construir rutas para

aliviar el malestar.

No obstante, llenar de sentido una investigacion y hacer un andlisis que traduzca,
intérprete y brinde una nueva visién sobre el mundo del cansancio docente, es una tarea que se
desarrolla dentro del marco de la vida personal como profesional, de esta forma, los posteriores
andlisis de la presente investigacion, estaran girando en torno a una experiencia de compartir la
vida con otros y otras, a traves de una serie de 5 entrevistas biograficas con docentes de
diversas instituciones de la ciudad de Medellin que compartieron su visién de mundo, de vida 'y
de su practica, abriendo caminos en la penumbra, en este umbral por descubrir que es un
malestar que esta en el seno de la escuela y que es necesario hacer confluir, como un canto de
ruidosas y melodiosas voces que entonan, a diversas tonalidades un mismo cantar, la cancién de
los docentes agotados.

Una preocupacién constante: la falta de tiempo docente

En la actualidad, la escuela y en especial la vida docente, atraviesa cambios que
parecen no terminar y es lo concerniente al tiempo y al porcentaje de la vida que se le asigna a
los temas laborales en el caso de los maestros y maestras, porque se puede decir que “los
profesores estan bajo asedio en todo el mundo como nunca antes lo habian estado en el
pasado” (Giroux, 2002, p.29) debido al cambio constante que han padecido diversas politicas
educativas o formas de visualizar el mundo del trabajo docente. Por esta razon, es pertinente
analizar e interpretar la labor de un docente que puede observar y vivir diversas maneras en las
que la escuela enajena su vida y la toma como propia, donde se desaparece el limite de lo

laboral y se transmuta la institucionalidad a lo familiar, al hogar y a otros espacios de la vida



SENTIPENSAR EL MALESTAR DOCENTE ACERCAMIENTO A HISTORIAS... 71

personal que atropellan de forma directa la forma de ser de cada docente y su forma de
pertenecer a la escuela, no desde el campo del saber o el hacer, sino desde la misma vision del
ser, un ser agotado por dinamicas institucionales ya agotadas. Este agotamiento “es un riesgo
en la medida que la persona excede su capacidad fisica y psicologica y frente a la cual puede
tener posteriormente dificultades para su recuperacion” (Londofio & Gémez, 2018, pag. 3) y
viéndolo de esta forma, la carga laboral tiene gran influencia en la forma en la que se perciben
a si mismos los maestros y maestras.

En las entrevistas biograficas, podemos comprender que hay una preocupacion constante
en cuanto al tiempo que tiene el docente para desarrollar todas las tareas que debe cumplir en la
escuela y en torno a su practica, como lo manifiesta EG en su preocupacién por los tiempos que
se asignan a las diversas tareas: “hay un asunto de tiempos, el maestro atiende la reunion con el
padre, el asunto del muchacho, la planeacion, la reunion de los profes”(eEG 202I), pero en
realidad, tiene muy poco tiempo para realizar estas y otras actividades escolares, debido a que se
tiene estipulado que debe rendir en todas, pero no se puede quedar ejecutando solo una, sino que
debe trabajar de forma simultanea en todas, por tal motivo se piensa que “es tanto el caimulo del
trabajo y nos llenamos o saturamos de las labores, que uno muchas veces, de pronto no define las
prioridades y en cuestion de tiempos se ve afectado” (eLH, 2022). Sin embargo, se ve afectado
no por la falta de tiempo, sino por la presion laboral que exige trabajar, rendir mas y entregar
todo en la mayor brevedad del tiempo posible, pero este rendimiento, no significa que la vida del
docente esté siendo mas productiva tanto a nivel laboral como personal, y menos, demuestra que
hay un avance en la practica, porque por mas que intente rendir el tiempo, el agotamiento se
incrementa en la misma intensidad, se puede manifestar que la falta de tiempo simultdneamente

no solo afecta el desempefio y el rendimiento profesional, sino también la vida personal, cuando
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se da cuenta, que por mas tiempo que intente trabajar, “no puede poder mas” (Han, 2010, pag.
19) y recae en una preocupacion constante al percatarse que la vida laboral y la vida laboral, en
algunos momentos no alcanza para dar respuesta a las exigencias laborales que demanda la

escuela.

Abordando el tema de la falta de tiempo, es comun encontrar en los colegios o IE, el lema
de que un docente debe hacer rendir el tiempo para todo, donde hay un eslogan bien marcado y
es que el docente no descansa, sino, antes bien, debe estar agotado para sentir que el dia fue
productivo. Partiendo de esta premisa, que es la realidad que se vive, se puede pensar que es
debido al exceso de trabajo, el cual se mide en produccion y en tiempo. Sobre esto, piensa uno
de los profesores que: “cuando no se tiene el tiempo suficiente en el colegio para desarrollar las
tareas propias del ejercicio docente, entonces alli I6gicamente eso conlleva a problemas en el
trabajo, en la relacion con las directivas y aun, en muchos casos, con los mismos estudiantes”
(ePP, 2022). Debido a esto, se puede caer en una situacion que se torna problematica y mucho
mayor que la acumulacion de trabajo y consiste en identificar que el cansancio docente se puede
originar desde dos puntos de vista, ambos totalmente validos; el primero, es la falta de tiempo
para la planificacion de lo que es la practica docente, y en general, todo lo que implica la
institucionalidad y las tareas del ejercicio docente como tal. Por otro lado, esta la relacion con los
directivos, los cuales, en algunos casos, son mas verdugos que un aliciente para que un docente
se sienta respaldado. De igual forma, este tema sera abordado y profundizado en otro apartado de

la investigacion.

Analizando el primer punto enunciado en el parrafo anterior, la falta de tiempo es una

problematica porque se juega con el tiempo del docente, al cual no se le libera de otras
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actividades, sino antes bien, se le asignan diversas tareas con la promesa de un tiempo
institucional para poder terminarlas, pero, en realidad, estos tiempos no los brinda la escuela, y
por el contrario, continuamente, suele manifestarse desde las directivas institucionales, que los
tiempos asignados son suficientes: “los tiempos para planear, entonces, mire a ver como lo hace,
y se promete el tiempo pero no se da” (eEG,2021). Por este motivo, es que el docente realiza una
peticion en forma de denuncia, donde se prometen ciertas cosas que el colegio o las IE no desean

brindar y por las cuales el docente debe hacer rendir el tiempo, porque:

“muchas veces es necesario trabajar extra, cierto, eh, digamos en las casas también y ya
es una practica comun de los profesores e incluso, una coordinadora pues, de la seccién
en la que estoy, me decia que todos los profesores aqui deben trabajar horas extras, horas
en la casa, sobre todo cuando estan comenzando, eso es algo que ella me decia el afio
pasado, y este afio nuevamente me lo remarcaba. Entonces, es algo complejo, es

complejo, porque uno es como pensando en el tiempo” (gLP, 2021)

Hemos naturalizado que el trabajo docente, continta por fuera de las IE y de la jornada
laboral, esta extensién de la jornada e invasion del resto de la vida se asocia ademas con la idea
de la vocacion del maestro o con el sentido de pertenencia. El tiempo docente (destinado a la
planeacion, a reuniones, preparar actividades, etc), es un tiempo que la escuela deberia garantizar
como una forma de comprender la labor docente y lo que implica educar, pero, por
consecuencia, hay una preocupacion constante en la vida de los maestros y las maestras y es lo
relacionado con el tiempo y la manera en que este afecta la cotidianidad de la vida y cambia por
completo la forma de entender y comprender la escuela. Esta cuestion del tiempo, se convierte en

un “tema tabu del cual nadie quiere hablar, toépico que ahuyenta el andlisis y el debate, asunto
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gue no parece encajar en ninguna agenda ni presupuesto ni organigrama ni esquema
clasificatorio” (Freire, 2003, p.13). Esta temporalidad desbordada no encaja, porque la escuela, y
mas particularmente las directivas escolares, no tienen en su agenda reflexionar en torno a las
situaciones de vida o alguna accion que resalte la practica de los docentes, sino que se centran en
el andlisis del impacto educativo que este tiene, pero no el costo de vida que estas acciones
educativas conllevan. Ahora bien, pese a explicar esta temporalidad opresora en las directivas
institucionales, debemos entender que estos y estas directivas, no son las productoras del
cansancio, sino que también son victimas del mismo, estamos todos y todas en la misma cadena.
Esta falta de tiempo es una realidad que preocupa a todo el cuerpo docente y cambia la
forma en que estos logran percibirse, no solo en su labor educativa, académicay de la
ensefianza, sino también en su tiempo y vida personal, dilucidando una de las primordiales
causas del cansancio o Burnout docente y es la falta de tiempo para realizar algunas tareas
institucionales, debido a la poca creacién de espacios de trabajo colectivo o personal para poder

dar respuesta a las demandas académicas, administrativas institucionales.

Acerca de la poca reflexion y la inmediatez educativa.

Si la falta de tiempo es una problematica que afecta a la escuela y a los docentes en su
labor educativa, hay un tema que es complejo de abordar y es el tema de la inmediatez para
entregar algunas tareas que las directivas pueden dejar de improvisto y que son para realizarlas
en la mayor brevedad de tiempo posible. Es por esto, que los docentes nos sentimos agotados o
cansados debido a un afan o presién para entregar ciertos requerimientos institucionales sin tener
en cuenta toda la carga laboral o la falta de tiempo que puede haber para desarrollar ciertas tareas

o incluso, en alguno de los casos, tener que abandonar o dejar la practica educativa de lado por
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dar solvencia a temas que no tienen nada que ver con lo académico, como por ejemplo,
diligenciar encuestas acerca de cursos que nunca han ofrecido en la institucion o del uso de las
redes sociales cuando hay zonas que no cuentan con la cobertura de la virtualidad, o incluso,
tener que llenar encuestas que son para las familias, pero que por tiempo y practicidad se le
designan a los estudiantes su desarrollo, dejando de lado la importancia que podria tener, solo

por el afan que hay de entregar.

Abordando el tema de la inmediatez, entendiendo lo inmediato como aquello que emerge
en la vida institucional de manera imprevista y demanda una pronta respuesta o resolucién, un

docente manifiesta que una de las causas que puede generar agotamiento es:

la inmediatez, cierto, muchas veces en nuestro ejercicio docente nos llega, nos
Ilega mucha labor como para ya, cierto, para ya, para ya, para ya y esto hace que
de pronto a veces tengamos que abandonar una de las responsabilidades que
tenemos por cumplir la otra, ¢si? Y en ese ejercicio, 0 en ese orden de ideas, esa
inmediatez nos lleva a que de pronto muchas veces no se puedan lograr los
objetivos 0 no se puedan cumplir como con esas exigencias de la manera que uno

la tiene pensado (gLH, 2021).

De aqui, que la inmediatez sea vista como una forma de presion laboral, pero més alla de
ser una presion, es el sentido de la exigencia y de la calidad que se le imprime a la préactica
docente, donde no se le motiva o da un tiempo para dicha labor, sino, que antes bien, lo que se

logra es que un docente deje a un lado la responsabilidad de educar y centre su atencion en las
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tareas que se requieren para ya. Dicho ejercicio o actividad que debe desarrollarse bajo la
premisa de la inmediatez tiene la percepcion o la consigna, como bien lo expresa el maestro
Freire, de que “todo se reduce, el tiempo se diluye: el ayer se vuelve hoy y el manana ya esté
hecho. Todo muy rapido” (Freire P, 2002, pag. 130). Lo anterior, genera una sensacion de
malestar en la vida docente y una presién en la medida que debe entregar todo lo solicitado como
forma de comprobar que esta realizando de forma adecuada su trabajo docente, pero que debe
entregarse de manera rapida, inmediata, muchas veces sin reflexion o con la oportunidad de

ejecutar mejoras en el proceso.

Para ampliar lo anterior, se puede mencionar que hay una cuestion no solo por la falta de
tiempo y la necesidad de entregar las cosas o tareas encomendadas con rapidez, sino que hay un
desbalance entre lo que el docente pretende lograr y el tiempo que la nueva actividad requiere,
porque se puede llegar a pensar que el docente debe ser una persona multitasking, que “como
un animal salvaje esta obligado a distribuir toda su atencion en diversas actividades,” (Han,
2010, pag. 21), pero en el fondo, lo que estas actividades logran en la vida de los maestros y

maestras seria un desgaste. Sobre esto un docente manifieste que:

algunas précticas docentes caen en eso, en esa inmediatez de sacar esto, de
evacuar, y el profe, en un ejemplo muy claro, es cuando te dicen: profe
necesitamos la planeacion para esta semana, y entonces perdemos el foco, me
intereso por cumplir a una plataforma, a un documento, por cumplir a mi jefe,
pero realmente se pone uno analizar ¢si esta planeacion si esta siendo acorde para
los chicos y si le apuntd a las necesidades y al contexto del estudiante o si estoy

aprovechando el tiempo? (eLH, 2021).
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Ademas, si el docente se agota, puede ser por pensar en esa ambivalencia de su practica y
por la solicitud inmediata y en algunos momentos improvisada de las actividades institucionales,
aungue en algunos momentos se da el caso, que estas no tienen nada que ver con la practica
docente, por ende: “muchas veces se cae en la inmediatez y en ese afan por dar todo a las
carreras y realmente nos vemos afectados en cuanto al proceso de formacion y al proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes” (eLH, 2021). En sintesis, no solo son los y las
docentes los afectados, sino que los y las estudiantes resultan también afectados por dicha
inmediatez. Ante esto, Freire hace una invitacion muy clara, generando una reflexion en torno a
que “los profesoras y profesoras no deben caer en el simplismo, porque este simplismo oculta la
verdad” (Freire, 2003, p.26), dicho simplismo puede generarse por el mismo afan de entregar las
cosas o las actividades sin algun tiempo reflexion, de asimilacion o desarrollandose de la mejor
forma, esta préactica de la inmediatez y del simplismo no genera, en algunos casos, esa
coherencia de lo que se hace con lo que se solicita y en algunos casos se deja de impartir un
conocimiento por cumplir con un requerimiento que no influye de forma directa en lo académico

o convivencial de un estudiante.

Esta inmediatez en la vida docente y en la practica educativa, ha causado un cansancio
excesivo en la forma de reconocer la practica educativa, debido a que la problematica de la
rapidez es un tema que desborda la capacidad docente, esto queda evidenciado en la voz de uno
de los profesores participantes cuando afirma que la “premura, (donde) todo es corriendo y no
hay tiempo de pensar, de aterrizar, no hay tiempo, todo es sobre la marcha” (gMA,2021), esto es
lo que realmente cansa y desgasta, tener actividades que no generan ningun tipo de reflexion,

antes bien, lo que pueden ocasionar es una cantidad significativa de sujetos agotados, mentes y
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cuerpos cansados por falta de reflexion acerca de sus propias practicas, cuerpos docentes ya

agotados de lo mismo.

De la carencia de organizacion, al dilema de la improvisacion

Existe una tendencia a creer que saber improvisar es una virtud y es posible que surja
cuando toca improvisar sobre la marcha de alguna actividad o jornada. En ese momento, es
cuando viene a ser Util la creatividad y la recursividad como herramientas para dar respuesta a
diversas situaciones, que en este caso la institucionalidad apremia, y que, viéndolo desde otro
punto de vista, especialmente en la escuela, vale la pena preguntarse ¢serd bueno improvisar?
Pensandolo desde el ejercicio de la formacion y planificacién personal como institucional, de lo
anterior, es posible que surja un analisis de la forma en la que la escuela vincula el ejercicio de la
improvisacion y de la forma en que esta ayuda al ejercicio docente y a los procesos

institucionales y educativos.

Teniendo como premisa lo anterior, la improvisacion institucional surge de forma
repentina para dar respuesta a un formato o algun requerimiento “del directivo o jefe como un
coordinador o rector, entonces puede ser que listo, profes, necesitamos esto para ya, muchas
veces, no se estructuran bien los procesos y es cuando se falla, tal vez se puede caer en lo que se
puede denominar una improvisacion” (eLH, 2022). También puede estar muy ligada a la
inmediatez, ya que, la improvisacion tiene que ver o se relaciona a la rapidez con la que se deben
desarrollar una cantidad de formatos o de dar respuesta instantanea a diversas situaciones sin

generar algun tipo de pregunta o reflexion acerca de la misma.
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Asi, hablar de la improvisacion, es también ahondar en una problematica que surge en el
seno de la misma escuela y es la falta de una planeacion institucional bien estructurada que no de
espacios a vacios o ambigiiedades, porque “el personal administrativo son en algunos casos el
blanco de actos repetidos, minimos, cuya acumulacién produce un estado de sobresalto y
amenaza permanente” (Kaplan. 2006, p.23) en la vida de los docentes, pero para no generar estas
inconsistencias, se debe tratar de respetar los diversos tiempos como las fechas de las
actividades, dias especiales o celebraciones conmemorativas para que se pueda optimizar el
tiempo, porque en algunas ocasiones improvisar se vuelve una tarea rutinaria, y como manifiesta
un docente acerca de una institucion educativa: “se presenta, eh, en muchos casos estas situacion
de que es la improvisacion lo que debemos hacer, porque se da una mayor relacion a
actividades” (eLP, 2022) que no tienen que ver nada con el campo formativo académico, pero si
con un cumplimiento institucional, el cual aleja al docente del aula, genera dudas de la
organizacion institucional y evidencia un desorden en la forma de proceder de la institucion y de

los que la representan.

Otras caras del cansancio: los formatos institucionales

En la medida que se habla de calidad educativa, surgen nuevos estandares para medir la
calidad de las instituciones como de las personas que las integran, por ello, es que es
trascendental analizar la forma en que los formatos permiten un adecuado crecimiento
institucional, y analizar si estos si son una buena herramienta para evaluar una practica como la
de ensefar. Por ende, es indispensable analizar la carga laboral que se obtiene a partir de los
formatos y de su relacion con la vida y la practica docente, al respecto, un docente que participd

en la entrevista biografica manifiesta que:
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“Hay algo organizacional que exige una calidad y la calidad exige llenar formatos, y
aparte de que usted debe investigar, planear clases, hacer su planeador, también debe dar

resultados desde la calidad y llenar formatos que debes hacer para cada estudiante” (eEG,

2021)

Y en esto se le va la vida al docente, en llenar formatos de los estudiantes, los cuales
muchas veces no los conoce ni el estudiante ni el padre de familia, como lo afirma otro de los
profesores: “el estudiante no esta enterado o no conoce la realidad de la importancia que se debe
tener en cuenta para este tipo de formatos o fichas” (eLH, 2022) esto hace, que sea pertinente
preguntarse si la real necesidad de los formatos es dar calidad o informacion a la institucion,
porque como lo postula Alfredo Ghiso:

“la practica docente, pedagogica hoy, para muchos educadores, maestras,
profesores se ha vuelto un desafio, una especie de reto que se enfrenta a mandatos
de una tecnocracia que impone, modos, formatos, esquemas y recetas de como, el
quehacer educativo, debe ser informado mas no pensado, amado, recreado”(2018,
p.192)

Y ejemplificando lo dicho por Ghiso, en el marco de la institucionalidad, se debe dejar
claro que los formatos pueden ayudar o brindar cierta informacion acerca de una institucion, pero
jamas podran definir la calidad educativa de los estudiantes ni del colegio y menos de un maestro
0 maestra, a esto, manifiesta un docente que: “en el antiguo colegio donde me desempeniaba, la
mayor parte del horario laboral era llenar formatos, entonces muchas veces yo me pregunte ¢eso
en que incidia en el estudiante?” (eY'S, 2022). Por lo tanto, el formato da una suposicion de la

realidad educativa, pero no puede medir el conocimiento de un estudiante ni evaluar la practica
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docente, ya que, un papel no puede definir si un establecimiento educativo es idoneo o no, lo que

puede medir es la percepcion, es la opinion, pero no la realidad.

De la acumulacién y el malestar, formas inacabadas de agotamiento

En la actualidad, no hay nada mas desbordante, estresante y detonante de malestar que la
acumulacién de trabajo, pero mas alla de acumularlo, es la saturacion que hay del mismo, es
decir, al docente no le afecta el hecho de tener trabajos o tareas por cumplir, lo que realmente
detona es no tener tiempo para realizar los trabajos encomendados y la premura o inmediatez que
solicitan para realizarlo y entregarlo. Por esta razdn, es de crucial importancia evidenciar uno de
los agotamientos mas evidentes que por estos tiempos se presenta en la escuela, y es la
saturacion de trabajo que tienen los docentes, el cual ha adquirido otras dimensiones en el
escenario de la pandemia por Covid-19.

Como lo mencionamos anteriormente y lo podemos ratificar ahora, “es la necesidad o es
ese impulso o esa falta que se tiene de tener los resultados ya, de tener los trabajos para ya, todo
muy a la carrera o acortando mucho los tiempos” (eLH, 2022), lo cual ocasiona un estrés en el
docente, porque aparte de tener que cumplir con todas las tareas que este tiene, se evidencia la
inmediatez con la que se solicitan algunas tareas, por ende, este afan de entregar las tareas se une
a la acumulacion de maés trabajos pendientes solicitados por la escuela con anterioridad,
evidenciando que “por estas politicas, [...] el docente, impedido de pensar, debe intensificar
roles, tiempos, ritmos y responsabilidades” (Freire, 2003, p.80) y no puede pensar, porque hay
una saturacion de trabajos de los cuales el docente nunca estara al dia y bajo la premisa del
rendimiento, no se pondra al dia nunca, ya que, siempre hay algo por realizar, sin contar su

practica pedagdgica habitual.
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Dentro de este marco, se puede dilucidar que debido a esta acumulacion de trabajos y
tareas por realizar que no se quedan en el espacio de la institucion o de la escuela, antes, al
contrario, estas permean toda la vida del docente, transfiriendo el trabajo de la escuela a la casa.
El docente sabe y es consciente que “de forma tacita, nunca se dice llévese eso para su casa, pero
de cierta forma se pretende que el docente trabaje en casa, lo que, por supuesto, lleva a un
incremento del cansancio en el docente” (eLP, 2022) debido a que ya no solo se trabaja en la
escuela, sino gque la docencia, es una de esas profesiones que nunca descansan, que preparan
material, revisan trabajos, tareas, exdmenes y este tiempo no lo da la institucion, sino que se debe
disponer desde casa, perdiendo por completo el control de lo que es laboral y el tiempo de la
vida personal, entrando en un agotamiento exacerbado y en un desconocimiento de lo que es la
vida fuera de la institucién, es decir, el docente hace del colegio su trabajo y de la casa una
escuela.

Lo que se evidencia hasta ahora, es que ni el docente ni las directivas tienen un horario en
el cual se puedan apagar y emprender otra actividad diferente ajena a la institucionalidad, y esto,
se debe a que “es una realidad que el docente en el horario laboral no termina de trabajar, es una
realidad, no hay docente que pueda calificar, preparar clases, calificar, subir notasen las 7 u 8
horas que se le da en el establecimiento, el docente llega a la casa a trabajar” (eYS, 2022), esto
debido a una acumulacion de trabajos y sumandole la planificacion de las clases, a partir de esto,

un maestro manifiesta que:

“a mi me implica irme para mi casa y conectarme dos o tres horas después de mi
jornada laboral para sentarme a planear unas practicas bien importantes para los

pelaos que los motiven, entonces ese asunto de motivar y seducir al pelao me



SENTIPENSAR EL MALESTAR DOCENTE ACERCAMIENTO A HISTORIAS... 83

implica 2 o 3 horas, y el maestro dice, yo quiero cuando salga a las 3 de la tarde
irme para mi casa Yy hacer lo que yo quiera hacer, que es desconectarme, pero no
puedo hacerlo, porque me implica irme a preparar, y el colegio no genera esos

espacios es la jornada académica del maestro” (eEG, 2021).

En base a lo anterior, Freire nos hace un llamado a los docentes, el cual deja muy claro
cuando aborda la idea de “que la tarea fundamental de los educadores es vivir la ética, practicar
la ética diariamente” (2003, pag. 27) logrando asumir una postura ética ante la propia vida y la
propia practica y siendo coherentes con la labor y las responsabilidades que conlleva el ejercicio
docente, pero también teniendo claro todo lo que implica vivir, y siendo mas radicales, las

responsabilidades que conlleva vivir éticamente.

De igual modo, nace un reclamo ante la falta de empatia social con el quehacer docente,
y surge a partir de la acumulacion de trabajo lo que no permite que este llegue a descansar y se
pueda descubrir a ciencia cierta, que el docente traslada el trabajo a la casa y no puede disfrutar
de la familia, de un hobby, porque la acumulacion de tareas, la inmediatez y la falta de tiempo es
tan grande que lo que se genera es cansancio en la vida de los docentes y un malestar respecto a

su practica, lo cual no evidencia esa coherencia ética del docente con su propia vida.

De igual modo, la acumulacion de trabajo es una problematica que siempre han vivido

los docentes, ya que:

“nos saturamos del trabajo o nos llenamos de labores, a veces, hay labores que

debemos cumplir para cierto proceso, y vamos a otro proceso, y vamos de lo
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académico a lo disciplinario y viceversa, atendemos a los estudiantes, y entonces

si, de pronto se falla en ciertos procesos de organizacion” (eLH, 2022).

Fallar en esos procesos de organizacion, es lo que genera un caos mental como fisico, la
fatiga mental puede ser una caracteristica del cansancio docente, debido a que es imposible
rendir cuando se esta saturado de trabajo y presionado por la inmediatez, esto ocasiona que el
docente se frustre en su préactica docente y se sienta vulnerable en su vida personal, y de este
modo, no encuentre salida a los diversos atropellos que la institucionalidad hace y pretendiendo
con esto que llenar a los docentes de tareas o trabajos pendientes se logren cumplir los objetivos
institucionales y como suele pasar erroneamente, sea un docente reconocido por la capacidad de
entregar formatos a tiempo que por su practica educativa, ocasionando que el reconocimiento del
docente no sea por su practica como maestro o maestra, sino por la habilidad en el
diligenciamiento de la informacion. Lo anterior no tiene el fin de menospreciar dicha labor, pero
el docente es docente porque lo que le da sentido a su practica educativa es el proceso formativo
y educativo y el acto de ensefiar y no burocratizar con formatos y acumulacion de trabajos su ser
docente.

Yendo maés alla de la préctica educativa, esta acumulacion de trabajo genera un malestar
en la vida personal del docente, y a lo mejor, por esta saturacion de trabajo, deba trasladar este a

su hogar, dando lugar a lo que expresa un docente:

“nosotros no solamente cumplimos la jornada laboral, donde se termina la
jornada, nosotros recordamos que en muchas ocasiones tenemos trabajos por
calificar, cuadernos por revisar y muchas veces nos traemos todo eso para la casa,

y es traer trabajo para la casa, muchas veces se cae en ese error” (e LH, 2022).



SENTIPENSAR EL MALESTAR DOCENTE ACERCAMIENTO A HISTORIAS... 85

Esta es una forma de presion muy grande, donde la acumulacion de trabajo no puede
generar otra cosa que un cansancio extremo, un malestar que va mas alla de la escuela y afecta la
vida, la familia y otros aspectos de la vida de los docentes, y es posible que, si bien, el trabajo es
necesario, en algunos momentos el docente se esta desgastando por cumplir con la escuela, pero
puede suceder que esta no valore el desgaste emocional y fisico que esta requiere para poder
Ilevar todo a buen término. Por tal motivo, se hace necesario identificar qué aspectos de la vida
personal se ven afectados y analizar que este cansancio extremo esta teniendo muy malos

resultados sobre el bienestar subjetivo de los maestros y maestras.

De la desmotivacién al malestar: un diagnostico agotado

El docente debido a la inmediatez, a la improvisacion y la falta de tiempo en la escuela,
ha concentrado toda su energia en una visién un tanto pesimista de su practica como de la vida
misma, esto hace que sea de total importancia analizar el tema de la desmotivacion docente
como un problema que esté atravesando la escuela y que tiene que ver de manera directa con la
forma en que se percibe, se vive y se autodenomina la vida institucional, porque la
desmotivacion llega cuando no hay un reconocimiento de la labor debido a que hay un “malestar
en los docentes por el desprestigio social de su profesion y por el deterioro de sus condiciones de
trabajo” (Kaplan, 2006, p.65) y lo que en algunos casos prevalece es un desconocimiento de las
practicas innovadoras que muchos de estos pueden crear en el aula y que pasan desapercibidas
por no cumplir, en algunos casos, con los estandares que tiene la institucion, ocasionando que
esta problematica sea una de las generadoras del malestar docente, y por qué no, de ese

agotamiento que tanto dafio causa a la escuela como a la vida misma del docente.
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Asi, existe una profunda preocupacion acerca de los limites que tiene la escuela y de la
forma de conocer y respetar los horarios de los maestros y maestras, y como resultado, es un
descontento que genera desmotivacion en el cuerpo docente y en el cuerpo de los y las docentes,
como también una falta de empatia con la vida personal y la carga laboral, que da como
resultado una forma de control institucional que no respeta vida, ni tiempo, ni horario, esto lo

podemos ver cuando:

se cae en ese error desde la parte de los directivos y administrativos, en que se
satura y cargan de trabajo en horarios diversos al laboral, y, lastimosamente, esto
genera procesos de desmotivacion, y si no se estd motivado, no se cumple de la

mejor manera (eLH,2022).

Por lo anterior, es probable que se deba considerar una causa de desmotivacién docente,
el exceso de trabajo o carga laboral y el desconocimiento aparentemente de los directivos acerca
del horario laboral y la vida personal, lo cual es un detonante de esta desmotivacién docente que
se vive cada dia y encuentra su lugar en el nulo reconocimiento a la labor del profesor o
profesora, que va mucho mas alla de calificar cuadernos y escribir en un tablero.

De igual modo, la desmotivacion emerge “cuando no se tiene en cuenta la voz del docente
y cuando se trata de abusar del tiempo del profesor” (eLP, 2022), ocasionando una
desmotivacion que puede surgir porque la institucion no escucha la voz del docente, y antes bien,
ve en esa opinién mas un problema que una posible solucioén. Explicando lo anterior, “los
maestros (somos) percibidos como problema (antes que como condicion y recurso) y como el

obstaculo principal para la renovacion y el avance educativo” (Freire, 2010, p.13) y esta forma
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de percibir la labor docente en la mayoria de los casos, refleja es un poco y muy confundida

comprension de lo que significa la labor docente.

De lo anterior, también se puede advertir que hay un agotamiento o cansancio por el
hecho de ser un docente transparente, es decir, un docente que no se le vincula a la vida
institucional, sino que solo existe para impartir un conocimiento sin participar de comités,
cambios de curriculos, actualizaciones del manual de convivencia o actividades que influyan de
forma directa en el desarrollo institucional. Asi, “el docente puede tener una motivacion, pero si
a los directivos no les importa, debe hacer caso el docente de lo que digan, el docente puede
tener iniciativa, pero también depende del colegio y los directivos si lo dejan o0 no” (eYS, 2022).
Mas alla de dejarlo, es de escuchar la voz de uno de los actores principales del proceso
educativo, porque se podria decir que una cosa no excluye la otra, una cosa es dar directrices
para mejorar el desarrollo institucional, y otra es dejar hablar a aquellos que desarrollan y se
vinculan con el proceso ensefianza-aprendizaje en la escuela y deberian ser los primeros en ser
escuchados, ya que, son los primeros responsables del proceso educativo y los pioneros en
descubrir las verdaderas necesidades de la escuela, de los y las estudiantes y de sus familias.

El cansancio del docente no es solamente porque no se sienta escuchado, va mucho mas
alla de pretender ser un simple emisario, este malestar puede ser visto desde su particularidad y
analizarse desde otros puntos de vista y puede causar otros tipos de sensaciones que afectan de
forma directa la vida y la practica docente “genera(ando) estrés, en ocasiones impotencia” (eLP,
2022), porque su voz pasa desapercibida y esto puede generar un agotamiento y una
desmotivacion cuando posiblemente, sienta que su voz, no es escuchada ni valorada por la

institucion. Ante esto, las pedagogias decoloniales, proponen que deben surgir una serie de
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“maestros militantes, comprometidos en cuerpo, alma y mente con la vida —con las
posibilidades de un otro vivir—, y maestros firmes en el afan de dar claridad y precision al
problema de la opresion, a los caminos de combate y a los horizontes de transformacion” (Walsh,

2017, p.58) para hacer de la profesion docente una resignificacion constante de la propia vida.

Todo lo anterior, parte de un ejercicio serio de recomprension del mundo educativo y de
su influencia en la vida de los docentes, lugar en el que podemos evidenciar que hay unos
docentes agotados producto de actividades agotadas y de instituciones cansadas. Por tal motivo,
es necesario ver en la excesiva carga laboral, una forma de explotacion humana sin barreras, que,
bajo el eslogan de la vocacidn, se disfraza para sacudir con fuerza la practica docente, una
practica que muchas veces no cuenta con “un proceso de reflexion o autorreflexion sobre ella, a
partir (de) sus saberes y de aquellas practicas que se considera(n) exitosas” (Barraza, 2019, p.44)
y en cambio, se tiende a acumular de trabajos y tareas generando desmotivaciones no solo ante el
proceso educativo, sino ante la propia practica de cada docente y porque no, ante la propia vida.

Asi, es importante enfatizar que la inmediatez y la improvisacion, son formas de ser
escuela que distan mucho del ideal de la educacion y de ser docente, y que antes bien, socavan
en los cuerpos ya cansados de los docentes, practicas que promueven la ignorancia y la poca o
nula autonomia que tiene el ejercicio serio de educar y edificar mentes para un mejor porvenir.
Por tal motivo, se hace necesario analizar el mundo de la vida y percatarse de la necesidad de
visibilizar situaciones agotadoras que lastiman de forma directa la forma de ser y de pertenecer a

la escuela como espacio de luces y sombras, pero no solo como un espacio para sujetos agotados.
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El cansancio docente: entre reflexiones y tensiones
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llustracion 10 Diagrama acerca de las tensiones educativas categorias oobtenidas delnalisis Atlas. Ti

La escuela como campo de saber, vive de algunas tensiones que si bien, son complejas,
ayudan a evidenciar la necesidad de repensar el proceso de la educacion desde diversos puntos
de vista, uno de estos es el tema relacionado a la formacion de los maestros y de los estudiantes

que dentro de la escuela viven y recrean el inmenso escenario de la ensefianza y la educacion.

Las tensiones educativas de la presente investigacion tienen dos énfasis, que, si bien se
relacionan, tienen dos formas diferentes de abordarse debido a su complejidad y a las
manifestaciones contextuales y biograficas de algunos docentes, donde “los cuerpos, las
subjetividades y las emociones resultan centrales para repensar los procesos organizativos, (y)
las experiencias de vida” (Walsh, 2013, p.417) las cuales, desde su practica y forma de percibir
la realidad educativa, proponen el tema de la formacion como una preocupacion que debe
pensarse desde la institucionalidad como espacio idéneo y propicio para la formacion y la
conciencia ciudadana, porque debido a esa falta de formacion “podemos contribuir a su(un)

fracaso con nuestra incompetencia, mala preparacion o irresponsabilidad” (Freire, 2010, p.67).
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Por otro lado, hay una tensién y es el contexto social de las escuelas, aunque estos no son
controlados por los docentes y menos creados o influenciados, son condiciones de vida que los
docentes asumen desde su propia experiencia de vida y laboral, también es cierto que abordarlas
es una riqueza para la investigacion critica y reflexiva y una tension que es importante y
pertinente enunciar, porque quizas, esta puede ser una forma de cansancio que no es muy
comun de identificar y que es un lugar de luchas familiares, barriales, etc, que tienen la escuela
como epicentro, y es alli, en este espacio diferente, donde el estudiante debe ser y sentirse

acogido, pero también el docente debe sentirse respetado, valorado y respaldado, porque:

el reflexionar la préctica educativa, hoy, es un acto de coraje, imaginacion y
autonomia; realizado desde la esperanza de cambio, que enfrenta la opresion que
no solo viven los educandos, sino que también experimentan todos aquellos que
se empefian en desarrollar una labor educativa, en un contexto que somete y
aliena el hacer, sentir y pensar de los sujetos (Guelman, Cabaluz, & Salazar,

2018, p.192)

Por consiguiente, es necesario enunciar algunas tensiones expresadas y vividas por
algunos docentes para hacer visibles ciertas preocupaciones de la escuela, y especialmente, del
profesorado ante diversas situaciones que debe afrontar en el dia a dia, las cuales solo buscan

interpelar la cotidianidad educativa y todo lo que simboliza la escuela.

La falta de formacién docente, nuevos escenarios de tension

Una de las tensiones educativa mas apremiantes es la formacion docente, porque de esta,

a lo mejor, depende en gran medida generar personas o seres humanos reflexivos y conscientes



SENTIPENSAR EL MALESTAR DOCENTE ACERCAMIENTO A HISTORIAS... 91

de su realidad para la transformacion de la sociedad, pero, en realidad las “Politicas y estrategias
que hablan de protagonismo, profesionalizacion y autonomia docentes, (...) continian de hecho
profundizando el perfil subordinado y subvalorado del oficio docente” (Freire, 2010, p.14) y
sobre este ultimo, se atenGia una gran preocupacion debido a la falta de formacion por parte de
las escuelas a los docentes en su formacion especifica, subordinando el saber pedagdgico a
capacitaciones de necesidades globales sin tener en cuenta, en algunos casos, las necesidades
contextualizadas de los estudiantes ni los requerimientos de los maestros en diversos temas de

formacion.

Existe un desgaste en la vida y practica del docente y sucede cuando este percibe que
alguna labor o tarea encomendada no se encuentra dentro de su campo de conocimiento o énfasis
de estudio y esto puede generar estrés o frustracion. Esta preocupacion surge a partir de la
necesidad de tener docentes preparados, conscientes y formandose para una mejor escuela, pues,
si esta en algunos casos no abre o invita a esos procesos, “;donde esta el proceso de formacion
como un continuo? Esta es una de las tensiones que hay que abordar, porque si la escuela es
investigativa, entonces el colegio tendria la responsabilidad de formar al maestro en eso” (eEG,
2021), pero si al contrario, la escuela no abre esos procesos de formacion y tampoco da espacios
para una reflexién sobre la misma practica y no crea espacios de saber diversos donde al docente
se le escuche, entonces ¢cdmo se podra generar escuela en lugares donde la formacion no existe,

pero si se exige?, es un espacio donde vale preguntarse “;donde esta la formacion?” (eEG,

2021).

También es licito hacer la salvedad y preguntarse ;Quién desea estudiar”, porque “uno de

los errores mas terribles que podemos cometer mientras estudiamos, como alumnos 0 maestros,
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es retroceder frente al primer obstaculo con que nos enfrentamos, no asumir la responsabilidad
que nos impone la tarea de estudiar, como se impone cualquier otra tarea a quien deba realizarla”
(Freire, 2010, p.61) y dejar de lado el ejercicio de la formacion por falta de tiempo, porque se
debe tener claro que el docente es docente porque tiene despierta esa chispa por aprender, porque
“esa capacidad para captar la objetividad del mundo proviene de una caracteristica vital que
nosotros llamamos curiosidad” (Freire, 2003, p. 21) y sin la cual, por méas procesos formativos
gue se promuevan, el docente va a integrarse en el ejercicio serio de la formacién y la

investigacion docente.

En consecuencia, las instituciones educativas deberian ser las pioneras en empezar
“procesos de formacion continua, porque nosotros también aprendemos dia a dia y entonces, si
es muy bueno cuando por parte de las instituciones educativas se puede brindar ese
acompanamiento” (eLH, 2022), debido a que la calidad educativa se logra mediante procesos de
formacion. “Se trata de una tarea seria y compleja y como tal debera ser afrontada tanto por los
responsables de las politicas educativas como por los propios docentes” (Freire, 2003, p.43)
pero alli, en el centro de esta situacion se presenta una duda y corresponde a los procesos de
formacion, los cuales son buenos, pero en algunos momentos no son constantes y no lo son
porque hay un afan instrumentalista de concebir al docente como una persona que debe educar
sin involucrarse un poco mas en la vida del estudiante y su relacion con la sociedad.

En este punto, debemos aclarar que formar, supone un proceso serio, donde se estudia a
fondo diversos temas con el interes de poder aplicarlos y dar una solucion o por lo menos
abordar una situacion, “pero (cuando) usted no tiene dicha formacion, el colegio dice que va a

formar y hace unas capacitaciones, no unas formaciones, que es un asunto que se diferencia,
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donde ;qué es una capacitacion y un proceso de formacion?” (eEG, 2021) .Esta es una gran
problematica, porque hay diferencias entre lo que es un proceso de formacién y una capacitacion
y se puede reducir a tiempos, donde una capacitacion puede durar unas horas, pero, un proceso
de formacion implica tener reuniones esporadicas con el fin de aprender y analizar una situacion
especifica desde la voz de los docentes, teniendo claro que “el ideal de nuestra formacion
permanente esta en que nos convenzamos de, y nos preparemos para, el uso mas sistematico de

nuestra curiosidad epistemologica” (Freire, 2010, p.127).

De aqui, que adentrarse en un proceso de formacion para docentes que pueda tener un
énfasis investigativo, implica “un proceso de investigacion y para que se pueda dar hay que
dialogar, intercambiar experiencias y los recursos” (eEG, 2021), con el objetivo de poder
implementar en el aula lo aprendido, ya que, este es el fin, poder llevar al aula todos aquellos
aprendizajes que orienten al aprendizaje de un nuevo saber. Dice un profesor acerca de esto, que
“nunca esta por demas estar en procesos de formacion continua, porque nosotros también
aprendemos dia a dia y entonces, si es muy bueno cuando por parte de las instituciones

educativas se puede brindar ese acompanamiento” (eLH, 2022).

La problemética en general de la formacion docente desde las escuelas es el
desconocimiento del deber de estas por emprender procesos de formacion, porque, teniendo en
cuenta que la escuela es el lugar donde debe reinar el saber, “el colegio no solamente tiene la
tarea de formar a nifios y jovenes, sino también la tarea del colegio es formar a los maestros”
(gEG, 2021), por esta razon, los primeros involucrados en dichos procesos de formacion deben

ser los directivos, porque de ellos depende el tiempo y la disponibilidad que tenga la institucién
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para esto. Uno de los docentes comentaba: “yo como directivo ;Como capacito o motivo a una

formacion continua? y ;coémo motiva a un profesor que llegue a aprender?” (gYS, 2021).

Esta deberia ser una de las primeras preocupaciones en la escuela, la forma de motivar a
un docente a su formacion continua, independiente de los espacios y del tipo de saber que se
pretenda, de aqui la importancia de los espacios de aprendizaje como herramientas para
descubrir y generar saberes desde la escuela, pero existe la gran preocupacion de que el docente
no se motive y no se exija a si mismo, debido a que “estudiar es un quehacer exigente en cuyo
proceso se da una sucesion de dolor y placer, de sensacion de victoria, de derrota, de dudas y
alegria. Pero por lo mismo estudiar implica la formacion de una disciplina rigurosa que forjamos
en nosotros mismos” (Freire, 2010, p.61) y que se debe ampliar en el transcurso de la préctica,
la tarea es ampliar ese conocimiento o saber especifico que se tiene, de aqui, que el docente YS

manifieste:

El ministerio de educacion debe capacitar constantemente péngale cada afio o
diplomados o especializaciones a los docentes, para mi, esto debe ser obligatorio,
sobre las tics, sobre modelos pedagdgicos, sobre todas esas herramientas que van
actualizando la educacién, pero es que tristemente el docente esta cargado de
trabajo y tampoco tiene quien lo capacite y si se mete a estudiar es poco el tiempo
que tiene para esto, de aqui, que es complicado exigirle a un docente tanto cuando

las herramientas que se le dan son muy pocas (g, 2021)

Por ende, esta es una de las causas por las cuales el docente no se motiva a comenzar un

proceso de formacion y puede estar ligado a la carga laboral, no obstante, la escuela debe abrir
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espacios de formacion o estimular a los mismos maestros y maestras con el fin de prepararlos
mejor y poder brindarles una formacion de calidad, ya que, “las generaciones cambian, y un
docente que tiene una licenciatura hace 20 afos, no puede pretender ensefiarle a una persona o a
un joven de esta nueva generacion” (eYS, 2021) con los mismos contenidos que siempre ha
manejado, porque no se esta generando nuevo conocimiento, sino, antes bien, se esta
propiciando un vacio pedagogico que no puede generar reflexién ni conocimiento y es “un deber
y una obligacion de todo profesor, no solamente tener un titulo, sino también el capacitarse, el
estar constantemente formandose” (eLP, 2022), porque esto genera procesos serios de
aprendizaje y de actualizacion de herramientas pedagdgicas que ayudan al docente en su labor

educativa.

Innovaciones pedagogicas sin docentes

Las innovaciones en la escuela siempre son necesarias debido a que estas logran plasmar
los objetivos de las instituciones respecto a buscar la calidad o exigencia académica, como
también la creatividad de las instituciones, directivas, profesores y estudiantes pero, se debe
abarcar otra de las problematicas que suele pasar muy a menudo, y es que el saber pedagdgico,
en algunos momentos, se subordina a otros saberes que no nacen desde la escuela ni por las
necesidades de la misma, sino por un afan mas comercial de estar a la altura de otras
instituciones sin pensar en la necesidad concreta de los estudiantes, ni tampoco Se tiene en cuenta
la voz de los docentes en dichas innovaciones o reflexiones pedagogicas, es decir, se trata de la
competencia y practica de la competitividad entre instituciones educativas, lo que repercute

directamente en el cansancio de los profesores y las mismas directivas.
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Existe una tension con la innovacion y ocurre cuando estas practicas no son pensadas por
docentes o por los agentes educativos de la institucion, sino, que se pretende mejorar o
incrementar el nivel de calificacion institucional con acciones mas orientadas a lo econémico que
a lo pedagdgico, orientando el saber a una cuestion mas empresarial que educativa , donde “los
contenidos son reelaborados por las empresas editoriales” (Freire, 2003, p.78) y en la actualidad
por las demandas de los mercados nacionales e internacionales para la competitividad. Por tal
motivo el docente no participa en procesos de creacion ni planeaciones de contenidos

académicos, a consecuencia de esto un docente manifiesta una situacion muy concreta:

esta la duefia del colegio que tiene un conocimiento empirico de como se suefia el
colegio, hay una pedagoga, pero esta algo alejada del colegio y solo asesora el
colegio por momentos, pero los que llevan el colegio en el corazén son lo que
proponen hacer cosas Y las practicas innovadoras, donde traen otro familiar que es
historiador, pero hay una tensién, ya que, en la nueva administracion hay un
historiador, es arquitecto, magister en historia y se nombra como lider de
innovacion, porque en el colegio hay que transformar las précticas, de aqui que la
innovacion esta pensada entonces en la infraestructura y de como hacer un

ejercicio de mercadeo (eEG, 2021).

Por ende, no hay una claridad en cuanto a lo que se entiende y se pretende con la
innovacion, y por lo tanto, se promueve es una manera de generar mas ingresos desde la
innovacion como una empresa y no como un colegio que concibe su misién hacia la educacién
con unas ofertas pedagdgicas que orienten un saber en los estudiantes, generando una tension

acerca de la instrumentalizacion y subordinacion del saber pedagoégico como una forma de
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comercio 0 mercadeo, pero no bajo dpticas educativas que doten de sentido pedagdgico los
procesos de innovacion, a los docentes como a los propios estudiantes, sino pensandolo desde

términos monetarios.

En todo caso, estos procesos de innovacion pedagogica pensados desde la escuela, deben
tener el concepto de aquellos que las utilizan para construir y direccionar un conocimiento,
porque deben ser reflexionados desde la escuela: “Las practicas innovadoras deberian estar
asociadas a un proceso de formacion” (gEG, 2021) que incluya a toda la comunidad educativa y

genere un impacto pedagogico, académico y convivencial, dejando de lado el mercadeo.

Sin embargo, encontramos otra problematica, que como asevera un docente en la
entrevista biografica “se volvidé una empresa y se perdio la ética, es decir, es producir o sacar
estudiantes como sacar productos al mercado, asi sean defectuosos” (eYS,2022). Se debe acotar
una claridad, y es que la calidad educativa no puede caracterizarse por el nimero de estudiantes,

ya bien lo manifestaba Freire cuando afirmaba que:

en términos de mercadeo educativo, que para lograr que cada escuela reciba un
financiamiento en relacion con la cantidad de alumnos aprobados (...) para hacer
que por un lado las escuelas privadas funcionen como un mercadeo, y por el otro
lado las escuelas publicas para pobres, donde en su interior habitan los

mecanismos de mercado (2003, p.81)

Se ha caido en el imaginario de pensar que la escuela es una empresa de mercadeo de la
educacion donde no hay estudiantes, sino productos, los cuales pueden ser manipulados para su

salida al mercado sin saber si el producto, que serian los estudiantes, esta listo para salir a su
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comercializacion, por llamarlo de algin modo a conocer la realidad de la vida y enfrentarse a
dindmicas sociales nuevas cada vez menos incluyentes, mas duras y menos justas.

Ampliando lo anterior, la innovacién no puede pensarse como un producto, porque al
producir innovaciones guiadas por el mercadeo, sin reflexion pedagdgica, sin participacion
docente, sin mediacién educativa, puede generar una empresa educativa al servicio del mercado
sin alma, sin espiritu escolar, por lo tanto, la escuela debe generar conciencia y reflexionar las
innovaciones con lupa y analizar desde el corazdn de la misma escuela sus necesidades reales,
debido a que se puede caer en la trampa de pensar que las innovaciones o nuevas metodologias
reflexionadas desde otros espacios distintos al contexto escolar local y seguir reproduciendo
ideologicamente la tendencia “a reducir a los profesores a la categoria de técnicos especializados
dentro de la burocracia escolar, con la consiguiente funcién de gestionar y cumplimentar
programas curriculares en lugar de desarrollar o asimilar criticamente los curriculos” (Giroux,
1988, p.172) lo cual podria arrojar mejores resultados, por ende, analizar otras pedagogias,

curriculos y aplicarlas a un contexto completamente diferente, seria como copiar:

“todo lo que vemos de afuera, y se desvirtia, se desplaza un poco de la innovacion en
contexto, porgue entonces lo que pasa en Finlandia, aqui lo aplicamos, cuando hacen un
viaje, porque son familias pudientes y van a Espafia 0 USA 'y lo que ven alla lo quieren
aplicar aca, por ende, aqui todo el tiempo estamos innovando, pero realmente es una
copia de lo que sucede en otros contextos, nada que ver con la realidad de nosotros”

(eEG, 2021)

Toda la l6gica anterior, de la demanda de innovacion desde esta vision empresarial y de

mercado de la competencia, sumerge a los y las docentes en una atmosfera afectiva de fracasos y
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cansancios. Por ello, es fundamental escuchar la voz de los docentes, porque estos son los
primeros en reconocer los mecanismos que tiene la educacion en su contexto, porque son ellos
los primeros involucrados en el proceso de la ensefianza y tienen la formacion, capacidad y
juicio critico para interpretar las necesidades de los agentes educativos y transformar las
metodologias, pedagogias y las diversas formas de ser escuela. Es fundamental la formacién
continua de los docentes, porque si la escuela genera estos espacios, seria de utilidad para
conocer su realidad con un abordaje contextual, pero, cabe preguntarse: “;Cuando el maestro
puede producir? ;Cuando se puede sentar en un trabajo en equipo, con su area a disefiar
estrategias? ¢ A recoger esa memoria acumulada de su experiencia para poder dialogar con los
otros?” (eEG, 2021) Con todo ello, sera posible hallar otra via para reconocer y cuidar la vida y
el bienestar de los maestros y maestras. Pero, no podemos dejar de ver que en algunos
momentos la misma escuela censura a los docentes, ya que, en el ambiente educativo y mas en
relacion de los docentes con los directivos “siempre existe la tentacion de rechazar al que piensa

diferente” (Freire, 2003, p.53) asi sea a los propios docentes dentro de la institucion educativa.

Por ende, nace una critica a la escuela y es una critica fundamental que se desenvuelve en
una pregunta ¢acaso la escuela ensefia a trabajar en equipo a los docentes? Por esto, se deben
crear espacios, donde los y las docentes puedan expresar su sentir acerca de estas practicas
innovadoras que permitan conocer la realidad escolar, pero, como suele pasar en la cotidianidad

docente:

no hay un alto donde uno diga y venga, cuando vamos a hacer un alto, y parar de
atender las innovaciones que se vienen de afuera, maestros reunamonos como una

comunidad del saber, que aportan un saber y empezar a reflexionar sobre la
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practica y empezar a transformarlas, no es que no hallan practicas significativas o
gue no transformen, sino que, no se da el espacio para que se pueda dar ese
didlogo de maestros (eEG, 2021).

Lo anterior, nos puede orientar a pensar en la necesidad de crear, de motivar y de
proponer estas comunidades del saber pedagdgico escolar y de cuidado mutuo, donde no se
disefien modelos curriculares fuera de contexto, donde no se propongan estrategias pedagogicas
sin realidad escolar, sino, antes bien, promover una forma diversa de observar la escuela, donde
Se reconozcan esas practicas contextualizadas y esas formas de ser escuela desde nuestros
propios espacios de enunciacion, con participacion estudiantil, donde se cree un saber
compartido con toda la comunidad educativa y no se sigan implementando disefios o pedagogias
del afuera con un desconocimiento de lo que significa la escuela en determinados contextos y
menos, desconociendo la practicas y aprendizajes significativos que se obtienen en el transcurso
de la practica docente. Lo anterior serd una oportunidad para dar lugar a un docente y a una
practica pedagdgica en libertad, liberadora, acogedora y del cuidado, un aspecto especialmente
significativo que no genera un malestar docente, y que por el contrario sea motivo de bienestar

entre los maestros y maestras y como consecuencia entre los y las estudiantes.

El contexto social y el malestar docente, la fusion de dos mundos

Existen muchos motivos por los cuales un docente puede sentir cansancio, estrés o
agotamiento laboral, entre esas causas se encuentra el contexto social de los y las estudiantes y
de la institucién educativa e incluso el propio contexto social donde habitan los maestros y
maestras, debido a que este influye de manera directa en la practica docente y en la forma como

se lleva la cotidianidad dentro de una institucion educativa. Es por esto por lo que surge la
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necesidad “de poder luchar cada vez mas eficazmente en defensa de nuestros derechos, de ser
competentes y de estar convencidos de la importancia social y politica de nuestra tarea” (Freire,
2010, p.68) la cual no es otra que ser garantes de un proceso educativo, que a su vez es social
porque se trabaja con los sujetos que la conforman, y que es politica por la vision liberadora que
tiene el hecho de educar. De aqui, que los maestros y maestras sean conscientes de su labor

transformadora tanto desde la escuela, como para la sociedad.

Por tal motivo, abordar el tema del contexto social de la escuela y su relacién con el
cansancio docente, es adentrarse en una compleja gama de problematicas, pero,
especificamente, abordaremos aquellas que influyen en la formacion, sea tanto de los docentes
como de los estudiantes, estos ultimos tienen que ver de forma directa con los docentes, porque
es importante analizar la situacion especifica del sector, la situacion familiar del estudiante y
depurar el impacto que estas situaciones tienen en el estudiante y en la cotidianidad académica

que involucra de lleno al docente.

Lo primero que hay que decir, como lo expresa uno de los profesores participantes, es
que cuando “no hay una formacion en valores, a uno como docente le toca hacer dos trabajos,
formar en valores y formar académicamente, pero, se desgasta mucho formando en valores,

porque si no hay una formacion en valores, una persona dificilmente coge lo académico” (eYS,

2022).

Una de las causas puede ser la ubicacion de la institucion, la cual puede influenciar las
dindmicas académicas y generar nuevas u otras problematicas familiares y comunitarias, las

cuales encuentran su afluencia en la escuela y en la forma en la que el estudiante se desenvuelve
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en ella. Esto, influye de forma directa en la vida del docente y en su practica educativa, porque
genera un agotamiento en cuanto al hecho de afrontar una realidad familiar y comunitaria,

donde no hay valores solidos y en muchos de los casos es el docente el que debe afrontar
situaciones, comportamientos y actitudes dificiles, al respecto dice el maestro Freire:

“podriamos pensar una situacion educativa en la casa, en la relacion del padre, la madre con los
hijos” (2003, p.32), pero, esa situacion educativa desde la casa muchas veces se percibe
empafiada por el poco acompafiamiento, evidenciando que en algunos casos el apoyo no es
permanente. Sobre la busqueda de apoyo, expresa uno de los profesores que: “lo busca en la
familia y no lo tiene, es el docente educando a los nifios y en el contexto en el que yo estaba es
muy dificil, porque no habia padres de familia comprometidos, eran muy pocos, entonces cuando

desde la casa no hay una formacion en valores” (eYS, 2022).

Teniendo en cuenta lo anterior, manifiesta otro de los docentes que “se encuentra en un
contexto un poco dificil, (que) dada la sociedad o la comunidad que se encuentra alli, ya sea por
culturas, por tradiciones, por la manera de pensar de cada una de las personas que estan en esta
comunidad” (gYS, 2021).Lo anterior, hace que se vuelve una labor agotadora el ejercicio de la
formacion, debido a que se entra en algin momento a enfrentar con dindmicas que impiden ser
escuela, como lo relacionado con las pandillas, el consumo de drogas, violencia familiar, entre
otros que impiden una interaccion educativa rica en valores que promueva una nueva forma de
ciudadania, ya sea desde el civismo o desde las practicas escolares (no dejando el civismo fuera
de la escuela, porque asignaturas como la ética, ven la construccion en valores no como un
servir, sino como un autoproyectarse. De esto, que el docente “sea consciente de que vivimos en

una sociedad con profundos conflictos de clases, con situaciones cotidianas de injusticia social”
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(Gadotti, 1998, p.238) como realidades que lo conduzcan a realizar un ejercicio real de analisis
social para descubrir la verdad que se encuentra en el entorno que habita y en el cual ejerce su
labor docente, pero haciendo la salvedad, de que el docente no es el redentor educativo debido a
que socialmente puede suceder que “el docente carga(e) sobre sus espaldas la responsabilidad
social de paliar, acompafiar el sufrimiento de los estudiantes” (Kaplan, 2006, p.13) y comprender
que su labor de acompariar es inmensamente grande, porque las circunstancias sociales y los
poderes ocultos que en un sector determinado cohabitan son transformados por sus propios
actores, pero no por sus acompariantes, de aqui, que el docente debe tener claro que no puede
correr el riesgo de “transformarse por suerte en un trabajador social, (... porque no tiene) los

saberes especificos para esas tareas y no esta subjetivamente preparado para ello” (Kaplan. 2006,

p.13)

Retomando el tema de los valores, la situacion de formacion de estos afecta al docente
porque no hay una comunicacion directa con las familias, porque se presentan casos donde el

contexto social ha permeado tanto las situaciones familiares que algunos:

estudiantes tienen problemas de convivencia desde los padres de familia, ya que,
son situaciones que dificultan la convivencia desde el hogar y son chicos faltos de
carifio, que de pronto estan buscando llenar ese vacio, (...) y si yo tengo la
dificultad con un estudiante y el padre de familia llega y se soluciona, le pudo dar
solucion al problema a ese momento, pero si tengo dificultades y se le [lama la
casa y no contestan o se citan los acudientes y no llegan y nadie lo conoce, y en la

entrega de boletines no esta el padre de familia, sino que llega el vecino, latia o la
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de accion comunal, yo me veo estancado y tengo problemas de comunicacion

(eLH, 2022)

Esto produce malestar en el docente, porque al no tener comunicacion con la familia, en
muchas ocasiones no tiene como abarcar algunas situaciones complejas, las cuales se podrian
solucionar de la forma adecuada si hubiese un contexto familiar facilitador, porque también
puede ocurrir que el docente empieza a tomarse atribuciones que no corresponden, es decir,
tomarse los problemas familiares de los estudiantes como propios, porque en algunos casos los
“padres delegan el proceso de formacion solamente al lado del docente, profe, es que usted es el
que debe ensefiar a mi hijo, profe esos talleres que usted envid ya los hizo mi hijo y por su culpa
¢l anda en la calle” (eLH, 2022) y se crean situaciones que desgastan y desbordan el actuar

pedagdgico del docente.

Pero, también se debe dejar claro que el docente, aunque se desborde en su actuar y su
practica en algunos casos se vea desdibujada, debe luchar y conducir su actuar a que la escuela
transgreda esa realidad social y sus educandos sean “actores sociales como seres humanos
capaces de decidir sobre sus vidas, sobre la sociedad en que viven, generando capacidades no
solo cognitivas, sino también afectivas, valorativas y de accion sobre la sociedad” (Mejia, 2011,
p.171), generando nuevas formas de pensar, aunque también se advierte que esto es una de las
fuentes de agotamiento debido a que son situaciones que desbordan el quehacer docente, pero

que es necesario identificar y enunciar.

Todo lo anterior comparte un propio origen y una misma sintonia que se proyecta a un

docente agotado, si bien, la formacion de un docente debe ser continua, las instituciones deben
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abrir espacios de formacion y para compartir saberes o experiencias. La ausencia de estos
espacios revela un desconocimiento de las practicas docentes y rutinas de aula que lleva cada
docente, de igual modo, también se evidencia que a partir de la poca formacién a docentes, se
analiza que diversas cambios pedagdgicos, institucionales o educativos no cuentan con la
opinidn, el analisis o participacion de los mismos, lo cual deja abierta la puerta a una educacion
poco inclusiva con las ideas docentes y con la forma en que estos perciben la escuela. Por
ultimo, se debe abordar el estudio del impacto que generan los contextos sociales, no solo en la
escuela, sino en la vida y en la practica educativa de los docentes, debido a que esta influye en la
forma en que se percibe la escuela y en la manera en que los estudiantes se desenvuelven en
ellas, de aqui, que sea fundamental hablar de una formacion contextualizada que enuncie campos
de accion mas alla de la escuela con el fin de transformar la realidad como la vida misma de los
educandos como de los docentes, lo anterior como practicas relacionadas para prevenir el

cansancio docente y acompafiar a los maestros que experimentan esta situacion.

El silencio de los docentes y otras aporias

La escuela es el epicentro de muchas luchas, algunas desde los estrados, otras desde el
aula, otras en las canchas, algunas son originada por lo estudiantes, otras se pueden generar
desde los escritorios, pero, hay un tipo de tension de la cual casi no se habla y que pasa
totalmente desapercibida, son luchas que se fraguan al interior de la escuela y que atacan de

forma directa la vida del docente y a su practica educativa.

Lo anterior, deja entrever un campo de lucha que siempre ha sido complejo, pero muy
poco mencionado, es la tension que se vive entre los docentes y los directivos, estas tensiones

socavan el interior de la vida docente y manipulan de alguna u otra forma en como se perciben
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sus respectivas practicas educativas, asi que, es pertinente identificar cuales son las tensiones que

se viven en la escuela y determinar sus causas como las consecuencias de la misma.

El silencio docente como expresion de un malestar
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lustracion 11 Diagrama acerca del silencio docente. Categorias obtenidas del anlisis Atlas.ti

Si hay un tema que es complejo en la actualidad de ser maestros y maestras, es lo
concerniente al temor o silencio docente, respecto a este “miedo, sea de lo que fuera, es preciso
que primeramente nos aseguremos con objetividad de la existencia de las razones que nos lo
provocan” (Freire, 2010, p.60), y es tanto asi, que puede tener su raiz a partir de un sin fin de
violencias académicas, las cuales no han ayudado al docente a construir escuela, y antes bien, se
puede propagar una incertidumbre que puede ir mas alla del miedo y tome su rumbo hacia el
malestar docente o formas diversas de agotamiento debido a que en la escuela, hay violencias, en
su mayor caso simbdlicas desde algunos puestos o epicentros de poder contra la practica
docente, por esto, se hace importante enunciar el sentir de algunos docentes que analizan como

puede influir esta situacion en su practica educativa como en su bienestar fisico y psicoldgico.

Existe una problematica que cada dia es mas evidente y es la falta de participacion

docente en reuniones o decisiones que se toman a nivel institucional y que modifican o
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direccionan el actuar docente, particularmente a estos ultimos en algunos casos “se les niega el
dialogo y la comunicacion y en su lugar se les ofrecen comunicados, y se hacen
preponderantemente mudos” (Freire, 1969, pag. 63), y esto de enmudecer la voz docente sucede,
porque es mas facil evitar su voz y no escuchar su malestar y asi, es mas facil su direccionar
(ordenar) por parte de los centros de poder escolar; a lo anterior, un docente que participé de la

investigacion manifiesta que:

los dirigen una junta administrativa que es una familia, o familiares invitados o
los que la conformen que son 25 0 20 personas, pero cuando se revisa esa junta
(...), pero uno ve que hay un ingeniero, un arquitecto, un abogado, hay un monton
de campos de conocimiento pensandose un problema de la educacion, pero que
nadie sabe de pedagogia, por ende, se vuelve a una tension y subordinacion del
saber pedagdgico , porque todo lo que circula en la escuela viene de otros
discursos menos del que deberia surgir que es des el saber pedagdgico (gEG,

2021).

Por ende, podemos encontrar varias circunstancias que se pueden tener en cuenta y que
son importantes para analizar algunas causas de este malestar dentro de la escuela. Lo primero,
es evidenciar que el algunos colegios, los que estan en cargos o roles directivo dentro de la
institucién, son personas de una misma familia donde se centraliza el poder y donde no se da
espacio a la participacion docente, “dentro de esas perspectivas, los profesores y estudiantes
pierden sus capacidades para ser agentes criticos, sirviendo, tanto el uno como el otro, como
porteros ideoldgicos o como serviles lacayos” (Giroux, 2002, p.27), por no decir que

trabajadores no transgresores de un sistema impuesto que muchas veces somete y no permite un
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ejercicio verdaderamente pedagdgico ni democratico de representacion institucional, debido a
que “una junta administrativa que es una familia, o familiares invitados” (eEG, 2021) no permite
una participacion abierta y asidua de los que pueden conocer de primera mano la situacion real

de la institucion.

En un segundo momento, hay una situacion mucho mas preocupante que acompaia a la
anterior, y es que, segun la percepcion de uno de los profesores participantes de la investigacion,
se evidencia que entre integrantes de los equipos directivos “hay un ingeniero, un arquitecto, un
abogado, hay un montén de campos de conocimiento pensandose un problema de la educacion,
pero que nadie sabe de pedagogia” (¢EG, 2021), esta, es una preocupacion en cuanto a las
administraciones educativas, cuando en algunos casos se piensa en un bien personal, en este caso
seria el familiar, pero se abandona por completo lo educativo, ya que, no hay personas que
representen a los docentes, y mas alla de representarlos, alguien que esté al tanto del saber
pedagdgico, donde realmente se realicen mejores cambios o directrices que beneficien a la
comunidad educativa, porque esta forma de concebir la escuela “representa una de las
restricciones estructurales con las que se topan los profesores y objetiva formas jerarquicas de
toma de decision y modos autoritarios de control” (Gadotti, 1998, p.213) al respecto de lo
mencionado, observamos una situacion, y es que la educacién esta siendo repensada no desde los
campos pedagogicos, sino como una empresa, donde se escuchan y opinan diversas areas del
saber, pero a los verdaderamente implicados en la situacion educativa se encuentran silenciados

por su nula participacion.

Un tercer punto, es lo concerniente al silencio desde el campo del saber, es decir, si el

silencio es perjudicial en un entorno educativo, lo es mas cuando hay diversos campos de
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conocimiento que desde su légica y posturas plantean diversas formas de ser escuela y de educar,
estas situaciones hacen que “se vuelve(a) a una tension y subordinacion del saber pedagogico,
porque todo lo que circula en la escuela viene de otros discursos menos del que deberia surgir”
(eEG, 2021) o manifestar, porque cada area tiene un discurso propio y “vos ves los que dan
rumbo al colegio, tienen otra formacion, no son del campo de la pedagogia” (¢EG, 2021) y
I6gicamente tendréan diversos modos de formar, de percibir y sofiar la escuela, pero no desde la
vision pedagdgica, sino desde su propio campo de formacion, orientando no a la escuela a un
aprendizaje educativo significativo, sino como una empresa organizacional con un fin educativo,
pero muy lejos de ser un espacio de reflexion, de critica y generacion de conocimiento educativo,

debido a que los docentes:

“raramente, fueron invitados a participar en los discursos educativas, practicas
pedagdgicas y relaciones institucionales que daban forma a su vida diaria, ain
peor, frecuentemente, fueron marginados y oprimidos dentro de semejantes

discursos y formaciones sociales (educativas)” (Giroux, 2002, p. 27).

Como se ha podido constatar, hay un silencio o un miedo en los docentes al opinar o
manifestar lo que se piensa o se siente, generando un malestar que no es por el sistema
educativo, sino que es un malestar personal, el cual nace a partir de no poder manifestar lo que se

desea, como lo manifiesta un docente en el grupo de discusion:

tuve un compafiero que él, yo digo que eso es una gran virtud que él tiene, ya no
esta trabajando en el colegio, él lograba expresar lo que sentia de una forma muy

directa, en una ocasion con una de las personas de la directiva, él le dijo, debido a



SENTIPENSAR EL MALESTAR DOCENTE ACERCAMIENTO A HISTORIAS... 110

que esta persona le dijo algo que él debia hacer, pero él estaba con los estudiantes
en ese momento, y él le respondio6 de forma tajante, -disculpeme, eso no esta en
mi contrato- imaginate responderle eso a una persona de la directiva, es bastante
fuerte y muy directo de parte de él, yo tiendo a ser mas callado, a tratar de
asimilar y administrar el tiempo al maximo, de lo que este puede dar, pero cuando
el docente calla muchas cosas o cuando no se le da la oportunidad de expresar y
de comunicar eso que él tiene alli y que es una justa peticion, entonces
sobrevienen conflictos, desavenencias, desacuerdos, malestares, estrés, ansiedad y

quien quita hasta enfermedades, problemas de salud (eLP, 2022).

Podemos analizar dos aspectos fundamentales de este silencio que perjudica la vida
docente, el primero, es el sentir del docente frente al poder, es decir, el docente que no manifiesta
su malestar, y puede ver en quien lo logra expresar una admiracion, pero a la vez un temor muy
grande, donde se sostiene un juego de poder educativo y alguien tiene un poder y el otro debe
obedecer en silencio, donde no hay una practica de la pedagogia de la escucha, y si esto sucede
“no hay un entendimiento de la realidad sin la posibilidad de su comunicacién” (Freire P. , 2002,
p.111) sino, antes bien, crece y se reproduce en los docentes esa imposibilidad de expresarse y
comprender la realidad del malestar, y por consecuencia, sobreviene un miedo por manifestar lo
que se siente ocasionando que ese silencio pueda desencadenar varios problemas, debido a que
no solo son problemas educativos, sino que también puede tener consecuencias en la salud del
docente, ya que, al no ser escuchados o sentir temor de opinar lo que se siente 0 se piensa, se
reprimen muchos sentimientos o emociones los cuales no ayudan a solucionar un malestar que

siente el docente, se trata de una pérdida de la dignidad y la libertad de los maestros y maestras
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Lo anterior, es motivado por la preocupacion gque existe por ofrecer una educacion
integral, que forme seres humanos criticos, pero persiste ese miedo a no proponer o manifestar

ideas por ese temor latente de lo que pensaran las directivas, porque:

“todos los profesores yo creo que en el colegio estamos comprometidos con la
educacion, con cumplir con nuestro trabajo con excelencia, pero esto también
genera de cierta, genera bastante estrés laboral, y lo més, digamos lo mas
complejo es que la mayoria de los profesores no se atreven a hablar porque esté el

temor latente de que pensaran las directivas” (eLP, 2021)

Y este temor genera un silencio que no se enfoca en la préctica educativa del docente,
sino, antes bien, reproduce silencios y malestares y deja a la escuela con vacios, ocasionando que
el docente sienta y piense que lo que diré esta en contra de lo que piensan las directivas y por
miedo no expresa su pensar; Esto podria enunciarse de dos modos, el primero, es que puede ser
un docente que duda de su propia practica educativa y de su desempefio como educador en la
escuela, o por el contrario, la segunda postura es que el docente sienta un temor frente a las
consecuencias que pueda generar su comentario frente a las directivas, y viéndolo de esa forma,
se puede decir que la segunda es la mas probable, ya que, el temor no es por manifestar lo que se
piensa, sino por lo que pensaran las directivas y las consecuencias que esto pueda tener en la
vida personal y profesional del docente que lo manifiesta, se trata de un estado de opresion que
da un supuesto y corresponde al de sentir un malestar que nace y se recrudece en la misma

escuela.
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El silencio docente es un malestar que se propaga en la escuela debido a la mala
comunicacion que se tiene con los administrativos o directivos, por ende, el silencio y el temor
siempre seran las primeras respuestas 0 sensaciones que se experimentaran antes de dar una
opinidén o sugerencia, esto puede ser debido a las consecuencia que se puedan generar, esto hace
que el docente no se piense como un ser importante del sistema educativo, sino como una ficha,
la cual se acomoda de forma fécil a las situaciones sin manifestar lo contrario, generando un

malestar que afecta a la escuela como a la vida misma del docente.

El cansancio y el didlogo, lo que callan los maestros.

Otra de las tensiones que vive la escuela y que manifiestan los docentes, es la falta de
comunicacion que existe entre los docentes y directivos, llegando a temas tan algidos como la
desconfianza, la falta de apoyo y la poca comunicacién, lo cual genera un malestar que afecta a
la escuela como a la practica y la vida misma del maestro, porque al no sentirse apoyado o
escuchado, ve en la escuela y especialmente en quien la representa, no una ayuda, sino antes

bien, un obstaculo para la practica educativa.

Partiendo de lo anterior, un docente-coordinador manifiesta que: “cuando comenzamos a
escucharlos (a los docentes) y a ver que el problema incluso no es solo el estudiante, sino que es
desde adentro” (ePB, 2022) y se empiezan a identificar ciertas tensiones o malestares que
ocasionan que la escuela sea el epicentro de encuentros y desencuentros entre los directivos y los
docentes, debido a esto, se identifico que el malestar docente no solo se ocasionaba a partir del
rol del docente y el educando, sino que una consecuencia del mismo, era la falta de una
comunicacion asertiva con las directivas, de aqui, que hay una necesidad de “reinventar los

caminos de la intercomunicacion, (...) no tengo duda que la cuestion de la comunicacion es
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esencial en este fin de siglo” (Freire, 2003, p.61) y en todos los ambientes escolares, desde los
alumnos hasta los directivos para terminar con esos epicentros de poder y manipulacion que se

pueden manejar en la escuela.

De esta tension, hay un epicentro y es el desconocimiento de las directivas de la realidad
de la escuela, lo cual genera uno de los malestares primordiales que se lograron evidenciar, y es
que por la poca comunicacién que se tiene entre si y la falta de escucha, se genera la sensacién
de que “el docente puede tener una motivacion, pero si a los directivos no les importa, debe
hacer caso el docente de lo que digan , el docente puede tener iniciativa, pero también depende
del colegio y los directivo si lo dejan o no” (eYS, 2022) y en dado caso que lo dejen, en algunos
momentos no se permite que se experimente o se lleve a la préctica ciertas estrategias que se
plantean, de aqui, que la comunicacion juega un papel clave en este proceso, porque se puede
evidenciar que “el(los) sujeto(s) que se abre(n) al mundo y a los otros inaugura con su gesto la
relacion dialogica que se confirma como inquietud y curiosidad” (Freire, 2003, p. 60) y asi, ser
participe de nuevos procesos a las iniciativas de los docentes como de los directivos, pero hecho

que sucede solo a partir de la comunicacion.

Pero aun asi, la falta de asertividad en el dialogo en las instituciones educativas, logra
generar ciertas distancias con las directivas como entre los docentes y no se promueva una
“mejor comunicacion y un didlogo mucho mas abierto y libre entre todas las partes de un
colegio, en muchos casos hay estructuras rigidas y dinamicas muy verticales, nos ven a los
profes como los ogros” (gY'S, 2021), y los ven asi, porque en muchos casos la falta de dialogo
genera ver a los docentes como esos ogros que estan enfrentando a los estudiantes y que en

algunos casos deben ser los malos del proceso pedagdgico. Més alla de esto, en la escuela “el
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directivo no se puede convertir en el enemigo nimero uno del profesor, debe ser la ayuda o el
descanso o el respaldo del docente” (eY'S, 2022), pero cuando no es asi y debido a esa falta de
diélogo, el docente, resulta ser el ogro de la institucion educativa, es donde sobreviene un

malestar y es el docente que se siente solo, porque nadie acompafia su practica educativa y no

hay un didlogo con el directivo que puede ayudar de diversas formas.

Es claro que la escuela viva un malestar y es la falta de comunicacion entre los docentes
y los directivos, que en muchos de los casos resultan ser enemigos, lo cual genera un caos
institucional, ya que, la comunicacién es una pieza clave para fomentar un ambiente sano, donde
el docente sea valorado desde su practica educativa a partir de la lectura que el directivo realiza

de su quehacer pedagdgico, ya que, en ultimas, ambas partes resultan ser escuela.

El (des)cansancio docente: formas de alegrar el alma

Existe un malestar en la docencia y consiste en un cansancio exacerbado tanto de la
préactica como de la vida de los maestros y maestras que componen el mundo de la escuela, por
ende, es preciso no quedarse ni ahondar en el profundo mundo de la infelicidad, y antes bien,
oponerse a este con practicas de vida que ayuden y motiven a ver caminos de luz en medio de
tanta oscuridad.

-El descansancio docente- es una forma de llamar a todas estas practicas propuestas por
los docentes que dan alivio, sosiego o por lo menos ayudan a disminuir este cansancio
exacerbado por estas dinamicas enajenantes y explotadoras que en algunos casos experimenta la
labor docente y que genera un cansancio o un agotamiento sin limites, de igual forma, esto

obedece al tercer objetivo de la investigacion, el cual es a analizar qué formas o practicas pueden
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surgir para sentir un alivio ante la extenuante labor docente y el tema de contrarrestar ese

agotamiento que experimenta el cuerpo del profesorado.

Indiscutiblemente, la vida docente esta en un momento crucial donde algunas dinamicas
de vida opacan su quehacer, disminuyen su felicidad y enajenan su libertad, dichas practicas
como el exceso de carga laboral, la inmediatez, la desmotivacion, la falta de dialogo, entre otras,
ocasiona que este maestro y maestra cada dia sienta y vea que su labor no tiene sentido y como
consiguiente, esta no genera un impacto en la vida de los estudiantes ni en el transcurrir diario de
la escuela, haciendo que este perciba o sienta un desdnimo, un cansancio o un inmenso

pesimismo frente a su propia vida y a su vocacion.

Ante este panorama, se expondran algunas rutas que las maestras y maestros
propusieron en sus diversas participaciones en la investigacion, como unas formas o practicas del
-Descansancio-, donde la voz de ellos a partir de sus experiencias, sus vivencias y sus practicas
puedan iluminar un camino para dejar de lado, reconocer y acompafiar superar el pesimismo que
cobija en este momento la préctica docente y dar una salida, una luz o una propuesta a esta
realidad que supone la vida institucional, la vida del docente y la forma de ser-hacer escuela.

El (des)cansancio significativo: tiempo para mi.

Si bien las dindmicas institucionales enmarcan la vida del docente, este debe reconocer en
su propia vida aspectos que lo conducen a tomar caminos de tranquilidad e intentar regular la
vida académica/institucional con aquellas practicas que promueven un sentido de vida, las cuales
deben orientar la accion a un -estar bien-, para esto, el tiempo de descanso es esencial, como lo
expone EG al sustentar que “donde se dedica una hora al descanso, pero es reparador descansar,

porque precisamente uno no descansa, y es una hora que se debe dedicar para uno, de aqui, que
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es fundamental organizar el tiempo y desconectarse, es importante esto, ya que, se oxigena el
cerebro, descansa el cuerpo y la mente” (gEG, 2021), de alli, la importancia del descanso como
una no-practica o un parar en el camino para retomar fuerzas y dar paso un momento de

intimidad con el yo, con la familia, etc.

Por lo anterior, es indispensable que esta practica del descanso se pueda desarrollar en
lugares no comunes, como un espacio diferente, donde la mente pueda estar alejada de las tareas
y sienta el estar aqui, no como un cansancio de la vida, sino como un (des)cansancio para volver
a sentir, de aqui, que “aprovechar diversos espacios al aire libre y con la naturaleza es muy
agradable, el desconectarse de todo y dejar el estrés, para conectarse con la naturaleza” (gPB,
2021) y volver a surgir, fomentando reflexiones que nos orienten a “ reevaluar el proyecto de
vida y autoevaluarse de ;como esté la vida?” (gYS, 2021) e indagar de forma consciente el
impacto del proyecto de vida en la propia existencia como en la de los demas, para esto, se debe
retornar a un ejercicio de la intimidad, del descanso, de un tiempo propicio para reflexionar la
vida no desde el cansancio, sino desde la alegria de vivir.

El desconectarse como una forma de (des)cansancio.

La vida y el ejercicio docente implica un estar activos en el dia a dia y mas, si este
ejercicio de la docencia incluye el siempre estar atentos y conectados a todo aquello que pueda
suceder tanto de forma planificada como de forma improvisada, por ende, se hace un llamado a
tener tiempo de desconexion con lo que nos rodea, desconectarse en algunos momentos de
descanso con la realidad y trasegar en el mundo de la mente en blanco, de los ejercicios de estar
presentes y en el ahora. La docente MA manifiesta que: “es necesario desmontarse de la

productividad” (gMA, 2021) y dejar un tiempo para el silencio, para aislarse de forma sanadora
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de todo lo que implica el rendimiento, lo que se pretende lograr es “es la experiencia viva de una
irrupcion -de la palabra y de la mirada- que es lo que hace posible esas otras formas de alteridad”
(Skliar, 2008, pag. 103), es un mirar y hablar desde adentro y para adentro, observando la
finalidad del silencio como principal fundamento para una atenta escucha del yo, generando una

alteridad primero conmigo mismo, para luego alternar a los otros.

Puesto que el desconectarse implica dindmicas que implicitamente conllevan a la calma,
es necesario “también silenciarnos, ya que, estamos inmersos de mucho ruido, el ruido interno”
(9YS, 2021) y esto muchas veces no permite “entrar en el éxtasis de estar en el momento, de
evaluar nuestra vida, ¢para doénde voy? ;para qué lo hago? reevaluar el proyecto de vida y
autoevaluarse de ;como esta la vida?” (gYS, 2021) y generar esas dindmicas de revitalizar la
profesion redescubriendo el sentir docente y todo lo que estas actividades de reflexion, silencio y

autoevaluacion implican.

Un diélogo asertivo como forma de (des)cansancio

El didlogo es una herramienta que promueve nuevos escenarios como formas de ser y
pertenecer al mundo, asi, promover nuevos espacios simbdlicos de escucha, de desahogo o de
expresion son importantes para la vida. Partiendo de lo anterior, el didlogo puede ser parte de lo
que denomina el docente-coordinador PB como “salario emocional (...) cosas tan sencillas como
recordar un cumplearios, tener un desayuno, comenzar a integrarnos y tener momentos de
capacitaciones” (ePB, 2021) son momentos propicios para ver en el didlogo una puerta abierta a
expresar, sanar, desahogar todas aquellas cuestiones que golpean y preocupan a diversos
docentes, porque “tal vez, la educacion no sea otra cosa que el saberse reconocido por el otro, el

encontrar las sendas de un didlogo en el que se abren las puertas” (Skliar, 2002, pag. 32) y
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promueva nuevas escenarios dialdgicos, donde la escucha también sea una puerta abierta, de
aqui, que “lo principal y mas importante es que a veces necesitamos quien nos escuche, y no
contamos con eso, No se cuenta con la persona a la que se le puede comentar las inconformidades
0 las situaciones problemas” (¢LH, 2022. Por ende, necesidad de una escucha atenta que abra
caminos de dialogo es necesario para descansar el cansancio y dar un alivio a diversas
situaciones que se experimentan en la escuela, porque “si hay una buena comunicacion, todo va a
ser mucho mas sencillo, todo va a fluir y va a ver la confianza también para poder resolver las

situaciones que se presenten” (eLP, 2021).

Por lo anterior, podemos comprender que el descansancio tiene unas préacticas que
pueden promover un gran alivio en la forma en que vemos, conocemos y se es escuela,
reconociendo en el descanso, en darse tiempo para si mismo, en encontrar en la naturaleza esos
espacios de tranquilidad, valorando la vida y sus diversas manifestaciones, de igual forma, una
practica que promueve el estar siempre presentes es el hecho de desconectarse, de darse un
tiempo con el silencio para evaluar el proyecto de vida, y por ultimo, el dialogo asertivo para
comprender mi mundo y poder interactuar con los otros mundos es esencial para sentir un
descanso del agotamiento, poder compartir lo que molesta, esas practicas que son agotadoras y
que lo Unico que generan es un docente cansado por no poder, en algunos casos, manifestar

aquello que le ocasiona sentirse cansado, pesado o quemado laboral como personalmente.

De agobio y desencantos, redescubriendo el mundo del cansancio docente

El mundo de la vida nunca tuvo una relacion tan estrecha con las nuevas formas de
dominacién y de control del cuerpo como las que se pueden privilegiar ahora, asi, el cuerpo entra

en ese circuito que se caracteriza por ser adaptable, y se puede decir, que, privilegia un ser
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cuadratico debido al control que este puede generar en cada uno de sus vértices, es decir, el
cuerpo docente entra en un estado de manipulacion constante debido a las diversas formas que
hay para explotarlo y enajenarlo.

Ahora, en el escenario del cansancio docente, se puede observar que la dindmica puede
ser la misma, un docente que ve en su cansancio una forma de superacion, porque se tiene el
pensamiento de que un cuerpo cansado, es un cuerpo que hizo bien su labor y se adapté a las
dindmicas que genera la institucionalidad y todo lo que esta conlleva, y como consecuencia,, es
necesario analizar los alcances que tiene el cansancio en la vida personal y la practica educativa
de un docente y ver la forma en que estas dos cohabitan, en un mismo cuerpo coaccionado por
dos fuerzas que aunque opuestas, marchan en la misma direccion.

Al exponer los hallazgos del trabajo de investigacion a partir de la escucha y lectura
atenta del Sentipensar de algunos maestros y maestras, que al compartir su vida y su labor, se
crean campos semanticos que es necesario profundizar, analizar e interpretar a la luz de los
cansancios que genera la escuela e influyen en la propia vida y que es justo visibilizar, primero,
por un acto de agradecimiento a aquellos que han formado y siguen formando a través de sus
ensefianzas, su vida y su ejemplo, y segundo, como un compromiso investigativo de redescubrir
y dar valor a la vida docente, que transcurre muchas veces entre silencios y miedos.

El silencio y el cansancio: visperas de un docente agotado
En las visperas de un cuerpo agotado, hay un cimulo de acciones que desencadenan

reacciones que estan ligadas a la incapacidad de poder expresar o dejar fluir todo aquello que se
piensa, pero que no se enuncia, teniendo en cuenta que en el proceso de la vida, aquello que no
se enuncia, se puede decir que no existe debido a que nadie lo manifiesta, por lo tanto, el silencio

se vuelve una forma de violencia que se autoimpone como una cadena, que pesada, es mejor
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Ilevarla, porque no sabemos las consecuencias que implica el ser libres y dar rienda suelta a la
voz interna.

Uno de los hallazgos mas significativos de la investigacion gira entorno al silencio
docente, silencio que tiene dos formas de manifestarse, una interna y otra externa, pero juntas
igualmente de severas. La primera, obedece al temor de expresar la inconformidad por miedo a
lo que desencadena y a las consecuencias que esto conlleva, y la segunda, tiene que ver con el
silencio impuesto al docente, donde esté no puede manifestar su voz ni participar de la vida
institucional y menos de su constante transformacion, en efecto, el silencio es uno de los temas
mas polémicos de la vida y el quehacer docente.

Respecto a este hallazgo, un docente mencionaba que “no se atreven a hablar porque esta
el temor latente” (eLP, 2021) de manifestar lo que se piensa, dicho temor genera un estrés o un
cansancio que tiene su origen en el silencio y en la nula posibilidad de poder manifestar aquello
que se siente, y que en efecto, pueda ser tomado de buena forma por las directivas. Asi, el
silencio es una de las categorias que tienen mayor relevancia debido a que es un acto de
enajenacion en algunos casos autoimpuesto, es decir, un docente que no tiene voz para exigir,
pero si tiene voz para ensefiar.

La anterior dicotomia, es la muestra de que el docente debe expresar aquello que piensa y
que esto deberia ser escuchado, pero en la realidad institucional “el docente puede tener una
motivacidn, pero si a los directivos no les importa, debe hacer caso el docente de lo que digan, el
docente puede tener iniciativa, pero también depende del colegio y los directivos si lo dejan o
no”’(eYS, 2022). Esta afirmacion expresa que existe un silencio ante la imposibilidad de poder

hablar para generar transformaciones que permean la vida escolar y puedan tener una injerencia
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en la misma naturalidad institucional, esto, podemos verlo desde una Optica formativa, donde el
transcurrir de la escuela se convierte en el transcurrir de la vida misma de los docentes, pero,
“;por qué le hablan al docente los cambios mas no comparten ni debaten con este como deberian
ser los cambios? al docente le ordenan como hacer las cosas, mas no lo hacen participe de las
decisiones pedagogicas” (eYS, 2022) .Asi, el docente asume un silencio desde la escuela y para
la escuela, el cual no genera cercania con las directivas ni con los cambios institucionales, debido
a que “las practicas innovadoras que llegan a la escuela, pocas veces son pensadas y disefiadas
por maestros” (gEG, 2021) y esto genera una tension en la escuela, porque los maestros y
maestras no se sienten escuchados, que en general, “es una falta de respeto cuando no se tiene
en cuenta la voz del docente” (eLP, 2022), por llamarlo de algiin modo, la mala relacion que hay
en las escuelas entre directivos y docentes es debido al silencio de los maestros y a la poca

comunicacion que estos tienen con los directivos.

La deuda eterna de los colegios con los maestros: EL TIEMPO.

Un hallazgo importante en la investigacion es lo concerniente al tiempo, el cual
manifiestan los maestros y maestras es escaso para todas las actividades que estos deben
desarrollar, asi, “en algunos casos las exigencias no son acordes con el tiempo que se tiene para
llevarlas a cabo” (eLP, 2022) y empieza a afectar la vida personal del docente, debido a que este
debe sacar tiempo de su vida personal para dar respuesta a ciertos requerimientos institucionales,
de aqui, que “no hay tiempo de pensar, de aterrizar” (gMA, 2021) y menos para reflexionar la
propia practica docente y mucho menos tiempo para vivir la vida.

Este hallazgo tiene su raiz en la carga laboral que tiene el docente, la cual en algunos

casos es tan excesiva que el tiempo laboral no permite terminar todas estas tareas a tiempo,
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debido a que “la jornada de ustedes va desde las 7 a las 3 de la tarde, pero se les programa una
reunion a las 5 o 6 de la tarde, donde se exacerba el tiempo, y el docente no tiene derecho a
descansar, a ser feliz, y ser feliz a que esté asociado, a un buen descanso, a unas condiciones
adecuadas, pero eso ha sido muy complejo y la administracion educativa se ha encargado” (eEG,
2021) de que el descanso y el tiempo del docente se hayan convertido en algo relativo, donde la
empatia por el quehacer docente disfruta de una total o parcial ausencia. Para poder corroborar el
hallazgo, un maestro en la entrevista biografica manifiesta que:
Hay un asunto de tiempos, entonces el maestro atiende la reunion con el padre, el
asunto del muchacho, la planeacion, la reunién de los profes, pero entonces
trabaje por investigacion, pero usted no tiene dicha formacion, el colegio dice que
va a formar y hace unas capacitaciones, no unas formaciones, que es un asunto
que se diferencia, donde que es una capacitacion y un proceso de formacion, y
segundo, los tiempos para planear, entonces, mire a ver como lo hace, y se
promete el tiempo pero no se da (eEG, 2021).
Se entiende con el testimonio del docente, que hay una carencia en la distribucion del
tiempo, pero si una gran carga laboral y una presion por cumplir las tareas encomendadas, las
cuales sobrepasan el tiempo de la escuela, de igual manera, este hallazgo es importante, porque

existe una consecuencia de no tener tiempo, y es la falta de formacion docente.

El dilema de la improvisacion, la inmediatez y la acumulacion de trabajo

Un hallazgo que arrojo la presente investigacion es una triada, que dista mucho de ser

divinay es lo relativo a la improvisacion de las tareas que asigna la escuela, pero a su vez, la
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inmediatez con la que se pretende que se desarrolle y sin importar la acumulacion de trabajo que

tiene que sobrellevar un docente.

Por tal motivo, se puede decir que una forma de agotamiento puede ser “estas practicas
también [...] la inmediatez, cierto, muchas veces en nuestro ejercicio docente nos llega, nos llega
mucha labor como para ya” (eLH) y que esta dificultad funciona como una doble arma cuando
nos comparte el docente LH “profes, necesitamos esto para ya, muchas veces, no se estructuran
bien los procesos y es cuando se falla, tal vez se puede caer en lo que se puede denominar un
improvisacion” (gLH) lo cual se deja entrever que ciertos procesos estan fallando y que son
circunstancias correlacionadas, porque si bien, la inmediatez por entregar algunas tareas es una
problematica por la que atraviesa el docente, muchas de estas entregas se deben a un ejercicio de
la premura donde no se organizan bien los procesos y se cae en la acumulacion de trabajo, y
viéndolo de esta perspectiva lo que “se pretende (es) que el docente trabaje en casa, lo que, por
supuesto, lleva a un incremento del cansancio en el docente” (eLP, 2022), y trabaja en casa
porque la acumulacion del trabajo lo que genera es un exceso el cual no puede solucionarse en la
escuela, y por tal motivo, se debe trabajar en la casa.

Por lo anterior, podemos comprender que este hallazgo es una triada, la cual genera
malestar en el docente debido a que la inmediatez, la improvisacién y la acumulacién de trabajo
van de la mano atacando de forma directa la forma en la que se percibe el docente y la forma en
que realiza su practica educativa.

De este modo, la vida docente esta atravesando por un cambio el cual irrumpe de forma
estruendosa en la vida de los maestros y maestras, ocasionando que no se puedan generar

procesos o un buen desarrollo del ejercicio docente y de la institucionalidad, y antes bien, se
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promuevan dindmicas de agotamiento debido al silencio y a la carga laboral de los docentes, lo
cual no puede generar otra cosa que un cansancio que nace en la escuela, que carga con ella el
docente y que en consecuencia, estos maestros y maestras sientan que el ejercicio docente es una

profesion dedicada y hecha para el agotamiento, el rendimiento y el Burnout.
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DISCUSION

En un trabajo de investigacion se deben poner en discusion ciertos temas que tienen la
finalidad de interrogar cuestiones tedricas y metodologicas, que si bien, han sido pensadas desde
su primer momento, siguen siendo un epicentro de encuentro para dar sentido y validez al
problema. De aqui, que lo concerniente al cansancio docente y su analisis, sea garantia de un
trabajo serio y metddico acorde a las dinamicas mismas del trabajo, de lo compartido en la voz
de los participantes y lo asumido e interpretado por un sujeto investigador, a su vez es un
maestro cansado.

Por ende, un tema de discusion que se evidencid en la investigacion, es la tension que se
encontrd en cuanto a tomar una problematica que generalmente ha sido abordada desde el campo
de la psicologia y problematizarla desde el campo de la pedagogia social, donde se tomaba el
riesgo de pedagogizar el cansancio como una forma de normalizar las problematicas de la
escuela, pero, siempre se mantuvo el horizonte claro que lo que se iba a problematizar era un
asunto escolar, pero para analizar los alcances que tenia el cansancio docente en la vida y en la
practica de los maestros y maestras. Asi, la intencion del trabajo no era otra que visibilizar el
malestar docente desde la voz misma de los actores a la luz del cansancio que ocasiona el
gjercicio de su propia practica.

De igual manera, surgié una pregunta a partir del campo de la formacién del investigador
que es la filosofia y consistia en: ¢habréa necesidad de filosofar acerca del cansancio? Pregunta
que encontro su fuente en la pedagogia critica, donde filosofar es el ejercicio propio de la critica
y porque, desde los inicios del proyecto de investigacion, lo que se pretendi6 fue alejar el
cansancio del existencialismo y de otras grandes corriente tedricas y problematizarlo desde el

ejercicio mismo de la vida, donde las voces dictaban la verdad del cansancio sin necesidad de
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teorizar acerca del mismo, porque no se puede encasillar las diversas experiencias de vida de los
participantes en un marco conceptual filoséfico (porque tampoco era la propuesta del marco
tedrico y menos corresponde a los objetivos de la investigacion) y menos crear un marco
conceptual diferente al campo de la pedagogia social( ya que esta cuenta con suficiente teoria),
por lo tanto, no se puede enfatizar el cansancio de los maestros en una optica filosofica, porque
lo que se pretende es compartir el mundo de la vida de algunos maestros y maestras.

De igual modo, también se suscita otra discusién y gira entorno a los alcances de
evidenciar que la problematica del Burnout o del cansancio docente no debe ser una forma de
encasillar un grupo o al cuerpo docente en general, sino, que hay diversas formas de cansancio,
evidenciando la necesidad de problematizarlo como una situacion individual que tiene diversas
formas de experimentarse y no como un problematica o situacion en general, la que todo el
cuerpo docente experimenta. De lo anterior, la necesidad de despsicologizar el cansancio, es
decir no asumirlo como un fendmeno individual solitario, por Ilamarlo de alguna formay
volverlo un tema de discusion social, donde no se formen diagndsticos, sino que se analicen
situaciones de la vida, las cuales van orientadas desde el ser, para los demas seres.

Ante la necesidad de repensar la vida y la profesion docente, los hallazgos deben ser
mediados por los antecedentes del estado del arte, y de esta manera, posibilitar vinculos que
brinden una vision clara de la necesidad de analizar esta problematica, por ende, en el estado de
arte y los hallazgos puede hablarse de un docente “mercancia como cualquier otro articulo de
comercio” (Venegas, 2013, p.10) y es asi, debido a que se instrumentaliza la labor docente para
lograr objetivos, que muchas veces son econémicos como lo socializa ampliamente el docente

EG.
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También se puede realizar un analisis acerca del burnout y los hallazgos de la
investigacion, partiendo que en los antecedentes se describe este como “una etapa en la que el
sujeto queda en una situacion de agotamiento de los propios recursos, perdiendo el interés por su
trabajo” (Bernal & Donoso, 2012, p.262), y en los hallazgos, se puede evidenciar que el Burnout
es un desgaste que el docente experimenta, debido al malestar que percibe en su practica
educativa y en la forma en que la escuela imprime sobre este una extenuante carga laboral sin
tener tiempo para terminar en su tiempo laboral, y teniendo que aportar tiempo de la vida
personal para terminar actividades que pide la escuela y no da el tiempo para culminarlas.

De esta manera, la discusion en torno al cansancio docente es la forma de visibilizar una
situacion que atraviesa todo un ejercicio de analisis desde la pedagogia social y que pretende
repensar el cansancio como una problemaética social que afecta la pedagogia en torno a la
reflexion acerca de la practica de los docentes y a su manera de percibir su propia vida como su

vocacion.
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CONCLUSION

En la escuela, se debe tener una consideracion especial por el quehacer docente y lo que
implica todo el proceso educativo, de ensefianza-aprendizaje, pero mas alla de preguntarse por
dichos procesos, también debe existir en el entorno educativo cierta solidaridad con el docente,
solidaridad que promueva nuevas formas de ser-hacer escuela y que fomenten practicas que no
solo impacten en la vida de los y las estudiantes , sino que puedan integrarse a la vida de los
maestros y maestras tanto personal como en su propia forma de ser y ver los procesos
educativos, ya que, transformando la vida a través de las experiencias significativas, estas,
indudablemente, tendran un impacto en las formas de educar y de abarcar el inmenso mundo

simbdlico de lo que es la escuela, reconociendo las subjetividades de los y las maestras.

Las diversas miradas que surgieron de la investigacion, lograron identificar algunos
puntos algidos acerca del malestar docente, los cuales se caracterizan no solo por influir en las
préacticas docentes, sino de manera directa, atacan la vida personal de cada uno de los profesores
y profesoras alterando la percepcion que estos tienen de si mismos, de la escuela, de la educacién
misma Yy dando como resultado ciertas problematicas sociales, personales y educativas que no
ayudan a promover ni a fomentar una visién o percepcion positiva de los docentes tanto de su

practica como de su propia vida.

Las diversas herramientas metodologicas que se implementaron en la investigacion, dejan
ver que el malestar docente es una situacion que no solo acelera una problematica en la escuela
en torno a las relaciones de poder con los estudiantes, sino que también deja en evidencia una
opaca relacion o forma de ver la institucionalidad, y méas enfaticamente, en la forma en que los

administrativos o directivos institucionales lideran algunos procesos académicos, los cuales
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influyen en la forma en que los docentes se ven en la escuela y la diversas consecuencias que

esto genera en la propia vida de los maestros y maestras.

En el transcurso de la investigacion, se evidenciaron situaciones complejas entorno a la
vision que tienen los propios docentes de su practica educativa, como de su propia vida
manifestaron pesimismo, inconformidad, malestar, cansancio, agotamiento, desidia, etc, a causa
de situaciones que emergen de decisiones administrativas que empobrecen lo que es la profesion
docente y reducen a este a un papel relegado en la escuela, donde no hace parte de las diversas
decisiones que permiten y modifican en todos los sentidos desde institucionales hasta
pedag0gicos a esta, sino, antes bien, ampliando el desconocimiento del papel del docente en
todas estas manifestaciones de ser-hacer escuela. Esta situacion lo que ocasiona es un malestar
que no solo afecta la practica docente, sino la propia vida debido a que el agotamiento, el
cansancio, el silencio y la opaca participacion de los docentes desencadena sentimientos y
emociones negativas que impactan su vida personal, modificando la percepcion de si mismos,
influyendo en aspectos como la familia y cambiando dindmicas propias de la vida personal por

responder o dar cumplimiento a dindmicas institucionales privilegiando lo laboral.

De esta forma, se hace implicita la necesidad de visibilizar la situacion de los docentes
como una forma de redescubrir su papel transformador que este tiene en la escuela y, por lo
tanto, cabe advertir que si se continia promoviendo este malestar en la vida del docente ¢sera
necesario realizar un analisis no solo del Burnout como malestar educativo, sino como una
amenaza a la salud mental de los docentes? Tal pregunta puede suscitar un sin fin de respuestas,

tanto del punto de vista psicologico como pedagogico.
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Lo anterior, obedece a una percepcion de la propia vida del docente y de la forma en que
este vive su cotidianidad en la escuela, obedeciendo a un deber natural con la propia vida, el cual
no corresponde a otro que en ser feliz, dando espacios a lo laboral, a lo familiar y a lo personal,
de aqui, que se suscita una pregunta y es ¢Sera que un docente que ha experimentado el malestar
y el Burnout puede volver a tener las mismas capacidades sociales, animicas y vocacionales con
las que empezd su préctica docente, viendo en la riqueza de su oficio no solo un sujeto
instrumentalizado, sino un ser que promueve nuevas formas de ver, de ser y de pertenecer al
mundo?

Estas preguntas daran sentido a la reflexion en torno a las dindmicas publicas sobre el
tema de la salud mental de los docentes y de la calidad educativa que se pretende, siendo esta

empoderada por los docentes que hoy sienten agotada su vocacion de ensefar.
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