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Resumen

Esta investigacion tiene por objetivo analizar la Gestion de Activos Fijos (GAF)
desarrollada por parte del area de Administracién de Bienes Muebles y Aseguramiento y las
facultades académicas de la Universidad de Antioquia (UdeA); el estudio se desarroll6 desde el
enfoque cualitativo, integrando el analisis tedrico con la realizacion de entrevistas al personal de
apoyo de la institucion. Esta investigacion permiti¢ identificar las practicas, instrumentos y factores
principales de la GAF que implementa la UdeA, caracterizar las facultades en cuanto a sus
requerimientos y, describir la forma como interactan las principales partes responsables de este
proceso; es asi como se evidencid que, aunque la GAF es un tema ampliamente estudiado en el
sector privado y, particularmente, en el industrial, también es un proceso relevante dentro de las
Instituciones de Educacion Superior Publicas, que incide en sus procedimientos y planes
estratégicos para el logro de objetivos misionales. Por lo anterior, este trabajo encuentra su
relevancia en la generacion de conocimiento aplicado a la GAF y en la identificacion de factores
que hacen parte de su implementacion en las Instituciones de Educacién Superior Publicas. De ahi
que, se concluye resaltando la conveniencia de abordar este tema desde la perspectiva de las
entidades publicas, especialmente, educativas, y asi, identificar la contribucion que la GAF puede
tener en este tipo de organizaciones, en cuanto a sus procesos, la interaccion entre las partes

interesadas y el logro de sus objetivos misionales.

Palabras clave: Gestidn de Activos Fijos; Universidad de Antioquia; practicas de Gestion

de Activos Fijos; facultades académicas.
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Abstract

This research aims to analyze the Physical Asset Management (PAM) developed by the area
of Administration of Movable Assets and Assurance and the university faculties of the University
of Antioquia (UdeA); The study was developed from the qualitative approach, integrating the
theoretical analysis with interviews with the institution's support staff. This research made it
possible to identify the main practices, instruments and factors of the PAM implemented by the
UdeA, to characterize the faculties in terms of their requirements and to describe the way in which
the main parties responsible for this process interact; This is how it was evidenced that, although
the PAM is a subject widely studied in the private sector and, particularly, in the industrial sector,
it is also a relevant process within Public Higher Education Institutions, which affects their
procedures and strategic plans for the achievement of mission objectives. Due to the above, this
work finds its relevance in the generation of knowledge applied to the PAM and in the identification
of factors that are part of its implementation in Public Higher Education Institutions. Hence, it is
concluded by highlighting the convenience of addressing this issue from the perspective of public
entities, especially educational ones, and thus, identify the contribution that the PAM can have in
this type of organization, in terms of its processes, interaction among stakeholders and the

achievement of its mission objectives.

Keywords: Physical Asset Management; University of Antioquia; Asset Management

practices; University faculties.
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Introduccion

Independientemente de la actividad econdémica a la que se dedique una organizacion, la
mayoria requiere de activos fijos para el desarrollo de sus funciones operativas o administrativas,
las cuales son esenciales para el adelanto de sus actividades diarias (Jiménez, 2008; Montoya &
Rodriguez, 2008).

A diferencia de las entidades privadas, el objetivo principal de una entidad puablica
educativa no se centra en generar ingresos econdémicos ni financieros, sino en contribuir en
diferentes areas del conocimiento para el desarrollo de una funcion social relacionada con la
formacion integral de las personas en sus habilidades sociales, intelectuales, profesionales y
humanas, para trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento, y prestar a
la comunidad un servicio con calidad, ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico,

politico y ético a nivel nacional y regional (Departamento Nacional de Planeacion, s.f.).

La Universidad de Antioquia como Institucion de Educacion Superior Publica, influye en
diversos sectores sociales a través de actividades de investigacion, docencia y extension, en donde
la investigacion y la docencia constituyen los ejes de formacion fundamental de la vida académica
y ambas se articulan con los proyectos de extension para lograr objetivos de caracter académico y
social (Universidad de Antioquia, s.f.a).

Para su funcionamiento, la Universidad de Antiogquia cuenta con recursos econémicos
proporcionados por el Estado, ingresos propios y directamente recaudados como lo son las
donaciones y transferencias (Edison & Esteba, 2018). Considerando que los recursos deben ser
administrados cuidadosamente, el problema central que conduce esta investigacion es ¢Como se
ha desarrollado la gestion de los Activos Fijos en la Universidad de Antioquia por parte del area
de Administracion de Bienes Muebles y Aseguramiento (BMA) y de sus facultades académicas?
Considerando que una de las maneras de proteger los recursos es gestionando de una forma

adecuada todo el ciclo de vida de los activos.

En linea con lo anterior y debido a que la gestion de activos tiene una funcidn importante y
un alto relacionamiento con los procesos de una organizacion (Sola & Crespo, 2016), el objetivo

principal de este estudio es analizar la Gestion de Activos Fijos desarrollada por parte del area de
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Administracion de Bienes Muebles y Aseguramiento y las facultades académicas de la Universidad
de Antioquia (UdeA), entendiendo que es un punto de partida en la generacion de conocimiento
aplicado a la Gestion de Activos Fijos en las Instituciones de Educacion Superior, donde la falta
de relacionamiento entre &reas, el desconocimiento de los procedimientos, de los lineamientos, la
falta de capacitacion, aunado a la escasa gestion del riesgo, pérdidas y dafios, entre otros (Edison
& Esteba, 2018), impiden que se hagan procesos de seguimiento a la vida til de los activos y que
se puedan establecer politicas de identificacion, ubicacidon, mantenimiento, registro del responsable
e identificacion de oportunidades para generar valor a partir de estos (Montoya & Rodriguez,
2008).

En estudios anteriores se han desarrollado trabajos sobre la gestion de activos
principalmente enfocados en los entornos de las entidades privadas, abordando temas como la
influencia de la gestion de activos en el desempefio organizacional (Sangreman et al., 2021; Maleti¢
et al., 2021; Mufioz, 2020), su importancia en la planeacion de mantenimientos para activos fijos
(Hernéandez et al., 2020; Rodriguez, 2011), implementacion de la norma ISO 55001, (Agudelo,
2015; Mufioz, 2020), entre otros. Ademas, el desarrollo de la literatura sobre el tema presenta
estudios relevantes sobre diferentes modelos de Gestion de Activos Fijos propuestos (Evans &
Price, 2020; Galeano et al., 2015; luore et al., 2020) y enfocados a préacticas centrales de gestion
de activos (Maleti¢ et al., 2020).

Otras investigaciones aplicadas a entidades publicas, han estudiado la Gestion de Activos
Fijos enfocada en la infraestructura publica (Bejarano, 2020), demostrando la importancia de
trabajar en un control contable y en un proceso administrativo apropiado de los activos fijos en las
entidades, que son la base del servicio que prestan a la comunidad (Montoya & Rodriguez, 2008),
la relevancia de la gestion de activos para atender a los requerimientos de los interesados
(Zambrano & Murillo, 2020), el control interno de los activos fijos y su incidencia en los estados
financieros del sector publico (Encalada et al., 2020), analisis del control interno de los activos de
larga duracion (Ratti, 2018), y la necesidad de velar por la conservacion, control y custodia de los

activos fijos en todos sus ambitos y durante todo su ciclo de vida (Jiménez, 2008; Rojas, 2016).

La Gestion de Activos Fijos es un tema que esta sumando importancia, debido a que

representa una fuente de optimizacion en los recursos que puede tener efecto positivo en los
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resultados de algunos procesos institucionales, con capacidad de generar valor desde puntos de
vista estratégicos, operativos, de mantenimiento y técnicos (Maletic¢ et al., 2020). En esa medida y
entendiendo la naturaleza de las instituciones publicas, es indispensable que se empiecen a
desarrollar métodos de mejoramiento continuo que involucren procesos de gestion en el inventario
de equipamiento, que puedan generar con el tiempo resultados en términos de eficiencia, ahorro,

extension de la vida util, circulacion y recuperacion de inversion de los activos tangibles.

Este estudio estd estructurado en seis apartados: el primero la introduccién de la
investigacion; el segundo un marco tedrico que integra la revision de literatura desde las diferentes
disciplinas y sus principales aportes; el tercero plantea la metodologia aplicada; el cuarto presenta
los resultados obtenidos, principalmente, a partir del desarrollo de entrevistas al personal de apoyo
administrativo en la Gestion de Activos Fijos de la Universidad, el quinto presenta la discusion y

finalmente, un sexto que expone las conclusiones de la investigacion.
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1 Marco Tedrico

La Gestion de Activos Fijos se puede considerar como una respuesta a las necesidades de
adaptacion de los sistemas productivos, a las demandas y exigencias tanto de los mercados como
de los diferentes grupos de interés, también puede ser considerada como una practica esencial para
el desarrollo de las funciones operativas en las entidades (Montoya & Rodriguez, 2008), la cual,
permite potencializar las habilidades, procedimientos y capacidades de entidades tanto publicas
como privadas, conduciéndolas a emprender procesos de planificacion estratégica mas coherentes
a sus necesidades (Mufioz, 2020).

Solay Crespo (2016) advierten que:

La gestion de activos no es un tema nuevo, ya que actividades relacionadas con el mismo
se han venido realizando desde que se empezaron a utilizar bienes de capital tales como
edificios, transportes, sistemas de agua, energia o cualquier otro tipo de activo de
produccidn o de prestacion de servicios. (p.11)

Partiendo de lo anterior, se puede considerar que la gestion de activos ha impulsado a las
entidades a buscar la mejora continua en sus procesos para enfrentarse a los retos y desafios
propuestos por el mercado y por los cambios generados en su entorno interno y externo (Sola &
Crespo, 2016).

En linea con lo anterior, es conveniente para la comprension general de este trabajo de
investigacién considerar que el término gestion es utilizado para referirse al conjunto de acciones
que permiten la materializacion de las metas de la organizacion (Hernandez, 2016), que requiere
de la disposicién de los recursos y la coordinacion de sus actividades y correspondientes

interacciones.

Asi mismo, segun la norma ISO 55001/2014 “un activo es un elemento o una entidad que
tiene valor real o potencial para una organizacion” (International Copper Association Latin
América, 2015, p. 19). En el ambito contable, activo es todo bien tangible o intangible que posee

una empresa o persona fisica (Sola & Crespo, 2016). El valor del activo puede variar entre



ANALISIS DE LA GESTION DE ACTIVOS FIJOS EN LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA... 14

diferentes entidades y sus partes interesadas y puede ser tangible o intangible, financiero o no
financiero (International Copper Association Latin América, 2015). Los activos crean valor en una
amplia gama de entornos como la fabricacion, el suministro de electricidad, el suministro de agua,

la construccion, los servicios de transporte, entre otros (Maletic et al., 2020).

Por su parte, la gestion de activos segun la norma 55001/2014 “es la actividad coordinada
de una organizacion para obtener valor de los activos o que implica un equilibrio entre costos,
riesgos y desempeiio” (International Copper Association Latin América, 2015, p. 19). Dicho en
otras palabras, “la gestion de activos transforma la intencion estratégica en tareas, decisiones,

actividades técnicas y financieras” (International Copper Association Latin América, 2015, p. 19).

A partir de lo anterior, es relevante mencionar que la 1ISO 55001/2014 es aquella norma que
especifica los requisitos para un sistema de gestion de activos y provee a una organizacion un
marco para establecer politicas, objetivos y procesos, con el fin de que alcance sus metas
estratégicas (Icontec, s.f.) y las normas ISO 55000/2014 y 55002/2014 complementan la norma
ISO 55001/2014 al proveer los aspectos generales, los principios y la terminologia -ISO 55000- y

las directrices para su aplicacion -1SO 55002-.

Adicional a lo anterior, la ISO 55001/2014 aporta los principales elementos necesarios para
la implementacién de la normay el logro de los objetivos en las organizaciones desde tres ambitos
importantes: 1) Practicas estratégicas: que contiene un primer elemento que es el contexto de la
organizacion cuyo foco de importancia es la comprension de la misma y su contexto, las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, la determinacion del alcance del sistema de
gestion de activos y la determinacion del sistema de gestion de activos, el segundo elemento es el
liderazgo, donde se establecen las politicas, se designan roles, responsabilidades y autoridades en
la organizacién. 2) Practicas tacticas: que se centra en un elemento de planificacién, donde se
establece y documenta el plan estratégico de la gestion de activos abordando la estrategia, el ciclo
de vida e indicadores y se definen planes para lograr los objetivos de gestion. 3) Practicas
Operativas: que comprende un primer elemento de soporte y apoyo a la operacion, en el que se
identifican recursos, competencias del personal, se fomenta la concientizacion, se establece la
estrategia de comunicacion, los requisitos de la informacion y el control de la informacion

documentada, el segundo elemento es la operacion, que abarca el disefio y adquisicion de los
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activos, se establecen la acciones para abordar los riesgos y oportunidades, la gestion del cambio
y la tercerizacion, el tercer elemento es la evaluacion de desempefio, en el que se definen los
indicadores, se establece la auditoria interna y la revision por parte de la direccién, y finalmente,
un cuarto elemento enfocado a la mejora, a las no conformidades, acciones correctivas y

preventivas y las acciones de mejora continua, (1SO 55001, 2014)

Por otra parte segun el ICONTEC, al implementar la norma ISO 55000/2014 las
organizaciones pueden obtener ventajas y beneficios tales como: mejora del rendimiento
financiero, confiabilidad de los activos y los servicios, sostenibilidad y beneficios financieros,
apoya la gestion energética, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, mejora la informacién
para toma de decisiones, minimiza riesgos de operacién, mejoras en productos y servicios y

aumenta la capacidad para el cumplimiento de requisitos legales, entre otros, (lcontec, s.f.).

Asi, se entiende que el objetivo de la gestion de activos es garantizar un desarrollo
sostenible de los activos de forma optimizada a niveles realmente requeridos, mejorar los procesos
de toma de decisiones, los servicios y resultados, la responsabilidad social, la reputacion y la
sostenibilidad organizativa (Maleti¢ et al., 2020). Lo anterior, “requiere desarrollar una dinamica
particular alrededor de la administracion y el mantenimiento de estos activos, convirtiendo el ciclo
de vida de los activos productivos en un proceso relevante para la operacion” (Agudelo, 2015) y

representa una de las fuentes mas importantes de ventaja competitiva para las entidades (Maleti¢

et al., 2020).

Aspectos como el avance tecnoldgico, el cambio de ubicacion de los bienes y el crecimiento
y expansion de las entidades, pueden generar en los activos obsolescencia y deterioro y una
exposicion a riesgos como mala manipulacion, hurtos y saqueos; por lo tanto, se hace necesario
emplear controles apropiados para la correcta conservacion y seguimiento de los activos (Montoya
& Rodriguez, 2008).

Los activos fijos, han sido controlados mediante la funcion empresarial de mantenimiento,
que se encarga no solo del control de las instalaciones, sino también de los trabajos de
reparacion y revision para garantizar el funcionamiento regular y el buen estado de
conservacion de las instalaciones productivas, servicios e instrumentacion para el control
de los procesos de las organizaciones. (Sola & Crespo, 2016, p.11)
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Como apoyo a esa funcion empresarial y a la necesidad de llevar a cabo el control de los activos,

las entidades fortalecen la Gestion de Activos Fijos a través de politicas, las cuales son:

Disposiciones planteadas con el fin de mejorar la gerencia de los procesos que se
desarrollan al interior de las entidades, éstas sustentan la operacion y les permiten a las
empresas ser méas eficientes en el desarrollo de sus funciones. Respecto a los activos fijos,
el planteamiento de politicas es fundamental para aclarar el proceso y mejorar el manejo
contable y la proteccién de estos. (Montoya & Rodriguez, 2008, p.3)

Por lo anterior, la gestion de activos implica una reflexion inicial sobre sus condiciones
actuales y el posicionamiento de la entidad en el mercado, sus objetivos a mediano y largo plazo,
las expectativas, y necesidades de las partes interesadas y la forma cémo éstas interactlan y se
articulan con los procesos y estrategias planteadas (International Copper Association Latin
América, 2015).

La Gestion de Activos Fijos, que de ahora en adelante se citard como GAF, es un tema que
se ha desarrollado desde diferentes campos del conocimiento y abarca una variedad de disciplinas,
que incluyen ingenieria, finanzas, mantenimiento, gestion de riesgos, gestion de recursos humanos,
gestion administrativa, inversion, tecnologias de la informacion, entre otros (Maletic et al., 2021).
Estudios previos han abordado temas como la influencia de la GAF en el desempefio
organizacional, resaltando la importancia de invertir adecuadamente en GAF y priorizar los
procesos claves de acuerdo con la estrategia que el negocio pretende seguir, en busca de una
reduccion de costos, minimizacién de riesgos, desempefio Optimo de los activos, mejora en
productos y servicios y retornos de inversion (Sangreman et al., 2021; Maletic et al., 2021). En
linea con lo anterior, Maleti¢ et al. (2019) sugieren enfocarse en aportar a la sostenibilidad
organizacional como punto de partida para definir los procesos claves de GAF, ya que ésta conduce
a gestionar el ciclo de vida de un activo en su conjunto, abordando las medidas de riesgo,
rendimiento econdmico y fisico requeridos. De manera similar, Maleti¢ et al. (2020) advierten que
la GAF impulsa un esfuerzo sistematico y coordinado en procesos estratégicos, operativos, de
mantenimiento y técnicos, para controlar el valor de un activo o cartera de activos de manera

adecuada a lo largo de su ciclo de vida.
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Uno de los procesos claves en la GAF es el mantenimiento, respecto a lo que se encuentra que:

Debe garantizar el buen desarrollo de los procesos que soportan la vitalidad de las funciones
de los activos fisicos. Es evidente que la gestion de los activos fisicos debe involucrar a
toda la empresa, directa o indirectamente y debe estar guiada por estrategias y politicas que
respondan y se integren con la gestion empresarial. (Rodriguez, 2011, p.73)

En via de lo anterior, el mantenimiento también halla su relevancia en que permite asegurar
la calidad del servicio, la optimizacion de los costes operativos y una adecuada gestion ambiental
en las entidades (Hernandez et al., 2020).

La literatura presenta estudios que dan relevancia a plantear modelos de implementacion de
la norma ISO 55001 de GAF, a partir de una planeacién estratégica y del enfoque en procesos
(Agudelo, 2015); en linea con lo anterior, Mufioz (2020) evalua el aporte que el Cuadro de Mando
Integral (CMI) como sistema de medicion puede representar para la implementacion de la GAF
bajo la norma NTC-I1SO 55001, a partir de la relacion entre los requisitos de estos dos sistemas de

gestion.

Ademas, se encuentran diferentes modelos de GAF como en el caso de Galeano et al.
(2015), quienes propusieron un modelo de GAF hospitalarios para promover la seguridad y
funcionamiento de los equipos, incluyendo componentes esenciales tales como inventarios,
procedimientos, programacion y monitoreo; asi mismo, lluore et al. (2020), plantearon un modelo
que permitiera rastrear y monitorear la ubicacién y utilizacion de los activos en tiempo real para la
empresa industrial utilizando GPS, cddigos de barras e identificacion por radiofrecuencia, con el
fin de obtener beneficios relacionados con una operacién segura de los equipos, una mejor
planificacion del mantenimiento, menores costos de mantenimiento, y destaca que al tener un
enfoque holistico de la GAF, se pueden eliminar las barreras organizacionales tradicionales, lograr
la introduccién de experiencia externa, la posibilidad de monitorear y operar equipos desde

ubicaciones remotas.

El modelo propuesto por Evans y Price (2020) supone un cambio cultural en la
organizacion, en el que la GAF sea una responsabilidad de todos y que la informacion sea valorada

y manejada correctamente. Los autores plantean que:



ANALISIS DE LA GESTION DE ACTIVOS FIJOS EN LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA... 18

Las organizaciones se centren en diez dominios en su busqueda de una gestion de activos
eficaz: 1-beneficios empresariales, 2-entorno empresarial, 3-conciencia ejecutiva, 4-
liderazgo y gestion, 5-entorno de informacion, 6-sistemas de informacion, 7-
comportamiento de la informacion, 8-atributos/calidad de la informacion, 9-rendimiento de
la informacion y 10- justificacion. (Evans y Price, 2020, p.1)

Las tematicas mas recurrentes en la literatura de este campo de investigacion se concentran
en la importancia de adoptar una vision holistica en la GAF, para lograr objetivos de desarrollo
sociales, econémicos y ambientales, asi como los objetivos técnicos y econdmicos, puntualizando
en que las organizaciones también deben reconocer la importancia de la gestion de riesgos para
utilizar las mejores tecnologias disponibles para la GAF (Maleti¢ et al., 2018). La GAF se ha
convertido en un elemento indispensable del pensamiento estratégico para las partes interesadas,
que busca el equilibrio adecuado entre rendimiento, costo y riesgo en la consecucion de los
objetivos empresariales, que apoya la gestion de las inversiones, la capacidad y la produccién con

mayor calidad y mas segura (Maletic¢ et al., 2017).
La tabla 1 presenta una relacion de categorias de estudio con respecto a la GAF que fueron

identificadas en la literatura académica y cientifica consultada, la cual resalta las perspectivas de
enfoque y los principales autores que las abordaron.

Tabla 1. Categorias de estudio de la Gestion de Activos Fijos

Categoria de Estudio Principales Aportes Principales Referentes

Rodriguez, 2011

Estos estudios reflejan la importancia del mantenimiento en la —1erandez etal., 2020

Gestion de Activos Fijosy el  gestion adecuada de los activos fijos durante el ciclo de vida, el Ok‘f"ori etal., 2021
mantenimiento. cual permite establecer planes, estrategias y promover el _Sasidharan etal., 2022

desarrollo de las competencias de los empleados motivando el
control y la medicion a través de indicadores y diversos criterios. L€ & Bao, 2021

Galeano et al., 2015

Estudios de caso en los que se presentaron modelos de GAF, que [luore et al., 2020

Los modelos de Gestion de involucran el ciclo de vida de los activos fijos para plantear Evans & Price, 2020

Activos Fijos herramientas que contribuyen en la toma de decisiones frente a Jung & Kim, 2021

la adquisicion y reposicion de activos, planteamiento de
metodologias de evaluacion de criticidad de los activos y gestion  gjard & Nour, 2021
de riesgos asociados a l10s mismos.
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Gestion de Activos Fijosy la

Norma

Modelos integrados de Gestion de Activos Fijos basados en los
requisitos de las normas técnicas ISO 9001/2008, 1SO
55001/2014, la guia PAS 55/2008 y el cuadro de mando integral
(Balanced Scorecard -BSC-), identificando los aspectos
comunes, complementarios y especificos de estas normas
técnicas y herramientas, para lograr un impacto en la
disponibilidad y confiabilidad de los activos fijos y, en
consecuencia, en la rentabilidad de las organizaciones.

Mufioz, 2020

Agudelo, 2015

Lee & Bao, 2021

Gestion de Activos Fijosy el
desempefio organizacional

Han explorado la relacién entre las practicas de GAF, abordando
temas como el desempefio organizacional, el desarrollo
sostenible, desempefio financiero, optimizacion costos,
exposicion al riesgo de los activos fijos, mejora en los procesos
y el logro de objetivos.

Maleti¢ et al., 2018

Maleti¢ et al., 2019

Maletic et al., 2020

Sangreman et al., 2021

Mufoz, 2020

Sola & Crespo, 2016

Maleti¢ et al., 2021

Maletic et al., 2017

Haberly et al., 2019

Gestion de Activos Fijosy  Proponen el uso de sistemas de seguimiento de activos fijos, que Petry et al., 2021

sistemas informaticos de permiten conocer la trazabilidad en tiempo real de cada uno de polenghi et al., 2022

seguimiento los activos en custodia. Munir et al., 2019

Fuente: elaboracion propia a partir de las fuentes consultadas.

Adicional a lo anterior, los estudios mencionados en la tabla 1, han buscado contribuir a
que las entidades transformen y consoliden mas los procesos, alcancen un nivel de experiencia y
madurez y logren determinar la atencion y el cuidado particular que se debe otorgar a cada uno de
los activos fijos en custodia. Ademas, la tabla 1 evidencia un interés constante por las publicaciones
en este campo del conocimiento que encuentran un espacio en las diferentes revistas, repositorios

y contenidos de paginas web.

Los articulos relacionados abordan categorias diversas y la mayoria de los textos presentan
conclusiones particulares respecto al tema tratado, sin embargo, coinciden en resaltar la
importancia GAF en los procesos estratégicos y operativos de una entidad y en la necesidad de
considerar de manera holistica la GAF para fortalecer los procesos de mejora, hacer uso adecuado
de las tecnologias de informacion, normas, modelos y précticas para alcanzar los objetivos

propuestos.

De las categorias de estudio indicadas en la tabla 1 la que mas aporta a la investigacion es
la de 'Gestion de Activos Fijos y el desempefio organizacional’, ya que aborda la GAF de manera

holistica y le da relevancia a la influencia de esta gestion tanto a nivel interno como externo de las
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entidades, suponiendo un reto en la mejora de procesos y procedimientos planteados, rompiendo
con el esquema de solo ver un activo como una cuenta contable o un manejo de inventario y
resaltando la importancia de abordar aspectos como los riesgos, procesos operativos, recurso
humanos, acciones de mejora, mantenimientos, sostenibilidad, entre otros, para el logro de los

objetivos estratégicos.

En cuanto a las entidades publicas, a nivel académico y cientifico se encuentran estudios
previos sobre la GAF, que representan una alerta sobre la deficiente GAF en este tipo de
organizaciones y referencian los problemas de sostenibilidad que presentan debido a la fuga de
recursos Y la relevancia de mejorar el control de estos (Montoya & Rodriguez, 2008).

Un estudio de Bejarano (2020) sefiala que la GAF en las entidades publicas colombianas se
convirtio en una respuesta a las necesidades de eficiencia, permitiendo un enfoque mas misional.
Lo anterior, condujo a una mayor atencion de la administracion publica por la custodia de los bienes
adquiridos y a tener un acercamiento y reconocimiento de los activos fijos ociosos que estan
causando detrimento al patrimonio, ya que en el tiempo esta ociosidad en los activos equivale a

valores considerables del erario publico.

En las Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas la demanda de activos fijos es
cada vez mas constante, ya que representan los elementos que permiten satisfacer la demanda de
partes interesadas como: estudiantes, docentes, personal administrativo y operativo (Zambrano &
Murillo, 2020). Cada demanda, es un elemento nuevo necesario para la ejecucion de un proyecto
0 compromisos con entes financiadores (Montoya & Rodriguez, 2008; Rojas, 2016), de ahi que
velar por los activos fijos es una preocupacion especial en el ambito publico y un llamado a
enfocarse en el propdsito de optimizar su uso y salvaguardar el patrimonio de la entidad contra
pérdidas, dafios u otras acciones o hechos que lesionen o disminuyan su valor o funcionalidad y
debe significar una bdsqueda por la mejora continua de procesos (Garcia et al., 2019). Por lo

anterior, Garcia et al., indican que es importante:

Involucrar el area operativa, proyectos e ingenieria, area administrativa, productiva,
adquisiciones y mantenimiento, esto con el fin de coadyuvar al mejoramiento de la
confiabilidad de los activos y favorecerse de los resultados, a través de la aplicacién de un
cumulo de procesos y herramientas que permiten hacer frente a la vertiginosa competencia
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y a las variaciones en el ambiente econémico, incluyendo estrategias para disminuir e
incluso evitar el mal uso y desperdicio de los recursos. (2019, p.2)

La GAF permite la comunicacion entre la informacion financiera y no financiera, establecer
medidas e indicadores de desarrollo consistentes entre si, que promuevan una gestion por resultados
al interior de la entidad (Rojas, 2016), permitiendo conocer el entorno, conceptualizar y generar
las directrices estratégicas que involucren la administracion interna para el logro de objetivos
(Robayo, 2016).

En esa via, en la literatura consultada sobre la GAF ha existido espacio para abordar el tema
desde diferentes disciplinas y campos del conocimiento, pero es notorio que son menos recurrentes
las iniciativas centradas en tematicas como la Gestion de Activos Fijos en IES, las cuales no son
ajenas a las diferentes demandas de un mercado cambiante y requiere adaptar sus procesos de

manera holistica para el logro de sus objetivos a mediano y largo plazo.
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2 Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que esta perspectiva “apunta a la
comprension de la realidad como resultado de un proceso histérico de construccion a partir de las
logicas de sus protagonistas, con una optica interna y rescatando su diversidad y particularidad”
(Galeano, 2004, p. 18); asi mismo, Zerpa (2016) indica que el foco de interés de la investigacion
cualitativa esta en la descripcion y analisis que conducen a la comprension de la realidad en estudio,
lo cual, permite una concepcién mas amplia y menos restrictiva de la investigacion en curso. Por
lo anterior, y aunque el tema de estudio ha sido abordado desde diferentes d&mbitos, no ha sido
ampliamente desarrollado de cara a las IES y sus facultades académicas, por lo tanto, este enfoque

permite analizar esta realidad de estudio al interior de la Universidad de Antioquia.

En esta linea, el método de esta investigacion es el analitico, ya que “se fundamenta en la
premisa de que a partir del todo absoluto se puede conocer y explicar las caracteristicas de cada
una de sus partes y de las relaciones entre ellas” (Abreu, 2014, p. 199). Por lo anterior, se considera
que este es el método més propicio para abordar este problema de investigacion, ya que a partir de
la informacion recolectada en el trabajo de campo y los documentos revisados en el rastreo
bibliografico se puede analizar la GAF desarrollada tanto por el &rea Administracion de Bienes
Muebles y Aseguramiento como de las facultades académicas de la Universidad de Antioquia, y

describir la interaccion entre ellas.

A continuacién, la tabla 2 presenta la relacién de los objetivos y las categorias de analisis
definidas para su desarrollo, las cuales estdn basadas en algunos de los elementos principales
relacionados en la Norma ISO 55001/2014 para la gestion de activos fijos, como principal referente
de analisis, en convergencia con las caracteristicas de la institucién educativa seleccionada para el

desarrollo de esta investigacion.
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Tabla 2. Relacion de los Objetivos con las Categorias de Analisis Definidas

Objetivos Categorias de Analisis

Identificar las  principales  practicas e
instrumentos de gestion de activos fijos Practicas e instrumentos de GAF
implementadas en la Universidad de Antioquia.

Caracterizar las facultades de la Universidad de

Antioquia como unidades académicas a las que Caracteristicas de las facultades y los
Objetivos  se les asignan activos fijos para el desarrollo de principales activos fijos a su cargo
Especificos  sus actividades.

Describir los procesos de interaccion entre la
Administracion de Bienes Muebles 'y
Aseguramiento y las facultades para la gestion
de los activos fijos.

Interaccién entre la Administracion de
Bienes Muebles y Aseguramiento y las
facultades para la GAF

Analizar la Gestion de Activos Fijos
desarrollada por parte del area de
Administracion de Bienes Muebles 'y
Aseguramiento y las facultades académicas de la
Universidad de Antioquia (UdeA)

Objetivo
General

Gestion de los activos fijos en la Universidad
de Antioquia

Fuente: elaboracion propia.

En via de lo anterior, la técnica de investigacion utilizada en este trabajo es la entrevista, ya
que permite “el aprendizaje sobre lo que es importante en la mente de los informantes, sus
significados, perspectivas, definiciones y el modo en que ellos ven, clasifican y experimentan el
mundo” (Taylor & Bogdan, 1992, p. 11), que inicia con una pregunta generadora y amplia, que
busca no sesgar un primer relato, y servir de base para la profundizacion en el desarrollo de la
entrevista (Sandoval, 2002), buscando tener un acercamiento al conocimiento que tienen los
entrevistados, quienes de caracter voluntario decidieron hacer parte de esta investigacion y quienes

aportan un insumo importante para definir los resultados y hallazgos de este trabajo.

Se recurre al cuestionario semiestructurado como instrumento para llevar a cabo las
entrevistas, el cual permite al entrevistador tener una idea general de los puntos y los enfoques a
tratar de acuerdo con los objetivos de la investigacion. Al respecto se adjunta el formato de

consentimiento informado que fue socializado con los entrevistados del estudio (Anexo 1.).
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Esta investigacion se desarrollé a partir de 6 etapas. En la primera, se realiz6 un rastreo de
los documentos existentes y disponibles sobre el tema de estudio; en la segunda, se realiz6 un
analisis documental en el que se seleccionaron los documentos pertinentes para los propositos de
la investigacion, con el fin de extraer los puntos méas relevantes sobre los patrones, tendencias y
enfoques y consignarlos en el marco tedrico; en la tercera, se plante6 la técnica para el acceso a la
informacién directamente del personal de apoyo administrativo del area de Administracion de
Bienes Muebles y Aseguramiento y las facultades académicas de la Universidad; en la cuarta se
disefio el instrumento; en la quinta se realizaron las entrevistas y en la sexta se hizo el analisis de

los resultados.

Dentro de ese andlisis documental se resaltan dos articulos muy valiosos para la
investigacion, los cuales son: Development of a Model Linking Physical Asset Management to
Sustainability Performance: An Empirical Research (Maleti¢ et al., 2018) y An Analysis of
Physical Asset Management Core Practices and Their Influence on Operational Performance
(Maleti€ et al., 2020), ya que ambos articulos abordan la GAF de una forma holistica, haciendo
mencion de que esta gestion no sélo implica considerar aspectos financieros y econémicos, sino
también una articulacién entre todas las areas de la organizacién y del compromiso y
responsabilidad de cada uno de sus miembros. Advierten que otorgar importancia a la GAF supone
un reto y un cambio cultural para la organizacion y es clave para el logro de los objetivos
estratégicos. Lo anterior, permite tener una vision mas amplia sobre el tema y considerar que la
gestion de activos no so6lo es un tema contable, sino que existen muchos aspectos que o componen
y le dan forma de acuerdo con las necesidades de cada entidad. Ambos articulos se encuentran

publicados en la revista Sustainability.

En linea con lo anterior, en el trabajo de campo, el cuestionario semiestructurado fue
aplicado por medio de entrevista a doce personas que fueron consideradas las mas apropiadas para
proporcionar informacion relevante para la investigacion, seis de ellas pertenecen al area de
Administracion de Bienes Muebles y Aseguramiento de la Universidad de Antioquia, una persona
de Instrumentacion y Mantenimiento de equipos de la Division de Servicios Logisticos y una
persona por cada una de las cinco facultades académicas seleccionadas para el estudio, las cuales

hacen parte del equipo de trabajo de la GAF.
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A continuacion, la tabla 3 consolida detalles respecto a los entrevistados del estudio.

Tabla 3. Entrevistados del Estudio
Entrevistado Perfil o cargo Dependencia
1 Auxiliar administrativo Area de Bienes Muebles y Aseguramiento (Reintegros)
2 Auxiliar administrativo Area de Bienes Muebles y Aseguramiento (Inventarios 1)
3 Auxiliar administrativo Il Area de Bienes Muebles y Aseguramiento (Inventarios 2)
. Area de Bienes Muebles y Aseguramiento (Asignacion nimero
4 Profesional 1

de Inventario)
Area de Bienes Muebles y Aseguramiento (Aseguramiento de

5 Asistencial temporal Bienes)

6 Asistencial temporal Area de Bienes Muebles y Aseguramiento (Traslados y paz y
salvo)

7 Temporal técnico nivel 6 Instrgmentamgn_y Mantenimiento de equipos de la Division de
Servicios Logisticos

8 Auxiliar administrativo Facultad de Ciencias Farmacéuticas y Alimentarias

9 Auxiliar administrativo Facultad de Ingenieria

10 Auxiliar administrativo Il Facultad de Medicina

11 Amsfcepcml_ Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

administrativo
12 Auxiliar administrativo Facultad de Nacional de Salud Publica

Fuente: elaboracion propia.
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3 Resultados

La Universidad de Antioquia en su autonomia considera centralizar algunos procesos
estratégicos en diferentes areas para su funcionamiento y administracion, y para ello contempla un
conjunto de medios y actores que posibilitan el desarrollo de sus objetivos propuestos, que permiten
fortalecer el relacionamiento de la Universidad con la comunidad tanto interna como externa
(Universidad de Antioquia, 2021). Partiendo de lo anterior, es preciso que tanto las facultades
academicas como las diferentes areas centralizadas que ha establecido la Universidad de Antioquia,
se articulen y lleven a cabo los procesos y procedimientos previstos a nivel institucional para el

logro de los objetivos y metas establecidos.

Respecto a lo anterior, los resultados se presentan a partir de las categorias de analisis
definidas, basadas en los elementos establecidos en la norma 1ISO 55001/2014 con los que se

evidencié mayor conformidad en la realidad organizacional estudiada.
3.1 Practicas e instrumentos de GAF

Se identifica que el proceso de GAF de la Universidad esta centralizado en el area de
Administracion de Bienes Muebles y Aseguramiento, que de ahora en adelante se citard como
BMA,; en linea con lo anterior, se resalta la existencia de algunos procedimientos internos que se
encuentran publicados en la pagina web de la Universidad de Antioquia como lo son el de traslado
de bienes (Posada & Bedoya, 2015), la de baja de bienes (Bedoya, 2015) y el procedimiento para
el reintegro de bienes (Posada, 2022), los cuales, presentan lineamientos para toda la comunidad
universitaria de como realizar dichas solicitudes y las actividades siguientes a la recepcion de la
solicitud en el area. Adicional a lo anterior, es importante mencionar como documento de referencia
el Acuerdo Superior 292 (Universidad de Antioquia, 2005), el cual presenta los aspectos generales

sobre el manejo de bienes y seguros en la Universidad de Antioquia.

Partiendo de lo anterior, conviene sefialar que las fechas de elaboracion de dos de los
procedimientos no son recientes y que el Acuerdo Superior 292 (Universidad de Antioquia, 2005),

detalla asuntos muy generales respecto al manejo interno de los bienes. Dicha informacion no
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permite identificar plenamente las practicas de GAF que desarrolla la Universidad de Antioquia, y

por ello se hace relevante entrevistar al personal de apoyo que tiene a cargo esta gestion.

En linea con lo anterior, es importante anotar que el area de BMA y las facultades, deben
contar con controles, sistemas y procedimientos particulares, en busca de una articulacién, para dar
cumplimiento al desarrollo de las metas propuestas y suplir las necesidades de los usuarios. Los
entrevistados que hacen parte del area de BMA, manifestaron que cada uno cuenta con
procedimientos que ha venido elaborando y va modificando en la medida que se presentan cambios
por normatividad, dinamizacion de los procesos, cambio de personal, funciones nuevas, formatos
nuevos, entre otros; sin embargo, los documentos reposan en el computador de cada entrevistado
y no se hacen publicos a todos los usuarios oportunamente, lo que puede afectar la prestacion del
servicio. En la mayoria de los casos, a traves de un correo electronico se comparte con las facultades
los pasos para hacer una solicitud; cabe anotar que este envio de correo s6lo ocurre cuando ellas lo

requieren.

Adicional a lo anterior, es importante resaltar que los entrevistados que hacen parte del area
de BMA indicaron que algunas de las situaciones que se presentan por la ausencia de
procedimientos escritos y aprobados, son la falta de informacién para la capacitacion del personal
nuevo, falta de control de cambios a los procedimientos para evidenciar las actualizaciones y que

la informacion se queda en la memoria de los empleados.

Por otro lado, al abordar el tema de las practicas de GAF, los entrevistados que hacen parte
del area de BMA, coinciden en indicar que las practicas ejecutadas por el area son principalmente:
la ejecucidn de inventarios, la gestion de traslados y paz y salvo, aseguramiento de bienes y
reintegros; cada una de ellas tiene a su cargo funciones especificas que fortalecen el seguimiento y
control de los bienes adquiridos en la Universidad de Antioquia y estan establecidas en los
procedimientos del area. En la Figura 1 se presentan cada una de las practicas y sus funciones

principales.
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Figura 1.

Practicas de Gestion de Activos BMA.
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Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion recolectada a través de las entrevistas y de la
documentacién institucional sobre el proceso a la cual se tuvo acceso (Universidad de Antioquia,
2005; Posada & Bedoya, 2015; Bedoya, 2015; Posada, 2022).

Es importante resaltar que el area de BMA es la encargada de “manejar y controlar los
bienes muebles institucionales desde la entrega por parte del proveedor hasta su disposicion final
y gestionar el aseguramiento de los bienes muebles” (Universidad de Antioquia, s.f.b, parr. 3;
Universidad de Antioquia, 2018). Esta funcion es ejecutada con el apoyo del personal
administrativo de cada una de las facultades, el cual, es encargado de apoyar y acomparfiar los
procesos de presentacion a convocatorias para financiacion de proyectos, gestionar recursos
econdmicos, adquirir bienes y realizar el control de los compromisos adquiridos en cada uno de los

proyectos en ejecucion.

En linea con lo anterior, y desde la perspectiva de las facultades, los entrevistados 2, 3, 4y
los entrevistados que hacen parte de las facultades, indican que la GAF en la Universidad de

Antioquia inicia a partir de una solicitud de compra de un bien. Para dicha compra, las facultades
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solicitan un ndmero de activo al area contable, que permite hacer el seguimiento y control
sistematizado del bien. Adicional a lo anterior, el entrevistado 11, menciona un punto importante
para la solicitud de nimero de activo, indicando que el bien debe tener una cuantia igual o superior
a 0.2 SMMLYV sin incluir IVA 'y tener una durabilidad superior a un afio, para que este pueda ser
controlado administrativamente. Ademas, los entrevistados 4, 6, 11y 12 resaltan la importancia de
clasificar correctamente los activos al momento de solicitar el nimero a contabilidad, ya que de
esto depende el manejo contable y financiero que tendran. En la tabla 4 se indican los grupos de

activos establecidos por el &rea contable de la Universidad de Antioquia para su clasificacion.

Tabla 4. Grupos de clasificacion de Activos

Grupo

Subgrupo

Bienes historicos y culturales en
servicio

Edificaciones histdricas y culturales

Construcciones en curso

Edificaciones en construccion -Universidad

Edificaciones

Edificios y casas

Equipo de comedor, cocina,
despensa y hoteleria

Equipo de restaurante y cafeteria

Equipo de comunicacién y
computacion

Equipo de comunicacion

Equipo de computacion

Satélites y antenas

Equipo de comunicacién de menor cuantia
Equipo de computacion de menor cuantia

Equipo de transporte, traccion y
elevacion

Autos
Camionetas
Camperos

Equipo médico y cientifico

Equipo de investigacién

Equipo de laboratorio

Equipo de hospitalizacion

Equipo de apoyo diagndéstico

Equipo de apoyo terapéutico

Equipo de servicio ambulatorio

Equipo médico y cientifico -Proyectos
Equipo médico y cientifico de menor cuantia

Libros y publicaciones de
investigacion y consulta

Libros
Publicaciones de investigacion
Consulta bibliotecas
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Maquinaria y equipo

Maquinaria industrial

Equipo de musica

Equipo de recreacion y deporte

Equipo agropecuario, Equipo de ensefianza

Equipo de centros de control

Equipo de ayuda audiovisual

Equipo de aseo maquinaria y equipo industrial -Proyectos
Equipo para acondicionamiento de edificaciones.

Equipo de proteccidn eléctrica

Equipo para acondicionamiento de edificaciones

Muebles, enseres y equipo de
oficina

Muebles y enseres
Equipo y maquina de oficina
Muebles, enseres y equipo de oficina de menor cuantia

Plantas, ductos y tlneles

Plantas de generacién

Propiedad, planta y equipo en
transito

Magquinaria y equipo en transito-Universidad

Propiedades de inversion

Terrenos de inversion

Propiedades planta y equipo en
mantenimiento

Maquinaria y equipo en mantenimiento

Redes, lineas y cables

Redes de distribucion

Semovientes de trabajo

Ganado caballar

Semovientes de experimentacion
en etapa de desarrollo

Ganado vacuno en desarrollo

Semovientes de experimentacion
en etapa de produccion

Ganado vacuno

Terrenos

Urbanos

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos consolidados en el sistema informatico 'Sistemas,

Aplicaciones y Productos' -SAP-.

En via de lo anterior, una vez que la facultad recibe el bien en la direccion de entrega

indicada al proveedor, debe registrar la entrada del activo en el sistema informatico 'Sistemas,

Aplicaciones y Productos' -SAP-, que es un sistema informatico integrado de gestién empresarial,

dicha entrada se ve reflejada en los reportes que el area de BMA genera mensualmente para realizar

la asignacién de nimero de inventario, marcacién y aseguramiento. A continuacion, en la figura 2

se presentan las principales actividades de apoyo manifestadas por el personal administrativo de

las facultades académicas.
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Figura 2. Actividades de apoyo a la GAF en las facultades.

-
—— Registro entrada ™\
" Solicitud de dgell activo en
(| namero de h sistema SAP
« Necesidad de | activo + Entrega del B
compra por ’ activo por parte *Y asi, el area de
parte de la * Nimero del proveedor, en BMA realiza la
facultad. contable instalaciones de asignacion de
p— - Otorg?g;dior el r_IindeA. inventario, la
Solicitud de s . marcacion y
compra N contabilidad. ) Recibo del aseguramiento del
- J | activo \_ activo. Y,

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion obtenida por medio de las entrevistas.

Cabe resaltar que los entrevistados 8 y 12, manifiestan que tienen un conocimiento claro
sobre como proceder para desarrollar cada actividad y que lo han dejado plasmado en los
procedimientos, fichas técnicas y formatos internos de la facultad a la que pertenecen; sin embargo,
los entrevistados 9, 10 y 11 indican que tienen claro cdbmo proceder, pero no cuentan con un
procedimiento escrito que lo soporte. El personal de apoyo manifiesta que esta trabajando en el

levantamiento, adaptacion y revision de dicha informacion al interior de su facultad.

Una actividad en la GAF complementaria desarrollada en la facultad de medicina, la cual
resalta el entrevistado 10, es que se lleva al comité de contratacién de la facultad las necesidades
de compra de bienes y, alli, evaltan si es viable y si hay presupuesto para llevarla a cabo. Adicional
a lo anterior, el entrevistado 10 indica que la facultad de medicina celebra contratos para realizar
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo, de laboratorio, electronicos y

eléctricos.

Curiosamente, los entrevistados que hacen parte del area de BMA referencian al Centro de
Instrumentacion y Mantenimiento de equipos de la Division de Servicios Logisticos, como un
soporte importante para la GAF de la Universidad de Antioquia, debido a que brinda asesoria,
revision, actualizacion, modernizacion, repotencializacion y mantenimientos preventivos y
correctivos de equipos de computo, de laboratorio, eléctricos y electrénicos a toda la comunidad
universitaria (Universidad de Antioquia, s.f.c). EIl entrevistado 7, menciona que con el area de

instrumentacidn se busca extender la vida util de los activos y obtener el mayor provecho de ellos,
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aun cuando éstos sean considerados obsoletos o en desuso, ya que de estos equipos se toman

repuestos para potenciar otros equipos o ensamblar unos nuevos.

El entrevistado 7 resalta que el Centro de Instrumentacién y Mantenimiento de equipos de
la UdeA se hace cargo de la adquisicion de los repuestos necesarios para realizar las reparaciones
y mantenimientos en los activos, los cobros son realizados a través de una transferencia de recursos
entre facultades. Este centro brinda a la comunidad universitaria la prestacion de servicios a precios
bajos comparados con los ofrecidos en el mercado y una orientacién de manera virtual o presencial,

con una respuesta oportuna y sobresaliente. (Universidad de Antioquia, 2015).

Asi, de acuerdo con lo indicado por la mayoria de los entrevistados, los principales
instrumentos a través de los cuales se desarrolla la GAF en la Universidad de Antioguia, son por
medio de formatos fisicos, como el de marcacién de inventario; también formatos digitales, como
son los vales de traslado, paz y salvos, formato de solicitud de nimero de activo, carteras de
inventario personales e institucionales y procedimientos; asi como aplicativos como 'Soluciones
UdeA', que es un centro de gestion de solicitudes para los usuarios de los servicios internos de la
Universidad (Universidad de Antioquia, s.f.e.), el 'portal universitario' que permite de acuerdo al
rol del usuario autenticarse e interactuar en la pagina oficial de la Universidad de Antioquia, y un
sistema informatico integrado de gestion empresarial, 'Sistemas, Aplicaciones y Productos' -SAP-

3.2 Caracteristicas de las facultades y los principales activos fijos a su cargo

Las facultades son fundamentales para la estructura académica de la Universidad, cada una
tiene un area de conocimiento definida y por lo tanto, su organizacion interna es Unica, en cuanto
a la administracién de recursos, planificacién y la manera en como promueven el desarrollo, se
coordina y dirige; cada una tiene ciertas particularidades y manejan diferentes mecanismos de
control y mejora que son propias de la facultad, sin embargo, todas las facultades obedecen a las
directrices planteadas por las areas que se encuentran centralizadas a nivel institucional, y paraello,
emplean los formatos estipulados por el area y deben seguir los procedimientos requeridos para la
realizacion diversos tramites, como es el caso de la GAF que esta centralizada en el area de BMA

de la Universidad de Antioquia.
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En linea con lo anterior, es importante resaltar que las facultades seleccionadas para la
realizacion de las entrevistas mantienen un compromiso con el desarrollo de la region y del pais en
términos de ciencia, tecnologia e innovacion; por ello, y de acuerdo con la naturaleza de las
actividades que se desarrollan al interior de las facultades, éstas requieren activos mas especificos
y especializados, ademés de un namero considerable de ellos. Son facultades que tienen una gran
cantidad de estudiantes, empleados y profesores, y segun los entrevistados que hacen parte del area
de BMA son las facultades que mas activos adquieren. El entrevistado 2, manifiesta que
diariamente debe realizar marcacion de inventario de activos en las facultades seleccionadas,
debido al volumen de equipos que son adquiridos en ellas para avanzar en los compromisos

enmarcados en los proyectos en ejecucion que tienen a su cargo.

Es importante resaltar que las facultades colaboran entre si y se prestan servicios en forma
solidaria, para desarrollar la misién y los objetivos de la Universidad y para cumplir sus propios
objetivos (Universidad de Antioquia, s.f.d). Se considera que estas facultades tienen un impacto
significativo en los procesos misionales de la Universidad de Antioquia y es por ello, que en la en

la tabla 5, se destaca el proposito de cada una de ellas.

Tabla 5. Propositos de las Facultades académicas

Facultades Afio de Propdsito

académicas Creacion
Ciencias Exactas y 1980 Se propone fortalecer y articular procesos de innovacion, madurar las relaciones con el
Naturales entorno socioeconémico, garantizar mayor soporte tecnoldgico e implementacion de

Tecnologias de la Informacién para la docencia, impactar a la sociedad con el desarrollo de
proyectos de alto valor agregado para la regién y fortalecer la presencia de la Facultad en el

departamento. (Universidad de Antioquia, s.f.f.).

Ciencias 1915 Concentra su esfuerzo en el estudio, produccidn y aplicacion de conocimientos en las areas de
Farmacéuticas vy medicamentos, alimentos, cosméticos y productos naturales y en la prestacion de servicios
Alimentarias especializados que responden a las necesidades reales de la industria y ofrecen soluciones

efectivas a problematicas de los sectores farmacéutico y alimentario. (Universidad de
Antioquia, s.f.g.).

Medicina 1981 Sustentados en el principio de la integralidad, busca dar intencién y contenido a la educacion

y a la vida en la Facultad; enfocada hacia la generacion y apropiacion social de los
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conocimientos, el didlogo de saberes, la interculturalidad y la innovacién. Trabajar por una
Universidad conectada con el mundo, que se transforma a si misma y genera soluciones desde
los territorios, para la paz y el bienestar de una sociedad equitativa y ambientalmente
sostenible. (Universidad de Antioquia, s.f.h.).

Salud Pablica 1963 Promocidn de posibles soluciones a problemas concretos de salud publica y seguridad social,

en diversas areas de la Salud Publica (Universidad de Antioquia, s.f.i.).

Ingenieria 1943 Crear, modificar y desarrollar métodos para utilizar los materiales y las fuerzas de la
naturaleza en beneficio de la humanidad. Desarrollar la investigacion, la educacion continua
y la consultoria profesional orientadas a la innovacion y gestion tecnolégica (Universidad de
Antioquia, s.f.j.).

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacion registrada en la pagina web de la Universidad
de Antioquia sobre las unidades académicas.

En linea con lo anterior, aunque las facultades de la Universidad de Antioguia adquieren
todo tipo de activos, se evidencia un comun denominador en los activos adquiridos por cada una
de ellas, entre los cuales se pueden encontrar los equipos de computo y los equipos de laboratorio.
A continuacion, en la figura 3 se relacionan algunos de los activos que los entrevistados de las

facultades indican que son los de mayor adquisicion y rotacion en su facultad.

Figura 3. Tipos de activos adquiridos por las facultades.
F';::‘I::O‘lflfi;:?’ Facultad de Facultad de Cie::i:'::‘fn:f“ ,  Facultad Nacional
Alimentarias Ingenieria Medicina Naturales de Salud Piblica
(Entrevistado 8. (Entrevistado 9, (Entrevistado 10, (Entrevistado 11, (Entrevistado 12,
Aumiliar Auxiliar Auxiliar Asistencial Auxiliar
administrativo) administrativo) administrativo II) administrativo) administrativo)
» Computadores » Grabadorade voz e Televisores  Balanzas * Pipeteadores
» Equipos de » Computadores » Video beams * Micropipetas » Video beams
laboratorio » Impresoras » Microfonos * Equipos de » Ventiladores
« Termohigrometro * Equipos de » Sistemas de audio laboratorio » Computadores
* Bafios maria mnvestigacion » Equipos médicos + Equipos robustos
» Balanza de presién . Equipos de
¢ Cabinas laboratorio
* Autoclaves « Equipos de
diagndstico

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos recolectados de los entrevistados.
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Con base en la figura anterior, es importante destacar que los entrevistados 10 y 12
manifiestan que algunos de los activos fijos que se adquieren son mas susceptibles al robo que
otros, entre ellos los mas pequefios, ya que son faciles de ocultar y de extraer de la ubicacion
original, y algunos equipos de cdmputo, especificamente los portatiles. Segun los entrevistados, las
pérdidas y hurtos son reportados de manera frecuente al &rea de BMA, esté area se encarga de dar
inicio a las reclamaciones ante el seguro, sin embargo, esto conlleva a un aumento de costos en el
presupuesto, afectaciones a polizas, riesgos en la ejecucion de los proyectos, incumplimiento en
los plazos de la prestacion de servicios y se pueden presentar retrasos en la entregas de los informes

de resultados de analisis que los estudiantes de maestria y posgrado deben preparar.

3.3 Interaccion entre la Administracion de Bienes Muebles y Aseguramiento y las

facultades para la GAF

La interaccion entre el area de BMA y las facultades se genera a partir de una solicitud de
consulta, de marcacion e inventario, un traslado y paz y salvo, un aseguramiento o un reintegro de
equipos. Todos los entrevistados indican que los principales medios de comunicacion a partir de
los cuales se genera dicha interaccidn son el correo electronico institucional, el chat interno de
Google hangouts, la atencién telefonica y la atencion presencial en la oficina del area de BMA.
Adicional a lo anterior, manifiestan que independientemente del medio que use una facultad para
hacer una solicitud, ésta queda por escrito a traves de un correo electrénico entre las partes para
dejar evidencia de la misma. Se resalta el comentario de uno de los entrevistados en cuanto a la

importancia de dejar todo por escrito:

La verdad, la exigencia de nuestra jefe es que todo debe ser por escrito, asi se hable por
teléfono, para que la comunicacién sea mejor, mas fluida, tengamos menos errores y para
que en caso de un reproceso, también tengamos la evidencia de parte y parte de qué fue lo
que se habld y en qué se quedo, porque es un proceso en el que participan muchas personas.
(Entrevistado 10, Auxiliar Administrativo 1)

Para complementar lo anterior, los entrevistados 4 y 6 hacen alusion a que la interaccion
también puede darse a través del 'portal universitario', el cual, es considerado un medio de
comunicacion gue proporciona informacién de todo tipo a la comunidad universitaria, y cuenta con
accesos a contenidos, herramientas, servicios, procedimientos, normas, formatos y noticias

relevantes. Adicional a lo anterior, los entrevistados resaltan que el personal administrativo de las
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diferentes facultades puede acceder a realizar consultas sobre el area de BMA, respecto a como se
procede con ciertas solicitudes, ingresar algunos tramites en linea y conocer algunos de los

procedimientos del area; sin embargo, indican que no es un recurso muy usado por ellos.

Como se menciono en el desarrollo del punto 4.2, cada facultad tiene la autonomia de
generar mecanismos de control para sus procesos con formatos, programas propios o compartidos
con otras facultades, con el fin de realizar el seguimiento y verificacion de los tramites asociados
a los proyectos administrados por dicha facultad; partiendo de lo anterior, las facultades donde se
desempefian los entrevistados 1, 6, 7'y 11, han adoptado aplicativos como 'Soluciones UdeA' como
centro de gestion de solicitudes para brindar soporte y acompafiamiento a sus usuarios internos
como profesores, estudiantes y demas personal administrativo. Este centro de gestion permite
proporcionar atencién en aspectos como la infraestructura, logistica, tramites administrativos,
informaticos y telecomunicaciones, entre otras (Universidad de Antioquia, s.f.e). Con respecto a
este punto, uno de los entrevistados sefiala que, aunque en el momento hacen uso del correo
electronico para la gestion de solicitudes, préximamente van a implementar el aplicativo

‘Soluciones UdeA' para unificar las solicitudes (Entrevistado 9, Auxiliar administrativo).

Curiosamente, el entrevistado 1 hace uso de una agenda virtual y fisica como medio de
control y comunicacién con los deméas compafieros de su area para la asignacion de tareas y citas,
y de este modo llevar a cabo el desarrollo de sus funciones. También hace uso del chat de Google
Hangouts o llamadas telefonicas cuando se requiere informacion de manera oportuna e inmediata

al igual que el entrevistado 8.

Los entrevistados 10 y 12, resaltan la importancia de mantener una comunicacion con sus
usuarios al interior de la facultad y, respecto a ello, indican que ademas de usar como medios de
comunicacion los canales formales de la Universidad de Antioquia, también hacen uso del sistema
SISO para llevar el control de los procesos y tener comunicacion constante con los usuarios
internos sobre el estado de sus solicitudes y procesos. En dicho sistema ellos pueden consolidar
diferentes solicitudes de tramites como contrataciones, gestion financiera de los proyectos, la

adquisicion de los activos fijos, entre otros.
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Por su parte, el entrevistado 11 manifiesta que la pandemia promovio el uso de espacios
virtuales que favorecen la comunicacion y que a partir de ello fueron impulsados a usar plataformas
digitales que permitieran una comunicacién mas efectiva y oportuna. Una de estas plataformas es
Meet, que favorecio la creacion de espacios de videollamadas para llevar a cabo reuniones de

manera mas flexible e inmediata.
3.4 Gestidn de los activos fijos en la Universidad de Antioquia

Como fue mencionado en el marco teorico, la importancia de la GAF alcanza relevancia
cuando es abordada de manera holistica y se resalta la influencia de esta gestion tanto a nivel interno
como externo de las entidades, ya que supone un reto en la mejora de procesos y procedimientos
(Maleti¢ et al., 2018; Maleti¢ et al., 2020). En linea con lo anterior, a partir de informacién
recolectada mediante entrevistas, se evidencio que los entrevistados destacan como principales
factores de la GAF en la Universidad de Antioquia, la identificacion de los riesgos a los que estan
expuestos los activos fijos, considerar los mecanismos de control més acordes con la gestién de los
activos propios de la institucion y estimar diferentes oportunidades de mejora en los procesos, que
contribuyan en la toma de decisiones de cada area y al logro de los objetivos institucionales; por lo
anterior, es importante resaltar que los entrevistados han indicado elementos relevantes de cada
factor y destacan la importancia que tiene para ellos la GAF en sus actividades diarias. En
desarrollo de lo anterior, en la tabla 6 se resaltan los principales factores de la GAF y los elementos

identificados como mas relevantes sobre ellos, que fueron resaltados por parte de los entrevistados.

Tabla 6. Principales factores de la GAF en la UdeA
P'r:incipales Elementos Identificados Fragmentos tomados de las entrevistas
actores

- ) "Mal manejo por parte del personal de la Universidad, una mala préactica de
Dafios en los activos mantenimiento por parte de un proveedor, bajas de energia o dafios en los
reguladores"” (Entrevistado 10, Auxiliar administrativo I1).

Hurtos
"El principal riesgo es el robo, sobre todo en bienes como portatiles, [...] y casos

extremos como vandalismo, incendios o asonadas" (Entrevistado 3, Auxiliar
administrativo I1).

Riesgos Vandalismo y asonadas

Pérdida parcial o total de
elementos que no se pueden
marcar 'y de aquellos
activos no registrados.

"Hay equipos que no registran, entonces no se marcan y no hay control de ellos"
(Entrevistado 4, Profesional I).
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Mal funcionamiento de los
activos

"Pérdida de elementos que no se pueden marcar y dificultad para identificar los
bienes, como se compran tantos es posible que se marquen bienes que no son"
(Entrevistado 6, Asistencial temporal).

Controles

Aseguramiento  de  los

activos

Mantenimiento de equipos

Gestion de la disposicion
final de los activos en
desuso

Inventarios

Auditorias

Consolidacion de datos en
sistemas informaticos

"Inclusién de los equipos en las pdlizas y reporte constante de equipos nuevos
para que queden amparados en ellas" (Entrevistado 7, Asistencial temporal).

"Estamos asegurados frente a cualquier evento, porque hay entes de control que
cuando vienen a hacer auditoria, solicitan determinadas poélizas y si no las
tenemos puede acarrear multas y sanciones" (Entrevistado 5, Asistencial
temporal).

"Mantenimiento de los equipos, reparacion por medio del centro de
instrumentacion, disposicion final de bienes en desuso y por ultimo la subasta de
bienes inservibles" (Entrevistado 4, Profesional I).

"Inventarios y auditorias" (Entrevistado 6, Asistencial temporal).
"El control lo llevamos por medio de formatos, sistemas y el correo"

(Entrevistado 11, Asistencial administrativo).

Oportunidades

Mejorar las condiciones de
las bodegas de
almacenamiento

Mejorar los mecanismos de
control de los activos

"En las bodegas, la infraestructura esta muy mala, entonces en la mayoria de los
casos los bienes que entran buenos se deterioran rapidamente por el clima, entra
el agua y los dafia y todo eso, me parece que seria buena idea a futuro que de
pronto asignaran una bodega que estuviera en buen estado, con un personal
especializado™ (Entrevistado 1, Auxiliar administrativo).

"Pues en realidad yo pienso que a esos activos normal o generalmente no se les
hacen muchos controles, simplemente que el profesor sabe que estan a nombre
de él y que en el momento de jubilarse tiene que devolver todo eso, reintegrar lo
que haya que reintegrar y entonces eso da cierto sentido de responsabilidad, pero

de mejora  Fqrtalecer la comunicacion YO nhunca he visto un control muy organizado de esos bienes" (Entrevistado 8,
entre las areas Auxiliar administrativo).
Digitalizacién de formatos  Falta de conocimiento de los empleados en los procedimientos para la GAF, la
de inventarios informacion no es clara, no hay mucha comunicacion entre las areas y falta de
informacion  oportuna" (Entrevistado 11, Asistencial administrativo).
Actualizacion de carteras de "Revisar y actualizar cada tanto la cartera de un interventor y que se lo hagamos
activos saber" (Entrevistado 10, Auxiliar administrativo II).
L "La Universidad hace un esfuerzo muy grande por mantener muy bien dotadas
Genera conciencia sobre la oqas sus facultades y laboratorios de investigacion, entonces, es més que justo
custodia de activos que se cuide aquello en lo que se invierte" (Entrevistado 3, Auxiliar
administrativo I1).
Facilita la toma de
decisiones "Somos una entidad publica que debe cuidar sus recursos, que no debe derrochar
ni malgastar, que debe proteger el bien publico, yo creo que se le da poca
importancia para lo que deberia de tener" (Entrevistado 8, Auxiliar
Fortalece el control de los . .
. - administrativo).
Importancia  activos
de la GAF

Evita sanciones vy
conformidades

no

Resalta la importancia de
hacer mantenimiento
oportuno de los activos

"Cuando la Contraloria viene y hace auditoria, hace un cruce de la informacion
que hay en contabilidad contra la informacién del médulo de inventario, entonces
si se gestionan los activos de manera correcta, el manejo de la informacién es
mas oportuna, y asi se estan evitando sanciones y no conformidades, facilita la
toma de decisiones porque la informacion es veraz y precisa y asi se facilita la
presentacion de estados financieros para que la Universidad pueda tener una
buena calificacion y pueda acceder a solicitar préstamos y a realizar inversiones”
(Entrevistado 4, Profesional I).

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos recolectados en las entrevistas.
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Adicional a lo anterior, y destacando la relevancia sobre el factor referido a los controles,
es importante mencionar que el entrevistado 8, resalta la necesidad de que la Universidad genere
culturay promueva iniciativas de protocolos de mantenimiento para los equipos de laboratorio, con
el fin de preservar su vida (til, ya que normalmente este tipo de procesos esta a cargo del usuario
responsable del activo y depende de este si se hacen o0 no en un tiempo establecido. Por otro lado,
el entrevistado 7 sefiala que es importante promover el alcance y el portafolio de servicios del
Centro de Instrumentacion y Mantenimiento a toda la Universidad, ya que este puede minimizar

los impactos futuros en el funcionamiento de los equipos.

Asi mismo, y resaltando la relevancia del factor referido a oportunidades de mejora, es
importante destacar que los entrevistados han hecho énfasis en mejorar los mecanismos de control
de activos fijos, ya que evidencian la necesidad de mitigar los impactos que se tienen en aspectos
como controlar la salida de los bienes, la custodia de los activos que estan ubicados por fuera de
las instalaciones de la Universidad y controlar la ubicacion real del bien; en este Gltimo caso, segun
los entrevistados 2, 3y 4, cuando la facultad solicita un nimero de activo, indica la direccion donde
estard ubicado el bien, pero han evidenciado que al momento de buscar el activo en el lugar
indicado no se encuentra y la respuesta mas comun que reciben del responsable del bien es que

también desconocen la ubicacién de este.

En via de lo anterior, los entrevistados del area de BMA manifiestan la necesidad de
incorporar el uso de formatos y firmas digitales para el control de inventarios, ya que tratar de
programar la cita de marcacion de inventario con el usuario responsable, quien debe estar presente
para que pueda firmar el documento fisico, es una de las tareas mas dispendiosas en el area. Los
entrevistados indican que, si en lugar de tener un formato fisico fuera digital, el proceso se realizaria
de forma maés agil y rapida, porque no dependeria de la presencia del responsable, disminuiria el
tiempo de espera de los auxiliares a los responsables quienes en muchas ocasiones no llegan a la
cita pactada, minimizaria los tiempos de desplazamiento, fomentaria el ahorro de papel y permitiria
un archivo mas ordenado y en tiempo real de los bienes que son marcados en la Universidad de
Antioquia. Adicional a lo anterior, los entrevistados destacan que es necesario establecer tiempos

para ejecutar revisiones de inventarios tanto de carteras de activos personales como institucionales,
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ya que estas revisiones actualmente se realizan a solicitud de un usuario s6lo cuando éste tiene la

necesidad y no hay una periodicidad para realizarlos.

Asi, y resaltando la relevancia del factor referido a la importancia de la GAF en Universidad
de Antioquia y a lo indicado por los entrevistados del area de BMA, es pertinente destacar una
buena costumbre en la GAF que se presenta en reintegros, y es que, en términos de darle buen uso
a los bienes reintegrados y declarados en desuso en la Universidad, buscan acondicionar oficinas
con muebles y enseres reintegrados como mesas, sillas, teclados, mouses, descansa pies y demas.
Un ejemplo de ello es la oficina de BMA que fue acondicionada con los bienes reintegrados de
otras facultades y sedes de la Universidad. Adicional a lo anterior, es importante resaltar la subasta
de lotes de bienes inservibles que se hace a través del 'Martillo del Banco Popular’, el cual es un
servicio que ofrece el banco para realizar subastas virtuales; el dinero recaudado es usado para la

conservacion, preservacion y mantenimiento del museo de la Universidad de Antioquia.
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4 Discusion

A partir de un analisis integrador entre los planteamientos tedricos abordados y los
hallazgos presentados subyacentes a las entrevistas realizadas, se puede evidenciar la importancia
de la GAF para las organizaciones, quienes buscan la mejora continua a traves de diferentes
estrategias y practicas para la adecuada medicién, control, valoracion, eficacia, eficiencia,
preservacion y conservacion de sus activos fijos; también se puede indicar que la GAF es un
proceso estratégico necesario para las organizaciones que posibilita el manejo y control del ciclo
de vida de los activos fijos.

Partiendo de lo anterior, en esta investigacion se hace evidente que la GAF es un proceso
estratégico para la Universidad de Antioquia y su funcionamiento, de alli, la necesidad de
centralizarlo en una area especifica como BMA; respecto a lo anterior, es importante resaltar que
dada la naturaleza pablica y la actividad principal que tiene la Universidad de Antioquia, es méas
conveniente centralizar este proceso, ya que en él intervienen muchas personas y ésta es una
institucién que adquiere, y tiene a su cargo, un alto volumen de activos, por ende, requiere
consolidar toda la informacion en un solo lugar; lo anterior, permite que en el momento de una
supervisién por entes de control tengan la informacién dispuesta para responder a los
requerimientos sobre la gestion activos, el seguimiento a la adquisicion de los mismos y el uso de
los recursos econdmicos asignados; adicional a lo anterior, es importante aclarar que los entes de
control, como la Contraloria General de la Nacién, evaltan la gestion de la Universidad como un

todo y no por dependencias.

De esta forma, la Universidad hace un esfuerzo por mantener la informacion consolidada y
plantear diferentes procedimientos y funciones a nivel institucional, para llevar a cabo sus procesos,

planes y procedimientos, asi como el control interno de sus bienes institucionales.

Como lo indican Sola 'y Crespo (2016), la GAF se ha dado a través de mecanismos propios
de las organizaciones por la necesidad del cuidado y control de los activos; a partir de lo anterior,
es posible resaltar que, si bien todas las instituciones no tienen la misma estructura y aplican las

mismas practicas para la GAF, sus objetivos deben ir orientados a la mejora continua de los
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procesos y a mitigar en gran medida los futuros inconvenientes que pueden surgir con cada bien
adquirido durante su ciclo de vida. Como bien lo indican Maleti¢ et al. (2020), la GAF facilita el
proceso de la toma de decisiones, posibilita la prestacion de los servicios y permite mejorar los
resultados esperados, de ahi, la importancia de proponer practicas de GAF que permitan el
desarrollo de metas y el logro objetivos organizacionales.

En esta linea, como lo indican Evans y Price (2020), la GAF es una responsabilidad de
todos y supone un cambio cultural en la organizacién; partiendo de lo anterior, es relevante
mencionar que la GAF requiere que cada area de la organizacion y el personal que la conforma,
adopten el compromiso de involucrarse en el proceso; por lo tanto, es importante trabajar en el
relacionamiento, la interaccién, la socializacion, la difusion oportuna de novedades y la
comunicacion eficaz. Adicional a ello, la comunicacion debe ser cercana y constante, para que, en
la Universidad de Antioquia, tanto el &rea de BMA como las facultades constituyan un equipo,
generando sinergia para propender por una éptima GAF, y no trabajen de forma aislada.

Adicionalmente, es importante resaltar que cada estrategia que se plantee en el a&rea de BMA
para la mejorar la GAF dependera de las necesidades internas que tenga la institucion, y va
encaminada a implementar las mejores practicas que favorezcan su desarrollo, a establecer
procesos y procedimientos que ordenen, consoliden y promuevan el cuidado responsable de cada
bien en custodia. Complementando lo anterior, es relevante sustituir todos los formatos fisicos
usados en el proceso y propender por un control de activos totalmente digitalizado, que contribuya
a reducir el consumo de papel, la gestién de los documentos y el espacio fisico de resguardo,
ademas de mitigar la pérdida de documentos fisicos susceptibles al deterioro o extravio y a

disminuir el riesgo de omisién y olvido de registros.

Como lo resaltan Galeano et al. (2015), es importante mantener los procedimientos
debidamente documentados, ya que son necesarios para la gestion del ciclo de vida de los activos;
respecto a lo anterior, es relevante mencionar que mas alla de contemplar la documentacion de un
procedimiento como un protocolo, debe ser concebido como la hoja de ruta de una actividad; por
ello, es importante resaltar que documentar los procesos permite conocer el estado actual de los
mismos y tomar acciones para mejorarlo y potenciar su aplicacion, permite una unicidad de criterio

dentro de la institucion y posibilita guiar a los empleados nuevos en sus nuevas funciones, con
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miras a minimizar errores y reprocesos, reducir el tiempo en la ejecucion de tareas, disminuir costos

y ser un referente para replicar al interior de los equipos de trabajo.

En via con lo anterior, uno de los temas mas relevantes en la GAF es el mantenimiento
preventivo y correctivo; quiza, sea éste uno de los temas que se encontrd con mayores falencias
dentro de la investigacion, ya que no se contempla desde el &rea de BMA, y depende netamente
del usuario responsable del bien; por lo anterior, es importante integrar el mantenimiento en el
sistema informatico implementado por la institucién, con el fin de que a través de éste, sea posible
recibir y programar notificaciones periddicas, controlar y gestionar el ciclo de vida completo de
cada uno de los activos y no omitir revisiones y mantenimientos necesarios para potenciar su
funcionamiento en el tiempo; lo anterior encuentra su relevancia en que un control adecuado en los
mantenimientos reduce la probabilidad de la reposicion de equipos y la adquisicion de repuestos y
accesorios que a largo plazo se convierten en un aumento en el presupuesto y genera pérdidas de

recursos valiosos.

Como lo proponen Maleti¢ et al. (2018), es importante contemplar y realizar un analisis de
la matriz de riesgos a los que puede estar expuesto un activo; por ello, es indispensable identificar
aquellos eventos que son recurrentes, y si su nivel de afectacion es leve o grave, asi como reconocer
su entorno y los factores que podrian generarlos, ya que esto permitiria plantear estrategias para
mitigar futuros inconvenientes, dafios y pérdidas, y tener una solucion oportuna para responder a

las diferentes situaciones.

También, es importante mencionar que el control es un factor primordial para llevar a cabo
una éptima GAF y que la Universidad hace un esfuerzo amplio por mantener dicho control, sin
embargo, es conveniente plantear el uso de sistemas electronicos y cibernéticos eficientes, que
permitan mejorar los mecanismos de control, el seguimiento en tiempo real de los bienes, y que

brinden informacion oportuna y veraz a todas las partes interesadas.

Bejarano (2020), resalto que la GAF en las entidades publicas se desarrolla como respuesta
a la necesidad de lograr sus objetivos, lo que permite tener un enfoque mas misional; en via de lo
anterior, es relevante resaltar la importancia que tiene considerar las oportunidades de mejora en la

institucion, ya que éstas contribuyen a minimizar tiempos y el impacto de los problemas, dar
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respuesta oportuna a las necesidades y a la consecucion de los objetivos misionales. Asi mismo, se
considera que el mayor reto que tiene la Universidad de Antioquia en la GAF es lograr un vinculo
y un relacionamiento cercano entre las partes que intervienen en este proceso, de modo que el
trabajo en equipo sea un factor determinante en la busqueda de soluciones y en el planteamiento
de diferentes iniciativas que impulsen el logro de los objetivos misionales de la Universidad.

En suma, y tomando como referencia lo expuesto en el marco tedrico respecto a las practicas
estratégicas y tacticas para la GAF con base en la norma ISO 55001/2014, a partir de la informacion
recopilada a través de las entrevistas se puede identificar que, si bien la Universidad de Antioquia
no tiene formalizadas las practicas estratégicas, ésta comprende su contexto, aborda la definicion
de las partes interesadas y la designacion de roles, responsabilidades y autoridades en la gestion de
activos. Por otra parte, con respecto a las practicas tacticas, la Universidad de Antioquia cuenta con
resoluciones y manuales para la GAF, sin embargo, estos no son suficientemente estructurados y
no ofrecen una guia completa para su gestion, y es alli donde se encuentra la mayor falencia, ya
que no se tiene un plan de GAF que pueda ser compartido a nivel institucional, que marque los
parametros y que funja como guia completa para que los procesos sean llevados a cabo con
uniformidad. Por lo anterior, se puede resaltar que una oportunidad de mejora para la Universidad
de Antioquia se encuentra en plantear su gestion de activos con mayor atencion y aplicacion de los

estandares establecidos en la norma 1SO 55001/2014 y sus principales elementos.
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5 Conclusiones

En el desarrollo de esta investigacion se evidencio que la GAF constituye un tema que tiene
gran relevancia en las IES, que puede influenciar positivamente su gestion y sus planes estratégicos
establecidos, retandolas a mejorar en sus procesos internos para lograr los objetivos institucionales.
Ademas de lo anterior, se evidencio la importancia de abordar el proceso de la GAF desde la
articulacion entre las areas, el fortalecimiento de mecanismos de control, prevision de riesgos y la
consideracién de las oportunidades de mejora que se presenten en el desarrollo de las actividades

propias de una institucion.

Teniendo presente que el objetivo general de esta investigacion se concentro en analizar la
Gestion de Activos Fijos desarrollada por parte del area de Administracion de Bienes Muebles y
Aseguramiento y las facultades académicas de la Universidad de Antioquia (UdeA), se encontrd
que la GAF es un proceso estratégico centralizado institucionalmente en el area de BMA, y ésta
dependencia se complementa con el apoyo del personal administrativo en cada facultad; sin
embargo, aunque la Universidad de Antioquia tiene interés por la gestion de sus activos fijos, existe
una brecha en temas de comunicacion entre las éreas, falencias en los mecanismos de control de
bienes, asi como deficiencias en la revision, mantenimientos y actualizacion de procedimientos que

pueden afectar el desarrollo de la GAF en cada facultad.

En linea con lo anterior, se encontré que las principales practicas de GAF implementadas
en la Universidad de Antioquia son la ejecucion de inventarios, la gestion de traslados y paz y
salvos, el aseguramiento de bienes y reintegros; en cada una de ellas se desarrollan funciones
especificas que fortalecen el seguimiento y control de los bienes adquiridos por las facultades de
la Universidad de Antioquia. Asi mismo, al caracterizar las facultades se encontré que éstas son
fundamentales para la estructura académica de la Universidad y que los activos que mas adquieren
son equipos de cémputo y de laboratorio; alli, se evidencid que los equipos pequefios son los mas
susceptibles al hurto, lo que conlleva a mejorar su manejo y control, con el fin de mitigar los

extracostos en los presupuestos, las afectaciones en polizas, la prestacion de servicios, entre otros.
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Adicional a lo anterior, se identifico que los procesos de interaccion entre el area de BMA
y las facultades tiene lugar desde una estructura formal y oficial, pero al mismo tiempo es aislada;
a pesar de que el uso de diferentes medios de comunicacion institucionales permite la interaccion
constante entre las dos partes, no se evidencid una relacion cercana y efectiva entre estas; un
ejemplo de ello, es la falta de capacitacion al personal de apoyo administrativo de las facultades,
la desactualizacion de los procedimientos, la falta de comunicacion oportuna sobre cambios o
nuevas directrices y, por parte de las facultades, no manifestar el interés por conocer el proceso de

GAF definido desde el area de BMA para la Universidad de Antioquia.

Por su parte, la teoria entorno a la GAF evidencid un desarrollo amplio y constante a nivel
cientifico y académico al abordar el tema desde diferentes categorias estudio, principalmente,
enfocadas en las entidades privadas, pero el tema es poco desarrollado desde las entidades publicas
y, en especial, en las IES. Por lo anterior, se espera que este trabajo sea un referente para fomentar
la investigacion desde el ambito de lo publico y que sea considerado por la Universidad de

Antioquia para mejorar la GAF que actualmente desarrolla.

Por otro lado, también conviene sefialar que en el desarrollo de este trabajo se presentaron
limitaciones en cuanto al tiempo para la realizacion de la investigacion, en el acceso a informacion
considerada como privada tanto en el area de BMA como en las facultades, asi como la
disponibilidad de algunos participantes para la realizacion de las entrevistas y la escasez de estudios
previos sobre el tema de GAF en entidades publicas y, en especifico, en IES publicas.

Finalmente, es asi como esta investigacion extiende la perspectiva de la GAF, al abordarse
desde &mbito publico y en especial desde las IES. Por ello, se plantea que futuras investigaciones
podrian proponerse objetivos similares a los que aqui fueron desarrollados para propiciar el analisis
en otras organizaciones publicas o IES; también, convendria explorar en la relacion entre la GAF
y el desempefio contable y financiero, asi como la influencia de la GAF en la rendicion de cuentas
ante diferentes entes de control y la posibilidad de implementar o adoptar los elementos definidos
en la norma ISO 55001/2014.
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Anexos

Anexo 1. Formato de Conzentimiento Informado

Titule de la Investizacion:

Amnszliziz de la Geztion de Actives Fijoz en la Universidad de Antioguia

Entrevista dingida a perscnal del area de Bienes Dusbles v Aszesuramiento v a laz Facultades
zeleccionadas de la Univerzidad de Antioquia para el desarrollo dal trabajo de grado ea la haestria
en Administracion.

Objetive: Analizar la Gestion de Activos Fijos desarrollada por parte del rea de Admimistracion de
Bienes hfuebles v Asepuramiento v laz facultades académicas de la Unmrerszidad de Antiogmia
(UdeA).

Facilitadores:
Dhana Milena JTaranullo Vergara

An:.'lﬂl‘_l.‘l Carolina Fermandez Veldsguez

Conzentimisnto informado:

La imformacion solicitada en este nstrumento hace parte del material de uma imvestigacion
metitucional de la Umiversidad de Antioguia v serd destinada exclusrramente a soportar procesos
académicos propios del provecto refenido. Loz imvestizadores garantizan el debide uso de la
mformzacien recolactada v guardaran estricta confidencialidad de la mizma frente a terceros. Los
enfrevistados podran solieitar mforme del producto final v de la forma como ha zido proceszada la

mformacien suministrada.

Cuestionario
# Tombre:
&  Instritucion: Universidad de Anfioguia
o Sactor econdmico: Educacidn Superior

* Cargo:
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=]

Preguntaz

L

;Cudles son laz principales practicas de gestion de activos fijos implementadas an el area de

Admimstracion de Bienss hMuskles v Azeguramiento para la Universidad de Antioquia?

. ;Cudles zon los prineipales instrumentos ¥ mecanismos a través de los cuales ze desarrollan

dichas practicas de gestion?

. ;Cudles son las caracteristicas particulares de las facultades de la Universidad de Antioguia que

condicionan el proceso de gesticn dea los activoz fijos que 22 lez azigmanT

. ;Cuzles son los principales actrvos fijos asiznados a las facultades?

. ;Como ze generz la mtsraccion entre la Adminiztracion de Bisnes Musbles v Aseguramiento v

las facultades?

. ;Cuzles son los principales madios de comumicacion v/o ezpacios a partir de loz cuzales =2 gensra

dicha mteraccion?

. ;Como se gestionan loz actives fijos en las facultades de la Universidad de Antioguia?

. ;Cuzles son los primcipale: controles, riezgos v oportumdades ds mejora evidenciados en la

gestion da activos fijos en las facultades de la Universidad de Antioguia?

. ;Cuzl ez la mmportanciz de desarmrollar la geston de activos fijos en laz facultadsz de la

Universidad de Anfioquia?

Frrma:

Cindad v Fecha:




