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RESUMEN

Este texto describe cada uno de los componentes de la investigacién realizada para optar al titulo
de Licenciadas en Educacién Especial, cuyo proposito fue explorar y proponer un nuevo campo de accion
para el egresado de Educacién Especial, que contribuya a la Inclusién Laboral de las personas con
Discapacidad Intelectual en el ambito de la Educacion Superior Inclusiva. Esta investigacion se desarrolla
desde una perspectiva cualitativa, tipo estudio de caso. Se utilizaron técnicas de recoleccién de informacion
tales como: entrevista semiestructurada, grupo focal e historia de vida, las cuales permitieron un
acercamiento a los procesos de Inclusion Laboral de las personas con DI del programa de extension de la
Universidad de Antioquia Ulncluye, sus familias y las empresas participantes. Ademas, se utilizo la técnica

de triangulacién multiple para el andlisis de la informacion.

Entre los resultados obtenidos se evidencio que el Educador Especial puede desempefiarse como
preparador laboral debido a que su saber disciplinar contribuye a la inclusion de las personas con D.l. en
el ambito de la empresa; ademas de ello, se evidenci6é que el educador especial en su rol de preparador
laboral realiza actividades que sirven de apoyo no solo al joven con DI, sino también a sus familias y a los
apoyos naturales en el contexto de las empresas. Estos hallazgos arrojaron un conjunto de insumos para el
disefio de una propuesta formativa para la Licenciatura en Educacion Especial de la Universidad de
Antioquia en modalidad electiva, enfocada en la Inclusion Laboral de las personas con DI en el &mbito de
la Educacion Superior Inclusiva. Asi mismo como resultados de este trabajo de investigacién se destaca la
formulacion de una serie de recomendaciones generales que pueden contribuir al mejoramiento de perfil

del egresado y particularmente pueden cualificar el desarrollo del Programa Ulncluye.

Palabras clave: Personas con Discapacidad Intelectual, Educacion Superior Inclusiva, Inclusion

Laboral, perfil del Educador Especial, Empleo con Apoyo.



ABSTRACT

This text describes each of the components of the research carried out to qualify for the
degree of Graduates in Special Education, which purpose was to explore and propose a new field
of action for the graduate of Special Education, which contributes to the Labor Inclusion of people
with Intellectual Disability in the field of Inclusive Higher Education. This research is developed
from a qualitative perspective, case study type. Information collection techniques were used such
as semi-structured interview, focus group, and life history, which allowed an approach to the
processes of Labor Inclusion of people with I.D. of the extension program of the Universidad de
Antioquia Ulncluye, their families, and the participating companies. In addition, the multiple

triangulation technique was used for the analysis of the information.

Among the obtained results, it was evidenced that the Special Educator can perform as a
job mentor as his disciplinary knowledge contributes to the inclusion of people with I.D. in the
field of the company. In addition to this, it was shown that the special educators in their role as job
mentors perform activities that support not only the young person with ID, but also their families
and natural people who support them in the context of companies. These findings yielded a set of
inputs for the designing of a training proposal for the Bachelor of Special Education at the
Universidad de Antioquia in elective subjects’ modality, focused on the Labor Inclusion of people
with ID in the field of Inclusive Higher Education. Likewise, as results of this research work, the
formulation of a series of general recommendations, can contribute to the improvement of the

graduate’s profile and can particularly qualify the development of the Ulncluye Program.

Key words: people with Intellectual Disability, Inclusive Higher Education, Labor

Inclusion, Special Educator’s profile, Employment with support



INTRODUCCION

Los derechos de las personas con discapacidad se han transformado a lo largo de la historia
con el fin de permitir a esta poblacién la participacion y acceso a contextos como el educativo,
social y laboral. Estas transformaciones han posibilitado mayores oportunidades educativas en los
diferentes niveles, como lo es el caso de la Educacion Superior Inclusiva, desde la que se pretende

la participacion de las personas con discapacidad en escenarios universitarios.

Como estudiantes en formacién evidenciamos que, a pesar de los avances en el contexto
de la inclusion, se hace necesario estudiar la inclusion de las personas en situacion de DI en el
ambito laboral, en tal sentido para el desarrollo de esta investigacion se planted la siguiente
pregunta: ¢Cuales son los roles que cumple el Educador Especial como preparador laboral y su
incidencia en la Inclusién Laboral de jévenes con Discapacidad Intelectual? Esta pregunta estuvo
impulsada por las experiencias de formacion que brinda el programa de Licenciatura en Educacion
Especial de la Universidad de Antioquia a sus estudiantes, en las que se observo la falta de
proyectos y programas que potenciaran habilidades propias de la vida adulta de las personas con

DI, en relacion con el proyecto de vida, el acceso a la educacion superior y el contexto laboral.

El desarrollo del proyecto se llevo a cabo entre los afios 2021 y 2022, al interior del
programa de extension de la Universidad de Antioquia Ulncluye, el cual busca formar a jévenes
con Discapacidad Intelectual para la inclusion en el contexto familiar, educativo, social y
ocupacional, utilizando diversas estrategias como la planificacion centrada en la persona y el
modelo de Empleo con Apoyo. La investigacion permitié proponer un nuevo campo de accion
para el egresado de Educacion Especial que contribuya a la Inclusion Laboral de las personas con

Discapacidad Intelectual en el contexto de la Educacion Superior Inclusiva.



En este documento se presenta la informacion condensada en 8 apartados. En el primer
capitulo se encuentra el planteamiento del problema en el cual se realizo un rastreo en el plano
internacional en materia de Inclusion Laboral de las personas con DI y se contrast6 con lo hallado
a nivel nacional y local, de esta contextualizacion surge la pregunta de investigacion y se plantea
un objetivo general y tres especificos; en el segundo capitulo se pueden encontrar los antecedentes,
esto es investigaciones y experiencias a nivel internacional, nacional y local, en relacién con la
Educacion Superior Inclusiva y la formacién socio-ocupacional de las personas con Discapacidad
Intelectual; en el tercer capitulo se encuentra la justificacion con la cual se exponen las razones
que motivaron la realizacion del proyecto; en el cuarto capitulo se explicitan los objetivos
propuestos para el desarrollo de la investigacion; en el quinto capitulo se presenta el marco teérico
a través de la categoria conceptuales y la perspectiva tedrica desarrollada en la investigacion; en
el sexto capitulo se encuentra la metodologia, en la cual se detalla el enfoque, alcance y tipo de
estudio, los sujetos participantes, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion utilizados,
el plan de andlisis y las consideraciones éticas; en el séptimo capitulo, se presentan los resultados,
analisis y discusion; por ultimo, en el octavo capitulo se ubican las conclusiones y

recomendaciones derivadas del estudio.

La investigacion se realizé desde una perspectiva cualitativa y se implemento6 el método de
estudio de caso, con el cual se logré un acercamiento al proceso de Inclusion Laboral que se gestan
al interior del programa de formacién Ulncluye, a los jovenes con Discapacidad Intelectual y sus
familias, a las empresas vinculadas y a los docentes que han acompafado el proceso. Todo ello, se
dio mediante la implementacién de la técnica de entrevista semiestructurada, grupo focal e
historias de vida, estas técnicas permitieron narrar historias y presentar las posturas criticas-

reflexivas en torno al tema.



Entre los resultados obtenidos, se logré evidenciar que los procesos de formacion en
Inclusién Laboral de personas con Discapacidad Intelectual a nivel local y nacional son pocos, y
en muchos de los casos limitados, ademas, la mayoria no se basan en el modelo de Empleo con
Apoyo, pero tampoco se soportan en perspectivas tedricas que favorezcan la inclusion. En cuanto
a la figura del preparador laboral propuesta por el modelo, se puede afirmar que esta puede ser
desempefiada por el Educador Especial, por sus saberes pedagogicos y conocimientos especificos
sobre la discapacidad, ademas, es preciso clarificar que, aunque el rol en la literatura no ha sido
vinculado a un profesional en especifico, si se evidencié mayor participacion de profesionales del

area de educacion.

En cuanto a la formacidn que recibe el Educador Especial de la Universidad de Antioquia,
se evidenci6 un vacio conceptual relacionado a la atencion de poblaciones con discapacidad en la
adultez, razon por la cual se realizan una serie de recomendaciones, entre las cuales se plantea un
curso electivo dirigido a estudiantes de la licenciatura, cuyo fin, es el de ampliar el campo de
accion del profesional y seguir cualificando las acciones para favorecer la vida adulta y la Inclusion

Laboral de las personas con Discapacidad Intelectual.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2 Delimitacién del problema

Actualmente la formacion de Licenciados en Educacién Especial debe incluir el estudio y
la reflexion sobre la Inclusion Laboral de las personas con Discapacidad Intelectual, con el fin de
facilitar un desarrollo integral y una vida digna de la persona en el contexto social, familiar y
personal. Segun Ceballos (2015) “la formacion de la persona con discapacidad en el proceso de
inclusion laboral es un reto y un desafio, la relacion institucion- empresa replantea los roles de los
educadores especiales en la proyeccion de las acciones formativas” y esta permea la vida de las
familias y de la persona con discapacidad. (p. 5).

Desde la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas Con Discapacidad
(2008), en el Articulo 27, el trabajo es considerado un derecho fundamental y los estados parte
deben “asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos laborales y
sindicales, en igualdad de condiciones con los demas” (p. 22).

A nivel internacional se han implementado estrategias que permiten garantizar este
derecho; consolidando programas donde se hace uso de modelos que facilitan la inclusion de la
persona con discapacidad en el contexto laboral, algunos programas e investigaciones trabajan
bajo el modelo de Empleo con Apoyo (ECA). Como ejemplo de ello, se encuentra la Fundacion
Discar en Argentina (Victoria Shocrdn, 1991), la cual ha trabajado por la inclusion de las personas
con discapacidad intelectual y su desarrollo humano en todos los ambitos de la sociedad,
incluyendo el laboral, en este caso, el Empleo con Apoyo ha contribuido al logro de la formacion
de esta poblacion. Asimismo, la Direccion de Investigacion y Perfeccionamiento (DINPER) de la
Universidad de Maule (Chile) hace un rastreo internacional sobre el trabajo con este modelo, en el

cual propone “enfrentar el problema de la insercion laboral de las personas con Discapacidad



Intelectual por medio de la elaboracion de un modelo de insercion con una activa participacion de
la empresa laboral competitiva” (Vidal, R., Cornejo, C., Arroyo, L, 2013, p.94)

Por su parte, en Espafia, se implementd un programa que trabajo con este modelo, llamado
Programa Capacitas: Inclusién e llusion, creado en el afio 2012, el cual trabajo por la inclusion de

jévenes con discapacidad intelectual en entornos Universitarios, en la sintesis se resalta que:

Una empresa bien informada y trabajada, a priori es un entorno de trabajo seguro. En la
normalidad y sin conocer la metodologia del Empleo con Apoyo el empresario podria estar
convencido de que emplear a una persona con discapacidad va a suponer un trabajo extra para

él o para alguno de sus trabajadores. (p. 95)

Lo anterior pone en consideracion la importancia y la necesidad de contar con el modelo ECA,
que no solo se encarga de preparar a las personas con discapacidad, sino que también capacita y
prepara el entorno laboral para disminuir las brechas que pueden surgir al desconocer como tratar

a la poblacion.

A nivel Nacional desde la Constitucion Politica de Colombia de 1991, el trabajo es concebido
como “un derecho y una obligacion social" y goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas”
(Constitucion politica de Colombia, Art. 25, 1991, p. 4). Para el ejercicio de este derecho en el
Acrticulo 13 de la misma Constitucién se plantea que, ante la Ley todos somos iguales y, por tanto,
debemos gozar de los mismo derechos y oportunidades sin discriminacion alguna, de este modo
el Estado debe ser garante de que esta igualdad sea real y efectiva. ElI Estado protegera a las
personas que por su condicién econdémica, fisica 0 mental sean objeto de discriminacion,

sancionando los abusos o maltratos contra ella (Constitucion politica de Colombia, Art. 13, 1991,

p. 2).



Las leyes que establecen en Colombia el derecho al trabajo proclaman igualdad de condiciones.
Sin embargo, en las practicas cada dia se evidencia mayor vulneracion de estos derechos y se
atropella el acceso a una condicién de vida digna. Un ejemplo, lo constituyen las actuales
estadisticas del DANE, correspondientes al trimestre entre abril y junio del 2021, donde el 48.5%
de la poblacion tiene una modalidad de trabajo informal y solo el 50.3% de estos pueden costearse
un sistema de salud y seguridad de régimen contributivo, en pocas palabras, casi el 50% de la
poblacién en Colombia no cuenta con prestaciones o garantias laborales dignas y sin dejar a un

lado que el 14.4% de la poblacién actual esta desempleada.

Este panorama se observa mas desolador, cuando se analiza la situacion de la poblacion con
discapacidad en el pais. Segun el Informe Nacional del Empleo (2018-2019) el censo del DANE
del 2019 muestra que, la poblacién con discapacidad representa el 7,2 % de la poblacion
colombiana, donde el 27% ha trabajado en algun momento de su vida, ya sea de manera formal e
informal, primando esta Gltima (p. 15). Si bien en Colombia para una gran parte de la poblacién
es dificil acceder a un empleo, para la persona con discapacidad se convierte en todo un reto, ya
que, la gran mayoria de las empresas en los diferentes sectores de la economia, no cuentan con
ofertas laborales para la poblacion con discapacidad o son muy pocas las vacantes disponibles,
esta situacion ha llevado a algunas personas con discapacidad a optar por buscar otros medios de
ingreso monetario tales como: emprendimientos y/o trabajos informales. Del mismo modo se ha
visibilizado que, se presentan diversas situaciones de inequidad donde la poblacion con
discapacidad se ha visto afectada tanto a nivel econémico, como en su desarrollo personal al

interior de las empresas. Segun Pefia y Duran (2016):

La realidad de las personas en situacion de discapacidad es el resultado de un circulo vicioso

en el que la marginacion laboral y la inequidad salarial impulsan a la pobreza. De esta manera,



al dificultarse la adquisicién de recursos propios, estas personas tienen que depender de sus
familias agravando la condicion econdmica de las mismas, aunque muchos de ellos podrian
aportar de manera significativa a sus ingresos. En este sentido, este es un tipo de colectivo
socialmente marginado, evitable si se tomaran en consideracion sus capacidades y se abrieran

espacios para su Inclusion Laboral y productividad. (p. 216)

Esto indica que, no solo las personas con discapacidad han sido socialmente marginadas, sino
que en el &mbito laboral se presentan situaciones de inequidad que afectan la calidad de vida del

colectivo, donde no se tienen en cuenta sus capacidades y se obvia lo que este puede o no hacer.

Aunque en Colombia el articulo 31 de la Ley 361 de 1997, explicita los beneficios tributarios

para los empresarios que vinculen personas con discapacidad, donde se sefiala que:

Los empleadores que ocupen trabajadores con limitacion no inferior al 25% comprobada y que
estén obligados a presentar declaracion de renta y complementario, tienen derecho a deducir
de la renta el 200% del valor de los salarios y prestaciones sociales pagados durante el afio o

periodo gravable a los trabajadores con limitacion, mientras esta subsista. (p. 6)

Es evidente, que esto no garantiza un proceso de inclusion real. En muchas ocasiones, incluso
obstaculiza y limita la participacion de la persona con discapacidad en el contexto del trabajo,
puesto que, en la mayoria de las empresas no se cuenta ni con la formacion, ni los profesionales
con formacion para realizar de manera adecuada el acceso, la permanencia en el puesto de trabajo
y el desarrollo de una vida personal, social y laboral digna, con oportunidades de acuerdo con las

capacidades.

En este contexto, se evidencia la necesidad de la participacion de un profesional del area de la

educacion, con formacion y conocimiento de la poblacion con discapacidad, que pueda desarrollar



las funciones de un preparador laboral, para acompafiar a la persona, asesorar a la empresa y
contribuir a la adecuacién del contexto y a la implementacion de apoyos que se requieren para
lograr un proceso de Inclusion Laboral efectivo, tal y como lo mencionan Ortega y Celpa (2010)

el preparador laboral es:

El principal valedor de la persona con discapacidad y el encargado de disefiar, junto con la
propia persona, los diferentes itinerarios laborales. Juntos haran una valoracion de los
programas Y actividades necesarios para una exitosa insercion, a la luz de las caracteristicas

personales, familiares y sociales. (p. 47)

Particularmente en el proceso formativo como Educadoras Especiales, hemos tenido acceso al
Programa Ulncluye, el cual busca contribuir a disminuir las barreras de los jévenes con DI para su
inclusion en el contexto familiar, educativo, social y ocupacional, mediante el disefio y validacion
de un modelo de atencion integral con enfoque ecoldgico e interdisciplinar. La formacion que
reciben estos jovenes esta organizada en tres fases, la primera se denomind escalar, la cual consiste
en preparar a las familias y a los jévenes con Discapacidad Intelectual para el ingreso a la vida
adulta y favorecer su vinculacion al entorno universitario; la segunda fase es nombrada Ulncluye,
donde se implementd un curriculo que incluyd acciones y cursos organizados en tres nucleos:
social-practico, conceptual y vocacional-ocupacional y la tercera fase fue denominada diplomas,
la cual busca promover en los jovenes habilidades sociales, personales y académicas que permita
realizar de una manera autonoma las acciones relacionadas con la ocupacion y que facilitaran su
inclusion tanto en los diferentes contextos familiares, universitarios, comunitarios y sociales
(Ramirez et al., 2021). En la ultima etapa se ha evidenciado la necesidad de una vinculacion real
al mundo laboral a través de la figura de una inmersion o practica. Estos jovenes requieren ser

acompariados para lograr la insercion laboral y adquirir las habilidades que les posibiliten un ajuste



al puesto de trabajo segun sus capacidades y las necesidades de la empresa, ademas, del desempefio

autonomo y regulado de las funciones que exige el puesto de trabajo.

En este proceso la figura del preparador laboral es crucial. Se requiere un profesional que
ademés de conocer sobre el desarrollo de las personas con Discapacidad Intelectual, logre
implementar y flexibilizar a partir de estrategias didacticas y/o apoyos, la formacion, la insercion,
el desarrollo de funciones en el puesto de trabajo y la posible vinculacién laboral. Las empresas
no cuentan con dicho profesional. Tampoco existen en el medio, programas de formacion a nivel
de educacion tecnoldgica o superior que formen a las personas en el rol de preparador laboral. Por
consiguiente, esto nos motiva a preguntarnos ¢Cuales son los roles que cumple el educador
especial como preparador laboral y su incidencia en la inclusion laboral de jovenes con

discapacidad intelectual?



10

2. ANTECEDENTES

Con el propésito de hacer un rastreo y establecer los antecedentes, se efectuo la busqueda
de algunas experiencias e investigaciones a nivel internacional, nacional y local, llevadas a cabo
durante los ultimos 15 afios, que tuvieran relacion con la formacion e inclusion de las personas con
Discapacidad Intelectual en el contexto laboral y el uso del modelo ECA. Para desarrollar esta
busqueda se utilizaron las siguientes palabras claves: Discapacidad Intelectual, Educacion
Superior Inclusiva, Inclusion Laboral, perfil del Educador Especial, Empleo con Apoyo y
preparador laboral. Se emplearon las siguientes bases de datos: Dialnet, Riberdis, Redalyc.
Ademas, Google Académico, el Repositorio de la Universidad de Antioquia, el Repositorio de la
Universidad Andrés Bello, y el Repositorio Universidad Cooperativa de Colombia. La consulta
derivada se organiz6 en tres categorias: Investigaciones y Experiencias Internacionales, e
Investigaciones y Experiencias Nacionales, Investigaciones y Experiencias a Nivel local, teniendo
en cuenta las siguientes palabras claves: Empleo con Apoyo, Inclusion Laboral, Discapacidad

Intelectual, preparador laboral, Educacion Superior Inclusiva, perfil del Educador Especial.

2.1 Investigaciones y experiencias Internacionales.

A nivel internacional se rastrearon 2 investigaciones y 5 experiencias:

La primera investigacion fue realizada en Espafia por Pefia (2021), y se titula
“Empleabilidad de personas con Discapacidad Intelectual: el Empleo con Apoyo”. Este estudio
tuvo como objetivo conocer los argumentos de las técnicas, que emplean las preparadoras laborales
con las personas con Discapacidad Intelectual que participan en programas de ECA respecto a:
“las trayectorias de empleabilidad exitosas, los factores relacionados con la persona y el entorno

que potencian la idoneidad del modelo” (Pefia, 2021, p. 189). Utiliz6 un enfoque cualitativo, las
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técnicas de recoleccion de la informacion fueron grupos de discusion y la entrevista abierta, la
muestra estuvo conformada por 19 sujetos participantes, entre los que se encontraban 8 técnicas
de empleo, 6 preparadoras laborales y 5 personas con Discapacidad Intelectual que hubieran

accedido a empleo mediante la metodologia ECA.

Entre los resultados obtenidos, se destacd que, el modelo de Empleo con Apoyo es idéneo
para el trabajo con personas con Discapacidad Intelectual, en el cual se identifica y resalta la figura
del preparador laboral, no solo como persona que brinda apoyo, sino que también detecta apoyos
naturales y asesora, por ello esta figura se convierte en la clave del éxito en la Inclusion Laboral
de la persona con discapacidad al interior de las empresas. Asi mismo, se resalto la importancia de
atribuirle responsabilidad a las empresas en los procesos de inclusién, pues en sus lenguajes debe
estar presente el concepto de diversidad, en este sentido se podra contar con entornos pensados
para el desenvolvimiento de todas las personas, evitando los espacios segregados.

La segunda investigacion se titula “Programas de orientacion y Empleo con Apoyo de
personas con Discapacidad Intelectual. Modelos y estrategias de intervencion”, realizada por
Becerra et al (2012) en Espafia. El objetivo de la investigacion era “analizar los modelos de
intervencion en los que se sustentan dichos programas, asi como sus estrategias y recursos de
orientacion” Becerra et al (2012, p. 2), para lograr el objetivo propuesto utilizaron el analisis de
documentos, la revisién bibliogréfica y la entrevista semiestructurada a un total de 18 iniciativas
de empleo con apoyo. Esta investigacion utilizd un enfoque metodoldgico de tipo descriptivo,
centrado en la sintesis de perfiles y el analisis comparativo de los procesos de orientacion y apoyo
laboral que desarrollan los principales programas de empleo ordinario con apoyo (ECA) en
Espafia. Los datos obtenidos fueron analizados para comparar la informacion recolectada entre los

programas Yy obtener perfiles en los modelos tedricos existentes del modelo ECA.
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La informacion se categoriz6 en cuatro tépicos: la formacion pre-laboral; la formacion y
orientacion laboral; el apoyo intensivo; y el seguimiento. Después del analisis de la informacion
en estas categorias, se obtuvo como resultado que algunas de las caracteristicas comunes en los
programas son la evaluacion del perfil profesional, los modulos y talleres de formacion
complementaria, asi como la supervision inicial dentro del puesto de trabajo y el apoyo natural en
el mismo. Se concluye ademas que el modelo predominante en estos centros es la colocacion-
formacion-mantenimiento, combinando acciones de formacién y apoyo, las cuales son
coordinadas o0 acompafiadas por el preparador laboral, cuyo apoyo no se limita al puesto de trabajo,
sino que realiza una formacion transversal en la formacidon laboral. Algunas de las
recomendaciones se relacionan con la innovacion y mejora de planificacion en cuanto a recursos

y material humano.

La primera experiencia se denomina “Las unidades de apoyo a la actividad profesional en
los centros especiales de empleo”, fue desarrollada por Navarro (2020) en Madrid en las Unidades
del grupo Social ONCE, especificamente en el grupo de empresas llunion. A través de la
investigacion se realizé un andlisis de las unidades de apoyo y se indag6 por la actividad
profesional en los centros de empleo regulados en el decreto 469/ 2006 de 21 de abril en la ley
espafola. Para la recoleccién de la informacion el programa se desarrolla a través de entrevistas a
la comunidad de Madrid, debido a la escasez de literatura sobre este tema. Se realizaron 27
entrevistas a profesionales encargados de estas unidades de apoyo y a trabajadores. Dichas
pesquisas arrojaron que en las Unidades de apoyo no se realizan las mismas funciones y estas no
siguen necesariamente lo establecido en la ley, por lo que sus objetivos no logran “proporcionar a
los trabajadores de los Centros Especiales de Empleo los ajustes personales necesarios para una

Optima inclusion laboral”. (Navarro, 2020, p. 243)
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“Las Unidades de Apoyo han sido diluidas y hoy en dia ni siquiera muchos de los
trabajadores de la propia empresa conocen qué son o a qué se dedican” (Navarro, 2020, p. 247) y
se destaca que estas unidades de apoyo representan algo mas que un departamento en una empresa,
ya que son instrumentos dedicados al ajuste individual para las personas con discapacidad en su

entorno laboral, social.

La segunda experiencia fue realizada por Ruiz et al (2017) de la cual se deriva un articulo
titulado “Formacion inclusiva en entornos de educacion superior para personas con Discapacidad
Intelectual”, en el que presentan la experiencia de dos programas en Espafia: Promentor y el Master
“Programa Empresa”, y su impacto cientifico y social. EI Programa Promentor nace en el 2004
con el interés de poner en marcha una estrategia de inclusion universitaria dirigida a personas con
discapacidad intelectual, sus propdsitos responden a favorecer la Inclusion Laboral de los alumnos
a través del aprendizaje de competencias profesionales. Ademas, de forma complementaria a lo
anterior, contribuir al desarrollo personal y social de los alumnos, mediante una formacion
humanista que destaque el desarrollo de valores, la educacién emocional o la adquisicion de
habilidades sociales; por su parte el Master se ha concebido como un proyecto, a priori, de caracter
empresarial, el cual busca ofrecer una formacion mas experta a jovenes con Discapacidad
Intelectual, en la implique a la empresa como agente formativo acercando a los alumnos a la
realidad del mundo empresarial de forma directa y actual tras su formacién en el ambito
universitario, adaptada a sus competencias.

La eficacia de estos programas se ve reflejada en: 10 promociones graduadas en el
Programa Promentor; gracias a esto mas de 150 estudiantes con Discapacidad Intelectual se han

formado en la universidad; el 75% de graduados se encuentran trabajando con un contrato de
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trabajo en empresas ordinarias y finalmente este modelo de formacién inclusiva se ha transferido

a otras universidades espafiolas e internacionales.

La tercera experiencia, fue realizada en Espafia por Parras et al (2015) y se titula
“Conquistando espacios de ciudadania: Programa de formacion laboral para personas con
discapacidad intelectual en el espacio universitario”. El programa contdé con el apoyo de la
Universidad de Deusto, mas concretamente con la facultad de psicologia y educacion, su objetivo
principal fue describir de manera detallada algunos de los aspectos mas relevantes del programa
de formacion laboral de la Asociaciéon Uribe Costa. EIl programa se desarrolla mediante acciones
formativas tedrico-practicas dirigidas a desarrollar las competencias especificas que potencien la
cualificacion del alumnado en el perfil de “Auxiliar Administrativo”, donde los primeros dos afios
se orienta al desarrollo de habilidades laborales en el area y habilidades sociales. El segundo
maodulo que trabajan es de practicas, estas se llevan a cabo con empresas ordinarias de Vizcaya,
con las cuales se ha establecido un convenio, para que todos los aprendizajes durante el tiempo de

formacion puedan ser utilizados en un entorno laboral a los que pretende acceder con posterioridad.

Una de las conclusiones més significativas derivadas del desarrollo de la experiencia, es la
importancia de trabajar mancomunadamente entre familias, la persona con Discapacidad
Intelectual y la Universidad, es importante tener presente que todo debe ser bajo el escenario de
los derechos y teniendo en cuenta los deseos y necesidades de las personas con DI. En cuanto a
los participantes se hizo visible que manifestaban altas expectativas de formacién y logros a nivel
social, todo ello fue posible gracias a que la inclusién se construye dia a dia y a la apertura de la
universidad para facilitar el trabajo en equipo, disponerse al trabajo con la poblacién y contribuir

al cambio de imaginarios frente a las personas con DI. Finalmente es un deber de la ciudadania
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propiciar los ajustes necesarios para que todas las personas independientemente de su diversidad
puedan acceder a la formacion y al empleo de una manera igualitaria, de esta forma se propician
cambios en los autoconceptos de las personas con Discapacidad Intelectual, dejando de verlos

como nifos y se les empieza a asumir como adultos.

La cuarta experiencia se sitla en Espafia, y fue realizada por Pintado, et al. (2015). A través
de la cual se da inicio al PROGRAMA CAPACITAS: Inclusion e llusion. Este programa se
desarrolla con el apoyo de la Universidad Catolica de Murcia. El proposito de este programa es
permitir a jovenes con Discapacidad Intelectual, la interaccion en un contexto universitario y lograr
un “titulo Propio Universitario denominado: Técnico de Empresas y Actividades Sociolaborales”
(p. 89). Su objetivo esta centrado en la formacion de las personas con D.I en habilidades laborales
y personales y en la sensibilizacidn de las empresas y el contexto universitario. En este, aplican la
metodologia basada en la ensefianza individualizada, en la que se centran en las necesidades y
particularidades de cada estudiante, por lo cual los cursos no superan un nimero maximo de 12

alumnos.

Se determino que en el campus universitario se deben realizar actividades en conjunto con
estudiantes de otras unidades académicas y acompafiar a los docentes durante este proceso para
que realicen las flexibilizaciones necesarias. Para la capacitacion de las empresas, se trabajo con
el apoyo del preparador laboral para lograr la insercidn e integracién laboral de los practicantes;
todo esto se realiza bajo la modalidad de Empleo con Apoyo. Los resultados obtenidos durante
este periodo de trabajo sefialan que: la participacion de la familia es fundamental para la autonomia
y crecimiento personal de los jovenes; la participacion en el proyecto les ha permitido a todos los

integrantes un cambio de perspectiva frente a las personas con discapacidad intelectual.
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La quinta experiencia se titula “ESPAZO COMPARTIDO. Programa de formacion
sociolaboral para personas con discapacidad cognitiva Universidad de Corufia” se realizd en
Espafia por Diaz et al, (2015). Tuvo como propoésito formar y ayudar a adquirir a sus alumnos un
conjunto de conceptos de valores y capacidades, que le permitan desenvolverse en espacios
inclusivos. Para lograr los propdsitos se utilizan técnicas de recoleccion de informacion tales
como: la observacion participante, los Focus group y los cuestionarios de satisfaccion a las familias
y alumnos. Entre las conclusiones mas relevantes se encuentra que el programa busca y permite la
normalizacion de las personas con discapacidad cognitiva en la educacién superior y el mercado

laboral.

La sexta experiencia fue realizada en Espafia por Gallardo (2012), se tituld “Universidad y
Discapacidad Intelectual (DI)”. Este estudio tenia como objetivo ofrecer una panordmica general
acerca de la situacion de la Educacién Inclusiva para personas con Discapacidad Intelectual en los
contextos universitarios de Espafia. El informe se presentd en asociacion con la Federacion de
organizaciones a favor de personas con Discapacidad Intelectual (FEAPS). A lo largo del informe
dieron cuenta de los programas que ha desarrollado la Universidad Auténoma de Madrid en
relacion con la poblacién con discapacidad. Entre los programas se encuentran: la formacion
homologada de evaluadores de calidad de vida, enfocada en formar a personas con Discapacidad
Intelectual y permitir que estas sean las evaluadoras de los servicios ofrecidos por otras personas;
el programa Apuntate, en el cual forman a los estudiantes para el apoyo a personas con Trastornos
del Espectro Autista; el Programa de formacion para la inclusion laboral de jovenes con
Discapacidad Intelectual y un curso en formacion de formadores en Derechos de Personas con

Discapacidad Intelectual.
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Luego del rastreo y andlisis de estos programas se concluye que la educacion debe ayudar
a potenciar habilidades académicas, sociales y préacticas, que le permitan a los alumnos con
Discapacidad Intelectual desarrollar sus proyectos de vida singulares, también se debe promover
el trabajo en conjunto entre la universidad y el liderazgo social que trabaja en pro de las personas
con Discapacidad Intelectual, con el fin de minimizar las ideas sobre que, las personas con DI no
pueden ser estudiantes universitarios o docentes universitarios y fomentar el enriquecimiento que
supone el trabajo en conjunto con la poblacion con DI, en los contextos universitarios, tanto para
el colectivo de maestros, como para los alumnos y demas involucrados en el ambito universitario.

La séptima experiencia fue realizada en Espafia por Egido Galvez et al, (2009). Se titula
“La inclusion social y laboral de las personas con Discapacidad Intelectual mediante los programas

b

de Empleo con Apoyo. Un reto para la orientacion.” fue desarrollada por un equipo
interuniversitario de la Universidad Autdnoma de Madrid, ésta tuvo como propdésito implementar
y evaluar un programa de formacion para la insercion laboral de jévenes con Discapacidad
Intelectual en el &mbito universitario bajo el modelo de Empleo con Apoyo. Se buscaba la
aplicacién de apoyos para la insercion laboral de las personas con Discapacidad Intelectual a razon
de que se encuentran con mayor desventaja frente a la poblacién con discapacidad motora y
sensorial, respecto al acceso y permanencia en el empleo, puesto que los apoyos son un poco mas
sencillos en estas poblaciones, mientras que en la Discapacidad Intelectual se requiere de apoyos
maés profundos.

Los instrumentos de recoleccion de informacién que implementaron fueron: cuestionarios,

la entrevista estructurada, entrevistas abiertas y diarios de experiencias elaborados por los propios

estudiantes, sus padres y docentes del programa.
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A partir de la experiencia, se concluye que el desarrollo de programas especificos de
formacion para el Empleo con Apoyo puede ser una via adecuada para la integracion laboral de
las personas con Discapacidad Intelectual; en la experiencia analizada se aprecia que los alumnos
muestran un elevado nivel de implicacion en su proceso de formacion y que tanto ellos, como los
padres y profesores consideran que los conocimientos adquiridos mediante el Programa de
formacion laboral pueden ser de utilidad para el desarrollo de un trabajo en el futuro inmediato.
Dentro de las conclusiones se destaca una mejora de las expectativas personales y profesionales
de los estudiantes con discapacidad, asi como de su propio autoconcepto, que puede tener una
repercusion positiva, no solo en su integracion laboral, sino también en su Inclusién Laboral, en
un sentido méas amplio.

La octava experiencia fue realizada en Espafia, por la fundacién Ampans creada en el afio

2010, la cual cuenta con una trayectoria de mas de 50 afios de historia.

https://ampans.cat/es/nosotros/ Actualmente, brinda acompafiamiento y apoyo a las personas con
Discapacidad Intelectual o en situacion de vulnerabilidad, en cuanto a la educacién, la calidad de
viday la insercion laboral. Su modelo de atencion se define por: continuidad asistencial, inclusion,
calidez en el trato, equipamientos confortables y adaptados, proximos a las personas y sus familias,
formacion e investigacion y calidad de los servicios.

La fundacion ha brindado atencion a mas de 2.000 personas con Discapacidad Intelectual
y a sus familias, emprendiendo proyectos en multiples sectores laborales como jardineria, quesos,
vinos, supermercados, restaurantes, servicios a la industria, servicios de limpieza, artes gréaficas,
entre otras. Una parte fundamental es que, la fundacion brinda Empleo con Apoyo, con el cual
crean una relacion directa entre la persona con discapacidad y la empresa, la cual es apoyada a

través de un seguimiento personalizado.


https://ampans.cat/es/nosotros/
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En el continente Latinoamericano se rastrearon 5 investigaciones y 2 experiencias:

La primera investigacion identificada en el contexto chileno, y titulada “Modelo de apoyo
para personas con discapacidad intelectual y su impacto en la calidad de vida”, fue realizada por
Hernandez et al (2021). Su objetivo principal fue generar una reflexién en torno al origen de los
apoyos Y larelevancia en la construccion del concepto de discapacidad, a partir de su incorporacion
desde el modelo socio-ecoldgico y multidimensional del funcionamiento humano. El estudio se
realizd bajo un enfoque metodoldgico cualitativo, de tipo descriptivo-interpretativo, en el cual se

hizo un rastreo bibliografico y analisis de este.

Entre las conclusiones a las que se llegd con respecto a los apoyos, se resalta que, el modelo
de apoyos permite concebir el concepto de discapacidad de manera multifactorial, ubicando a la
persona con discapacidad como centro, no con el animo de resaltar su déficit, sino como una
persona que necesita apoyos. En relacion con la calidad de vida, se reconocio el paradigma de
apoyos como un puente entre la persona con discapacidad y su entorno, mejorando los procesos
de inclusion y la calidad de vida de la persona. Finalmente, en relacidon con el tema que convoca
el presente proyecto de investigacion, ponen en manifiesto la importancia del modelo de apoyos
como instrumento fundamental a la hora de formar a las PCD en la educacién inicial y en la entrega
de herramientas que faciliten los procesos de inclusion laboral de jovenes y adultos con

Discapacidad Intelectual.

La segunda investigacion es realizada en Ecuador por Ocampo (2018), titulada
“discapacidad, inclusion y educacion superior en Ecuador: el caso de la Universidad Catdlica de

Santiago de Guayaquil”. Los objetivos de la investigacion eran: describir el interés de la



20

comunidad académica de la institucion en torno a la discapacidad y analizar las caracteristicas del
estudiantado con discapacidad de las cohortes desde el afio 2015 hasta el 2017. El estudio emple6
una metodologia de enfoque cualitativo con un alcance exploratorio-descriptivo; para el analisis
se toman una recopilacion de datos estadisticos de la institucion y de corte nacional e internacional
y se caracteriza la situacion de personas con discapacidad en la educacién superior ecuatoriana a
partir de un rastreo bibliografico, por medio del cual se hace una descripcién histérica de la

educacion respecto a la discapacidad y el concepto actual de Inclusién

Los resultados del analisis estadistico arrojaron que en la institucion se matricularon al
menos 192 personas con discapacidad entre 2015 y 2017, donde el 85% ha recibido ayuda
financiera al menos una vez y que el tipo de discapacidad mas frecuente es la fisica con un 37, 5
%, seguida de la discapacidad visual con un 18,2 % y la auditiva (16,6%) y discapacidades menos
representadas como la psicosocial con un 4,6% Yy la linglistica con 1%. Lo que indica que no existe
una diferencia considerable entre discapacidades por género y origen, a excepcion de la
infrarrepresentacion de las personas con Discapacidad Intelectual, a la par se evidencié que el
nimero de estudiantes con discapacidad disminuye a medida que el grado de discapacidad
aumenta, lo cual anima a buscar vias para captar y atender estudiantes con discapacidades severas
(Ocampo, 2018, pp. 14). Ademas, es evidente la existencia de barreras discriminatorias y

prejuicios en ciertas ciencias o entre los mismos estudiantes con discapacidad.

La tercera investigacion fue realizada en Chile, titulada “Inclusion Laboral de personas en
situacién de Discapacidad Intelectual egresadas del programa diploma en habilidades laborales de
la Universidad Andrés Bello: perspectiva de empleadores” realizada por Parker et al (2017), cuyo
objetivo principal fue “describir la perspectiva de empleadores de jovenes en situacion de

Discapacidad Intelectual, egresados del programa Diploma en habilidades laborales de la
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Universidad de Andrés Bello, ademas, se buscaba indagar en su mirada en torno a los aportes y
dificultades que conlleva la Inclusion Laboral de personas en situacion de discapacidad en sus
empresas” (p. 73). La metodologia utilizada fue de caracter mixto; la informacion se recolecto por
medio de analisis estadisticos de datos y entrevistas semiestructuradas a empleadores con el fin de

conocer su perspectiva en cuanto al tema en cuestion.

Entre los resultados obtenidos se encuentra que, los empleadores poseen una actitud
positiva en cuanto a la Inclusion Laboral de personas con Discapacidad Intelectual, donde
concuerdan en que, los jovenes egresados del programa poseen las habilidades necesarias para ser
incluidos en las empresas, asi mismo sefialan la necesidad de un apoyo al empleo, lo cual aportaria
a la inclusion efectiva de la poblacion, todo ello refuerza la idea de una formacion sociolaboral de
la poblacion con Discapacidad Intelectual, ya que segun la perspectiva de los empleadores esta
favorece su adaptacion y desempefio en el mundo laboral, asi mismo a lo largo de su vida deben
brindarse otras oportunidades de seguir formandose, ya que considerando sus caracteristicas
cognitivas y de aprendizaje, podrian requerir de constante reforzamiento sobre todo en situaciones
de cambio o adaptacion a nuevos contextos. Finalmente, se hace necesario promover
transformaciones que faciliten la contratacion de la poblacion en igualdad de condiciones, del
mismo modo se debe dar a nivel organizacional dentro de las empresas, con el fin de fomentar

culturas inclusivas y contar con los apoyos necesarios.

La cuarta investigacion fue realizada en Paraguay por Said R & Cabral L. (2021) y es
titulada “Empleo de personas con discapacidad, algunas notas sobre su vinculacién con la
educacion en Paraguay”. Este estudio, buscaba presentar el empleo en personas con discapacidad
y vincularlo con ciertos puntos de la educacion escolar basica en Paraguay en el periodo 2008-

2018. La investigacion se desarroll6 desde un enfoque mixto y su disefio fue de tipo bibliografico
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documental, con alcance descriptivo, por su parte en el trabajo de campo se realiz6 la técnica de
entrevistas a profundidad y entre sus participantes se encontraban personas con discapacidad, sus
familiares y empleadores.

En sus conclusiones ponen en evidencia que las entrevistas mantenidas permitieron
verificar lo expresado por la literatura existente en la materia, la que asevera que puede generarse
una brecha en el empleo inclusivo al precisarse empleados, y que las personas no cuenten con el
nivel educativo ni la formacion requerida para los puestos ofertados. Esto se debe, en el caso de
Paraguay, a que los niveles educativos alcanzados o la formacion a la que accedieron no estuvieron
acorde a las exigencias del mercado, lo que indica que las personas con discapacidad usualmente

estan en desventaja al momento de presentar su postulacién a un cargo.

La quinta investigacion se tituld “La insercion laboral de Personas con Discapacidad
Intelectual en Chile” y fue realizada por Vidal et al. (2013), tuvo como objetivo exponer la
necesidad de implementar estrategias formativas para favorecer los procesos de insercién laboral
de las personas con Discapacidad Intelectual (DI), en dicho analisis surge el modelo de Empleo
con Apoyo (ECA) como estrategia comprobada con evidencia de resultados investigativos. El
analisis del rastreo bibliografico y de datos Nacionales evidencia que solo 1% de los jévenes
formados para el mundo laboral logran incluirse en este &ambito en condiciones similares a un
trabajador cualquiera, lo que indica que solo 1 de cada 3 personas con discapacidad logran
conseguir un trabajo remunerado en Chile, por lo que evidencian el modelo ECA como una
estrategia que se focaliza en la Inclusion Laboral de personas con DI, fisica y sensorial, el cual ha

tenido resultados eficaces para el acompafiamiento e Inclusion Laboral de la poblacion con DI.

Los resultados arrojaron que el sistema Institucional chileno no logra cumplir con las

demandas de las personas con DI en el acceso, permanencia y sostenimiento en un trabajo
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competitivo. Adicional esté el hecho de que, no existen politicas publicas efectivas que regulen la
formacion para la inclusion laboral de jovenes con discapacidad. Por ultimo, logran evidenciar la
necesidad de un modelo que favorezca la insercion laboral de las personas con Discapacidad
Intelectual en Chile, asi como una construccion de politicas pablicas especificas para el colectivo

juvenil de este grupo poblacional.

La primera experiencia fue realizada en Argentina por Delgado et al. (2021), y se titula
“Discapacidad Intelectual y Universidad. Propuestas que desafian los limites y abren nuevos
horizontes” Su objetivo principal fue relatar las experiencias de la construccion y puesta en marcha
de la diplomatura orientada, en la Universidad Nacional del Rio Negro (UNRN), asi mismo
describir las tendencias de las propuestas universitarias entorno a las discapacidades intelectuales.
La Diplomatura contribuye al desarrollo de cuatro dimensiones de los estudiantes con
discapacidad, socio afectiva, académica funcional, formacién integral e inclusién cultural,
deportiva y pre laboral, relacionado con este ultimo punto, proponen un “programa de
entrenamiento laboral” que se desarrolla conjuntamente desde la UNRN, junto con el Ministerio
de Trabajo de Nacion y la Municipalidad de San Carlos de Bariloche, en su area de Gestion y
Empleo. El programa cuenta con dos lineas de entrenamiento y formacién laboral, una vinculada
a tutores pares y otra a procesos de digitalizacion.

Entre las reflexiones a las que se llego, se destaca que, una practica y construccion, como
la que podria acercar la diplomatura, permitiria construir un trayecto educativo en el nivel, y
trazaria otras posibilidades y entramados de “representacion” sobre la situacion educativa de
estudiantes con discapacidad; asi mismo, es importante crear nuevos escenarios con “practicas,

situaciones educativas ¢ institucionales” para que estas sean inclusivas y generen acciones
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positivas, que de alguna forma estimulen el empoderamiento de las personas con discapacidad

dentro de la universidad y su impacto positivo en la inclusién educativa.

La segunda experiencia fue realizada por la fundacion Discar en Argentina fundada en
1991, la cual esta asociada con McDonald 'S de Argentina

https://www.fundaciondiscar.org.ar/quienes.html. Dentro de sus objetivos, se tiene la integracion

de los jovenes con Discapacidad Intelectual al empleo en igualdad de condiciones que los
empleados, favorecer el desarrollo de sus capacidades y sensibilizar a la sociedad respecto de sus
capacidades para desarrollar ciertas tareas con eficacia y buen rendimiento. La Fundacién cuenta
con el programa de Empleo con Apoyo, el cual también ha sido llevado a varias instituciones del
pais.

Entre los resultados obtenidos, se encontrd que los jovenes integrados han visto los
cambios positivos que se produjeron en sus vidas, brindandoles independencia y crecimiento
personal, ademas de posicionarnos de manera diferente frente a su entorno familiar y social. En
cuanto a los procesos de permanencia del empleo se encontré que mas del 80% de las personas
con discapacidad integradas, mantienen su puesto de trabajo, aun despues de 10 afios. La fundacion
empezo a trabajar con 16 instituciones en el empleo con apoyo (ECA) y a formar universitarios
para ser orientadores en el ECA y luego son ellos quienes realizan los seguimientos sistematicos.
Finalmente, uno de los resultados mas significativos es la iniciativa que han tomado las empresas,
pues son ellas quienes se contactan con la fundacion para incluir a las personas con discapacidad

en su equipo de trabajo (Fundacién Discar, 1991).


https://www.fundaciondiscar.org.ar/quienes.html
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2.2 Investigaciones y experiencia Nacionales

Se rastrearon 4 investigaciones y 2 experiencias a nivel nacional:

La primera investigacion fue realizada por Duran y Saenz (2020), titulada “Exclusion y
desigualdad laboral de las personas en situacion de discapacidad en Apartado, un hecho social que
afecta a esta poblacion” fue realizada en el contexto empresarial de Apartad6 tuvo una metodologia
de estudio descriptivo a través de entrevistas a funcionarios encargados en discapacidad y
encuestas a empresarios del Municipio, por objetivo tuvo “proporcionar una vision en conjunto
sobre las razones por las cuales los empresarios de Apartad6 se abstienen de vincular a personas

discapacitadas” (p. 5).

Entre los resultados obtenidos se evidencié que los empresarios de Apartadd reconocen
muy poco a las personas con discapacidad como fuerza laboral y los beneficios que la vinculacién
de esta poblacion puede traer para la empresa, por lo anterior llegaron a la conclusion de que los
empresarios de este Municipio deben recibir capacitaciones y apoyo para conocer las politicas
publicas referentes a la poblacion con discapacidad para que el trato sea equitativo y se puedan

aumentar las personas las ofertas laborales y las contrataciones para la poblacion con discapacidad.

La segunda investigacion realizada en Bogotd por Angel et al (2019) es titulada
“Orientaciones de buenas practicas para estudiantes con Discapacidad Intelectual en Educacion
Superior Inclusiva”. Su objetivo fue disefar una herramienta de buenas practicas para que las
instituciones de educacion superior posibiliten el derecho a la educacion de personas con
Discapacidad Intelectual. La presente investigacion se desarroll6 desde un enfoque cualitativo

mediante la construccién de un disefio de investigacion de tipo fenomenoldgico y en el que para



26

la recoleccion de datos se utilizd las entrevistas que estuvieron dirigidas a expertos en el tema y
que evaluaron, precisaron y corrigieron.

Para obtener estos resultados se plantearon realizar un andlisis y finalmente una
compilacion documental de aspectos tales como: las politicas internacionales y nacionales que han
promovido la Educacién Superior Inclusiva; caracterizacion del perfil intelectual y adaptativo de
este colectivo de personas, desde un enfoque de calidad de vida que les facilite su participacion en
contextos universitarios; la descripcién de las habilidades y competencias que demanda la vida
universitaria para personas con Discapacidad Intelectual y el andlisis de un sistema de apoyos
pertinentes y oportunos. Estos resultados, se constituyeron en un conjunto de orientaciones para
los programas, préacticas y politicas que beneficien a la persona con Discapacidad Intelectual en el

marco de la educacion superior inclusiva.

La tercera investigacion fue desarrollada en Cali por Cruz y Enriquez (2018) titulada
“Educacion para el trabajo e Inclusion Laboral de cinco personas con Discapacidad Intelectual
egresadas del instituto Tobias Emanuel de la ciudad de Cali”, su objetivo principal fue analizar los
aportes laborales y personales de los procesos de formacion que se han llevado a cabo en el
Instituto para la inclusién laboral de cinco personas con Discapacidad Intelectual egresados entre
los afios 2014 y 2016 del programa de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano en la
ciudad de Cali. La metodologia utilizada fue la investigacion cualitativa y su alcance exploratorio-

descriptivo con un componente de tipo etnografico.

Entre los resultados encontrados, se resalta que, los aprendizajes obtenidos dentro del
programa dieron apertura al desarrollo personal de los participantes, ya que posibilitaron que la

persona con Discapacidad Intelectual lograra desenvolverse en los contextos sociales y laborales,
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esto se dio gracias a las habilidades y destrezas que adquirieron en su proceso de formacion,
también se logro evidenciar que, lo que se encuentra en las politicas publicas, muchas veces no se
ajusta a larealidad que viven las personas con discapacidad. Finalmente, los procesos de formacion
laboral han contribuido a que las familias confien en las capacidades y habilidades que tienen sus
hijos, minimizando los imaginarios que se tenian de la persona a raiz de un diagndéstico de

discapacidad intelectual.

La cuarta investigacion se realizé en Bogotd D.C en la Universidad Distrital Francisco José
Caldas por Castillo, M. M. (2016) titulada “Una mirada a la vinculacién laboral de jovenes en
condicion de discapacidad cognitiva del I.E.D Gustavo Restrepo y tuvo como objetivo analizar los
factores que amenazan la permanencia de los jovenes en las empresas empleadoras, esta institucion
presenta un programa de educacion formal dentro de la modalidad de aula exclusiva en
capacitacion laboral a jovenes entre 15 y 22 afios en condicion de discapacidad cognitiva. El
estudio se realizo desde un enfoque descriptivo, utilizando el método cualitativo, a través del cual
se buscaba determinar las causas del bajo desempefio de los egresados de la I.E.D. Gustavo
Restrepo, en un contexto laboral. Las técnicas utilizadas fueron un conversatorio con los padres
de familia, analisis del perfil ocupacional y de la malla curricular del programa. Dentro de la
investigacion se destaca que: las actitudes de los padres de familia van desde la sobrevaloracion
del desempefio de sus hijos, hasta la minimizacién de estos, llegando en ocasiones a concebir la
institucién como un espacio para que los jovenes permanezcan cuidados mientras ellos trabajan,
otras actitudes como la escasa participacion escolar y actitudes en la que nuevamente los padres

no aceptan el crecimiento a nivel cronoldgico y mental, viendo en sus hijos el nifio eterno.

A modo de conclusion se plantea que las alternativas de intervencion educativa y laboral

para las personas con discapacidad cognitiva dadas actualmente, se encuentran enmarcadas en un
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modelo social, realizando un esfuerzo por alejarse del modelo médico; con ello la redaccion de
leyes nacionales e internacionales que aportan y promulgan el respeto por la diferencia desde los
derechos humanos. Finalmente, se puede deducir que en Colombia y especificamente en Bogota
el sistema educativo carece de politicas coherentes frente a la poblacion con discapacidad
mostrando dos caras: por un lado, difunde la Educacion Inclusiva y en la diversidad restandole
apoyo a las aulas exclusivas; por el otro, se destaca que despueés de la estadia prolongada del nifio
y adolescente con discapacidad en aulas inclusivas, este regrese al aula especial, y habitualmente
ya ha perdido valiosos afios de desarrollo de capacidades motrices, cognitivas y sociales, lo que da
cuenta sobre la poca claridad que tiene la educacion sobre lo que la persona con discapacidad debe

aprender, qué capacidades se deben desarrollar, qué contenidos son adecuados y pertinentes.

La primera experiencia nacional se titula “Pacto de Productividad, Programa empresarial
de promocion laboral para Personas con Discapacidad”, fundado en Colombia en el afio 2006

https://www.fundacioncorona.org/es/lo-que-hacemos/educacion-orientada-al-empleo/pacto-de-

productividad. El Banco Interamericano de Desarrollo BID y la Fundacién Corona conforman una
alianza con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, con el proposito de abordar las
problematicas acerca del poco acceso al empleo por parte de las personas con Discapacidad en el
pais; mas tarde se unen la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia y la
Fundacion Saldarriaga Concha. A raiz de esta asociacion, se desarrollan acciones desde las
ciudades de Bogota, Medellin, Cali y Pereira, con el objetivo de crear un modelo de Inclusion
Laboral de Personas con Discapacidad que articule y fortalezca en alianza con el sector
empresarial, los servicios de formacion y empleo. Actualmente, se encuentran vinculadas 4 cajas
de compensacion familiar Cafam, Comfenalco Antioquia, Comfandi, Comfamiliar Risaralda, al

igual que otras entidades asociadas como lo son: la Federacién Nacional de Comerciantes


https://www.fundacioncorona.org/es/lo-que-hacemos/educacion-orientada-al-empleo/pacto-de-productividad
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FENALCO, la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia ANDI, la Confederacién
Colombiana de Céamaras de Comercio CONFECAMARAS, la Asociacion Colombiana de
Medianas y Pequefias Industrias ACOPI, la Red Pacto Global Colombia y la Unidad

Administrativa del Servicio Publico de Empleo.

El programa es dirigido por la Fundacion Corona, y aborda 4 componentes que aportan al
disefio final del modelo, el primero es, la movilizacion del sector empresarial; el segundo es, el
fortalecimiento técnico de las instituciones de Inclusion Laboral; el tercero, consiste en la garantia
de ajustes razonables en los programas de formacién para el trabajo y el cuarto, consta de la
articulacion de las principales entidades responsables de la Inclusion Laboral y la incidencia de
politicas publicas. Relacionado con lo anterior se implementa el modelo de Inclusién Laboral de
personas con discapacidad, el cual reconoce y promueve el derecho de las Personas con
discapacidad a vincularse laboralmente como todos los demas en el mercado laboral abierto. En
su ultima nota estadistica nombrada Estado actual de la medicién de la Discapacidad en Colombia
2022, la poblacién en situacion de discapacidad en Colombia es estimada en 2,65 millones de
personas, que representan el 5,6% de las personas de 5 afios y mas, de ellas el 54,6% son mujeres
y el 45,4% son hombres, encontrando ademas que tienen mas participacién laboral las mujeres en
actividades domesticas que los hombres dedicados a actividades agricolas; por otro lado, las
personas con discapacidad en edad de trabajar, el 21,9% participd en la fuerza laboral entre abril
y diciembre de 2021, en comparacion con el 63,6% de las personas sin discapacidad, lo cual pone
en evidencia la gran brecha aun existente frente a la Inclusion Laboral de las personas con
Discapacidad. En los tres trimestres analizados al cierre de esta nota, la tasa de ocupacion de las

personas con discapacidad es inferior a la de las personas sin discapacidad, demostrando que adn
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se debe seguir apostando a fortalecer los programas e instituciones de educacion media y superior
que favorezcan la vida ocupacional de la poblacion en condicion de discapacidad.
La segunda experiencia se realizé en Colombia, por la Fundacion Best Buddies Colombia,

fundada en el afio (2003), la cual forma parte de una organizacion internacional con presencia en

mas de 50 paises https://www.bestbuddies.org.co/programas. Su propdésito es la promocién de la
inclusién social y laboral de personas con Discapacidad Intelectual. Cuenta con dos programas, el
primero llamado oportunidad laboral, vinculado al SENA y el segundo, inclusion social y
voluntariado, asi mismo brindan talleres de formacion, a través de los cuales se busca formar seres

humanos para el desarrollo de mejores procesos de inclusion.

La fundacion ha generado oportunidades laborales a méas de 1.500 jovenes y actualmente
tiene cerca de 600 personas con Discapacidad Intelectual vinculados a 36 ciudades y municipios
del pais. Todo ello, gracias al respaldo de 59 empresas que han creido en la inclusion para
transformar la vida de muchas personas en situacion de Discapacidad Intelectual, aportando a su

desarrollo personal y a su incorporacién plena a la sociedad.

2.3 Investigaciones y Experiencias a Nivel Local

Se rastrearon 5 investigaciones y 3 experiencias a nivel local:

La primera investigacion fue realizada en la Universidad de Antioquia- Colombia por
Loaiza, V. & Perez, V. (2021) se titula “estrategias didacticas para la Educacion Superior Inclusiva
de personas con Discapacidad Intelectual” y tenia como proposito formular una guia que oriente
las practicas de los docentes universitarios para garantizar la inclusién de personas con

Discapacidad Intelectual, planteandose como objetivo analizar las estrategias didacticas que


https://www.bestbuddies.org.co/programas
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favorecen los procesos de educacion superior inclusiva de la poblacion con Discapacidad
Intelectual. La poblacién participante en este trabajo estuvo conformada por docentes y estudiantes
del programa Ulncluye. La investigacion se desarrollé desde un enfoque de tipo cualitativo, con
un alcance exploratorio y las técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacion fueron: la
entrevista, el grupo focal y la observacion participante.

En los principales hallazgos se logré identificar: la concepcion de los maestros frente a la
Discapacidad Intelectual en la educacion superior, y la descripcion de las estrategias didacticas
que implementan en el aula como en los diferentes momentos de las clases para favorecer en los
estudiantes el procesamiento de la informacion, las habilidades sociales y comunicativas, el trabajo
y aprendizaje auténomo, la creatividad, los ritmos y estilos de aprendizaje. También, se
encontraron las estrategias cognitivas, metacognitivas y de apoyo que implementan los estudiantes

con D.I. para fortalecer su proceso de aprendizaje.

Los resultados refieren la importancia de 3 categorias para la formacion de docentes en
Educacion Superior Inclusiva: formacion, sensibilizacion e informacién y algunas categorias
emergentes a partir de las cuales se proyecto el analisis. En relacion con la categoria de formacion,
se concluye la necesidad de cambios en las metodologias implementadas por los docentes, por
métodos donde se promueva el respeto, el trabajo cooperativo y se disminuya la discriminacion;
en la categoria de sensibilizacion se evidencia la necesidad de programas que permitan a los
docentes un primer acercamiento a aspectos conceptuales de las personas con D.l y posibilite la
experiencia con la poblacién, para que logren trabajar a partir de las capacidades y la disminucion
de barreras para la participacion; en la tercera categoria, informacion, se pretende a partir de
conocimientos previos generar el reconocimiento de la poblacién con Discapacidad Intelectual

como participes en sociedad y reforzar la implementacion de politicas puablicas y normas para velar
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por los derechos de las personas con discapacidad en la Educacién Superior Inclusiva, por dltimo,
en las categorias emergentes se resaltan aspectos que los docentes deben trabajar en el aula, los
cuales se relacionan con la mejoray el trabajo de la autoestima, la autonomia y la comprension del

estado emocional de los estudiantes en los espacios de aprendizaje.

La segunda investigacion fue realizada en Medellin- Colombia por Gomez, L. y Gomez, D
(2020) titulada “la formacion docente en Educacion Superior Inclusiva”, tenia como objetivo
contribuir a la cualificacién de la Educacidon Superior Inclusiva, a partir de la distincion de
estrategias y elementos que debe tener la formacion de docentes universitarios con el fin de
permitir un proceso de ingreso, permanencia y graduacion de personas con Discapacidad
Intelectual (Gomez, L.y Gémez, 2020, p. 14). Este estudio utilizé un enfoque cualitativo de tipo
exploratorio a partir del estudio de caso, el cual lo constituyé el programa Ulncluye de la
Universidad de Antioquia; las técnicas de recoleccion fueron el grupo focal y la entrevista
semiestructurada, ambos en modalidad virtual, la muestra fue de 10 personas, entre los que
participaron: 3 jovenes pertenecientes al programa por méas de 2 afios, 2 maestras acompafantes

del proceso de los jovenes y 5 docentes vinculados al programa en diferentes etapas.

La tercera investigacion se titula “Proceso de admision para la poblacion con Discapacidad
Intelectual de la Universidad de Antioquia”, y fue realizada por Urrea (2020). Este estudio, tuvo
como objetivo general analizar como se desarrolla actualmente el proceso de admision de las
personas con Discapacidad Intelectual en la Universidad de Antioquia para generar un conjunto
de recomendaciones que posibiliten un ejercicio acorde a las caracteristicas de esta poblacion. Se
desarroll6 desde el enfoque cualitativo y utilizd el método de estudio de caso, asi mismo para
recolectar datos, utilizd técnicas como: la entrevista semiestructurada y observacion no

participante. La muestra estuvo conformada por 3 docentes del programa Ulncluye, 3
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coordinadores vinculados a la Universidad de Antioquia, una de ellas del programa Ulncluye, otro
del proyecto UdeA Diversa y el ultimo del Departamento de Admisiones y Registro, finalmente
dos personas con Discapacidad Intelectual que se presentaron a la Universidad.

Entre los resultados obtenidos se destaca que, el acceso a la educacion superior por parte
de personas con Discapacidad Intelectual aun sigue siendo un reto y toda una deuda con la
poblacidn, ya que en temas relacionados con oportunidades de educacion superior inclusiva siguen
primando las discapacidades motoras y sensoriales, asi mismo, se evidencio que la Universidad de
Antioquia avanza en una nueva mirada de la Discapacidad Intelectual donde el acceso se asume

desde un enfoque de derechos y una perspectiva de apoyos.

La cuarta investigacion fue realizada por Guzman et al (2016) en Medellin, Titulada “La
incidencia de la familia y el rol del educador especial en los procesos de Inclusion Laboral de las
personas con discapacidad cognitiva” tiene como proposito “Analizar la incidencia del
acompafiamiento familiar en los procesos de inclusion laboral de las personas con discapacidad
cognitiva, pertenecientes a la Corporacion Crear Unidos” (p. 5). La investigacion se realizo a partir
de la modalidad de estudio de caso de enfoque cualitativo, para los cuales se realizaron una serie

de entrevista semiestructuradas a tres familias con parientes con discapacidad.

Como resultado obtuvieron que en el proceso de la persona con discapacidad La familia es
un ente favorecedor del desarrollo de las habilidades sociales, comunicativas y cognitivas de la
persona con discapacidad, ésta brinda las bases suficientes para poder enfrentar los obstaculos que
se le presentan a lo largo de la vida (p. 81). Por ende, se evidencio la importancia de permitir
espacios para la persona con discapacidad y la familia para el desarrollo del pensamiento critico,

con el fin de potenciar habilidades y capacidades. Desde el rol del educador especial evidenciaron
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la necesidad de que sea este quien ayude a formar y vincular a las personas con discapacidad en el

sector laboral, ya que son estos los que llevan el seguimiento a dichas personas.

La quinta investigacion se titula “El rol de los educadores especiales en los procesos de
Inclusion Laboral: Experiencias y sentires de una maestra”, realizada por Ceballos (2015) y cuyo
objetivo principal fue identificar el rol profesional de los y las educadoras especiales en los
procesos formativos en Inclusion Laboral de personas con discapacidad, a través de las narrativas
biograficas, para significar la construccion identitaria a partir de la relacion teoria préctica en
contexto, como posibilidad de la ampliacion del campo profesional de los educadores especiales
(p- 7). La metodologia utilizada fue cualitativa con enfoque narrativo biogréfico, la informacion

se recolect6 por medio de entrevistas a una docente de educacion especial.

Entre los resultados obtenidos se encuentra que, la Inclusién Laboral de las personas con
discapacidad, requiere de la interaccion y el trabajo mancomunado de todo un equipo
interdisciplinar, cada uno aportando desde su saber especifico; asi mismo se sefiald que, el campo
profesional donde intervienen los educadores especiales es donde se centra la importancia del rol
que cumple el educador especial y su identidad se construye a partir de las experiencias de la
practica, finalmente una de las conclusiones mas relevantes fue que, el educador especial puede
intervenir e interactuar en todos los contextos, entre ellos el formal, informal y para el trabajo,

formando, guiando y apoyando a las personas con discapacidad en todo su ciclo de vida.

La primera experiencia es realizada en Medellin (2021) por la Secretaria de Educacion del
municipio, la cual cuenta con un programa de apoyo a la formacién para el trabajo y el desarrollo
humano de personas con Discapacidad Intelectual y psicosocial y se realiza en compafiia de la
Institucién Educativa Guillermo Vélez Vélez. El objetivo es brindar capacitaciones especializadas

a personas entre los 14 y 35 afios que tengan Discapacidad Intelectual y que pertenezcan a los
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estratos socioeconémicos 1, 2 'y 3, con el fin de superar barreras de auto-exclusion o segregacion
social. Los cursos a los que la poblacion puede tener acceso son: confeccion, cocina, panaderia,
hoteleria, carpinteria, aseo especializado y técnica en lutier. La persona con DI pasa por un proceso
de evaluacion en diferentes areas, como psicologos, educadores especiales, trabajo social y terapia
ocupacional, asi mismo se trabaja de la mano de las familias. EI programa se realiza con el apoyo
de las Secretarias de Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos; Desarrollo Econémico; el

INDER vy el Sena.

El programa cuenta con varios procesos. El primero se denomina pre laboral, el cual se
enfoca en la orientacion vocacional; el segundo es la linea laboral en la que los estudiantes deciden
lo que desean estudiar e inician un curso; la tercera es la linea de inclusion laboral, proceso que
desarrolla formacion titulada en niveles de auxiliar, operario o técnico, e incluye practicas
laborales o la creacion de una unidad productiva. Finalmente, el programa ha aportado a que
muchos jovenes y personas con Discapacidad Intelectual logren vincularse a la vida laboral y
mejoren su calidad de vida y la de su familia, asi mismo contribuye a la eliminacién de las barreras

y prejuicios creados e institucionalizados en torno a la discapacidad.

La segunda experiencia fue un curso del programa de Licenciatura en Educacion Especial
de la facultad de Educacion en la Universidad de Antioquia. Elaborado en Medellin por Casas y
Cortés (2021). EIl cual tiene como objetivo originar concienciacion y aprendizaje en torno a las
situaciones historicas y actuales de inclusién socio-ocupacional de la poblacién con discapacidad
a partir del reconocimiento interdisciplinario al respecto, asi como el saber pedagdgico y
disciplinar que aporta el licenciado en educacion especial a la poblacién diversa. Dichas
aproximaciones son realizadas desde lo tedrico y lo practico en procesos de inclusion socio-

ocupacional, por lo que el programa propone el reconocimiento de referentes internacionales,
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nacionales y locales en materia de inclusion socio-ocupacional y la adquisicion de capacidades
que permitan el disefio e implementacion de programas y alternativas socio-ocupacionales para la

poblacién con discapacidad.

El curso se desarrolla a través de la modalidad seminario en donde se comprenden la
democracia, la participacion, el reconocimiento del otro y la ciudadania, asi como un proceso de
construccién autbnomo que permitira en conjunto con pares fortalecer capacidades argumentativas
y reflexivas para ponerse al servicio de las comunidades y colectivos. Asimismo, se abordaron
algunas experiencias en relacion con la vinculacion laboral de personas con discapacidad a partir
del rol del educador especial en estos contextos, para lograr un acercamiento mas real de lo visto

a lo largo del curso.

La tercera experiencia titulada “Propuesta didactica con enfoque ecoldgico e
interdisciplinar: una apuesta por la Educacion Superior Inclusiva” evidencia la experiencia de
investigacion desarrollada por Ramirez et al (2021) la cual emerge cuando la Universidad de
Antioquia a través de los grupos de investigacion Didactica y Nuevas Tecnologias de la Facultad
de Educacion y Rehabilitacion en Salud de la Facultad de Medicina, se vincularon con el Comité
de Rehabilitacion y proponen un programa de formacion denominado Ulncluye, el cual tiene
como propasito, contribuir a disminuir las barreras de los jovenes en situacion de DI para su
inclusién en el contexto familiar, educativo, social y ocupacional, mediante el disefio y validacion
de un modelo de atencion integral con enfoque ecoldgico e interdisciplinar, dicho programa se
desarrolla en tres fases: Escalar, Ulncluye, Diplomados; y desde una perspectiva metodoldgica
mixta, la cual incluy6 un grupo experimental con, aplicacion de pruebas antes y después de la
intervencion. Para la seleccion de los participantes se tuvieron los siguientes criterios: presentar

un dx de Discapacidad Intelectual en el que su coeficiente intelectual estuviese por debajo de 70 o
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75 puntos, informe de la conducta adaptativa del joven elaborado por la institucion que lo permitia,
tener entre 18-26 afios y haber culminado la Educacién Media Superior.

Por ultimo, en sus conclusiones resaltan varios aspectos importantes como: el desarrollo
de propuestas de formacion que aporten a la inclusion social, educativa y laboral de los jovenes
con Discapacidad Intelectual tiene una gran implicacion en la des estigmatizacion de la poblacion
y la necesidad de informar y sensibilizar a los maestros en todos los niveles educativos, como
mediadores de la ensefianza/aprendizaje reconociendo a todos como seres ensefiables y que
ademas aprenden en su particularidad. También, dentro del programa cada joven de manera
singular presentd tanto habilidades como dificultades distintas y estas fueron apoyadas con
diferentes grados de intensidad; asi mismo, los apoyos brindados a las familias deben tener una
continuidad, para que desde este contexto no se caiga en el error de la sobreproteccion o las
limitaciones para la participacion, toma de decisiones y resolucion de problemas de los jovenes
con DI, de esta manera aportan al desarrollo de la autonomia e independencia de sus hijos Yy

mejoran su calidad de vida en todos los aspectos, social, académico, familiar y ocupacional.
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3. JUSTIFICACION

A nivel mundial se ha venido trabajando en la inclusion de la poblacion con discapacidad
en los diferentes contextos en los que se puede desenvolver la persona durante su ciclo de vida.
Uno de los retos actuales, ha sido incluir a la poblacion con discapacidad en el contexto laboral en
igualdad de condiciones, por ello las experiencias de inclusion retoman algunas orientaciones de
los marcos legales, nacionales e internacionales, para garantizar el ejercicio pleno de los derechos,
por ejemplo, la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad
(2008) en el Articulo 1 propone: “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones
de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad y promover el respeto de su dignidad inherente” (p. 4). Colombia se acoge a la

presente Convencion bajo la Ley 1346 de 2009.

Particularmente, en Colombia la inclusion de las personas con discapacidad esta regulada
por la Ley Estatutaria No. 1618 de febrero de 2013, la cual, segin el Ministerio de Trabajo,
“garantiza el ejercicio efectivo de los derechos de las personas en situacion de discapacidad,
mediante la adopcion de medidas de inclusion y ajustes razonables, eliminando toda forma de
exclusion a las personas por razon de su discapacidad” (parr. 4). De este modo se reconoce sus

derechos y se vela por la restitucion de estos.

Si bien Colombia, se ha acogido a estos acuerdos, se ha hecho visible una brecha en los
procesos relacionados con la Inclusion Laboral de la poblacion con discapacidad. Al indagar sobre
el asunto en cuestidn, se hace evidente que, en otros paises como Chile, Estados Unidos, Argentina
y Espafia se han utilizado modelos especificos para la inclusion laboral de las personas con
discapacidad, por ejemplo: el modelo de Empleo Con Apoyo (ECA) que refiere algunos asuntos

caracteristicos, para posibilitar el desarrollo de la persona con discapacidad en el ambito laboral.
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A nivel Nacional, se encontrd que, el Servicio Nacional para el Aprendizaje (SENA), en
compafiia de la Fundacion Best Buddies Colombia, han venido adelantando acciones para la
Inclusién Laboral de las personas con discapacidad, donde se busca desarrollar herramientas para
que, particularmente las personas con Discapacidad Intelectual puedan integrarse a la sociedad y
sostener un empleo (Gallego, 2018). Asi mismo en Monteria, la Fundacién Saldarriaga Concha en
el afio 2019 se asocié con la Fundacién Academia del Sind, para apoyar el proceso de formacion
del empleo y el desarrollo de 20 personas con Discapacidad Intelectual (DI), en este proceso se
tuvo en cuenta su vinculacion laboral con algunas empresas de la regién (Fundacion Saldarriaga

Concha, 2019).

A nivel local, se ha evidenciado que existen pocas experiencias en este ambito. Una de
ellas es el programa para el desarrollo humano llamado Ulncluye, el cual fue creado por la
Universidad de Antioquia y brinda oportunidades de formacion a personas con Discapacidad
Intelectual en el contexto de la educacién superior inclusiva. EI programa actualmente hace uso de
la estrategia de Empleo con Apoyo para vincular a la poblacién a estos espacios (Ramirez et al.,
2021). Este programa ha servido de escenario formativo para los estudiantes de la Licenciatura de
Educacion Especial. Actualmente estamos realizando nuestra practica pedagogica en el marco de
este proyecto, en este proceso hemos evidenciado como el educador especial, se convierte en un
apoyo fundamental para el desarrollo de las acciones relacionadas con la preparacion, la insercion
y el desempefio laboral de los jovenes con Discapacidad Intelectual, esto es la Inclusion Laboral.
Sin embargo, es preciso analizar si el perfil de este profesional incluye dentro de sus acciones de
formacion, un rol, como el de preparador laboral. En consecuencia, incluimos dentro de las
acciones de investigacion y formacion el analisis de los perfiles del licenciado en Educacion

Especial, en algunas Instituciones de Educacién Superior en el pais, como por ejemplo la
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Universidad Pedagdgica Nacional, Fundacién Universitaria los Libertadores, la Corporacién
Universitaria Iberoamericana y la Universidad de Antioquia (UdeA), a través de esta busqueda se
ha identificado que el rol del Educador Especial ha sido vinculado en aspectos mas especificos al
ambito de la educacion, ya sea formal e informal, pero al indagar por el aporte que el Educador
Especial puede hacer a la persona con discapacidad en el contexto laboral, se encontré que
solamente se hace referencia a este en dos Universidades, la UdeA sefiala que los roles del egresado
“pueden ser ejercidos en los ambitos educativos, social, cultural, laboral y de salud” (UdeA, 2021.

https://n9.cl/siz5). La Universidad Pedagogica Nacional (UPN), contempla que “El Licenciado en

Educacion Especial puede desempefiarse en instituciones de educacion formal, en los ambitos
educativos para el trabajo y desarrollo humano” (UPN, 2021.

http://educacion.pedagogica.edu.co/vercontenido.php?idp=395&idh=397&idn=10349 ). Si bien

estos hacen referencia al contexto laboral, no especifican el rol que el Educador Especial puede

desempefiar en este ambito.

En Colombia también existe el programa de formacion en Terapia Ocupacional, el cual

segun la ley 949 (2005), en el articulo 1, especifica que:

La Terapia Ocupacional es una profesion liberal de formacién universitaria que aplica sus
conocimientos en el campo de la seguridad social y la educacion y cuyo objetivo es el
estudio de la naturaleza del desempefio ocupacional de las personas y las comunidades, la
promocion de estilos de vida saludables y la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de

personas con discapacidades y limitaciones. (parr. 1)

El pregrado se oferta en algunas instituciones de Educacion Superior como, por ejemplo:
Universidad del Rosario, Universidad Nacional de Colombia, Universidad del Valle, Escuela

Colombiana de Rehabilitacidn, entre otras.


https://n9.cl/siz5
http://educacion.pedagogica.edu.co/vercontenido.php?idp=395&idh=397&idn=10349
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Si bien, los procesos inclusivos en el ambito laboral han sido asumidos en gran parte por
los terapeutas ocupacionales, quienes los han orientado desde la rehabilitacion, sin ir mas alla de
aspectos ocupacionales; en el caso del Educador Especial, es evidente que este puede encargarse
de aspectos generales en el empleo y de asuntos relacionados con la formacion integral y la

preparacion laboral.

El educador especial tiene grandes responsabilidades pues esta encargado de la formacion
directa con el aprendiz en habilidades sociales, cognitivas funcionales, sin desvincularse
de lo humano, partiendo del contexto de cada estudiante, de sus expectativas y sus
necesidades y sin alejarse de su dominio conceptual que es la pedagogia, pues es alli donde

se reconfigura su identidad docente. (Ceballos, 2015, p. 35)

En tal sentido, el rol del Educador Especial podria configurarse en una accion mas integral,
que ofrezca mayores apoyos a la persona con Discapacidad Intelectual en su proceso de Inclusion
Laboral. Por otra parte, los modelos para la atencidn educativa de las personas con Discapacidad
Intelectual, tales como el Modelo multidimensional del funcionamiento humano, plantea la
importancia de “la interaccién dinamica y reciproca entre la habilidad intelectual, la conducta
adaptativa, la salud, la participacion, el contexto y los apoyos individualizados” (Herndndez et al,

2021, p. 46).

En consecuencia, se observa la necesidad de realizar un estudio que en el contexto
colombiano y especificamente en el programa de la Licenciatura en Educacion Especial de la
Universidad de Antioquia, que permita analizar y ampliar los roles del Educador Especial en
contextos laborales, esto es que como preparador laboral, y como conocedor de la persona con
Discapacidad Intelectual, apoye los procesos de preparacién, insercion laboral de la poblacion,

facilite y acomparfie a los empleadores en el desarrollo de acciones, adecuaciones y/o estrategias
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que permitan la realizacion de las acciones propias del puesto de trabajo, la interaccion de la
persona con Discapacidad Intelectual en el &mbito laboral, y a su vez, acomparie al grupo familiar
a asumir un rol de apoyo a un ser humano que deja de ser nifio, para convertirse en un adulto

independiente, autbnomo y responsable, capaz de aportar a la comunidad en la que se desenvuelve.
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4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General

Proponer un nuevo campo de accion para el egresado de Educacién Especial que contribuya a la
Inclusién Laboral de las personas con Discapacidad Intelectual en el contexto de la Educacion

Superior Inclusiva.
4.2. Objetivos Especificos

e |dentificar los roles que desarrollan los preparadores laborales y su incidencia en el proceso
de insercion y ajuste laboral de un grupo de jévenes con Discapacidad Intelectual.

e Caracterizar las acciones que desarrolla un preparador laboral en el contexto del Empleo
con Apoyo de personas con Discapacidad Intelectual desde la voz de los jovenes, los
empleadores y los padres.

e Proponer una estrategia formativa de caracter electivo para los estudiantes del programa
de Licenciatura en Educacion Especial que aborde la formacion para la inclusion laboral
de la poblacién con Discapacidad Intelectual en el marco de la Educacién Superior

Inclusiva.
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5. MARCO CONCEPTUAL

La presente investigacion se fundamenta en tres ejes conceptuales, que se articulan en una
red de conceptos para dar soporte tedrico al estudio, estos son: las personas con Discapacidad
Intelectual, la Educacion Inclusiva y la Inclusion Laboral. A continuacion, se especifican en el

siguiente esquema y se describen a partir del rastreo bibliografico realizado.

Figura 1: conceptos

Personms con Educacion Inchusiva Inchusion labocal

Discapacidad Intelectual

Definicron Educacion Perfil del Educadn Empleo Con Prepazados

5.1 Persona con Discapacidad Intelectual.

El concepto de Discapacidad Intelectual (DI), a lo largo de los Gltimos afios ha tenido una
notable transformacién, tanto de paradigmas como de modelos para la intervencion. En la
actualidad la DI, se encuentra enmarcada en un modelo de calidad de vida, desde un enfoque
ecologico-social, en el cual se comprenden aspectos como el bienestar fisico, emocional y material,
las relaciones interpersonales, el desarrollo personal, la inclusion social, los derechos humanos y
la autodeterminacion. Es a partir de la 12a edicion de la Asociacion Americana de Discapacidades
Intelectuales y del Desarrollo- AAIDD (2021), que se define la Discapacidad Intelectual como

“una discapacidad caracterizada por limitaciones significativas tanto en el funcionamiento
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intelectual como en el comportamiento adaptativo, que abarca habilidades sociales y préacticas

cotidianas” (https://www.aaidd.org/intellectual-disability/definition). Esta discapacidad hace parte

de los trastornos del neurodesarrollo por lo que se origina antes de los 22 afios.

Al hablar de funcionamiento intelectual, se hace referencia al concepto de inteligencia o
la capacidad mental, en aspectos como el aprendizaje, la resolucion de problemas, el razonamiento,
entre otros aspectos basicos del procesamiento de la informacidn; este es medido a partir de una
prueba de coeficiente intelectual, en donde una puntuacion entre 70 y 75 estaria indicando una

limitacién en el funcionamiento intelectual.

Al hablar de conducta adaptativa se hace referencia al grupo de habilidades conceptuales,
sociales y practicas que las personas necesitan en su vida cotidiana. En ese orden, las habilidades
conceptuales hacen referencia a conceptos de dinero, nimeros, tiempo, autodeterminacion,
lenguaje y alfabetizacion; las habilidades sociales son aquellas relacionadas con los autoesquemas,
las habilidades interpersonales y la responsabilidad social como el cumplimiento de reglas y
normas; por ultimo, las habilidades practicas estan relacionadas con las actividades de la vida
diaria y ocupacionales, el cuidado personal como las rutinas, horarios, atencion médica, manejo

del dinero, etc.

La AAIDD resalta algunos factores importantes que se deben tener en cuenta al evaluar la
DI, como el contexto de la persona, la diversidad linglistica y cultural determinante en la forma
de comunicacién y el comportamiento de las personas; asi como el hecho de que el nivel de
funcionamiento de una persona puede mejorar con los apoyos adecuados y que las limitaciones

pueden cohabitar con las habilidades.


https://www.aaidd.org/intellectual-disability/definition
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Por otro lado, el DSM-5® define la Discapacidad Intelectual como un trastorno del
desarrollo intelectual que se da durante el periodo de desarrollo de la persona, este trastorno incluye
limitaciones en el funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa a nivel conceptual, social
y practico. Finalmente, la DI estd comprendida en el DSM-5® por cuatro niveles de gravedad:

leve, moderado, grave y profundo.

El Ministerio de Educacion Nacional en Colombia define la Discapacidad Intelectual a
partir de los criterios que sefialan la AAIDD y el DSM- 5®, sin embargo, sefialan que no se debe
tomar en cuenta s6lo el coeficiente intelectual para la comprension de la discapacidad, ya qué se
deben tener en cuenta aspectos como la conducta adaptativa, mencionada con anterioridad en este
apartado (habilidades sociales). En el presente proyecto tomaremos la definicion de Discapacidad

Intelectual dada por la AAIDD para comprender la Discapacidad Intelectual.

Para el diagnostico de la Discapacidad Intelectual, es necesario que un equipo
interdisciplinario sea quien determine o no si una persona cumple con los criterios de Discapacidad
Intelectual, en caso de confirmar el diagnostico es necesario que se disefien planes de apoyo
especificos e individualizados que ayuden a la mejora de la calidad de vida de las personas con
Discapacidad Intelectual. También se debe cumplir con tres criterios; el primero es la deficiencia
de las funciones intelectuales comprendidas como la resolucion de problemas, la planificacion, el
pensamiento abstracto, el aprendizaje académico, entre otros, medibles a través de pruebas
estandarizadas; el segundo criterio comprende alteraciones en el comportamiento adaptativo, el
cual puede entenderse como fracaso en el desarrollo de actividades cotidianas que limitan la
independencia en aspectos como la comunicacion, la participacion social y la vida independiente

en los diferentes contextos; el tercer criterio hace referencia al inicio de las deficiencias
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intelectuales y adaptativas durante el periodo de desarrollo (Manual diagnoéstico y estadistico de

los trastornos mentales- DSM-5®, 5a Ed, 2014, p. 17).

5.1.1 Modelo multidimensional del funcionamiento humano

Es a raiz de los cambios en las formas de concebir la discapacidad que surge el concepto
de calidad de vida, entendido como un modelo multidimensional que abarca los diferentes
contextos en los que se puede desenvolver la persona (familiar, personal, social, educativo, laboral,
entre otros) y precisa los apoyos necesarios para lograr una inclusion efectiva. En el documento
de orientaciones técnicas, administrativas y pedagogicas para la atencion educativa a estudiantes
con discapacidad en el marco de la Educacion Inclusiva, creado por el Ministerio de Educacién de
Colombia, definen la discapacidad como el “conjunto de caracteristicas o particularidades que
constituyen una limitacion o restriccion significativa en el funcionamiento cotidiano y la
participaciéon de los individuos, asi como en la conducta adaptativa, y que precisan apoyos

especificos y ajustes razonables de diversa naturaleza” (MINEDUCACION, 2017, p. 20).

La calidad de vida es entendida como la posibilidad que tiene una persona de enriquecer y
desarrollar su vida en diferentes dimensiones. Thompson et al (2010) comprende ocho
dimensiones, “el bienestar emocional, el bienestar material, el bienestar fisico, las relaciones
interpersonales, el desarrollo personal, la autodeterminacion, la inclusion social y derechos” (p.5).
El proposito de identificar los apoyos en estas dimensiones esta centrado en la bdsqueda de la

participacion social, la independencia y el bienestar de la persona con Discapacidad Intelectual.

El modelo multidimensional del funcionamiento humano comprende cinco dimensiones,

las cuales Schalock (2009) distingue como:
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e Habilidades intelectuales: comprende la capacidad mental general, tiene en cuenta
el razonamiento, la planificacion, el pensamiento abstracto, la resolucion de
problemas, aprendizaje rapido y el aprendizaje por experiencias.

e Comportamiento adaptativo: en este se incluyen habilidades préacticas, sociales y
conceptuales que ayudan a la persona en el desarrollo de su vida cotidiana.

e Salud: comprende el estado de bienestar social, mental y fisico pleno, como parte
de la estabilidad del funcionamiento de las demas dimensiones.

e Participacion: es aquella relacionada con el rendimiento de las personas en papeles
sociales, en areas de la vida doméstica, el trabajo, la educacion, el ocio, la vida
espiritual y las actividades culturales.

e Contexto: en esta se incluyen factores medioambientales que conforman el entorno

actitudinal, social y fisico, y los factores personales.

Con relacion a lo anterior, se puede decir que las personas con DI requieren de unos apoyos
para lograr que sean activos en el desarrollo y funcionamiento de su proyecto de vida, de ahi el
término de apoyos individualizados y centrados en la persona. Los apoyos varian de intensidad y
estan divididos en: Intermitente, el cual se brinda por periodos cortos de tiempo y solo cuando son
necesarios; limitado, se da por tiempos definidos, generalmente cortos y sélo en algunas ocasiones;
extenso, se brinda sin limite de tiempo, pero s6lo en ambientes 0 ambitos concretos de forma
regular y el generalizado, se brinda en multiples entornos de forma constante, sin limite de tiempo.
Al brindar estos apoyos se debe tener en cuenta que “las necesidades de apoyo de una persona
reflejan una limitacion en el funcionamiento humano como un resultado tanto de la capacidad

personal como del contexto en el que la persona esta funcionando” (Thomson et al, 2010, p. 10).
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5.1.2 Modelo de calidad de vida.

No es extrafio escuchar en la actualidad hablar de este concepto, ya que el mejoramiento
de la calidad de vida se convierte por lo general en la finalidad de la mayoria de las personas,
independiente de su condicion, en este sentido, también es usual verlo vinculado al término
persona con discapacidad, pues ha sido una lucha constante por parte del colectivo y de sus
familias. Este concepto, se trabaja desde los aportes de Schalock y Verdugo (2007) quienes definen
la calidad de vida como “un estado deseado de bienestar personal que es multidimensional; tiene
propiedades éticas universales y éticas ligadas a la cultura; tiene componentes objetivos y

subjetivos; y esta influenciada por factores personales y ambientales” (p. 22).

El modelo se basa en ocho dimensiones, en primer lugar se encuentra el desarrollo
personal, el cual busca que la persona se transforme y se sienta pleno con la vida que lleva; el
segundo es denominado autodeterminacién, se basa en la toma de decisiones y en el planteamiento
de metas personales; el tercero, son las relaciones interpersonales, en esta dimensién la persona
logra establecer amistades, lazos familiares y relaciones comunitarias; el cuarto se vincula al
concepto de inclusion social, en el cual el sujeto se siente participe de actividades colectivas y se
identifica como miembro de la sociedad; el quinto se denomina derechos, en este la persona busca
el reconocimiento de sus derechos en igualdad de condiciones que el resto de la poblacion; el sexto
es el bienestar emocional, en este, el sujeto reconoce sus sentimientos y los expresa de tal manera
que se siente seguro y tranquilo; el séptimo, es el bienestar fisico, la persona se preocupa por su
salud, es decir, su alimentacién y estado fisico; finalmente, esta la octava dimension de la calidad
de vida, que es el bienestar material y se relaciona con posesion de bienes materiales y la eleccion

de un empleo.
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Existe una estrecha relacion entre el modelo de calidad de vida y el modelo
multidimensional del funcionamiento humano, en cuanto a la prestacion de apoyos para las
personas con Discapacidad Intelectual, ya que ambos permiten realizar una valoracion de los
diferentes contextos y de las necesidades de apoyo individuales que requiere la persona con DI, en
este sentido, evaluar la estabilidad de las dimensiones permite al profesional reconocer la
intensidad de los apoyos que requiere la persona y en qué aspectos especificos se debe potenciar
para lograr una autonomia en la realizacion individual del proyecto de vida, asi “el concepto de
calidad de vida se utiliza cada vez mas en el campo de la discapacidad intelectual como marco
para el desarrollo de servicios y la evaluacion de resultados personales” (Schalock y Verdugo,

2007, p. 2).

5.2 Educacion Inclusiva

La educacion es un derecho fundamental del hombre y hace parte del respeto a la diversidad
cultural y personal de los seres humanos. En este sentido y desde un marco legal Internacional
existe la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), la cual en su Articulo 26
establece la educacién como un derecho para todos y que esta debe ser gratuita (p. 54). Asi mismo,
existe la Convencidn sobre los derechos de los nifios (1989), la Convencion Internacional sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006), ademas de otros grupos de Normas a nivel

de Nacional que regulan y velan por este Derecho.

Es a partir de ese marco legal que la educacion ha evolucionado y en la actualidad, se
comprende desde el modelo de la Educacién Inclusiva. La UNICEF, retoma la definicion de
Educacidn Inclusiva propuesta por la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad (2006), en la cual se expresa que es:
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El proceso que permite tener debidamente en cuenta la diversidad de las necesidades de
todos los nifios, jovenes y adultos a través de una mayor participacion en el aprendizaje,
las actividades culturales y comunitarias, asi como reducir la exclusion de la esfera de la

ensefianza y dentro de ésta, y en Gltimo término acabar con ella (p.19).

Por otro lado, la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad plantea
que las personas con discapacidad deberian poder acceder a la educacion primaria y secundaria de
calidad, en la cual se deben hacer los ajustes razonables pertinentes y los apoyos necesarios, para
que se lleve a cabo el desarrollo académico y social de la persona. En concordancia, Parra (2011)
afiade que “con independencia de la inclusion de las personas con discapacidad en el sistema
educativo general, la Convencion demanda que se les brinde la posibilidad de aprender habilidades
para la vida y desarrollo social, a fin de propiciar su participacion plena y en igualdad de
condiciones en la educacion y como miembros de la comunidad.” (p. 146). Es asi, que la educacion
inclusiva ejerce un papel fundamental en el cumplimiento de los derechos de las personas con
discapacidad, en la medida en que logra la identificacion de oportunidades y la eliminacion de
barreras para el aprendizaje y la participacion en contextos sociales, académicos y personales

donde se desenvuelven las personas.

Teniendo en cuenta el concepto de discapacidad abordado con anterioridad, y partiendo de
que en Colombia la educacion es un Derecho, es preciso abordar el concepto de Educacién
Inclusiva, el cual, segun el Ministerio de Educacion Nacional (2018) es un proceso gue reconoce
y valora la diversidad de los estudiantes, donde su proposito es promover su desarrollo, aprendizaje
y participacion, sin exclusion alguna, garantizando los apoyos y ajustes razonables requeridos en

su proceso educativo (parr.1). Es asi que, se busca desde la perspectiva de diversidad garantizar
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que nifios, nifias, adolescentes y adultos, logren un acceso, permanencia y egreso en cada uno de

los niveles educativos.

5.2.1 Educacién Superior Inclusiva

La Educacion Superior Inclusiva, es entendida desde los lineamientos politica de

Educacién Superior Inclusiva como:

La capacidad de potenciar y valorar la diversidad (entendiendo y protegiendo las
particularidades), promover el respeto a ser diferente, lo cual implica aprender a vivir con
los demés, y garantizar la participacion de la comunidad dentro de una estructura
intercultural en los procesos educativos. Al trascender lo estrictamente académico y
curricular para enfocarse en la constitucién misma de lo social, la educacion inclusiva tiene
como objetivo central examinar las barreras para el aprendizaje y la participacion propias
de todo el sistema. En educacion superior, no son los estudiantes los que deben cambiar
para acceder, permanecer y graduarse: es el sistema mismo el que debe transformarse para
atender la riqueza implicita en la diversidad estudiantil. (Ministerio de Educacion Nacional

(MEN, 2013, p. 17-18)

Partiendo de esta premisa, la Educacién Superior Inclusiva, debe generar transformaciones
sistematicas donde se tome como punto de referencia las capacidades de la persona con
discapacidad y no solo sus limitaciones. Para ello el mismo lineamiento propone cinco retos que
se deben tener en cuenta para el fomento de la Educacion Superior Inclusiva, el primero es generar
procesos académicos inclusivos, lo cual incluye flexibilizacion pedagodgica en las formas de
ensefianza-aprendizaje, planeacion curricular, entre otros; el segundo, es contar con docentes

inclusivos, quienes sean capaces de valorar la diversidad; el tercero, promover espacios de
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investigacion, innovacion, creacién artistica y cultural con enfoque de Educacion Inclusiva; el
cuarto construir una estructura administrativa y financiera que sustente las estrategias y acciones
de educacion inclusiva y el quinto, disefiar una politica institucional inclusiva (MEN, 2013, p.51-
58). De esta manera, se busca que las Instituciones de Educacion Superior (IES), analicen y
reflexionen en torno a las problematicas del contexto universitario, ademas que se transformen los

espacios y las practicas pedagogicas que alli dan lugar.

En este sentido, Las IES en aras de mejorar los procesos de educacion inclusiva, deben

tener en cuenta el indice de Inclusion para la Educacion Superior, el cual es:

Una herramienta que le permite a las instituciones de educacion superior identificar las
condiciones en que se encuentran con respecto a la atencion a la diversidad, analizar sus
fortalezas y oportunidades de mejoramiento y tomar decisiones que cualifiquen el
aprendizaje, la participaciéon y la convivencia de la comunidad. (Fundacion Saldarriaga

Concha, 2015, p. 28)

Por otro lado, el acceso a la educacion superior inclusiva por parte de la poblacion con
Discapacidad Intelectual es un proceso que avanza de manera lenta, hay una deuda historica con
la poblacidn, debido a que muchas de las acciones relacionadas con la discapacidad y la educacién
superior siguen siendo enfocadas en discapacidades sensoriales y motoras, dejando de lado a la
Discapacidad Intelectual y evidenciando que carece de investigaciones y normatividad para la
inclusién (Urrea, 2020). Por ello, desde la educacion superior se deben empezar a gestar
investigaciones en torno al tema, pues bien, estas haran evidente la necesidad de la poblacion y se
generaran propuestas que permitan transformaciones en aras de una Educacién Superior Inclusiva

de calidad y que responda al principio de equidad.
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5.3 Perfil del Educador Especial

Un concepto abordado a lo largo de la investigacion es el de la educacion especial, cuyo
trabajo esta estrechamente relacionado con la educacion formal y no formal para la poblacion
diversa, las personas con discapacidad (PCD) y/o Talentos excepcionales, su principal propdsito
se centra en el acompafiamiento de las personas en los procesos de inclusién en contextos

educativos, laborales, culturales y sociales.

De acuerdo con lo anterior, la educacion especial es una disciplina de la rama de la
pedagogia que trabaja bajo el modelo de educacion inclusiva, para la construccion de procesos
formativos a partir de estrategias y/o apoyos que permitan a la poblacién diversa acceder a la
educacion, a un proyecto de vida y la independencia personal, ademas de transformar las
concepciones sobre las personas con discapacidad. En este sentido, uno de los perfiles del egresado
en Educacion Especial de la Universidad de Antioquia (UdeA), es el de ser “un maestro con
capacidad para reconocer y resolver problemas sociales, culturales, pedagdgicos y didacticos en
torno a la inclusion de las personas con discapacidad y con capacidades y talentos excepcionales”
(UdeA, https://bit.ly/3FhFyDL 2021). A esto deberiamos sumarle los procesos de Inclusion
Laboral, tema del presente trabajo y los cuales hacen parte del desarrollo personal y profesional
de la poblacion con discapacidad; Ibarra, et al (2016) afirma que el proceso de Inclusién Laboral
es una gran oportunidad para lograr la autonomia e independencia de las personas con
discapacidad. (p.5). Lo anterior reafirma la importancia del Educador Especial, en los procesos de
inclusién social, educativa y laboral de las PCD y en los diferentes escenarios donde se lleven a
cabo estos procesos, como lo son las empresas, las familias y los centros de educacién formal y no

formal.


https://bit.ly/3FhFyDL
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En conformidad con lo anterior, la formacion del licenciado (a) en Educacion Especial de

la universidad de Antioguia tendra como mision:

Formar un maestro sujeto politico y de saber pedagdgico, didactico disciplinar e
investigativo; para la formacion de personas con discapacidad y con capacidades y talentos
excepcionales a lo largo de la vida, en la perspectiva de la educacién para todos, inclusiva

y de calidad (https://n9.cl/cvI7p8 licenciatura en educacion especial UdeA 2021).

Ahora bien, el campo de la Educaciéon Especial no se centra solo en la atencion de la
discapacidad, sino de la diversidad en todo su conjunto, en palabras de Ibarra et al (2016) “el
campo de la educacion especial no se limita Unicamente a la atencion educativa de las personas
con discapacidad, sino que sus profesionales estan capacitados para intervenir en diferentes
ambitos atendiendo a la diversidad” (p. 36). Por lo cual, 1os educadores especiales estan encargados
del disefio y la adecuacion de estrategias y metodologias para favorecer la inclusion de la poblacion
con discapacidad, por lo cual se deben tomar en consideracion aspectos como las politicas publicas

que protegen y velan por los derechos de las personas con discapacidad.

A nivel nacional existe el CONPES Social 166 (2013), el cual tiene por objetivo
“Garantizar el goce pleno, y en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales de las PCD, a través del fortalecimiento de la implementacion de la
Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social” (p.31). En este se encuentran

recopiladas las politicas publicas en pro de la inclusién social y la discapacidad.

En concordancia con lo anterior, los egresados la Licenciatura en Educacion Especial de la
Universidad de Antioquia deben ser “Un maestro con sentido ético, politico, social, critico,

humanista y reflexivo de su saber, de si mismo y de sus entornos; comprometido con el
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reconocimiento de la diversidad y la diferencia” (U de A, https://bit.ly/3FhFyDL, 2021), y debe
generar las estrategias y apoyos necesarios para lograr la adaptacion tanto de las personas con
discapacidad en el contexto laboral, como el nlcleo familiar, educativo y a las empresas que

facilitan la inclusion de la poblacién con discapacidad.

5.4 Inclusiéon Laboral

A traves de la historia las personas con discapacidad han vivenciado la exclusion,
desigualdad, discriminacion y por ende vulneracion de sus derechos en el mercado laboral; a lo
cual, se contrapone el termino Inclusion Laboral, como un concepto que emerge como obligacion
ética para exigir el derecho a un trabajo digno, como al que cualquier otra persona sin discapacidad
podria acceder, es por esto que la inclusion laboral tiene una aplicacion desde la Normatividad

tanto Internacional como Nacional.

La Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948), en su apartado de Normas
generales aplicables a la persona con discapacidad en el principio B se “reconoce el Derecho de

toda persona al trabajo y a la seguridad social”; asi mismo en el articulo 23 precisan lo siguiente:

Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccién de este y a su remuneracién en
condiciones equitativas y satisfactorias, a la proteccion contra el desempleo sin
discriminacioén alguna, que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la
dignidad humana y que serd completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios

de proteccion social. (p. 4)

A pesar de los esfuerzos realizados por la Norma, ain queda camino por recorrer frente a
la poblacidon con discapacidad y su Inclusién Laboral, es por esto que desde la Constitucién Politica

de Colombia (1991) en su articulo 54 se establece que:
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Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional
y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicacién laboral de las
personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde

con sus condiciones de salud.

A nivel nacional en Colombia también existe el CONPES 166 de 2013, apoyado en la

Constitucion Politica de 1991 y a partir de un modelo de Estado Social de Derecho, expresa que:

El Ministerio de Trabajo debe definir mecanismos orientados a fomentar los procesos
laborales y productivos de las personas con discapacidad, desarrollar acciones y brindar
asesorias tanto a familiares, cuidadores y empresarios, con el fin de incrementar la

promocion y la empleabilidad de las personas con discapacidad. (p. 39)

Finalmente, en Colombia se da inicio legal al Decreto 1263 de 2021 por el cual se crea el
Observatorio Nacional de Inclusion Social y Productividad para personas con discapacidad y se
dictan otras disposiciones, este tiene “como finalidad recopilar informacién, hacer seguimiento,
analisis, investigacion y recomendaciones a la implementacion de las politicas publicas de
discapacidad e inclusion social, planes, programas y proyectos que tienen incidencia en la

inclusion social y productiva de las personas con discapacidad” (parr. 3).

En concordancia con lo anterior, la inclusién social y laboral de las personas con
discapacidad intelectual requiere de unos apoyos y ajustes razonables qué, brindadas por un equipo
interdisciplinario permitan a la persona el desarrollo y la potenciacién de habilidades y capacidades
para lograr desempefiarse como lo haria una persona sin discapacidad como lo expresan Mufioz &

Quintana (2019):
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A partir del principio de igualdad de condiciones se busca que el proceso de Inclusién
Laboral represente de forma integral un avance organizacional en las responsabilidades de
incorporar a personal en condiciones de discapacidad, personal que cuenta con las
condiciones, habilidades y competencias de personas sin ningun tipo de discapacidad que

limite el desarrollo de sus funciones. (p. 77)

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que la Inclusién Laboral toma en cuenta la
realizacion libre de las personas con discapacidad, partiendo del derecho mismo como sujetos que
conviven dentro de una sociedad regida por unas leyes y normas de un Estado, enunciadas en los
apartados anteriores y por medio de las cuales se tiene acceso a un empleo equitativo y en las
mismas condiciones de sueldo, horarios y funciones que el de cualquier persona sin discapacidad,
lo que en palabras de Izuzquiza y Rodriguez (2016) “permite que se genere la de participacion
ciudadana, dignificando al trabajador e influenciando el resto de las dimensiones de su vida” (p.

38)

5.5 Empleo con Apoyo

Para la Inclusién Laboral de personas con discapacidad uno de los modelos mas utilizados
a nivel internacional es el de Empleo con Apoyo (ECA), el cual emerge en la década de los 80 en
Estados Unidos y posteriormente es tomado por Espafia, siendo este pais para los hispanohablantes
el referente investigativo y guia para la implementacién de este en paises de Centro y Sur América.
Segtn Jordan de Urries (2008) “El Empleo con Apoyo surge ante la necesidad de buscar
alternativas para acceder al mundo del trabajo para aquellas personas con discapacidad que,

incluso dentro del propio colectivo, mostraban mayores dificultades para acceder al empleo”. (p.

12)
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Es por esto por lo que el ECA ha sido utilizado como una herramienta que aporta a las
politicas publicas de muchos paises en beneficio de las personas con discapacidad y su inclusion
en contextos laborales, permitiendo que el proceso de vinculacion sea acorde a las habilidades y
necesidades de la persona a emplear. En este sentido, el ECA, es definido como una modalidad
encargada de facilitar el acceso, la permanencia y la promocion de las personas con discapacidad
al interior de las empresas, a través de apoyos profesionales, materiales, dentro y fuera del contexto
laboral a lo largo del desarrollo profesional y/o laboral. (Egido et al. 2009, p.137. Verdugo &

Jordan de Urries. 2001, p. 2)

De acuerdo con esto, Jordan de Urries (2007) propone como caracteristicas del modelo
ECA, que el empleo sea con salarios y beneficios, que se brinde un apoyo continuado en el
momento del empleo y no para la preparacion futura de un empleo; la variedad y adaptacion que
aporta a la flexibilidad de los apoyos y eleccion del trabajo, integracion, inclusiéon social y
econdmica, colocacidn previa al entrenamiento, lo cual se refiere a aprender el trabajo trabajando;
la autodeterminacion de la persona empleada y que este sea centrado en la persona teniendo en

cuenta sus caracteristicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante aclarar que en el Empleo con Apoyo
participan, actores claves como: la empresa, el apoyo natural, la persona con discapacidad, la
familia y el preparador laboral, este Gltimo, se encarga de coordinar o bien mediar como se llevara
a cabo el proceso de vinculacion laboral, realizando los apoyos necesarios tanto para las empresas
como para la persona con discapacidad. Como lo resaltan Izuzquiza y Rodriguez (2016) “El
Empleo con Apoyo asegura que el trabajador con Discapacidad Intelectual y la empresa que
contrata tenga un apoyo en la figura de mediador o preparador laboral a lo largo de todo el proceso

de insercion laboral” (p. 38)
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Con lo anterior, es posible evidenciar la importancia del modelo ECA como herramienta
atil que apoya la Inclusion Laboral, puesto que tiene en cuenta las caracteristicas particulares de
la persona, sus habilidades y destrezas para la realizacion de los ajustes razonables en favor de las
potencialidades, necesidades y dificultades que se presenten en el puesto de trabajo. Ademas, la
sensibilizacion y capacitacion a las empresas va a permitir la ampliacion de vacantes para las

personas con discapacidad sin distincidn o discriminacion alguna mejorando su calidad de vida.

5.6 Preparador laboral

La Inclusion Laboral de las personas con discapacidad, no es un hecho que dependa solo
de las empresas y de las personas con discapacidad, sino que, requiere del acompafiamiento y
orientacion por parte de una persona que guie el proceso. En este sentido, se hace necesario la
presencia del preparador laboral en el proceso de Inclusion Laboral de las personas con
discapacidad, en el cual, “el preparador laboral constituye el principal agente de apoyo que guia el
proceso de insercion laboral de la persona con discapacidad. Su intervencion se desarrolla
principalmente en el puesto de trabajo, en estrecha vinculacion con la persona y con la empresa”

(Arenas y Gonzales, 2010, p. 47).

La relacion existente entre el preparador laboral, la persona con discapacidad y la empresa,
se fundamenta en el hecho de que el profesional es el mediador, quien a partir de su saber y
experiencia apoya y facilita los procesos de vinculacion laboral. En este proceso, el preparador se
encarga de disefiar, analizar e implementar, junto con la persona con discapacidad, las diferentes
funciones que éste desempefiara en su puesto de trabajo, siempre y cuando se tenga en cuenta las

caracteristicas personales, familiares y sociales (Arenas y Gonzales, 2010, p. 47).
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Si bien, el acompafamiento por parte del preparador laboral en los escenarios donde se
gesta la inclusion laboral es un apoyo, este no tiene la intencionalidad de ser permanente. La
intensidad de los apoyos juega un papel importante, puesto que, lo que se pretende lograr es la
autonomia de la persona con discapacidad en su puesto de trabajo, lo cual implica que sea capaz

de tomar decisiones y enfrentarse a diversas situaciones a las cuales debe dar respuesta.

En cuanto a la formacion de los preparadores laborales, estudios realizados por Mercado
et al, (2016) revelan que el 87% poseen un titulo universitario, ademas de que estan vinculados
con carreras como: psicologia, pedagogia y educadores sociales. (p. 75). A partir de este analisis,
se puede decir que el preparador laboral no tiene carrera vinculada, sino mas bien, acorde a sus
conocimientos e intereses la persona puede desempefiarse dentro de este cargo, teniendo presente
que se debe llevar a cabo un trabajo interdisciplinario con otros profesionales, cuyo propoésito sea,

mejorar la calidad de vida de la persona con Discapacidad Intelectual y con ello la de su familia.

Dentro de las funciones que desempefia el preparador laboral una vez que la persona con
discapacidad se incorpora al puesto de trabajo se encuentran: el acompafiamiento y entrenamiento
en el puesto de trabajo, identificacion de apoyos naturales, sensibilizacion y orientacién, entre
otros (Mercado et al, 2016, p. 76). Estas funciones se movilizan en torno a las necesidades de la
persona con Discapacidad Intelectual, no dejando de un lado las manifestadas por parte de la

empresa que hace la contratacion laboral.

Teniendo en cuenta que el presente trabajo busca ampliar el perfil del Educador Especial
en el rol de preparador laboral y a su vez cualificar las funciones que este desempefia, es preciso
basarse en la concepcion de que el preparador laboral es quien, a través de practicas inclusivas,
logra transformar los espacios donde se da la Inclusion Laboral, aportando a la disminucion de los

estereotipos y preconceptos que se tienen respecto a la poblacion. Ademas, posibilita las acciones
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necesarias para que la persona con discapacidad pueda realizar las funciones acordes a sus

necesidades y capacidades.
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6. METODOLOGIA

6.1 Enfoque, alcance y tipo de estudio.

La presente investigacion se realizé mediante un enfoque de tipo cualitativo, debido a que
buscaba indagar por el rol del educador especial y su incidencia en los contextos laborales donde
estan inmersas las personas con Discapacidad Intelectual; tema que ha sido poco abordado y/o
explorado a nivel nacional, por su parte a nivel internacional se puede evidenciar la participacion
de varios profesionales en su mayoria de las ciencias humanas como psicologos, trabajadores
sociales, entre otros; pero, se evidencia la ausencia del profesional en educacion especial. En este
sentido el estudio que se desarroll6 segun Hernandez y Torres (2018) “se enfoca en comprender
los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y
en relacion con su contexto” (p. 358).

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se utilizd el estudio de caso, el cual
segun Villarreal y Landeta (2007), se define como:

Uno de los métodos mas apropiados para aprehender la realidad de una situacion, en la que

se requiere explicar relaciones causales complejas, realizar descripciones de perfil

detallado, generar teorias 0 aceptar posturas tedricas exploratorias o explicativas, analizar
procesos de cambio longitudinales y estudiar un fendbmeno que sea, esencialmente,

ambiguo, complejo e incierto. (p. 143)

Nuestro estudio de caso lo constituy0 el programa de extension Ulncluye de la Universidad
de Antioquia, el cual a través del modelo de Empleo con Apoyo (ECA), forma a las personas con
Discapacidad Intelectual para la Inclusion Laboral en el marco de la educacion superior. El

programa nos permitié, mediante la experiencia del rol de preparadoras laborales, participar de
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forma activa e interactuar con la poblacion, con sus familias y aportar a los procesos de Inclusién

Laboral de las personas con Discapacidad Intelectual.

6.2. Sujetos participantes

En la investigacion participaron un total de 21 personas, 5 jovenes pertenecientes al
programa Ulncluye, 1 egresada de la Licenciatura en Educacion Especial, la cual participa en el
desarrollo actual del programa, 2 maestras de formacion laboral en el contexto de la Universidad,
vinculadas a Ulncluye, 5 representantes de empresas vinculadas a las practicas laborales de los
estudiantes en el marco de la Educacién Superior Inclusiva, es decir los apoyos naturales, 5
representantes de la familia de los estudiantes, uno por cada familia y 3 educadoras especiales en
formacion, que a su vez llevan a cabo la presente investigacion.

La eleccion de los 5 jovenes con discapacidad intelectual del programa, se di6 gracias a
que, en las practicas pedagogicas en Ulncluye, se le asignd dos estudiantes a cada maestra, las
cuales debian acompafiar su proceso de préctica laboral al interior de algunas empresas de la ciudad
de Medellin. Cabe sefialar que, los estudiantes son los actores activos del programa y son quienes
han vivido la experiencia y a partir de esta, pueden contar cual ha sido el rol de las preparadoras
laborales en su proceso de inclusion al mundo del trabajo en una empresa formal. Respecto a los
padres de familia, se eligieron por el compromiso y acompafiamiento que han tenido con los
jévenes a lo largo del programa.

En cuanto a la egresada de la Licenciatura, se conocié y se contactd por medio de las
maestras del programa. Se tuvo como base la experiencia que ella adquiri6 al haber participado
del programa como preparadora laboral, de este modo, puede describir a través de su experiencia

de acompafiamiento en el proceso de practicas laborales de algunos jévenes participantes del
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programa Ulncluye, las dificultades que se presentaron y su postura frente al rol que el Educador
Especial puede desempefiar como formador laboral de personas con discapacidad.

Las maestras participantes se eligieron por su conocimiento de los estudiantes, por el apoyo
en los procesos de formacion laboral brindados a los estudiantes con Discapacidad Intelectual en
el programa Ulncluye y por ser egresadas de la Licenciatura en Educacion Especial. Las maestras
pueden aportar desde la experiencia y vinculacion a los procesos de formacion laboral para la
poblacién con Discapacidad Intelectual en el ambito de la educacién superior inclusiva.

Los representantes de las empresas se eligieron por el acompafiamiento que han venido
brindando a los estudiantes en las practicas laborales, la comunicacion que han utilizado tanto con
la preparadora laboral como con el estudiante y las experiencias que han aportado a los estudiantes
con el fin de fortalecer su proceso de formacion superior y posterior inclusion laboral. Los
participantes pueden brindarnos su opinidn acerca del acompafiamiento de la preparadora laboral
en los escenarios donde los estudiantes realizan sus funciones.

En el proceso de investigacion, también se incorporaran los relatos de vida de las tres
maestras en formacién, con el fin de describir la experiencia en calidad de preparadoras laborales

de personas con Discapacidad Intelectual en el marco de la Educacion Superior Inclusiva.

6.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de informacién.

Para la elaboracion de los instrumentos se tuvieron en cuenta los objetivos especificos
planteados en el presente proyecto. El instrumento de entrevista semiestructurada a apoyos
naturales, representantes de las familias y los jovenes pertenecientes al proyecto Ulncluye, se
enfoco en el cumplimiento del segundo objetivo especifico, en el cual pretendia indagar sobre las

funciones del Educador Especial como preparador laboral; para el instrumento de entrevista
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semiestructurada a Educadoras Especiales y las historias de vida de las Educadoras en formacion
se tuvieron en cuenta el primer y tercer objetivo especificos, los cuales buscaban: Identificar los
roles que desarrollan los preparadores laborales y su incidencia en el proceso de insercion y ajuste
laboral de un grupo de jovenes con D.I., y recopilar elementos con el fin de proponer una estrategia
formativa de caracter electivo para los estudiantes del programa de Licenciatura en Educacion
Especial que aborde la formacion para la inclusion laboral de la poblacion con Discapacidad

Intelectual en el marco de la Educacion Superior Inclusiva.

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccion, definicion y sujetos participantes.

Técnicae Definicién Sujetos participantes
instrumento.
La entrevista, serie | Una conversacion entre un entrevistador y una | - 2 maestras del
de preguntas persona que responde a preguntas orientadas a | programa Ulncluye

obtener informacion exigida por los objetivos
- 1 egresada de Lic. en

(Aforve, 1991, p.3)
Educacion Especial.

El punto de entrada del cientifico social para
- 5 representantes de las

comprender el mundo de vida de los
empresas
informantes, en tanto provee los datos béasicos
para entender las relaciones entre los actores |~ °  representantes

sociales y sus situaciones (Bonilla, 2005, p.160) | familiares  de  los
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estudiantes del
programa
Historia de vida, “Mas que una biografia, pues busca encontrar el | Estudiantes en
sentido de un fendmeno social que va mas alla | formacion,
narrativas
del individuo; detras de la historia de vida se | investigadoras del

pueden establecer indicios generales de una
comunidad o un fendmeno. La historia de vida
provee una historia diacronica; son los hechos
del pasado, pero con el sentido del presente”

(Atehortia & Zwerg, 2012, p.12)

presente trabajo.

Grupo focal, un
conjunto de

preguntas

“El grupo focal es wuna conversacion
cuidadosamente planeada, disefiada para
obtener informacion de un é&rea definida de
interés, en un ambiente permisivo y no

directivo” (Calvente & Rodriguez, 2000, p.1)

5 jovenes practicantes

del programa Ulncluye
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Con el fin de recoger informacion desde las perspectivas de los participantes, se utilizara
la entrevista semiestructurada para las maestras de apoyo del programa, los apoyos naturales en
las empresas y los representantes de la familia del joven; el grupo focal a los jovenes y los relatos
de vida de las estudiantes en formacion.

En relacion con la entrevista Afiorve (1991) la define como “Una conversacion entre un
entrevistador y una persona que responde a preguntas orientadas a obtener informacién exigida
por los objetivos” (p. 3). Por ende, es el entrevistador quien formula una serie de preguntas antes
del encuentro con el entrevistado; las cuales son mas flexibles y permiten hacer cambios leves a
los cuestionarios preestablecidos, siempre y cuando las preguntas estén centradas en los objetivos
de la investigacion.

La implementacidn de esta técnica se llevara a cabo con las 2 maestras del programa en el
contexto de la Universidad, vinculadas a Ulncluye, con la egresada en Licenciatura en Educacion
Especial, los seis representantes (apoyos naturales) de cada empresa que acompafian el proceso de
las préacticas laborales de los jovenes y los seis representantes de las familias de los jovenes que
han estado vinculados al proyecto. La entrevista nos permitira conocer las concepciones y
experiencias particulares de cada participante, que aportardn a la construccion del presente
proyecto. La entrevista Segun Bonilla (2005) es “el punto de entrada del cientifico social para
comprender el mundo de vida de los informantes, en tanto provee los datos basicos para entender

las relaciones entre los actores sociales y sus situaciones” (p. 160)

La historia de vida es un instrumento que permite indagar en las biografias 0 en momentos

especificos de la vida de una persona, sin embargo, la historia de vida es:
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Mas que una biografia, pues busca encontrar el sentido de un fendmeno social que va mas
alla del individuo; detras de la historia de vida se pueden establecer indicios generales de
una comunidad o un fendmeno. La historia de vida provee una historia diacrénica; son los

hechos del pasado, pero con el sentido del presente (Atehortua & Zwerg. 2012. p. 12).

Si bien, este instrumento es subjetivo, por la manera en que el narrador cuenta su historia,
este puede ser enriquecido con documentos historicos u otros autores para realizar un contraste
entre la informacién individual y lo ya investigado. En esta técnica de recoleccion estaremos
involucradas las estudiantes en formacién e investigadoras del presente trabajo. Mediante la
observacién participante y el acompafiamiento a los jovenes en los contextos laborales, relataremos
individualmente las experiencias como formadoras laborales de los estudiantes pertenecientes al
programa Ulncluye.

Por ultimo, y no por ello menos importante, esta la técnica de grupo focal la cual segun
Calvente & Rodriguez (2000) “El grupo focal es una conversacion cuidadosamente planeada,
disefiada para obtener informacién de un area definida de interés, en un ambiente permisivo y no
directivo” (p. 1)

El grupo focal es un instrumento de recoleccion de informacion que tiene semejanza con
la técnica de la entrevista, ya que este se centra en buscar respuestas al porqué de los sucesos y en
conocer como perciben las personas el tema del que se estd hablando, y cdmo las experiencias de
unos pueden ayudar a que otros se identifiquen y cuenten sus vivencias.

“El grupo focal es «una conversacion cuidadosamente planeada, disefiada para obtener
informacion de un &rea definida de interés, en un ambiente permisivo y no directivo” (Calvente &
Rodriguez, 2000, p.1). Este instrumento sera implementado con un grupo de 6 jovenes practicantes

que estan vinculados al programa Ulncluye y cuyo proceso esta en la exploracion del contexto
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laboral. Es pertinente para la aplicacion de esta técnica, hacer uso de estrategias didacticas que
ayuden o desemboquen en momentos de reflexion y permitan un analisis y exploracién posterior

del problema de investigacion.

6.4 Plan de analisis

Para el analisis de las respuestas obtenidas a través de la aplicacion de los instrumentos, se
realizé el siguiente procedimiento: Se revisaron las grabaciones en audio, video teniendo en cuenta
las audiencias participantes (jovenes, educadoras especiales, familias, apoyos naturales en las
empresas e investigadoras del proyecto). Estos formatos de audio y video fueron transcritos de
forma literal utilizando el programa Microsoft Word. A partir de los textos resultantes se inicia la
codificacion de la informacion teniendo en cuenta las categorias preestablecidas y las emergentes.

Todo esto sin perder de vista los propositos y la pregunta de investigacion.

A partir de la lectura de la informacion se empezaron a verificar el surgimiento de
categorias macro y subcategorias, a cada una de ellas se le fue asignando un codigo, el cual se
denoming axial y permiti6 la organizacion de la informacion. Realizada la codificacion, se ingresé
la informacidn al software ATLAS.ti.9 en el cual se agruparon los codigos segun las subcategorias;
la codificacion arrojo una serie de graficos que expresan las relaciones entre los conceptos, en la
que se evidencio la clasificacion de relaciones y coocurrencias, derivadas de las respuestas de los
participantes. En este sentido, las coocurrencias hacen referencias a las relaciones que surgen entre
diversas categorias de codigos e intentan explicar la proximidad que hay entre uno y otro, es decir,

describe la relacion espacial entre las citas, las cuales pueden estar incrustadas unas en otras, una
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puede encerrar a la otra, superponerse 0 ser superpuesta. (Friese, 2019

https://atlasti.com/es/research-hub/analisis-de-co-ocurrencia-con-atlas-ti#introduccion)

Para la realizacion del andlisis se utilizaron las siguientes fuentes: la informacion obtenida
en la aplicacion de los instrumentos, el marco tedrico y la perspectiva critica de las investigadoras,
con el objetivo de dar respuesta al problema de investigacion desde diferentes referentes. A este
proceso descrito se le denomina triangulacion de la informacion, la cual Okuda (2005) define
como:

Una herramienta enriquecedora que le confiere a un estudio rigor, profundidad,

complejidad y permite dar grados variables de consistencia a los hallazgos. A la vez

permite reducir sesgos y aumentar la comprension de un fenémeno [...] También es util
para identificar las diversas formas como un fendmeno se puede estar observando. De esta
forma, la triangulacion no sélo sirve para validar la informacion, sino que se utiliza para

ampliar y profundizar su comprension. (p. 120 - 123)

Esta técnica descrita con anterioridad permite un analisis mas detallado de la investigacion;
teniendo en cuenta las diferentes aristas de los resultados que puede ofrecer el uso de esta
herramienta, ya que “comprende el uso de varias estrategias al estudiar un fenémeno, por ejemplo,
el uso de varios métodos (entrevistas individuales, grupos focales, talleres investigativos)” (Okuda,
2005, p. 119).

Por otro lado, Betrian (2013) retoma la clasificacion que Denzin (1970) realiza acerca de
la triangulacién enunciando que:

Triangulacion de datos (la confrontacion de diferentes fuentes de datos en un estudio);

triangulacién metodolégica referida a la aplicacion de diferentes métodos en la misma
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investigacion; la triangulacion de investigadores consiste en la participacion de
investigadores de diferentes disciplinas, perspectivas y experiencias en una misma
investigacion; La triangulacién de teorias, consiste en el abordaje de un mismo objeto de
estudio desde distintos referentes teoricos y finalmente la triangulacion mdaltiple propone
la utilizacién simultanea de por lo menos dos de los procedimientos ya mencionados. (p.
293)
Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, en nuestra investigacién recurrimos a la
estrategia metodoldgica de triangulacion mdltiple, en la cual se toma en cuenta el procedimiento
de triangulacion de investigadores, de teorias y metodologica, con el propdésito de alcanzar unos

resultados mas contextualizados y profundos.

6.5 Consideraciones éticas

En el proyecto se tendra en cuenta el codigo de ética en investigacion de la Universidad de
Antioquia (2020), el cual establece que, “la investigacion implica decisiones que, a su vez, tienen
consecuencias no solo técnicas sino éticas; es un bien pablico y un proceso social que involucra
valores y principios en su ejecucion” (p. 1). Es asi como se trabajard con un consentimiento
informado, en el cual los participantes del proyecto, es decir, los jovenes, los familiares, maestras
y representantes de las empresas, firmaran un documento donde se hagan contar que participaran
libremente de la investigacion, asi mismo se respetara su identidad. Es importante clarificar que la

informacidn recolectada se utilizara solamente con fines académicos.
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7. RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION

Como es usual en una investigacion, para realizar el andlisis de los datos obtenidos en la
aplicacion de los instrumentos es necesario tener como punto de partida los objetivos definidos.
Esto permite establecer una relacion entre las categorias y subcategorias. A continuacion, se

expresa en la Tabla 2 la relacion de los objetivos y el sistema de categorias y subcategorias.

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

- Identificar los roles que desarrollan los preparadores laborales y su incidencia en el
proceso de insercion y ajuste laboral de un grupo de jovenes con discapacidad
intelectual.

- Caracterizar las acciones que desarrolla un preparador laboral en el contexto del
empleo con apoyo de personas con discapacidad intelectual desde la voz de los
jévenes, los empleadores y los padres.

- Proponer una estrategia formativa de caracter electivo para los estudiantes del
programa de Licenciatura en Educacion Especial que aborde la formacién para la
inclusion laboral de la poblacion con discapacidad intelectual en el marco de la

educacion superior inclusiva.

PERCEPCIONES DE LOS ESTUDIANTES (Categoria PE)

Subcategoria Definicion

Acompafiamiento y apoyo a|Se refiere a como los estudiantes logran identificar en qué le

los jovenes (AA) acompafa y apoya la preparadora laboral

Sentimientos y emociones

(SE) Hace referencia a los sentimientos que expresan los jovenes

sobre la practica y el acompafamiento de la preparadora

laboral.




PERCEPCIONES DE LAS FAMILIAS Y LOS APOYOS NATURALES (PFA)

Conocimiento

sobre |Hace referencia a las concepciones e imaginarios en torno a la

Discapacidad intelectual [discapacidad intelectual que tienen las familias y los apoyos|
(CDI) naturales.

Conocimiento del rol y[Hace referencia a las funciones que identifican las familias y
funciones del preparador|los apoyos naturales que realiza el educador especial en el rol

laboral (CPL)

de preparador laboral en la préctica de los jovenes con

la formacion

discapacidad intelectual, asi como

acompariamientos que estos reciben.

ROL DEL EDUCADOR ESPECIAL (REE)

Formacion y experiencias en

inclusion laboral. (FEI)

|Hace referencia a la formacién y experiencia que I3
Licenciatura en Educacion Especial brinda a sus estudiantes,

enfocada a la inclusion laboral de las personas con

discapacidad intelectual.

Rol del educador especial en
el dmbito de la Educacion
Superior Inclusiva. (EESI)

Se refiere a las funciones que puede desempefiar un educador
especial en el marco de la educacion superior inclusiva de

personas con discapacidad intelectual.

Rol del educador especial
como preparador laboral.

(EEP)

[Hace referencia al rol que realiza el educador especial como
preparador laboral de personas con discapacidad intelectual, en
[la calidad y en la consolidacion del proyecto de vida.

Conducta adaptativa. (CA)

Se refiere a las acciones que implementa el educador especial
habilidades

conceptuales y préacticas de los jovenes con discapacidad

para el fortalecimiento de las sociales,

|intelectual.
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A continuacion, se describe el analisis de los datos teniendo en cuenta la organizacion de

la informacion en Categorias y Subcategorias.

7.1 Percepciones de los estudiantes.

Este componente se encargd de analizar las opiniones que tenian los jovenes con DI
pertenecientes al programa Ulncluye, acerca del acompafiamiento que recibieron del Educador
Especial como preparador laboral. Las respuestas a esta pregunta se obtuvieron a través de la
técnica del grupo focal, el cual incorporé una serie de preguntas. A continuacion, se sintetizaron,

teniendo en cuenta las subcategorias establecidas:

7.1.1 Acompafiamiento y Apoyo

Se refiere a como los estudiantes lograron identificar en que los acompafa y apoya la
preparadora laboral. Frente a este apartado, se logré evidenciar que las respuestas de la mayoria
de los participantes lograban expresar de manera clara el apoyo que le brinda el Educador Especial
como preparador laboral en el empleo, haciendo énfasis en el acompafiamiento a nivel emocional.

La preparadora laboral me apoya fisica, psicolégica y emocionalmente es que ella es el kit

completo. [...Jcuando yo tengo alguna dificultad o cuando estoy triste ella esta ahi, ella me

entiende, es una persona que se toma su tiempo para escucharme (Participante J.2).

En este sentido, el preparador laboral hace un acompafiamiento a la persona con
Discapacidad Intelectual (DI) de manera integral, ya que su trabajo no se limita solo al apoyo en

el aprendizaje de las funciones, sino que trasciende y “trabaja con la persona para que desarrolle
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los aspectos de la personalidad que posteriormente facilitaran la incorporacion al puesto de trabajo:
habitos, confianza, empatia, responsabilidad, autoestima...” (Ortega, M. & Celpa, R. 2010, p.5).
Asi mismo, los jovenes con DI lograron hacer una distincion entre el apoyo que le brinda
el Educador especial en el rol del preparador laboral y el acompafiamiento que puede brindar un
familiar, evidenciandose claridad en el rol y funciones que este puede desempefiar y como lo

acomparia desde diferentes aspectos. La (participante J.2) refiere que:

Me ayuda a enfrentar la vida laboral con soluciones eficaces y herramientas de aprendizaje
que me pueden servir para la vinculacién en una empresa. Me ayuda a enfrentar las
frustraciones desde el dialogo, la comunicacion asertiva, la tolerancia y el respeto, me
ensefa a enfrentar retos en mi vida y me transmite confianza a mi en el trabajo y esto me
ayuda en mi proceso, es mi consejera personal y es muy importante porque me ayuda a dar
lo mejor de mi. Ella identifica mis logros y avances, se emocionay también mis dificultades

y me aconseja.

Respecto a lo anterior, Ortega & Celpa. (2010) aluden al rol que el preparador laboral puede
realizar en el proceso de inclusién laboral, trabajando en primer lugar con la persona discapacidad,
luego realiza un acompafiamiento en la insercion al puesto de trabajo y finalmente, brinda una
serie de estrategias que permitan suplir las necesidades de la persona con discapacidad para

cumplir con las funciones en el puesto de trabajo.
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7.1.2 Sentimientos y emociones

Hacen referencia a los sentimientos que evoca en los jovenes la practica y el
acompafiamiento de la preparadora laboral. En relacion con esta subcategoria la (participante J.2)
expresa que:

Es el amor y lo que llevan en el interior que es un amor incondicional, infinito, puro, por

estas personas que somos discapacitadas y que hay una enorme gratitud, mas grande que

todo esto que esta a nuestro alrededor, o sea es algo muy grande y gratificante para ustedes
porgue no es solamente una profesion, esta es la lucha, este es el carisma, este es el amor,

esta es la intencién con la que ustedes estan enfrentando su profesion.

Asimismo la (participante J.4) refiere que el preparador laboral “ve puntos buenos y puntos
malos coge esa informacion para tenerlo en cuenta para otra cosa, también es una parte sentimental
para mi, puedo contar con ella para todo, no puedo tenerle secretos para mi preparadora laboral”
Con los aportes anteriores se evidencid que los jovenes al responder las preguntas manifestaban
en su discurso sentimientos de amor, ternura y agradecimiento por la preparadora laboral. Del
mismo modo, la felicidad y el amor que sienten por el personal y la experiencia en el contexto
laboral, resaltando lo importante que es para ellos trabajar, interactuar con otras personas, sentirse
atiles en el contexto, la retribucion o apoyo econdémico que reciben y como esto influye en su vida
personal y familiar, mejorando asi su calidad de vida, en palabras del (participante J.2):

Estoy enamorada de mi trabajo, estoy enamoradisima de mi trabajo y algo muy gratificante,

aungue yo no sea en estos momentos la empleada 100% es por o menos recibir un pago

por el transporte, porque yo siento que, con ese dinero, yo también puedo hacerme
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responsable de cosas... Lo que mas me gusta es poder sentirme asi completa como que
llego a una parte y hago parte de todo, aunque yo tenga mis capacidades especiales, estas
personas me quieren por lo que soy por dentro no me hacen sentir mal, no me hacen sentir
mal por ser discapacitada, sino que antes me incluyen, me dan carifio o0 sea yo me siento
alla una mas de ellas y me siento feliz y me siento muy incluida y me siento muy apoyada
con todo, osea yo no tengo queja de ninguno alla, todos son muy humanaos.

Por su parte la (participante J.4) manifestd “me gusta ir a la practica porque en mi casa yo
no hago nada, algunas veces, entonces me encanta la compafiia”

Aunque existe abundante literatura sobre los procesos de Inclusion Laboral de las personas
en situacion de discapacidad, no son muy evidentes textos o articulos que refieran las percepciones
que tiene la persona con DI acerca de las funciones que realiza y sus sentimientos respecto al
ambiente laboral, de igual manera, en la literatura revisada hasta el momento, esta funcion no se
encuentra inmersa dentro de las responsabilidades del preparador laboral, no obstante, dentro de
los antecedentes hallados, se describe una experiencia de un programa de formacion laboral para
personas con Discapacidad Intelectual y se concluye que:

Es un deber de la ciudadania propiciar los ajustes necesarios para que todas las personas

independientemente de su diversidad puedan acceder a la formacion y al empleo de una

manera igualitaria, de esta forma se propician cambios en los autoconceptos de las personas
con discapacidad intelectual, dejando de verlos como nifios y se les empieza a asumir como
adultos. Conquistando espacios de ciudadania: Programa de formacién laboral para

personas con discapacidad intelectual en el espacio universitario. (Parra et.al. 2015).
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7.2 Percepciones de las familias y apoyos naturales

En este componente se analizaron las nociones y apreciaciones que tenian tanto los
representantes de las familias como las empresas sobre la Discapacidad Intelectual y las funciones
que desempefia el educador especial como preparador laboral en la Inclusién Laboral de los
jévenes con DI. Las respuestas se obtuvieron a través de entrevistas semiestructuradas las cuales

se agruparon en las siguientes categorias:

7.2.1 Conocimiento sobre Discapacidad Intelectual

Hace referencia a las concepciones e imaginarios en torno a la Discapacidad Intelectual
que tenian las familias y los apoyos naturales (empresarios). En este apartado se encontré que, los
dos grupos de sujetos participantes poseen una concepcion de la Discapacidad Intelectual ligada a
la perspectiva del modelo médico de la discapacidad, entendida como “un problema corporal,
ausencia, alteracion o trauma sobre alguna parte que afecta a la persona, derivado de enfermedades
o0 condiciones de salud, y cuyo manejo es médico y rehabilitativo” (Pefas, 2013, p. 10). De esta
manera las respuestas de un gran nimero de los participantes sefialaban que la Discapacidad
Intelectual, hacia referencia a una deficiencia o a una carencia de la persona, en este sentido el
(Participante A.P.2) sefiala que “pero ya uno conoce, por ejemplo, uno se imagina que es una
persona agresiva, una persona que no se le puede decir nada, no puede tener un llamado de
atencion”. Por su parte, el (participante P.F.4) comprende la Discapacidad Intelectual como:

Una lesidn cerebral o de alguna otra naturaleza, pero creo que tiene que ser lesion, sea de

nivel genético o sea derivado de una enfermedad o de un accidente, por ejemplo, que genera
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una disfuncion de los sistemas operativos cognitivos y genera habilidades o falta de

habilidades a las que llamamaos regulares.

Asi mismo, el participante (P.F.3) menciona que es una “alteracion en el desarrollo que
unos atribuyen por un lado a la genética y otros al medio ambiente o una combinacion de ambas,
algo en el desarrollo no se ejecutd de la misma manera”. En la actualidad se entiende la
Discapacidad Intelectual a partir de la definicion de la Asociacion Americana de discapacidades
intelectuales y del desarrollo (AAIDD, 2021), en la cual se tienen en cuenta las limitaciones en el
funcionamiento intelectual y el comportamiento adaptativo (habilidades sociales, conceptuales y
practicas). Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencio que los participantes en sus respuestas solo
tienen en cuenta el primer criterio y se deja de lado otros aspectos que tiene que ver con la conducta
adaptativa, la edad de la aparicion, la participacion, la salud y el contexto.

Relacionado con el desconocimiento sobre la Discapacidad Intelectual, tres de los
representantes de las empresas manifestaron cierta incomodidad e inseguridad al momento de
responder sobre lo que entendian del concepto de Discapacidad Intelectual, al respecto Tamarit, J
(2018) menciona que “un término o una palabra que no conozcas invisibiliza una situacion [...]
los términos crean  actitudes, crean comportamientos y crean  conductas”
(https://www.youtube.com/watch?v=vOHOKmMDYbiU&t=219s). Un ejemplo de esto son las
respuestas del (participante A.P.5) “¢COomo me vas a preguntar eso? hay no marica risa... No, es
como personas que tienen dificultad en el aprendizaje” y el (participante A.P.3) “Por el momento
no tengo muy claro el concepto”. Respuestas que dejan entrever que el desconocimiento de la
Discapacidad Intelectual, lo cual pueden generar actitudes y comportamientos que se convierten

en barreras para la inclusion laboral de la poblacion con Discapacidad Intelectual.
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Las barreras actitudinales son entendidas por el Ministerio de Educacién Nacional (2017)
como “actitudes de segregacion y marginacion a los estudiantes con discapacidad que provienen
de ideas erroneas de como debe darse su proceso educativo. También estan ancladas en

concepciones equivocadas sobre lo que es la discapacidad”. (p. 17)

7.2.2 Conocimiento del rol y funciones del preparador laboral

Hace referencia a las acciones que identificaron las familias y los apoyos naturales que
realiza el educador especial en el rol de preparador laboral en la practica de los jovenes con
Discapacidad Intelectual, asi como la formacion y acompafiamientos que estos reciben. En esta
subcategoria se pudo evidenciar que, los representantes de las familias en comparacién con los
apoyos naturales poseen mayor conocimiento de las funciones que desempefia un preparador
laboral, (participantes como P.F.1) manifiesta que:

dentro de las cosas del preparador laboral debe tener primero acompafar, segundo

aconsejar, eh tercero, evaluar esas tres cositas son fundamentales eso y evaluar desde

primero la observacion, desde el ser y también desde el conocimiento l6gicamente porque
también hay que saber que esta aprendiendo y como se esta yendo. EI acompafiamiento no
necesariamente no tiene que ser constante, el acompafiamiento inicialmente tiene que ser
como empujoncitos para que la otra persona se sienta acompafiada, ya cuando la otra
persona tenga confianza se le puede ir soltando y hacer evaluaciones ya mas pausadas y ya
luego soltar a la persona y debes en cuando hacerle una visita o una evaluacién que le
permita a este evaluador saber si puede, si si realmente se esta cumpliendo con el objetivo.

Respecto a los apoyos Arenas & Gonzalez (2010) expresan que estos tienen una
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temporalidad, es decir, pueden variar de intensidad y de frecuencia segun sea la necesidad, ademas
de ello su intencionalidad principal es que puedan ser retirados con el paso del tiempo, siempre
teniendo presente que el preparador laboral continuara con el seguimiento a los aspectos que se

han establecido con la empresa y con la persona con discapacidad.

En otras de las respuestas los apoyos naturales vinculaban la temporalidad del
acompafiamiento mas a la necesidad de la empresa, por ejemplo, el participante A.P.1 menciona
que: “desde ustedes el rol para con la empresa tiene que ser muy intensivo, organizado, peridodico
y permanente, cierto. Vigilante de todos estos cambios”, de esta manera se desliga la concepcion
de que la persona con discapacidad es la que en todo momento necesita apoyo y da mayor
responsabilidad al contexto. Si bien, las empresas manifestaron que el apoyo brindado por el
preparador laboral debe ser intensivo, es importante tener presente que su acompafiamiento se da
a los involucrados en el proceso, en este caso, a la persona con discapacidad y a la empresa, en
este sentido,

en el ambito laboral, la insercion en empresas ordinarias se realiza a través de la

metodologia de Empleo con Apoyo (ECA). Esta asegura que el trabajador con discapacidad

intelectual y la empresa que contrata tengan un apoyo en la figura del mediador o

preparador laboral a lo largo de todo el proceso de insercién laboral. (Izuzquiza et al, 2016,

p. 38)

De igual manera, investigaciones como las realizadas por la EUSE (2010), resaltan que el
acompafnamiento al empleado con Discapacidad Intelectual en el Empleo con Apoyo es una
estrategia profesional dirigida al empleado, a los comparieros y al empresario (p. 38). De esta

situacién se puede decir que se evidencia una constante preocupacion por el hecho de que el apoyo
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del preparador laboral no sea de manera extensa y permanente, de ahi que estos manifiesten una

necesidad de mayor acompafiamiento por parte de esta figura.

Por otro lado, se observé que la totalidad de los representantes de las familias ademas de
describir las funciones que el preparador laboral realiza con los jovenes, lograron identificar el
acompariamiento que este les brinda y la importancia que le dan a que el rol sea desempefiado por
un profesional de la educacion; lo que posibilita que el preparador laboral pueda establecer una
triada entre el joven, la empresa y las familias que apunte al desarrollo efectivo de la practica
laboral, (participantes como P.F.4) mencionan que el preparador laboral puede:

ser un canal de comunicacion muy claro y muy organizado entonces con la empresa donde
se esta dando la oportunidad, nos ha prestado el apoyo de la retroalimentacién, nos muy
inicialmente pues que era mas evidente las necesidades de algunas mejoras, se nos informo,
es conveniente que en la casa le exijan esto, es conveniente que ella experimente esto, es
conveniente, nos hicieron las recomendaciones del caso, entonces la familia también se ha
sentido vinculada al proceso.

En relacion con la importancia que las familias le dan a que el rol sea desempefiado por un
educador, el (participante P.F.1) expresa:

Bueno primero un conocimiento muy pedagdgico primero tiene que ser una persona que

sepa ensefar, entender, que acompafien y que tenga una paciencia fuerte, es decir que sepa

manejar los aspectos de cada momento en la vida de cada quien, por ejemplo, a J.1 hay que
saberle manejarle sus estados emocionales. Entonces es una persona que debe ser

profesora, que sea académica, que sea pedagogica y que y que maneje mucho el ser humano
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porque estos muchachos hay que entenderlos desde el ser no desde el saber eso para mi es

muy fundamental esto.

Mercado et al, (2016) en su investigacion sefialan que dentro de la formacion académica
que principalmente tienen los preparadores laborales se encuentran los psicologos, pedagogos y
educadores sociales; adicional a esto, indica que el profesional debe tener una experiencia minima

de 2 afios con personas con discapacidad.

Por altimo, se encontr6 que los apoyos naturales, expresaban que el preparador laboral: “es
una persona que ayuda a disminuir los sesgos y a tener ese proceso de adaptabilidad, porque no
solamente J.5 se adapta pues como a la empresa, sino que nosotros nos adaptemos al ritmo de
trabajo y al estilo de trabajo de él, que es diferente, pero no por eso tampoco se tienen que
minimizar” (participante A.P.4)

De acuerdo con lo dicho por el participante, el preparador laboral es el mediador entre la
empresa y el empleado, ya que ajusta las interacciones sociales en el contexto laboral, transmite al
trabajador pautas sobre actitudes laborales, habitos de higiene, periodos de descanso, resolucion
de problemas, etcétera; ala par sensibiliza, concientiza e informa a los compafieros y supervisores
del trabajador con discapacidad sobre las capacidades laborales que este tiene y realiza
entrenamientos en las funciones propias del puesto de trabajo desarrollando una plan de
intervencion, disefiando los apoyos y ayudas técnicas que requiera el empleado. (Bellver et al.

1993)
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7.3 Rol del Educador Especial

Este componente se centrd en el anélisis de la formacidn y experiencias que la Licenciatura
en Educacion Especial brinda a sus estudiantes y los roles que puede desempefar el Educador
Especial en el &mbito de la Educacion Superior Inclusiva y los procesos socio ocupacionales de
los jovenes con Discapacidad Intelectual. Dentro de los hallazgos, se tuvo en cuenta las categorias
establecidas y las subcategorias emergentes. Las respuestas se obtuvieron a través de las
entrevistas semiestructuradas realizadas a las maestras del programa, a la egresada de la
Licenciatura en Educacion Especial en el rol de preparadora laboral y las historias de vida

realizadas por las investigadoras de este proyecto.

7.3.1 Formacion y experiencias en Inclusion Laboral

Hace referencia a la educacion y experiencias que la Licenciatura en Educacion Especial brinda a
sus estudiantes, enfocadas en la Inclusion Laboral de las personas con DI. En este apartado se logré
evidenciar que una parte significativa de la audiencia manifestdé haber participado en espacios
formativos brindados por la universidad donde se aborda el tema de la Inclusion Laboral, tal es el
caso del (participante P.L.2) quien refirié que:
en la carrera en las diferentes asignaturas se habla un poco de la inclusion laboral de la
poblacién con discapacidad, pero esto es mas de manera general, mas especificamente en
la asignatura de programas y alternativas de inclusion socio ocupacional que es un curso
que de lleno te enfoca en la inclusion laboral de la poblacion con discapacidad, desde los

inicios, lo que tiene que ver con la preparacion de la personay la posterior vinculacion, sin



86

embargo, hay que aclarar que hasta el momento ninguna otra asignatura se enfoca en este

tema o lo abordan, por lo cual quedamos con muchos vacios.

Una de las participantes aludi6 saber que en los Gltimos semestres se brinda una formacion
relacionada con el tema, donde dice que:

nosotros tenemos algunos cursos en los cuales abordamos un poquito el tema laboral, pero

muy, digamos muy por encimita, cierto, hay como uno o dos cursitos, uno como en el sexto

semestre en la version de la que hago parte y otro como en el octavo o el noveno.

(participante E.E.3)

La universidad de Antioquia, en el perfil de egreso del Educador Especial menciona que el
plan de estudios esta disefiado de tal manera que el profesional adquiera las competencias y
habilidades necesarias para desempefiarse en los diferentes contextos, en el cual se incluye la
educacion escolarizada y la formacion para el empleo y el desarrollo humano de poblaciones con
discapacidad, los cuales aportaran a dar respuesta a las diferentes condiciones educativas y a los

constantes cambios sociales (UdeA, https://bit.ly/3EGEtHB, octubre de 2022). Es evidente que las

respuestas de los participantes dan cuenta de que efectivamente los estudiantes reciben formacion
béasica sobre la inclusion laboral, sin embargo, esta se queda corta, pues su enfoque se basa mas en

la escolaridad y deja en segundo plano el &mbito laboral de la poblacién con discapacidad.

Otra asunto crucial que surgidé a partir de las respuestas de los participantes, es una
constante preocupacion por lo que concierne a la atencion de la poblacion en la vida adulta y la
importancia de la profesionalizacién del Educador Especial en el tema de la Inclusién Laboral, al
respecto, Porvént et al (2020) nos dice que, “resulta necesario y vital, la preparacion de los

docentes en las escuelas especiales para el desarrollo de la formacion laboral en los escolares con
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discapacidad intelectual, en consonancia con los objetivos priorizados de la Educacion Especial”
(p. 85). En este sentido, se entiende que la preocupacion de los participantes es un resultado de las
dinamicas que se han venido gestando en la formacion de maestros de la Licenciatura en Educacion
Especial, con respecto a ello, tres de las participantes mencionan la importancia de que en su
profesionalizacion, se tenga en cuenta la educacién y acompafiamiento de las personas con
discapacidad en todo el ciclo vital, mas especificamente en la adultez, cuando la persona ya
empieza a planificar y ejecutar su proyecto de vida, en el cual esta incluido el aspecto laboral. Asi
la (participante P.L.2) nos dice que:
nos hace falta mas formacion en cuanto a cobmo atender esas necesidades de la poblacion
con discapacidad en el &mbito laboral, desde mi experiencia cuando llegué a hacer el rol
de preparadora laboral, me cuestionaba mucho que era lo que realmente debiamos hacer,
me di cuenta que me faltaban muchas habilidades, obviamente pues en el camino tuve que
aprender como responder ante esas necesidades que tenian mis estudiantes con
discapacidad intelectual, ademas, en la carrera nunca nos vinculan a procesos con las
empresas sino que todo es con la persona y cuando nosotros tenemos que impactar ese
contexto, no sabemos cdmo hacerlo, entonces yo pienso que desde la carrera nos falta un
poquito mas de formacion para que como Educadoras Especiales salgamos y digamos, si
de una yo en ese contexto me puedo desenvolver super bien porque me siento en la

capacidad y no entraria totalmente pérdida, cierto.

Finalmente, Madrigal (2015), resalta la responsabilidad que tienen las instituciones de

educacion superior a la hora de capacitar los educadores especiales, ya que son quienes le daran
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las bases necesarias al profesional para atender las necesidades de la poblacién con discapacidad

en todo el ciclo vital.

7.3.2 Rol del Educador Especial en el ambito de la Educacion Superior Inclusiva

Se refiere a las funciones que puede desempefiar el Educador Especial en el marco de la Educacion
Superior Inclusiva de personas con Discapacidad Intelectual. En este apartado se encontro que
tanto las docentes del programa, cémo las estudiantes en formacion identificaron algunas de las
acciones que puede realizar un egresado en Educacion Especial en el ambito de la Educacion
Superior Inclusiva, desde su rol de docentes de apoyo con los jovenes y con el personal docente
de las instituciones educativas. Al respecto la (participante P.L.1) expresa:
creo que alrededor de la experiencia que he tenido en el programa Ulncluye el rol que
puede cumplir un educador especial en el contexto de la educacion superior se encuentran
pues como varios: Como maestras de apoyo fortaleciendo las necesidades vy
potencializando las habilidades en los chicos, asesorando a los docentes frente a las
metodologias y ritmos de aprendizajes de cada uno los chicos a los que se acompafian,
también como preparadoras laborales e inclusive preparadoras en las labores socio-
ocupacionales en las que también entran los emprendimientos; otro de los roles podria ser
como gestores de programas y proyectos y también capacitador del contexto académico de
la educacién superior permitiendo pues como que se hagan los ajustes necesarios a las

personas con discapacidad sin que se vea vulnerado su derecho y el acceso a la educacion.
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Con lo anterior, hace sentido pensar en el Educador Especial como un profesional que esta
formado para atender las necesidades de la poblacion diversa en los diferentes contextos donde
este se desenvuelve. En la Serie La Educacion Especial en Colombia (2021), expresan de la

siguiente manera el rol que puede cumplir un docente de este campo en la Educacion Inclusiva:

un campo con un caracter dindmico, que estudia y se pregunta por las problematicas
educativas, desde la perspectiva de la diversidad, el reconocimiento del derecho y la
dignificacion de la humanidad, constituyéndose en si misma en dispositivo de
transformacion de la educacién en general. Por ende, el rol del educador especial como
agente de esa transformacion, supera los desempefios marginales y asistencialistas, esta
comprometido con la educacién en sus diferentes modalidades y niveles, y, contribuye con

propuestas educativas y pedagogicas a la concrecién de la educacion para todos.

Frente a las funciones del Educador Especial como gestor de inclusion, se destaca la
respuesta del participante P.L.3, el cual refirié que:

la educacién nos permite brindarles a estos jovenes las herramientas, estrategias que

necesitan para incluirse en la sociedad, cierto, no es que el educador especial incluya al

joven, es que le permite al joven a través de esas herramientas y estrategias incluirse en la

sociedad, somos como esa guia que le permite a las personas con discapacidad hacerse

responsables de su propia vida.

En este sentido, el Educador Especial podria entenderse como un profesional que

acompafia la inclusion de las personas diversas, en palabras de Paz (2018) debe “tomarse en cuenta
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al educador no como alguien que incluye al estudiantado, sino que busca el respeto a las
particularidades de los sujetos” (p. 77). A raiz de ello, puede relacionarse el papel del Educador
Especial en las Instituciones de Educacion Superior (IES) y los apoyos que pueden brindar a las
poblaciones mayormente vulneradas, asi como el trabajo interdisciplinario del cual podria hacer
parte este profesional, al respecto, el mismo autor afirma que las IES necesitan “la implementacion
de mecanismos para democratizar la participacion de todos los sectores educativos y generar
procesos de atencion a la diversidad desde una perspectiva mas amplia, para evitar el enfoque

asistencialista a ciertos colectivos mas visibles en la sociedad” (p. 79)

Adicional a lo anterior, estan los beneficios que representan para las personas con
Discapacidad Intelectual el participar un contexto de Educacion Superior, un ejemplo de esto es lo
expresado por la (participante E.E.1)

en el contexto universitario se le brindan las herramientas que le permiten defenderse a

nivel social, también a nivel intelectual y a nivel del proceso Gnico que se esté realizando

en la empresa o en la inclusién laboral que esté realizando. Entonces, la universidad o el
contexto universitario le permite al joven conectarse con ciertas destrezas o habilidades

que nos exige el contexto laboral, fortalecerlas, mejorarlas y poderse desempefiar o

desenvolver de una manera mas correcta en ese mismo contexto inclusivo de la empresa.

Asi mismo, la (participante P.L.2) afiade que:

un educador especial en el contexto de la educacidn superior podemos decir que estamos

en la capacidad de ser docentes que ensefien las habilidades necesarias para desenvolverse

en lo social, en lo cultural y en lo laboral, en este Gltimo se pueden dar como habilidades
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comunicativas, de razonamiento logico porque en algunos trabajos es necesario, 0

habilidades tecnoldgicas, cierto, dependiendo de las necesidades que tenga el estudiante.

En consideracion con lo mencionado por los participantes, la Serie La Educacién Especial
en Colombia (2021) expresa que el campo de la Educacidn Especial aporta al saber didactico,
pedagdgico, disciplinar y educativo propio de la educacion, lo que permite pensar en que esta
pueda ser para todos, no excluyente y de calidad que promueva aprendizajes y transformaciones
en el sistema educativo colombiano. Relativo a ello (el participante E.E.3) considera que:

Si, si, indiscutiblemente el educador especial debe estar en ese proceso de formacion,

precisamente porque salimos de un proceso de formacion académica, de formacién de la

basica y demas y como hablabamos, todavia es necesario en ocasiones porque no todas las
personas con discapacidad intelectual son iguales pero en ocasiones digamos que los chicos
salen con algunos vacios, entonces como nosotros entramos un poco a trabajar con los
chicos a fortalecer esas habilidades, a desarrollarlas, ha potenciarlas [...] Entonces pienso

yo que “el rol del educador especial es fundamental, de los principales”.

No obstante, la (participante P.L.2) relaciona el concepto de inclusién en el contexto de la
Educacion Superior Inclusiva:

en nuestra licenciatura se encuentra un apartado que dice que nosotros somos gestores y

promotores de educacién inclusiva, sin embargo, no es un énfasis en educacion superior

inclusiva, podria uno intuir, cierto, qué tiene que ver mas con procesos de inclusion dentro

de la escuela ya que nuestra formacién apunta mas a este tema, casi no se trabaja la

educacion superior y mucho menos en personas con discapacidad intelectual y considero
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que es algo que se le ha criticado bastante al programa ya que como educadores especiales
podemos trabajar con las personas con discapacidad en todo el ciclo vital.

La inclusion entonces es el acto que permite reflexionar y transformar de manera dinamica
los contextos en los que se desarrolla la educacion de seres humanos diversos. Ademas,
esta tiene como consideraciones las necesidades, las potencialidades especificas de la
poblacién y las posibilidades para la identificacion de alternativas de solucion de las
necesidades encontradas y es el instrumento con el que se resignifican las practicas
educativas, la pedagogia misma y el papel que estas juegan en la transformacion de la

sociedad. (Arango, 2018, p. 18)

7.3.3 Rol del Educador Especial como preparador laboral

esta subcategoria buscd conocer las funciones que realiza el Educador Especial como preparador
laboral en los procesos de Inclusion Laboral de personas con Discapacidad Intelectual en el marco
del Empleo con Apoyo, y en la calidad y la consolidacion del proyecto de vida. En esta categoria
se tuvieron en cuenta las respuestas de todas las audiencias.

En este apartado, se logro evidenciar que los sujetos participantes identificaron algunas de
las funciones que realiza el Educador Especial en el rol de preparador laboral; por ejemplo, tanto
padres de familia, apoyos naturales (representantes de las empresas) como las educadoras en
formacion, aluden que la primera funcion es la comunicacion, como elemento fundamental en el
papel que cumple el preparador laboral, pues es este, quien logra establecer un puente de
comunicacion con los diferentes actores y gestiona procesos al interior de las empresas y en los

hogares. Asi, la participante P.F.2
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Pues un preparador laboral digo yo estar muy pendiente del desempefio que tiene el chico
y tener una muy buena comunicacion tanto con el chico como en la empresa. Y que esa
comunicacion también la haga extensiva a los padres porque uno también desde afuera uno
puede ayudar. Ensefiarles el recorrido para que ellos se desenvuelvan solitos en el tema de

transporte yo creo que como que basicamente es eso.

En este sentido, el preparador laboral representa un referente para los implicados en el
proceso de incorporacion laboral, por ello debe tejer lazos y fomentar la comunicacion con los
diferentes actores involucrados en el proceso, con las familias, para que sean ellas quienes
colaboren en la adquisicién del compromiso y ayuden a afrontar su transicion a la vida adulta.
Ademas, con las empresas, para que logren evidenciar las ventajas de la contratacion de una
persona con discapacidad (Molina, 2016), del mismo modo, Jordan De Urries (2015) alude a la
importancia de fomentar una comunicacién asertiva tanto por parte de la persona con discapacidad,
como con las familias, es decir, una mediacién. En palabras del participante J.2,

la preparadora laboral se encarga de mediar los procesos donde hay dificultades y también

hay una comunicacion asertiva y esto ayuda a que haya solucion de las dificultades y no

solamente eso, sino que también, se encarga de informar cual ha sido el proceso de la

persona con discapacidad.

La segunda funcion nombrada por los sujetos participantes fue la de sensibilizar o
concientizar a las personas involucradas en el proceso, en palabras de P.L.1 “dentro de los roles
del preparador laboral resaltaria, el rol de orientador, guia y enrutamiento de la persona con

discapacidad, en el contexto laboral, es capacitador y sensibilizador de la empresa, orienta y apoya
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a los apoyos naturales”. Es decir, que el preparador laboral facilita el proceso de Inclusion Laboral
en lamedida en que involucra y prepara a los apoyos naturales durante el proceso, asi “la clave sin
duda se centra en implicar, instruir, y capacitar a apoyos naturales en el lugar de trabajo, resaltando

el papel clave de los apoyos naturales en ¢l proceso”. (Jordan de Urries, 2015, p. 340)

Por otra parte, el (participante E.E.2) alude:

cuando se piensa una vinculacién laboral de personas con discapacidad, listo al estudiante
hay que formarlo claramente pero en las empresas también hay que hacer un trabajo de
sensibilizacion muy grande para sacar todos esos estigmas de él no puede, €l requiere
ayuda, de pobrecito, de son un angelito, no le diga nada que ellos suelen ser muy agresivos
o ellos son super hipersexuales, entonces van y le dan un abrazo a una personay ya, ya s
la confirmacion de que efectivamente ellos son muy, entonces esos estigmas hay que, si

hay que trabajar bastante con las empresas en esos aspectos.

Se podria decir que el rol del preparador laboral como sensibilizador, facilita cambios en
la mirada que puedan tener los actores de las empresas frente a las personas con discapacidad y el
trabajo que se puede realizar con ellas al implementar un sistema de apoyos acorde a las
necesidades de estos. Al respecto Lucero y Romero (2016), mencionan que “La sensibilizacion
para el modelo de empleo con apoyo, es como la sangre que da vida al cuerpo; para el cambio

actitudinal, la ruptura de obstaculos y la participacion en el trabajo” (p. 57)

Relacionado con la funcidn anterior, se encuentra una tercera denominada, identificacion
de apoyos naturales, la cual consiste en el reconocimiento de la persona que acompafara y guiara

a la persona con discapacidad en todo el proceso, asi:
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El preparador laboral, se encarga de fomentar la relacion entre la persona y el entorno
empresarial, mayormente con las personas que trabajan directamente con él; de estas
relaciones nace el que en adelante se llamara apoyo natural, es decir el apoyo interno que
realizara el acompafiamiento complementario al del preparador laboral. (Molina, 2016, p.
20)

Por ejemplo, el participante P.L.2 menciona que:

A veces la empresa designa una persona para que acomparie el proceso de la persona con
discapacidad y muchas veces no sabe cdmo hacerlo, ahi como preparadores laborales le
hacemos el acompafiamiento o también se puede dar el caso en que ese apoyo natural no
esta realizando su funcién y hay otra persona que si, entonces hacemos esa deteccidn para

hacer el respectivo acompafiamiento o asesoramiento.

La cuarta funcién es adecuacion al puesto de trabajo, la cual se centra en identificar las
necesidades de la persona con discapacidad en su puesto de trabajo y plantear algunas estrategias
que permitan al empleado responder a las funciones asignadas, de esta forma “los preparadores
laborales ejecutan acciones vinculadas dentro del &mbito de la empresa: adaptacion al puesto de

trabajo, acompafiamiento y entrenamiento laboral”. (Mercado et al, 2016, p. 76).

El Participante E.E.1 menciona que:

nuestro papel es de guia en la familia, de guia con los jovenes, de guia con la propia
empresa, para que la empresa pueda reconocer que tenemos que hacer unos cambios, que
nos tenemos que adecuar al joven, que tenemos que brindarle un espacio que sea mas

cdémodo para él, donde pueda aprender y donde se pueda desempefiar de la mejor manera.
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Segun lo mencionado por la Union General de Trabajadores de Aragén (2010) se deben
relacionar las capacidades del trabajador con las tareas a realizar, con el fin de garantizar una
adecuada adaptacion del puesto de trabajo y brindarle al empleado oportunidades para

desempefiarse de manera autonoma en el lugar asignado.

La quinta funcion que evidenciaron los participantes que desempefia el preparador laboral,
es el seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas por los jovenes a lo largo de sus practicas
laborales, en relacion con este proceso “el educador especial puede acompaifiar en el puesto de
trabajo a los chicos para realizar un seguimiento, control y evaluacion del proceso y determinar
las oportunidades de mejora que se deban tener, sin embargo, estos apoyos no son generalizados”
(participante P.L.3).

Las respuestas de los participantes se acercan a los planteamientos del modelo
multidimensional del funcionamiento humano, en la medida en que aluden a la intensidad de los
apoyos Y les asigna una temporalidad segun la necesidad de la persona con discapacidad, estos se

dividen en: intermitente, limitado, extenso y generalizado (Thompson et al, 2010, p.10)

Al respecto Arenas & Gonzalez (2010) afirman que:

La funcién del preparador laboral dentro de la empresa tiene una temporalidad limitada.
Esto no quiere decir que desaparezca por completo, ya que desde la «sombra» hara un
seguimiento en aquellos aspectos que se hayan establecido conjuntamente con el
trabajador. Este apoyo irad variando de intensidad y de frecuencia segun las necesidades y

el momento. (p, 45)
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Otro de los participantes resalta que la valoracion del desempefio del joven se debe realizar
a lo largo del proceso “Digamos que esa evaluacion se hace en todo momento desde que inicia la

practica, es decir desde la preparacion y entrevista hasta que la finaliza” (participante P.L.2).

A partir del analisis realizado emerge una nueva subcategoria denominada:

7.3.3.1 Pertinencia del Educador Especial en el rol de preparador laboral

la cual hace referencia a las respuestas encontradas en las audiencias frente a la idoneidad que tiene
un Licenciado en Educacion Especial para acompafar los procesos de Inclusion Laboral a partir
del modelo de Empleo con Apoyo, en el rol de preparador laboral. Las respuestas se obtuvieron

de las entrevistas semiestructuradas, de las historias de vida y del grupo focal.

En este apartado, se logré evidenciar que los participantes nombrados identificaron, la
importancia de que el Educador Especial se desempefie en el rol de preparador laboral, ya que
conoce cémo trabajar con las personas con discapacidad, sus particularidades, habilidades y

necesidades. Al respecto, la (participante P.L.3) expresa:

YO Creo gue es necesario que empecemos a pensarnos al educador especial en el rol de
preparador laboral, la vida de las personas con discapacidad intelectual no termina cuando
llegan a la adultez o cuando se graduan del colegio en algunas ocasiones, cuando lo hacen;
asi como la vida de la mayoria de personas sigue desarrollandose en pro de una meta, de

unos suefios, sean estos de educacion superior, de vida laboral, de construccion de familia,
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cierto, digamos que todos en la vida adulta tenemos unos metas y en la sociedad actual es

necesario que las personas con discapacidad logren ser productivos.

La participante resaltdé un asunto importante que puede configurar el campo de accién del
Educador Especial y alude a la poblacion que menos se ha visto beneficiada por este. En este
sentido, hace un llamado al profesional, para que sea este quien empiece a abrir los espacios de
atencion y aporte a la formacion de la poblacidn con discapacidad en etapa adulta, mejorando su
calidad de vida y aportando a la consolidacion de su proyecto de vida. Se debe tener presente que
desde la Universidad de Antioquia el Licenciado en Educacion Especial estd contemplado como
“un maestro con sentido ético, politico, social, critico, humanista y reflexivo de su saber, de si

mismo y de sus entornos; comprometido con el reconocimiento de la diversidad y la diferencia”

(UdeA, https://bit.ly/3EGEtHB, octubre de 2022).

En relacion con lo anterior, La Convencién Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2008), contempla en su propdsito la importancia de “promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su
dignidad inherente” (p. 4). Se pudo evidenciar que es importante contemplar la participacion en la
sociedad de las personas con discapacidad, ademas de ello, el Educador Especial debe promover
el respeto de los derechos de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones que el

resto, asi como la aceptacion de la diversidad y la diferencia.

Por otro lado, la (participante J.2) retoma el conocimiento especifico de este profesional:


https://bit.ly/3EGEtHB
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También es importante que ustedes conozcan sobre discapacidad porque les ayuda a ser
personas mas sensibilizadas, mas sensible a estos temas, con méas conocimientos de como
educar y preparar laboralmente a personas con habilidades especiales y pues es importante
porque ustedes pueden ensefiarle al mundo que puede haber méas equidad por nosotros y
pues desde el amor, pueden hacer muchos proyectos como profesoras para que el bullying
a las personas con discapacidad termine y entonces pueden sensibilizar pues acerca de esto
a traves de sus experiencias, pueden hablar desde una forma muy humana acerca de
nosotros y lo importante que es no juzgar a una persona con discapacidad sino que los

demas se den la oportunidad de conocerlas.

Al igual, la (participante E.E.1) expresa que el educador especial es quién:

es el mediador, es el guia, es el que tiene el conocimiento, es el todo, para mi es
supremamente importante y sin ese papel en ese rol en especifico el proceso quizas no sea
tan éxito porque es quien tiene todo, todo el conocimiento a nivel de, porqué es importante

que los chicos tengan la oportunidad de estar en una empresa.

Aunque en la literatura revisada hasta el momento, no se logro evidenciar que este rol se
atribuya al profesional de Educador Especial, investigaciones como las realizadas por Mercado et
al (2016), demuestran que el preparador laboral no posee una carrera vinculada pero la mayoria
posee un titulo universitario asociado a las ciencias humanas. La (Participante E.E.2)

Entonces, aunque es un rol muy nuevo creo que si, es una oportunidad muy bacana para

los educadores especiales de desemperiarse en otra cosa completamente diferente. Y eso

favorece mucho al aprendizaje de los estudiantes porque nosotros como educadores
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especiales conocemos las caracteristicas de su diagnostico, conocemos las caracteristicas
especificas del estudiante, conocemos mas 0 menos como aprenden, cierto que estrategias
son las adecuadas para brindarles el conocimiento. Entonces al tener esas herramientas
podemos articularnos con el saber ya més especifico y asi pues brindarles el apoyo que

requiera el estudiante en ese momento.

Finalmente, en la mayoria de las respuestas de los participantes del grupo focal, se logré
evidenciar la importancia del preparador laboral en su proceso de Inclusion Laboral, tal es el caso

de la (participante J.2) quien manifesté que:

Yo creo que necesito apoyo en mi practica laboral, porque digamos hay ciertas barreras
que uno puede ir pasando, pero con ayuda de alguien de una preparadora laboral que esté
ahi en el proceso ayudando en la parte de la comunicacion que es muy importante para
poder avanzar y poder ser una fuente de ayuda, para poder vencer esas dificultades que la
vida nos presenta [...] Me ayuda a enfrentar la vida laboral con soluciones eficaces y
herramientas de aprendizaje que me pueden servir para la vinculacion en una empresa. Me
ayuda a enfrentar las frustraciones desde el dialogo, la comunicacién asertiva, la tolerancia
y el respeto, me ensefia a enfrentar retos en mi vida y me transmite confianza a mi en el
trabajo y esto me ayuda en mi proceso, es mi consejera personal y es muy importante
porgque me ayuda a dar lo mejor de mi. Ella identifica mis logros, avances y se emociona y

también mis dificultades y me aconseja.
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7.3.4 Conducta Adaptativa

Se refiere a las acciones que implementa el Educador Especial para el fortalecimiento de
las habilidades conceptuales, sociales y practicas de los jovenes con Discapacidad Intelectual. Las

respuestas se obtuvieron a través de las entrevistas semiestructuradas y las historias de vida.

La AAIDD (2021) define la conducta adaptativa como el conjunto de habilidades, sociales
y practicas que las personas aprenden y realizan en su vida cotidiana, en este sentido las personas
con DI presentan limitaciones en la realizacion de actividades basicas y ocupacionales, como el
cuidado personal, las habilidades interpersonales, el manejo y uso del dinero, entre otras

(https://www.aaidd.org/intellectual-disability/definition, octubre de 2022)

Al indagar por las funciones que desempefia el Educador Especial, como docente de apoyo
de jovenes con Discapacidad Intelectual en el &mbito de la Educacion Superior Inclusiva y en el
rol de preparador laboral dentro del programa de formacién (Ulncluye), se encontrd que este
profesional aporta al fortalecimiento de las habilidades conceptuales, sociales y practicas de la
poblacién.

asi la (participante P.L.1) afirma que:

estos programas permiten que los jovenes primeramente tengan interaccion, que conozcan

sus habilidades, que se vean enfrentados a retos que dificilmente el contexto escolar podria

brindarles, que puedan ser independientes, autdbnomos, gque sean personas criticas, que

piensen en un proyecto de vida y todo esto aporta a la calidad de vida de una persona.

Sumado a esto, la (participante E.E.1) manifesto que:


https://www.aaidd.org/intellectual-disability/definition
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La universidad permite ese contacto con otras personas, personas con o sin discapacidad
cierto, personas diferentes, personas diversas que también les brindan a ellos herramientas
para poder desenvolverse adecuadamente en el contexto laboral. Ademas, porque en la
universidad uno pues tiene compafieros, hay jerarquias, hay reglas, hay normas, hay
seguimiento de instrucciones que se puede, seria como un curriculo oculto cierto, que
también se trabajan y se pueden poner en practica en un contexto laboral.

Respecto a la conducta adaptativa Gutiérrez et al (2018) sefiala que:

Cuando se comprueba el diagnéstico de un individuo con discapacidad intelectual, las

habilidades en conducta adaptativa estan afectadas, por lo que es relevante y absolutamente

necesario crear un plan de apoyo e intervencion que responda a las necesidades de la

persona en esta area (p. 11)

Lo anterior, tiene estrecha relacion con el rol que cumple el Educador Especial dentro de
los programas socio-ocupacionales en el desarrollo de planes para el acompafiamiento y la
potencializacion de la conducta adaptativa, por esto, se hace preciso resaltar que aunque el contexto
de la universidad permite de manera indirecta el fortalecimiento especifico en las habilidades
sociales y practicas, es el Educador Especial quien dentro de sus roles trabaja de manera especifica

las habilidades conceptuales. Tovar et al. (2020) resalta que:

El rol del educador especial no se basa Unicamente en plantear estrategias para el
aprendizaje de contenidos, sino también en el trabajo para el fortalecimiento de las
habilidades de las PcD, favoreciendo de tal modo su desenvolvimiento en la vida diaria.
Por medio de la implementacion de diferentes estrategias didacticas acordes al grupo, las

cuales tienen en cuenta el rol que desempefian al ser adultos. Tales estrategias se
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implementan por medio del trabajo individual y colectivo y se anclan en todo momento a

los conocimientos previos (p. 106)

Con los anteriores hallazgos, se visibilizaron los beneficios que trae para los jovenes la
participacion dentro de estos programas y el apoyo brindado por parte del Educador Especial. A
su vez, se evidencidé que las familias identificaron el aporte que este profesional brinda al

fortalecimiento de la conducta adaptativa la (participante P.F.4) expresa que:

Un profesional que se formo en pedagogia y en métodos alternativos para lograr avances
de aprendizaje de diferente naturaleza, desde sus habilidades funcionales basicas como:
aquellas de operacion personal, bafarse, vestirse, alimentarse, desplazarse. como que eso
de todas maneras esta asociado a la salud ocupacional, pero que yo creo que un educador
especial tiene algo de formacion alli, como que esta preparado para lograr aprendizajes de
la formacion basicos, desde primaria hasta procesos un poco mas complejos como el

acompafiamiento prevocacional y luego un ocupacional.

Por su parte, la (participante P.L.3) afirma lo anterior expresando que:

fue muy comun ver que los padres decian que lo que hace que los chicos estaban en este
programa de educacion superior habian cambiado mucho en aspectos como la
independencia, la autonomia, la seguridad, el autoconcepto, el amor propio, que es algo
que también a veces los chicos necesitan que les trabajen, cierto, la confianza en si mismos,
claro, los padres se notan un poco mas ligeros, mas orgullosos de sus hijos, los chicos se

sienten mas animados a ser cada vez mas independientes, mas autébnomos, a lograr sus
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proyectos de vida y trabajar por ello, porque ellos saben que tienen que esforzarse como

cualquier otro.

Montes & Hernandez (2011) mencionan que para lograr que los jovenes con Discapacidad
Intelectual alcancen la autodeterminacion y por ende se potencien sus habilidades y capacidades,
es necesario que tanto la familia como la persona con discapacidad cuenten con los

acompafiamientos formativos, educativos y laborales necesarios.

En relacion con el papel que cumple la familia en el desarrollo de la conducta adaptativa
de las personas con DI, estos por un lado pueden representar un apoyo o por el contrario ser una
barrera en el proceso, como consecuencia de la actitud sobreprotectora que surge al interior de los
hogares, lo que en palabras de Montes y Hernandez (2011) “la sociedad aun permanece en la
concepcidn proteccionista ante las personas con discapacidad intelectual, hay personas y familias
que los ven como nifios eternos, situacion que no les permite concebir el que puedan tener una

vida independiente y auténoma” (p.10)

Por su parte, uno de los participantes enfatizé en que a las familias también, se les propician
apoyos entorno a la conducta adaptativa, la (participante P.L.1) nos da un ejemplo:

el acompafiamiento que también se les realiza a las familias desde la sensibilizacion y la

orientacion guia para que de alguna manera eh todos estos aspectos de la conducta

adaptativa y de las habilidades sociales se vean fortalecidos y disuadan o disminuyan eh

esos temores gque abordan generalmente a las familias cuando eh tienen un integrante con

discapacidad y que esta trabajando pues como en pro de su independencia y de su

autonomia.
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Finalmente, es de suma importancia resaltar los beneficios de fortalecer la conducta
adaptativa en las personas con DI, ya qué, esto permite que tanto los jovenes como sus familias al
estar incluidos en programas de formacion socio-ocupacional, logren tener una mejora en su
calidad de vida. Al respecto Gonzalez (2019), menciona que:

La calidad de vida de una persona con discapacidad intelectual se ve influenciada por los

procesos de inclusion laboral, ya que, a medida que avanza la vinculacién, algunas

funciones en otros contextos mejoran. Este aspecto se puede ver atribuido al hecho de que
la persona con discapacidad haya realizado la eleccion de su empleo, ello supone una
motivacion para su desarrollo, por lo que los logros y la valoracion de estos, influyen en

sus resultados personales. (p. 87)
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

Tras el analisis, se logré concluir que en cuanto a los roles que cumple el Educador Especial
como preparador laboral se identifico que, este profesional se desempefia como guia de la persona
con Discapacidad Intelectual dentro y fuera del contexto laboral, a través del disefio e
implementacion de estrategias flexibles que permitan al joven desarrollar autonomia y consolidar
su proyecto de vida; otro de los roles es el de orientador a las familias y asesor de las empresas
mediante la sensibilizacion y formacidn en temas relacionados con las capacidades, habilidades y
necesidades de los jovenes con DI, lo que aporta al mejoramiento de los procesos de Inclusion

Laboral de esta poblacion.

A partir de los roles encontrados se concluye que el Educador Especial, tiene el
conocimiento especifico y las capacidades para apoyar la inclusién de personas con Discapacidad
Intelectual en contextos de Educacién Superior y el &mbito laboral, ademés se observé que para

las personas involucradas es pertinente que este profesional los acomparie a lo largo del proceso.

En cuanto a los jévenes con Discapacidad Intelectual, se pudo constatar que el
acompafiamiento del Educador Especial y la participacion de los jovenes dentro de estos
programas facilita el acceso a la educacion, la participacion social y ocupacional demostrando asi,
que, al estar incluidos tanto en la universidad como en una empresa, se potencia la conducta
adaptativa en sus tres habilidades (conceptuales, sociales y préacticas). Ademas, se fortalece el
transito a la vida adulta, logrando que el joven se desenvuelva en la sociedad y mejore su calidad

de vida.
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Desde las voces de los empresarios, se destaca la figura del Educador Especial y el
acompafiamiento que brinda al interior de las empresas, tanto en aspectos organizacionales, como
en lo actitudinal ya que, este cumple las funciones de sensibilizador y capacitador frente a la
percepcion tienen tanto los empresarios, como los comparieros, que juegan el rol de apoyos
naturales frente a la Discapacidad Intelectual y los apoyos que requiere la persona incluida. Estas
acciones contribuyen de manera directa a la disminucion de barreras actitudinales y a ayudan a

transformar la mirada frente a las personas con D.I. en contextos laborales.

El modelo de Empleo Con Apoyo (ECA) toma como punto de partida las caracteristicas
particulares de la persona con discapacidad y no su diagnostico, permite potenciar habilidades,
capacidades y destrezas, ademas, posibilita el acompafiamiento individualizado y flexible de las
personas con Discapacidad Intelectual, dentro del contexto de la Educacion Superior y los
ambientes laborales. Finalmente, acorde a las caracteristicas del modelo, el Educador Especial
representa al profesional idoneo para acompafar los procesos de formacion desde el rol de
preparador laboral, gracias a su amplio conocimiento especifico desde el paradigma de apoyos y

de calidad de vida.

8.2 Recomendaciones

Se considera importante que la Licenciatura integre en sus cursos de formacion temas
relacionados con la Inclusion Laboral de la poblacion con Discapacidad Intelectual,
especificamente en el &mbito de la Educacion Superior Inclusiva. Lo anterior, basado en el perfil
ocupacional del profesional propuesto por la Universidad de Antioquia, ya que es evidente la
necesidad de desarrollar habilidades para el trabajo con la poblacion con discapacidad en la etapa

adulta.
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Es pertinente que las empresas piensen en vincular al Educador Especial como parte del
equipo de talento humano, de manera que este aporte a los procesos de acceso, permanencia y

vinculacion laboral de las personas con discapacidad.

Respecto a la formacion y acompafiamiento de las familias, se considera que este debe ser
constante y debe estar vinculado a temas como: el desarrollo de la vida adulta, la sexualidad, la
sobreproteccidn, el autoconcepto, la independencia y la autonomia, asi como el apoyo en temas

legales relacionados con la pensién, la interdiccién y la contratacion laboral.

También se hace necesario que el programa Ulncluye, cuente con un equipo
interdisciplinario més amplio, en el que se tengan en cuenta profesionales del &rea de la psicologia

para el acompafiamiento a los jovenes y a las familias en aspectos emocionales y de salud mental.

Seria pertinente que la Universidad de Antioquia se apoyara en la iniciativa del programa
Ulncluye y en las investigaciones que se llevan a cabo, para disefiar una estrategia formativa que
permita el acceso, la permanencia y la culminacién de estudios superiores de las personas con

Discapacidad Intelectual.

Se recomienda seguir ahondando en el presente tema de investigacion, considerando no
solo a la poblacién con Discapacidad Intelectual, sino a los demas grupos poblacionales con

discapacidad, son susceptibles de Inclusién Laboral a través del Empleo con Apoyo.

Finalmente, con el fin de ampliar el perfil del Educador Especial y cualificar los procesos
formativos del Licenciado en Educacion Especial, se propone la incorporacion de un nuevo curso
en modalidad electiva, que responda a la necesidad de preparar a los futuros licenciados en

procesos de Inclusion Laboral para las personas con discapacidad en la vida adulta, haciendo
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énfasis en la poblacion con Discapacidad Intelectual que hasta el momento ha sido la mas

invisibilizada en el ambito de la Educacion Superior Inclusiva.

8.2.1 Propuesta de curso

Tabla 3 Curso “rol de preparador laboral”

PROGRAMA OFICIAL DE CURSO
(Pregrado y Posgrado)
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
1. INFORMACION GENERAL
Unidad Académica: Facultad de Educacién

Programa académico al que . . . .
g 9 Licenciatura en Educacion Especial

pertenece:

Programas académicos a los cuales se ofrece el . . . .
CUTso: Pregrado en Licenciatura en Educacion Especial
Vigencia: 2022 Cadigo curso:

Nombre del curso: Inclusién Laboral de personas con Discapacidad Intelectual

Area o componente de formacion del curriculo: Baésica

Tipo (_je Tedrico - practico Créditos académicos: 2

curso:

Caracteristicas del curso:  Validable [T Habilitable Clasificable O Evaluacion de
suficiencia ™

Modalidad del curso: Presencial

Pre-requisitos: Educacion y discapacidad intelectual 2018041

Co-requisitos:

Horas docencia directa: 3 Horas de trabajo independiente:

1
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Horas totales del curso: 64 horas

Correo electrénico:

Profesor(a) que elaboro: Darling Omarys darling.agualimpia@udea.edu.co
Agualimpia Mosquera, Luisa Fernanda Villa luisa.villa2@udea.edu.co
Gonzalez, Alejandra Restrepo Urrego alejandra.restrepou@udea.edu.co

2. PROBLEMA

La poblacién con Discapacidad Intelectual dia a dia ha luchado por la reivindicacion de sus Derechos, al
igual que por su inclusidn en las diferentes esferas de la sociedad. Por lo general, se ha evidenciado que la
poblacidn cuenta con mayor apoyo en etapas tempranas de su vida, dejando de lado aspectos relacionados
con la etapa adulta, tales como: la conformacion de una familia, el proyecto de vida y la inclusion laboral,
entre otros. Ademas de ello, son pocas las personas que logran culminar los niveles de Educacion Basica, lo

que acorta mas sus posibilidades para el acceso a la Educacion Superior.

Ahora bien, en este proceso se ha visto vinculada la figura del Educador Especial, quien ha sido clave para
los procesos que se gestan en el &mbito de la inclusion de la poblacion con discapacidad, aportando en la
realizacion de programas, proyectos y estrategias que posibiliten a la persona con discapacidad, en este caso
intelectual consolidar su proyecto de vida, adquirir un mayor nivel de autonomia y cumplir las metas
trazadas. Ademas, se ha evidenciado que los egresados y estudiantes de la licenciatura, han manifestado la
necesidad de profundizar en temas relacionados con la adultez de la poblacién con Discapacidad Intelectual,
puesto gue en su campo de accion se ha visibilizado la importancia de acompafar el proceso de Inclusién

Laboral de la poblacién.

Por lo anterior, este curso se plantea con una mirada amplia de la inclusion laboral de la poblacion con
Discapacidad Intelectual por medio del Modelo Empleo con Apoyo, en la busqueda de alternativas que
posibiliten un mayor acompafiamiento a la poblacion por parte del profesional en Educacion Especial y su

rol.

Objetivo de estudio:
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Proporcionar experiencias tedricas y practicas acerca del rol que puede desempefiar el egresado de la
Licenciatura en Educacién Especial como preparador laboral de personas con Discapacidad Intelectual y su
incidencia en los procesos de Inclusién Laboral de la poblacion, a partir del Modelo de Empleo con Apoyo
(ECA).

Propdsito
Aportar al estudiante en formacion herramientas especificas, las cuales le permitan identificar y reflexionar
frente al rol que puede desempefiar en los procesos de Inclusién Laboral de la poblacion adulta con

Discapacidad Intelectual.

Contenidos: Unidades:
1. Personas con Discapacidad Intelectual 1. Saber especifico: Concepto de DI, Educacién
2. Educacion Superior Inclusiva Superior Inclusiva vulnerabilidad,
3. Inclusion laboral impresionabilidad y afecto.
4. Modelo Empleo con Apoyo (ECA) 2. Inclusion laboral: Modelo ECA, Normativa
5. Rol del Educador Especial como preparador laboral | 3. Rol de Educador Especial: Preparador laboral con
6. Acompafiamiento a las familias los diferentes actores del proceso

Metodologia

El curso, metodoldgicamente recurre a varias estrategias: la primera, tiene que ver con el andlisis de casos
puntuales que tengan relacion con la Discapacidad Intelectual, el acceso a la Educacion Superior Inclusiva

y el reconocimiento de las caracteristicas tanto de la persona a emplear, como del contexto empresarial.

La segunda estrategia, tiene que ver con la elaboracion de fichas de lectura e informes, que se desarrollaran
a partir de lectura especializada sobre Educacion Superior Inclusiva, Inclusion Laboral y el Modelo Empleo
con Apoyo.

Una tercera estrategia metodoldgica, es el rastreo bibliografico de experiencias sobre el Empleo con Apoyo
a personas con DI a nivel internacional y nacional, en el que finalmente se llegue a reflexiones sobre el rol

del Educador Especial como preparador laboral.
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Propuesta de Evaluacion

Para la propuesta de evaluacion se tendran en cuenta los procesos de heteroevaluacion, en el cual se podra
recopilar informacion sobre las potencialidades y habilidades de cada uno de los estudiantes. La evaluacion
como proceso formativo permitird verificar el aprendizaje alcanzado por los estudiantes, a partir de la

sumatoria y la puesta en préctica de los conocimientos adquiridos.

Ademas, la evaluacion tiene un caracter formativo que potencia la responsabilidad, la participacion y el
compromiso por incorporar reflexiones sobre el rol que puede cumplir el Educador Especial como

preparador laboral en el discurso del futuro docente y en los disefios de propuestas y proyectos.

Para las actividades evaluativas se proponen criterios como la lectura critica, la apropiacion conceptual, la
preparacion de los textos, el desarrollo de posturas reflexivas y la argumentacion consecuente y sustentada

de las mismas.

La evaluacion es un proceso de valoracion permanente que nos permite forjar un camino de construccién
del conocimiento y afirma nuestra voluntad de saber; por ello, en este espacio de formacion y encuentro, la

evaluacion se fundamentara en tres elementos principales:

- La discusion constante a partir de las reflexiones elaboradas con base en los textos, la experiencia personal

y grupal.

- La escritura, como una forma de produccién de nuestro saber, a través del uso de diversos mecanismos de

representacion del conocimiento.

- El planteamiento de una propuesta para el fortalecimiento del acompafiamiento laboral a personas con
Discapacidad Intelectual, por medio de un estudio de caso a una Institucion, programa, proyecto, fundacion,

corporacion, entre otras.

A quién va dirigido:

Estudiantes en formacion de la facultad de Educacién, programa Licenciatura en Educacién Especial.
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Anexo 1: Consentimientos informados
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Medellin, mayo del 2022

Conseutimiento sformado
Representantes de ka fomilia de los estudiantes vinculados al programa Ulncluye

Titddo del proyecto: El Edicador Especial como prepamador laboral en el contexto de la foomacica para el

empleo con apoyo de personas con discapacidad mtelectual (DI),

Condinl anludo.

Smnulugmuyamim | Lwisa F da Villa dlez y Aleyndm Restrepo Urrego,
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Su conwibucsin conseste en participar en una entrevista realizada por una de Ls peeparndoras laborales en
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Consentimiento informado jévenes con Discapacidad Intelectual

DE ANTIOQUIA

Medellin, mnso del 2022

Consentimlento informado

Jovenes con Diseapackiad Intelectual pertenecientes al progrnma de extension de la Universidad de
Antioquia Ulncluye

Titudo del proyecto; El Educador Especaal como preparador laboral en el contexto de In formncion para el
empleo con apoyo de persanas con discapacidad intelectual (DI).

Cordial salodo.

Samos Darlmg Omarys Agualimpis Mosquera, Lniu Fernanda Vills Gonzilez y Alejandra Restrepo Umrego,
estuciantes de fa 1 en Educacién E I Actualimente, nos encoatramon desarrollando un trabajo de
grado, elm.lhmemub,ehvolmlmnelMq«dnﬂemdmmd«mhm laboral
de las personas en sitnackon de discapacidad inelectual

Le mvitamas a participar de este provecto con e fin de conocer su experiencia en e proceso de practaca laboral,
Su participacedn s totalmente voluuraria ¥ puede dejar de participar cuando desee. [n informacedn sodo so utilizard
par puestro trabajo.

Pagticipari ¢n una actividad [lamada grupo focal dentro de b cual se bar un convensatonio de forma presencial,
el cual serh grabado. peco no serd publicado en ninguna parte,

Esperando que pueda participar y agradeciendo su valiosa colaboracidn 1o invitamos a diligenciar ¢l siguiente
formato:

Yo wdentificado con Cédula de  Cindndania
de he leido y comprendido Ia informacion anterior y en uso de mis plenas
facultades acepto participar en la investigacidn

Firmn

Si tiene alguna duda puede hacer las preguntas que desee en cualquier monwato,
En caso de requerir informacion adicional favor conmmicarse al siguiente cormeo:
luisa villad@udea edi.co
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UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Medellin, Julio del 2022

Consentimiento informado

Representantes de las empresas (apoyos naturales) de los jovenes con Discapacidad Tntelectunl

Titule del provecto: ElEm“der:pmdcomopupaudoxhbonlmclmmdehfonmcwomd
empleo con apoyo de p con d idad intel 1(DI),

7 Email: grupedidacticayntiudes educo - h!t;tldldncuu.udu..du.col

Cordial satudo.

Samos Darling Omarys Agualimpia Moesquers. Luisa Fernanda Villa Gonzdlez y Alejandm Restrepo Urrego,
estndinntes de la Licenciatura en Educacion Especial Actualmente, 103 encontramos desarrollando un trabajo de
grado el ¢l tiene como objetive Proponer un nuevo campo de accitn para el egresado de Educacion Especial
que contribuya a In inclusion laboral de las persopas con discapacidad intefectual en ¢l coatexto de In Educacidn
Superior Inclusiva. Este proyecto es asesorado por la docente Dorts Adriana Ramirez Salazar y esta vinculado al
programa de extension de la Universidad de Antioquia Ulncluye,

Razon por Ia cual hemos evidenciado [a necesidad de conocer In perspectiva que tienen a nivel empresa. sobre el
proceso de las pricticas laborales de los jovenes con discapacidad intelectual, con In finalidad de aboodar eo fos
aspectos que transversalizan ¢l proceso de inclusion kaboral de personas con Discapacidad Intelectual en el marco
de la Educaciéa Superior Inclusiva, con el apoyo de las educadoras especiales en ¢l rol de preparndoras laborales,

Su contribucidn consiste en participar en tis entrevists semiestrocturada deatro de la cual usted debers responder
de mapera abverta o preguntas orgsnzadas con anteriondad. esto ¢ desarrollard en modalidad mixta, es decir
presencial o por medso de TIC comprendiendo su disponsbalidad, finalivente ests serd grabada para el registro v
posterior andliais.

Lofa) invitamos a ser parte de este procesd, su participacion es otalmente voluntarin, podri desistir de esta cuando
lo conssdere; los fines de la mvestigacion son exchisivamente académicos y puede solicitar inf ian sobee el
proceso en cualquier momento, cabe destacar que los hollazgos seran publicndos, pero se respetara In
confidencalidad de la informacita suministrada,
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Esperando que pueda participar del proceso y agradeciendo su valiosa colaboracion se le invita a diligenciar el
siguiente formato

Yo identificado con Cédula de Ciudadania
de he leido v comprendido la mformacion antenior y en el uso de mis plenas
facultades acepto participar de la investigacion.

Fima

Si1 tiene algunn duda puede hacer las preguntas que desee en cualquier momento.
En caso de requerir informacidn adicional favor comunicarse al siguiente correo: lupa villa2@udes edu co
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Consentimiento informado Educadoras Especiales Ulncluye

~

PEITRTIIAAR 34 eRTERRATE

- @idactica

L~

El Educador Especial como preparador laboral en ¢l contexto de Ia formacion para el empleo con apoyo
de personas con discapacidad intelectual (DI).

Este proyecto de mvestigacion busca resolver la siguiente pregunts (Cudles son los roles que cumple ¢l educador
especial como preparador laboral v su mcidencia en la inclusion laboral de jovenes con discapacidad itedectual?

o

Esta mvestigacién tiene como objetivo general prop un puevo campo de accidn para el egresado de Educacion
Especial que contribuya a ka inclusida laboral de las personas con Discapacidad Entelecrual en el contexto de la
Educacion Supenor Inclusiva. Para alcanzar dicho proposito se plantean tres objetivos especificos: identificar los
roles que desarrollan los preparadores laborakes y su incidencia en el proceso de insercidn y ajuste labocal de un
grupo de jovenes con discapacidad mtelectual; caractenizar Ias acciones que desarrolia un preparador lnboral en
el contexto del empleo con apoyo de persomas con discapacadad intelectual desde la voz de los jovenes, los
empleadores v los padres y finalmente propooer una estrategin formativa de cardcter electivo para los estudiantes
del programa de Licenciatura en Educacion Especial que aborde Ia formacion para la inchusion laborl en el marco
de la educacion supenioe inclusiva,

Esta investigaciin se desarrollar a partir de un disefio cualtativo, con alcance exploratorio-descriptivo y se
empleard ef método estudio de caso para el cual se selecciona como caso n 6 jovenes con Discapacidad Intelectual
mtegrantes del Programa Ulncluye, desarrollado en el confexto de la Universidad de Antioquia, cuyo propdsito
es disminuir las barreras que viven los jdvenes con Discapacidad latelectual para s Inchisidn Educativa, social y
ocupacional. Temendo en cuentn fos objetivos propuesios en la investigacidn se eligen tres téenicas para la
recoleccion de In informacion: grupo focal. entrevista semiestructurada, ¢ historias de vida pama los cunks s
escoge como muestra a los 6 jovenes con discapacidad intelectual participantes del programa. a los apoyos
naturales de estos jovenes en cada una de las empresas, a sus profesoras Licenciadas en Educacion Especial
meegrantes del Programa Ulncluye v una egresada de la Licencsamra en Educacidn Especial que participd como
preparadorn laboral, a 6 representantes familiares y por Gltimo kas preparadocas laborales quienes también llevan
a cabo esta investigacidn.

Como resultado de esta investigacida se espera realizar un curso en preparacson laboral parn estudinntes del
progmma de Licenciamwr en Educocion especial de Ia Universidad de Antioquia en modalidad electiva, con ¢l
cual se pretende abor un mievo campe de accién parn ¢l egresado; una serie de recomendaciones que aporten a
los procesos de mclusion labom] tanto en ¢l campo de la educacion superior come en las vinculaciones laborales
¥ fioalmente, mejorar Ia calidad de vida de Ias Personas con Discapacidad Intelectual.
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UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Faiatiad de Kduiniban

Medellin, mayo del 2022

Consentimiento informado
Docentes del Programa Ulncluye

La presente investigacion busca proponer un nueve campo de accion para el egresado de Educacion Especial que
contribuya a la inclusion laboral de las personas con discapascidad mielectual en ¢l contexto de la educacion
superior incfusiva. Para ¢llo se le hara una entrevista con ¢l fin de evidenciar la importancia del educador especial
en ¢l proceso de inclusion laboral de personas con Discapacidad Intelectual en ¢l marco de la educacion superior
inclusiva.

Esta entrevista sera realizada de forma presencial en ln Universidad de Antioquia, los encuentros se grabaran para
tener registro de la informacion suministrada, Su participacién en el presente peoyecto es totalmente voluntaria y
los datos recopilados se utilizaran inicamente con fines académicos y como evidencia para soportar los resultados
del proyecto.

Este proceso de mdagacion ¢s asesorado por fa docente Dons Adriana Ramirez Salazar y sera desarrollado por
Darling Omarys Agualimpia Mosquera, Luisa Fernanda Villa Gonzalez y Alejandra Restrepo Urrego. estudiantes
de la Licenciatura en Educacion Especial de la Universidad de Antioguia,

Esperando que pueda participar del proceso y agradeciendo su valiosa colaboracién se le mvata a diligenciar el
siguiente formato

Yo identificado con Cédula de Cindadania
de he leido y comprendido la informacion anterior y en ¢l uso de mis plenas
facultades acepto participar de la investigacion,

Fima

Si tiene alguna duda puede hacer las preguntas que desee en cualquier momento.
En caso de requerir informacion adicional favor comunicarse al siguiente correo; lusa villa2@udes.edu co

Grupo de (nvestigacion

Email! grupodidacticaynt@udea sduco - hltpldldm!uudnaduml
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Consentimiento informado investigadoras del proyecto

(@ééc..ll.‘.ﬁ
‘L‘NWERSIDAD
o DE ANTIOQUIA
- hrireoml it oo

Medellin, julio del 2022

Consentimiento informade
Preparadoras laborales e investigadoras

La presente mvestigacion busca proponer un nvevo campa de accion para el egresado de Educacidn Especml| que
contribuya a la inchision labornl de las personas con discapacidad intelectual en el contexto de la educacidn
superior inclusiva. Para cllo cada una de Ins narradoras realizarin unn historia de vida que dé cueota de los
mterrogantes planteados, con el fin de describir ka experiencia que han adquirido como educadoras especiles en
el rol de preparadoras laborales en el marco de ls welusitn laboral, partiendo del uso del modelo de empleo con
apovo (ECA) desde In educacion supetior inclusiva,

I-'.nas Inistarias serin realizadas con el apoyo de medios audiovisuales v s¢ grabarin para tener registro de la

ion mistrada. Su participacion en el presente proyecto es totalmente voluntaria y los datos
recopilados se unlizarin Gnicamente con fines académicos y como evidencia para soportar fos resultados del
proyecto.

Este proceso de indagacion es asesorado por ka docente Doris Adriana Ramirez Salazar y sera desarrollado por
Darling Omarys Agualimpin Mosguera, Luisa Fernanda Villa Gonzalkez, Akpndm Restrepo Umrego, estudiantes
de la Licencintura en Educacion Especial de la Universidad de Aatioguin.

Esperando que pueda participar del proceso vy agradeciendo su valiosa colaboracion se Je invita a diligenciar el
siguicnte formato

Yo identificodo con Cédula de  Crudadanin
de he keido y comprendido la informacion anterioe y en el uso de mus plenas
facultades aceptd participar de la investigacion.

Firma

Si tietse algunn duda puede hacer Eas preguntas que desee en cualquier momento.
En caso de requerir informacion adicional favor comunicarse al siguiente correo:

lutsa vila2 @udes edu.co

" Grupo dainmuguion
= Dlddcﬂca 'y Nuzvas Tecnologias

Emaik; gupdlawuyn@udundu.co hitp:fdidactica udea sdu.cof =
Tol: (574) 219 6515 - SIU Cra 853 No. 61- 30 - Torre 1 - Piso 3




139

Anexos 2: instrumentos para la recoleccion de la informacién

Entrevista semiestructurada para padres de familia

Modalidad de implementacion de la entrevista: mixta a través de plataformas como Zoom o
presencial con el fin de que los participantes puedan acceder sin dificultades de horario o

desplazamiento para dar respuesta oportuna a las preguntas.

Objetivo especifico: Indagar con los padres el conocimiento que tienen sobre el educador especial
en el rol de preparador laboral.

Técnica: Entrevista semiestructurada

Fecha: Hora:

Lugar (ciudad sitio especifico):

Datos basicos de la persona entrevistada
Nombre:

Tiempo de vinculacion con el programa Ulncluye:

Preguntas
1. Discapacidad Intelectual - Empleo con Apoyo
e ¢Qué entiende por Discapacidad Intelectual?
e ¢Qué entiende por Educador Especial?
e ¢ Qué conoce sobre el término Empleo con Apoyo?
o ¢Cudl cree que es la intencionalidad de la préactica laboral de su hijo(a)?
e ¢Qué conocimientos debe tener la persona que acompafia el proceso de préactica laboral

de los jévenes con Discapacidad Intelectual?

2. Discapacidad Intelectual - Inclusion laboral
e ¢Qué es lainclusion laboral?

e ¢Qué beneficios trae este proceso a la vida de su hijo y del nucleo familiar?
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e ¢COmo considera los apoyos/herramientas que existen hoy en dia para la inclusion
laboral de personas con DI? Expliquelos.

e ¢Qué cambios ha observado en las habilidades de la vida diaria de su hijo(a), desde que
empezd el proceso de practica laboral?

e ¢COmo ha percibido la inclusion de su hijo(a) por parte de la empresa?

3. Preparador laboral
o ¢Para usted qué significa un preparador laboral?
e ¢Cuales son las funciones que considera debe cumplir un preparador laboral?
o ¢Qué aspectos resalta del acompafiamiento que hace la preparadora laboral al proceso de
su hijo(a) en la practica laboral?
o ¢Qué apoyo o ayuda le ha brindado la preparadora laboral a su familia?
o ¢Considera pertinente que un educador especial se desempefie como preparador laboral

de una persona con discapacidad intelectual? ;Por qué?

Formato de entrevista

Entrevista semiestructurada para apoyos naturales

Modalidad de implementacion de la entrevista: presencial con apoyo de material audiovisual
(grabacién de audio) para la recoleccion de la informacion.

Objetivo: Identificar las funciones que desempefia un preparador laboral al interior de las
empresas en el acompafiamiento a jovenes con Discapacidad Intelectual en el proceso de inclusion

laboral.

Fecha: Hora:

Lugar (ciudad sitio especifico)

Datos basicos de la persona entrevistada:
Nombre:
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Profesion:

Cargo en la empresa y tiempo de experiencia:

Preguntas dirigidas a los apoyos naturales.

1. Discapacidad Intelectual - Empleo con apoyo.

e ¢Qué entiende por Discapacidad Intelectual?

e ¢Conoce el término Empleo con Apoyo?

o ¢Qué entiende por Educacion Especial?

e ¢Qué sabe o conoce del rol del preparador laboral?

e ¢Cual ha sido su experiencia trabajando con personas con Discapacidad Intelectual?

2. Discapacidad Intelectual - Inclusion laboral.

e ¢(Como considera los apoyos/herramientas que existen hoy en dia para la inclusion
laboral de personas con DI? Expliquelos.

e ¢Qué fortalezas o habilidades ha observado en los jovenes con DI durante su practica?

e ¢(En qué ha favorecido o beneficiado a la empresa el trabajo con personas con
Discapacidad Intelectual?

e ¢Cuales son las dificultades que ha evidenciado que tienen los jovenes con DI para
adaptarse al puesto de trabajo?

o ¢Cudles han sido los retos que han tenido como empresa durante las practicas laborales
con los jovenes con Discapacidad Intelectual?

e ¢Cuales son los roles que ha evidenciado realiza la preparadora laboral?

o ¢De qué manera el apoyo que realiza la preparadora laboral le ha servido para fortalecer

la inclusidn laboral de los jovenes con Discapacidad Intelectual?

3. Barreras para el acceso y la inclusion laboral.
e ¢Conoce algunas barreras legales que impidan la inclusion laboral de personas con
Discapacidad Intelectual? Expliquelos.
« ¢(Considera que habia estigmas frente a las personas con Discapacidad Intelectual en la

empresa antes de iniciar estas practicas? ¢cuales?




142

o ¢Después de esta experiencia, Como empresa pensarian en un proceso de contratacion
formal de personas con Discapacidad Intelectual? Si, No y ¢por qué?
e ¢Coneste modelo de apoyo laboral ve posible la contratacion por parte de otras empresas

de personas con discapacidad intelectual? Si, No y ¢por qué?

Entrevista semiestructurada para las Educadoras Especiales

Modalidad de implementacidn de la entrevista: presencial con apoyo de material audiovisual
(grabacion de audio) para la recoleccion de la informacién.

Objetivo especifico: Evidenciar los roles que cumple el educador especial en el marco de la
Educacion Superior e Inclusion Laboral de los jévenes con Discapacidad Intelectual desde las
voces de las maestras.

Técnica: Entrevista semiestructurada

Fecha: Hora:

Lugar (ciudad sitio especifico):

Datos basicos de la persona entrevistada:
Nombre:

Profesion:

Cargo en el programa:

Preguntas

1. Laeducacion superior inclusiva para el empleo con apoyo.
e ¢Considera importante la formacion de jovenes con discapacidad intelectual en el
contexto universitario para facilitar la inclusién laboral? ¢Por qué?

e ¢Como ha sido su experiencia en la formacion de jovenes con Discapacidad Intelectual

para el contexto laboral?
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¢Qué tipo de formacion deben recibir los jovenes con Discapacidad Intelectual para el
empleo?

¢Cudl seria el rol de la Universidad en la preparacion de jovenes con Discapacidad
Intelectual para el empleo?

¢Por qué es importante el proceso de practica laboral en el marco de la Educacion
Superior Inclusiva, para la posterior vinculacion laboral de jovenes con Discapacidad

Intelectual?

Educador Especial como preparador laboral.

¢Usted cree que el Educador Especial debe acompaniar el proceso de preparacion laboral
de las personas con Discapacidad Intelectual? si ¢De qué manera?; no ;Por qué?

¢Cudl cree que es la importancia del Educador Especial en el rol de preparador laboral
para el acceso y la inclusion al empleo de las personas con Discapacidad Intelectual?
¢Que aportaria un curso de preparacion laboral, dirigido a estudiantes de la licenciatura

en educacion especial de la Universidad de Antioquia?

Barreras para el acceso y la inclusion al empleo.

¢Qué barreras ha evidenciado en la contratacion de las personas con discapacidad
intelectual?

¢ Cuales son los temores que tienen las familias frente a la inclusion laboral de los jovenes
con discapacidad intelectual?

¢Qué estigmas han identificado en las empresas frente a la poblacion con Discapacidad

Intelectual?
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Grupo focal

Jdvenes con Discapacidad Intelectual del programa Ulncluye

Modalidad de la implementacion del grupo focal: Presencial

Objetivo general: Indagar acerca de las percepciones que tienen los estudiantes con
discapacidad intelectual del programa Ulncluye, sobre el apoyo que brinda el educador especial
como preparador laboral en su experiencia de practica laboral.

Técnica: Grupo focal

Recoleccion de evidencias: Se tomaran fotos, videos y grabaciones de audio de los encuentros
realizados. Colcha de retazos.

Muestra: 6 jovenes que pertenecen al programa Ulncluye y que en la actualidad se encuentran

realizando sus practicas laborales.

Criterios:

o Estudiantes del programa Ulncluye que hayan tenido el primer acercamiento en un
periodo de dos meses en su préctica laboral.

o Los estudiantes deben disponer del tiempo y el transporte para asistir a una sesién
presencial de # horas.

« Estudiantes que firmen un consentimiento informado antes de la realizacion del grupo
focal.

« Estudiantes que reciban el acompafamiento de las educadoras especiales que llevan a

cabo esta investigacion.

Agenda:
e Saludo
e Acuerdos

e Realizacién de la actividad

e Conclusiones
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Acuerdos: Se va a acordar con los estudiantes el cumplimiento de unas normas para el buen
desarrollo de las sesiones, la cuales seran 2, procurando el respeto por la palabra del otro, la
escucha, el didlogo y la distribucion del tiempo en ambos encuentros

Encuentro #1

Actividad: Colcha de retazos.

Inicio: Se empezara realizando la presentacion de las preparadoras laborales que dirigiran las
actividades y el conversatorio durante las 2 sesiones del grupo focal. Se explicara de forma

sucinta qué es un grupo focal y con qué objetivo se va a realizar.

Desarrollo de la actividad:
Se plantean una serie de preguntas orientadoras para el desarrollo de la conversacion donde se
abrira un espacio para hablar de los sentires, percepciones y experiencias que han vivido en sus

précticas laborales.

Preguntas orientadoras
o ¢Dodnde haces las practicas? ;Qué haces alla?
e ¢CoOmo te has sentido en la practica?
o ¢Cbmo te tratan tus comparfieros de trabajo?
e ¢Qué cosas te han gustado mas? qué es lo que mas te gusta de tu practica
e ¢Qué no te ha gustado de la practica? qué es lo que mas te disgusta de tu préactica.
o (Que cosas le cuentas a tu familia de la practica?
e ¢Qué ha hecho la preparadora laboral en tu practica en la empresa? ;Como te apoya la
preparadora laboral en tu practica?

o (¢Enqué te sirve estar acompafiado por la preparadora laboral?

En este tercer momento se dara la explicacion sobre lo que es una colcha de retazos y se daran

las indicaciones para realizarla.

Cierre
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Por ultimo, a cada estudiante se le entregara un pedazo de papel periddico, en el cual deberan
plasmar de forma grafica o escrita lo mas significativo de la practica, esté actividad se realizara
de manera individual. Luego se procederd a unir cada uno de los retazos creados por los
estudiantes y las preparadoras laborales, quienes seran las primeras en juntar sus retazos y
explicarlo, de igual manera lo haran los estudiantes con el fin de ir armando la colcha de retazos,

dando cierre a la sesion.

Una vez terminada la sesion guardaremos la colcha para utilizarla en el encuentro #2 a modo de
insumo que facilite un recorderis de la sesion con el fin de retomar lo trabajado durante el grupo

focal.

Materiales
o Papel periddico
e Colores
e Borrador
e Marcadores
o Cinta de enmascarar

e Dulces, galletas.

Encuentro #2
Esta sesion como ultimo encuentro esta programada para responder a preguntas puntuales acerca

del rol de la preparadora laboral durante la préctica de los jovenes con discapacidad intelectual.

Actividad

Para iniciar el conversatorio, se realizara la actividad “Bola preguntona”, la cual consiste en una
bola de capas de hojas de periddico con preguntas al interior, esta serd lanzada aleatoriamente a
cada estudiante. El estudiante que reciba la bola deberé retirar la primera capa y responder a la
pregunta propuesta, luego los demas participantes hablaran sobre la misma pregunta; cuando se
haya finalizado las respuestas a la pregunta se volvera a tirar la pelota, esta accién se repetira
hasta deshacer la bola.

A continuacion, se enuncian las preguntas que se abordaran en la bola preguntona.
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Preguntas
e ¢Sabes que es una Educadora Especial? ¢ Y qué hacen?
o (Sabes qué profesion tiene tu preparadora laboral?
o ¢ Te parece bueno que la preparadora laboral conozca sobre la discapacidad? ¢por qué?
e ¢Qué hace la preparadora laboral en la empresa cuando te visita?
o ¢Sabes si la preparadora laboral se comunica con tu familia y qué habla con ellos?
o ¢Crees que las personas con Discapacidad Intelectual necesitan apoyos en su practica

laboral? ¢por qué?

Cierre:
Para finalizar se les pedira a los jovenes que elaboren una frase donde describan la importancia
de la preparadora laboral en su proceso de practica. Luego se leeran las frases en voz alta para

compartirlas con el grupo.

Materiales
o Papel periddico
e Dulces

e Marcador borrable

Historias de vida preparadoras laborales.
Educadoras Especiales en formacion.

Dirigido a: Educadoras Especiales en formacion en el rol de preparadoras laborales.
Modalidad de implementacion: virtual

Objetivo general: describir la experiencia de las estudiantes de Educacion Especial como
preparadoras laborales y su incidencia en la inclusion laboral de personas con Discapacidad
Intelectual.

Técnica: historias de vida

Recoleccion de evidencias: grabacion de video
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Muestra: 3 educadoras especiales en formacién quienes desarrollan el proyecto de
investigacion.

Modo de aplicacion: se orientara el relato de la experiencia a partir de una serie de preguntas,
las cuales responderan de manera individual e independiente, sus respuestas seran grabadas en

formato audiovisual y en caso de requerirlo seran transcritas.

Preguntas orientadoras
La historia de vida se llevara a cabo a partir de dos momentos, los cuales se enuncian a

continuacion.

Formacion a partir de la licenciatura

e ¢Cual ha sido la formacion que desde la licenciatura le ha permitido plantearse el
acompariamiento laboral de personas con discapacidad intelectual?

« ¢Qué experiencias o formacion le ha brindado la licenciatura para el trabajo con personas
con discapacidad intelectual en la vida adulta?

o ¢Dentro del perfil actual del programa de Licenciatura en Educacion Especial hay un
énfasis en la Educacion Superior Inclusiva e Inclusion Laboral de las personas con
Discapacidad Intelectual? ¢ De qué manera?

o Considera que, ¢los Educadores Especiales, estdn preparados para atender a las

necesidades laborales de las personas con discapacidad? ¢Justifique su respuesta?

Experiencia como preparadora laboral.

e ¢Cuales son los roles que puede desemperfiar un educador especial, en el contexto de la
educacion superior y la inclusion laboral de personas con discapacidad intelectual?

e Mencione los aspectos que desde su perfil como educador especial favorecen el
acompariamiento que ha realizado a los jovenes, las familias y otros educadores en el
proceso de practica.

o Piensa que, ¢(Es pertinente que el educador especial pueda desempefiarse como

preparador laboral de jovenes con discapacidad intelectual? y ¢por que?
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o ¢Qué roles ha identificado que desarrolla un preparador laboral en el acompafiamiento a

jévenes con discapacidad intelectual en el contexto de sus précticas laborales?

e ¢Cbomo el educador especial desde el rol de preparador laboral puede aportar a la

inclusion laboral al interior de las empresas?

o ¢De qué manera los programas orientados a la formacion laboral de personas con

discapacidad intelectual en el &mbito de la educacion superior inclusiva ayudan a

fortalecer y mejorar la calidad de vida, tanto de los jévenes, como de sus familias?

Anexo 3: matriz de funciones del Educador Especial como preparador laboral

La siguiente tabla fue una construccion sobre las funciones que puede desempefiar un preparador

laboral, la cual surgio del rastreo bibliografico y las experiencias de las investigadoras en el

acompafiamiento a jovenes con Discapacidad Intelectual en el contexto laboral.

Preparacion
para la
practica
laboral.

y fortalecimiento
de la conducta

adaptativa

(2010) afirman que:

La formacion de las
personas
dificultades de

con

insercion es una tarea
clave. Mas alla de los
logros académicos, sus
alcances tienen que ver
habilidades

laborales, sociales y

con las

comunicativas. Se

Categorias Funciones Literatura Experiencia en la practica
especializada como preparadoras laborales
1. Acompafiamiento | Arenas & Gonzalez |En el rol de preparadoras

laborales hemos desempefiado
varios

acompafiamientos. Resaltamos
como uno de los principales el
que realizamos en las habilidades
practicas, sociales y
conceptuales, es decir la
conducta adaptativa del joven
con DI, ya que esta permite el
desarrollo no solo en la practica

ysino también en su vida
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complementa con la
reflexion personal
sobre su futuro laboral
y con la elaboracion de
un plan personal y
familiar consensuado
con el objeto de aclarar
los intereses y las
expectativas de cada
una de las partes: si

quieren trabajar, en

qué sector (se les
ofrecen diferentes
perfiles laborales) y
cuando quieren

hacerlo (p. 45).

La

preparador

del

laboral

figura

constituye el principal
agente de Apoyo que
guia el proceso de

insercion laboral de la

persona con
discapacidad. Su
intervencion se

desarrolla
principalmente en el
puesto de trabajo, en

estrecha vinculacion

familiar,
En el

habilidades conceptuales, uno de

personal, social 'y

laboral. ambito de las
los apoyos ha sido hacer que la
informacién brindada por la
empresa sea comprensible para
el joven, indicarle como debe
dirigirse a su jefe, comparfieros y
clientes dado el caso; en las
habilidades préacticas los apoyos
realizados se han ocupado del
acompariamiento el buen uso del
transporte y aprendizaje de rutas
para llegar al lugar de trabajo.
realizado

También hemos

apoyos relacionados con la
manera en que deben vestirse,
uso de enseres y objetos en el
horario de trabajo; para el caso
de los jévenes que manipulan
alimentos en sus tareas de
brindado

orientaciones relacionadas con el

practica, se han
cuidado de las ufias y el cabello.
Todos los jovenes con DI han
requerido orientaciones para el
manejo de tiempo en los recesos
dentro de la empresa, manejo del
dinero, uso del celular y apertura

y manejo de cuentas bancarias.
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con la personay con la
empresa. El
preparador laboral es
el principal valedor de
la persona con

discapacidad y el

Y, por ultimo, en las habilidades
sociales, los apoyos que se han
brindado se centran en
orientaciones concretas sobre el
comportamiento en la empresa,

con sus comparieros y apoyos

encargado de disefiar, | naturales, y la forma de
junto con la propia | relacionarse con los demas
persona, los diferentes | integrantes de la empresa.
itinerarios  laborales.
(P.47)

Fortalecimiento | Pinilla et al. (2017) |Una de las funciones del

de habilidades
sociales para el
mantenimiento en
el puesto de
trabajo.

habla de las pistas que
el preparador laboral
debe tener presente
para la formaciéon en
habilidades sociales de
la persona con
discapacidad, teniendo
en cuenta que estas,
son competencias
imprescindibles para
lograr un puesto de
trabajo y mantenerlo
(p.9). Lo anterior da
cuenta de que el
preparador laboral
cumple una funcion
importante en este

aspecto, y por tanto

preparador laboral, se concentra
en la preparacién de los jovenes
para la entrevista de trabajo, la
cual es una parte fundamental

para la adquisicion de este.

A medida que se lleva a cabo la
practica, se hace necesario el
trabajo para el fortalecimiento de
las habilidades sociales, las
cuales le permiten a la persona
con discapacidad interactuar con
los otros, ya sea con sus
comparieros de trabajo, como
con las personas externas a este.
En el acompafiamiento, se
fomenta la  comunicacion

constante con las personas
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debe enfocar su apoyo
a la adquisicion y
mejoramiento de esas
habilidades.

involucradas, si se tiene alguna
duda sobre la funcion, se debe
comunicar al apoyo natural,
ademas, es importante que la
persona con discapacidad sepa el
tipo de conversaciones que debe
establecer con sus comparfieros,
jefes y clientes del trabajo, no es
lo mismo hablar de temas
relacionados con el empleo y sus
funciones, a expresar temas de la

vida privada.

Una parte fundamental de este
proceso es que el preparador
laboral debe aportar a mejorar la
confianza de la persona, ya que,
se han evidenciado casos en los
comunican

que no algunas

inquietudes por miedo o

desconfianza.

Orientacion y
apoyo a los

docentes

El proyecto de
investigacion titulado
Formacion docente en
Educacion  Superior
Inclusiva recalca en
una de sus
conclusiones, la
importancia de la

formacién docente en

A partir de un acercamiento con
el Programa Ulncluye se ha
evidenciado la importancia del
acompariamiento a los procesos
pedagdgicos de los jovenes con
DI por parte de docentes de la
Licenciatura en  Educacion
Especial, docentes de las areas de

las ciencias humanas, ciencias en
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el contexto

universitario, que esté

centrada en la
inclusion de la
poblacién con
discapacidad

intelectual, con la

finalidad de permitir el
del

potencial cognitivo de

reconocimiento

los jovenes con DI a
partir de ajustes o
estrategias adecuadas
a las necesidades de
los estudiantes.
Gomez, D. & Gomez,
M. (2020) concluyen
que:

“Es necesario que el

docente cuente con

una amplia gama de

alternativas de
ensefianza como
respuesta a las

diferencias cognitivas
que puedan presentar
las PCD. Entendiendo
que, el aprendizaje por
repeticibn  no  es

explicar usando la

la salud humana y animal
(medicina, veterinaria,

zootecnia), etc, quienes han
realizado el acompafiamiento en
las diferentes fases del programa.
Estos apoyos se ocupan de
reforzar la conducta adaptativa,
con el fin de facilitar la inclusion
de

ocupacional y laboral.

los jovenes a nivel

En el contexto del programa

Uincluye se han realizado
investigaciones relacionadas con
la preparacion de docentes de
educacion superior para el
trabajo con esta poblacion, tales
como la de Gémez, D y Gémez,
M. (2020), en la cual se pregunta
por un programa de formacion a
universitarios

docentes en

educacion superior para
favorecer y permitir los procesos
de ingreso, permanenciay egreso
de la poblacion con DI en el
contexto universitario. Adicional
a esta investigacion estd la
experiencia de las personas que
han pertenecido al programa en
calidad de docentes, practicantes

y preparadores laborales, cuyo




154

misma metodologia,
sino, que incluye el
replantearse otros
medios que brinden
una mejor apropiacion
del conocimiento” (p.
80).

En este sentido, el
educador especial,
puede ocuparse de la
formacion de los
docentes de educacion
superior para que
logren reconocer las
caracteristicas del
desarrollo de las
personas con DIy sus
posibilidades en el
ambito de la inclusion
educativa, social y

laboral

aporte ha permitido generar
avances en el proceso de
formacion a docentes en
educacion superior inclusiva.

Desde

preparadoras

nuestro  rol  como
laborales,
informamos a los docentes del
programa que aspectos se deben
fortalecer para realizar un trabajo
integral en los jovenes con
discapacidad intelectual desde la

teoria hasta la préactica.

Acompafiamiento

a familias.

La familia es el primer
contexto en donde los

nifos se educan, se

forman y  forjan
aspectos como el
caracter y la

personalidad, es por
ello que las familias
con

hijos que

Desde el

laboral se ha trabajado en el

rol de preparador
acompafiamiento a las familias
en aspectos como la
independencia, autonomia y la
toma de decisiones de sus hijos
en diferentes contextos como, en
el hogar, el trabajo y la

escolaridad.
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presentan DI estan en
de

aprender a potenciar

la  necesidad
las habilidades vy
de
jovenes. En palabras
de Torres et al (2018)

capacidades los

“Lograr la
autodeterminacion de
las  personas con
discapacidad

intelectual implica el
que los padres tengan
una concepcién
diferente de la
discapacidad y de las
potencialidades  que
pueden desarrollar sus
hijos si cuentan con los
apoyos  educativos,
formativos y laborales
de

SuUs

que  requieran
acuerdo a
condiciones
personales” (p.11). En
concordancia con lo
anterior, el preparador
laboral puede apoyar a
las familias en el

desarrollo e

De igual forma se trabaja con las
familias en el seguimiento y
acompafiamiento de los jovenes
en actividades de la vida diaria,
necesarias en los puestos de
trabajo, tales como: el manejo
del dinero, uso controlado y
oportuno de los dispositivos para

la comunicacion, manejo del

tiempo libre, participacion e
interaccion  con  pares Yy
comparieros.

Estos son algunos de los aspectos
que fortalecidos desde el hogar
permiten un optimo desarrollo en
el puesto de trabajo y son
actividades cuya aplicacién
diaria ayudan a el joven a
mejorar su calidad de vida y la de

sus familias.




156

implementacion  de
estrategias y acciones
que ayuden a los
jovenes a lograr una
vida  independiente,
para la cual se tienen
en cuenta aspectos
emocionales,

cognitivos y afectivos,
asi como el
fortalecimiento de las
actividades que
realizan en los puestos
de trabajo y que
pueden ayudar al
desarrollo de la vidaen

casa.

2.
Acercamiento
a la empresa
y al puesto de

trabajo.

Sensibilizacion a

empresas

Segun Alban y
Romero (2016), “La
sensibilizacion para el
modelo de empleo con
apoyo, es como la
sangre que da vida al
cuerpo; para el cambio
actitudinal, la ruptura
de obstaculos y la
participacion en el
trabajo” de este modo,
las autoras resaltan

que, esta accion puede

El proceso de sensibilizacion a

empresas €S una  parte
fundamental en las funciones del
preparador laboral. Cuando se
contrato con

hace un una

empresa, lo primero y mas
importante que se debe hacer es
el taller de sensibilizacion ya
que, para algunas empresas es la
primera vez que interactdan y
contratan en su equipo de trabajo
a una persona con discapacidad,;

todo esto con el fin de que




157

ser realizada por

organizaciones  que
Ileven a cabo procesos
de inclusion laboral de
personas con
discapacidad, a través
de profesionales
especializados en el

tema (p.57). Respecto

a la informacién
anterior, se puede
afirmar que, el

educador especial en
rol de preparador
laboral puede llevar a
cabo los talleres de
sensibilizacion a
empresas, debido a su
amplio conocimiento
en discapacidad y a su
pedagogia, de la cual
puede hacer uso para la
creacion e
implementacion  del

taller.

reconozcan la  discapacidad
como una diversidad y generen
espacios para que se valoren las
habilidades y fortalezas de las
PcD.

A medida que pasa el tiempo y se
dan las dindmicas en la empresa,
se van haciendo una serie de
recomendaciones mas detalladas
a los apoyos naturales y a las
personas que acomparian el
proceso de empleo, teniendo en
cuenta las necesidades del joven
con discapacidad, todo ello con
el fin de mejorar el proceso de
inclusion laboral al interior de la

empresa.

Identificacion de
los apoyos

naturales.

Mercado et al (2016)
habla de la

incorporacion de

nos

circulos de apoyo, en

el cual se debe

Desde el rol de preparador
laboral se busca la identificacion
del apoyo natural. En ocasiones
la empresa asigna un empleado

gue apoye e instruya a la persona
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implementar la
interaccion entre la
persona, el profesional
y el apoyo. (p. 71). En
este sentido, en el
circulo de apoyo se
puede incluir la figura
del

quien es una persona

apoyo natural,

fundamental en el
proceso de adaptacion
por parte de la persona
con discapacidad al
puesto de trabajo, de

ahi que el preparador

laboral pueda hacer
una identificacion
oportuna.

Los mismos autores
nos afirman que, “Los
preparadores laborales
ejecutan acciones
vinculadas dentro del
ambito de la empresa
(e. g. adaptacion al
de

acompafiamiento y

puesto trabajo,
entrenamiento laboral,

identificacion de

con discapacidad en sus labores
en el puesto de trabajo, sin
embargo, no siempre este apoyo
brindado,

persona idénea para ejercer esta

termina siendo la

funcion, por ello el preparador
debe

verdaderamente

laboral revisar i
corresponde
esta persona o si por el contrario
existe otra que pueda acompafiar
su proceso de una manera mas
constante; asi mismo, puede
presentarse que en el lugar de
trabajo se tenga dos apoyos
naturales, algunos pueden ser
comparieros que demuestran
cierto liderazgo, en este sentido,
debe

trabajo

el preparador laboral

coordinar un
mancomunado para que se lleve
a cabo un apoyo acorde a las
necesidades de la persona con

discapacidad.

Algunas funciones que se llevan
a cabo con el apoyo natural son:
identificacion de la necesidad del
empleado ante una funcion de
mayor complejidad, busqueda de
alternativas para

suplir esa
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apoyos naturales)”. p.

76

dificultad presentada, asesoria
referente a temas de interés,

como, por ejemplo,

comunicacion, interaccion 'y
habilidades de la persona con

discapacidad intelectual.

Formacion a

apoyos naturales

Jorddn  de  Urries
(2015) hace alusion a
que: “La clave sin
duda se centra en
implicar, instruir, y
capacitar a apoyos
naturales en el lugar de
trabajo, resaltando el
papel

apoyos naturales en el

clave de los

proceso”. (p. 340)
Con lo anterior, se
destaca la importancia
de que el preparador
laboral, lleve a cabo la
formacion del apoyo
natural, ya que este es
el que continuamente
estara acompafando al
joven con
discapacidad

intelectual en su
puesto de trabajo y

observa

Al comenzar el proceso de
practicas de los jovenes con
discapacidad intelectual, es
necesario que la empresa y en
especial los apoyos naturales
quienes son los contactos
directos y encargados de explicar
las funciones que debe realizar el
joven en la empresa, reciban una
formacion que incluye la
referencia a la conceptualizacion
acerca de la Discapacidad y sus
modelos, en el que ademas se les
forme en la caracterizacion de la
poblacion con discapacidad
intelectual, teniendo en cuenta
capacidades, limitaciones vy
apoyos. También es necesario,
trabajar la importancia de hacer
los espacios accesibles a la
poblacién para que pueda tener
posibilidades de incluirse sin
tantas  restricciones en el

contexto laboral. Es importante
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detalladamente su
desempeiio en la
empresa, dando
recomendaciones que
le permitan al
preparador realizar las
adaptaciones

necesarias.

conceptualizar cual es el rol del
preparador laboral y cuéles son
las funciones de los apoyos
naturales, de manera que se haga
distincion en lo que cada uno

debe realizar.

3. Ejecucion
de las
funciones

asignadas

Acompafiamiento
y entrenamiento
en el puesto de
trabajo

“A partir de un
conocimiento preciso
de la persona, el
Preparador interviene
en tres fases
claramente
diferenciadas” (Ortega
& Celpa. 2010, p.5).
En la primera fase, la
fase inicial “se trabaja

con la persona para

que desarrolle los
aspectos de la
personalidad que
posteriormente
facilitaran la
incorporacion al
puesto de trabajo:
hébitos, confianza,
empatia,

responsabilidad,

autoestima...”

Antes de iniciar el proceso de
adaptacion laboral, los jovenes
deben pasar por una serie de
nivelaciones, experiencias Yy
acompafiamientos, que, en el
caso del programa Ulncluye se
dan a partir del acompafiamiento
pedagogico, el
habilidades

comunicativas, asi

trabajo de
adaptativas vy
como el
manejo de herramientas

tecnologicas  basicas, cuyo
objetivo es preparar a los jovenes
para la posterior practica
laboral.

El acompafiamiento que se
realiza a las personas con
discapacidad en el puesto de
trabajo se da a partir de acciones
como las modulaciones o
modelado, las cuales se realizan

si el joven no tiene claridad de la
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(Ortega, M. & Celpa,

R. 2010, p.5).
En la segunda fase, la
fase de

acompafiamiento  es
donde la persona se
incorpora al puesto de
trabajo y aprende las
tareas y funciones
relacionadas a su
puesto, adicional a ello
tener

se deben en

cuenta tres situaciones,

Ortega, & Celpa
(2010) la denomina
asi:

o Suplir las

carencias que
pueda
presentar  la
persona
mediante
estrategias de
ensefianza-
aprendizaje.
o Trabajar con el
entorno  para
encontrar
posibles

apoyos

instruccion o la tarea que debe
realizar, esto con el fin de que
comprenda que acciones
puntuales debe desarrollar. A la
par, se realizan adecuaciones con
materiales como lo puede ser la
creacion de agendas, rutinas con
horario y tiempo de la actividad
en una cartulina o un material
que el joven pueda revisar con
facilidad.

Ademaés de la anterior estrategia,
también se implementan
actividades que permiten al
joven llevar una vida mas
independiente, tanto en el trabajo
como en la vida cotidiana; estas
actividades estan relacionadas
con el manejo del dinero, del
tiempo y la interaccion con los
comparfieros de trabajo, por lo
que en algunas ocasiones puede
hacerse necesario el uso de
sistemas aumentativos y

alternativos de comunicacion

como los pictogramas, las
sefializaciones, ilustraciones o
simbolos que ayuden a la

comprension de las actividades y

mejoren la comunicacion entre el
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naturales que
faciliten la
incorporacion
y participacion
de la persona a
su nuevo
trabajo.

e Poner a su
disposicién un
programa
personalizado
que le permita
familiarizarse e
interiorizar
todo lo que ha
de

para

aprender

desarrollar sus
funciones. (p.
5,6)

La tercera y ultima
de

seguimiento o control,

etapa es la

es en ella “cuando se
empieza a ver como la
persona ya tiene una
minima autonomia
dentro de la empresa y
los

donde apoyos

empleador y el empleado. Para el
desarrollo de estas estrategias es
necesario que se parta desde las
necesidades que puede presentar
el joven para adaptarse al puesto
del

memorizar las funciones y a su

trabajo, para ejecutar o
vez se potencien las habilidades
y capacidades que ya posee la

persona.
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remiten” (Ortega, M.
& Celpa, R. 2010, p.6)

Seguimiento y

evaluacion

Alrededor de las
practicas de  los
jévenes con

discapacidad

intelectual, el
preparador laboral
dentro de sus

funciones realiza un
seguimiento detallado
del desempefio de la
persona en su puesto
de trabajo. Arenas &
Gonzalez (2010)
afirman que:

La  funcion del
preparador laboral
dentro de la empresa

tiene una temporalidad

limitada. Esto no
quiere  decir  que
desaparezca por

completo, ya que
desde la «sombra»
hara un seguimiento en
aquellos aspectos que
se hayan establecido
conjuntamente con el

trabajador. Este apoyo

El preparador laboral estd

implicado en todos los
momentos de la practica laboral
del joven con discapacidad
intelectual, antes de hacer la
entrevista e induccion en la
empresa, el preparador laboral se
rene con el joven y hace
contacto con la  familia,
desarrollando un acercamiento
tener

en el que se debe

conocimiento sobre las
expectativas del joven frente a la
practica, al igual que establecer
unas claridades en el que ellos
conozcan las funciones y roles de
cada participante (joven, familia,
apoyo natural y preparador);
luego se hace un empalme con la
empresa frente al objetivo de la
practica, las tareas que el joven
debe realizar, quien o quienes
seran  sus  apoyos, jefes
inmediatos y el tiempo de apoyo
que tendran del preparador
laboral. Todo lo anterior, debe
registrarse en un formato que

permitira hacer un seguimiento a
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ird  variando de
intensidad y  de
frecuencia seglin las
necesidades y el
momento. (p. 45)

Por altimo, el
preparador realiza la
evaluacion de todo el

proceso.

las funciones realizadas,
incidencias presentadas, avances
que hamostrado el joveny el tipo
de apoyo brindado por el
laboral,

preparador para que

finalmente se evalie el
desarrollo del joven en el puesto
de trabajo y se realicen las
recomendaciones necesarias que

aportaran a su inclusion laboral.

4. Andlisis de

los intereses

del joven con
Dl. vs Ejercicio

de funciones

Adecuacion del
ambiente laboral

Arenas & Gonzélez
(2010) afirma que, una
de las estrategias mas
importantes es “los
ajustes al puesto de
trabajo, es decir, en
funcién de las
necesidades de cada
persona, se busca que
el puesto de trabajo le
permita a la persona
desarrollarse”. (p.45).
Lo que permite
identificar si el puesto
y/o espacio de trabajo
es adecuado y
garantiza la progresion
del

individuo como de la

laboral  tanto

empresa.

Se busca que el joven en el
puesto de trabajo goce de un
ambiente que le proporcione
confianza, seguridad, alimente
su autoestima y en el que las
relaciones con los otros sea
proporcional a esos propdsitos,
por eso, antes de ingresar a las
practicas se indagan las
expectativas de la persona y
durante las practicas
constantemente se le pregunta
cémo se siente, qué dificultades
se le han presentado y de esta
manera Si no corresponde a
dichas expectativas, se realizan
los ajustes necesarios que
permitan un buen ambiente

laboral.
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Ejemplo: Si el apoyo natural,
comparieros y jefes poseen una
actitud no adecuada referente a la
interaccion con el joven con
discapacidad, se convoca a una
reunion para indagar la
percepcion de estos y la razén
por cual su comportamiento con
el joven es diferente.

Dichas

transformar esas percepciones

reuniones  permitiran
que no estan en pro de la
inclusion laboral de personas con

discapacidad intelectual.

Indagacion sobre
las percepciones
que tiene el joven
de sus funciones

en la empresa.

Se hace evidente que,
en cuanto a las
percepciones que

tienen las personas
acerca de la inclusion
laboral, existe una
variedad de literatura
referente a este asunto,
sin embargo, no se
tiene en cuenta la
indagacion de las

percepciones que tiene

la persona con
discapacidad

intelectual acerca de
las funciones que

A medida que la persona con
discapacidad va realizando sus
funciones y se va familiarizando
con las rutinas y ambiente
laboral, es importante generar un
conjunto de reflexiones en torno
a estos temas. Todo ello con la
intencion de que la persona con
discapacidad intelectual, analice
los aspectos que lo motivan a
seqguir  trabajando, si las
funciones que esta realizando
son acordes a las expectativas
planteadas y si ve necesario que
se haga un cambio razonable en
fin de

las funciones, a
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realiza y sus
sentimientos con
respecto al ambiente

laboral.

De igual manera, en la
literatura revisada

hasta el momento, esta

funcioén no se
encuentra inmersa
dentro de las

responsabilidades del

preparador laboral.

mejorar cada dia en el empleo;
de igual modo vuelve consciente
a la persona con discapacidad,
sobre aspectos que para ellos
quizas sean adecuados Yy
“normales”, pero que no lo son,
0 por el contrario son demasiado

condescendientes a raiz de su

condicion.
A si  mismo, propiciar los
momentos de didlogo 'y

reflexion, permitird que la misma
entidad logre corresponder a los
cambios necesarios para mejorar
los procesos de inclusién laboral

al interior de las empresas.

Fortalecimiento
de la calidad de
vida del joveny

de su familia.

Gonzélez (2019),

menciona que, la
calidad de vida de una
persona con
discapacidad

intelectual se  ve
influenciada por los
procesos de inclusion
laboral, ya que, a
medida que avanza la
vinculacion, algunas
funciones en otros

contextos mejoran.

Como preparadoras laborales, no
solo apoyamos los aspectos
relacionados al puesto de trabajo,
ocasiones

sino que, en

atendemos al bienestar
emocional de las personas con
discapacidad, lo que incluye, la
felicidad, la

espiritualidad, la ausencia del

seguridad, la
estrés, el autoconcepto y la
satisfaccion con uno mismo o

con el trabajo que realiza.
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Este aspecto se puede
ver atribuido al hecho
de que la persona con
discapacidad haya
realizado la eleccion
de su empleo, ello
supone una
motivacion para su
desarrollo, por lo que
los logros y la
valoracion de estos,
influyen

en Sus

resultados personales.
(p.87)

Al tener la persona con
discapacidad acceso al
empleo, mejoran las
condiciones de vida,
no solo de la persona
sino también de su
circulo familiar vy
ayuda a que el joven
con discapacidad
participe activamente

en la sociedad.

Asi mismo se trabajan aspectos
de la autodeterminacion, como lo
es la autonomia, el manejo del
dinero y la planificacion en
conjunto con la persona sobre
sus gastos, la toma de decisiones,
el control personal y la
autorregulacion. También se
suele trabajar el bienestar fisico,
es decir, la salud, el ocio, las
actividades de la vida diaria,

entre otros.
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Anexo 4: La serie de tablas y redes que se presentan a continuacion son el resultado obtenido del

trabajo con el software ATLAS.1i.9.

Red general relaciones analiticas establecidas.

ots 3sc0adn con

Tiere . 1. Entrevista _
‘educadorms
‘ospeciolos (1)
Aty parn W

L )

.,r-;y«'.\' R T
ot 'y 4

Tabla codigo-documento: La siguiente tabla muestra los resultados generales obtenidos, los
cddigos y los instrumentos asociados.

=1 1 Entrwvista_ E“z 2.EntvistaS.. 23 3 Eniediste s (25 dMstodesde.. =) 5 Grupo focal Totales
£ 84 hy 53 fou) 603 (o) 70 (o 63
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Entrevista a educadores especiales

Acompafamianto y
apoyv a los jovenes

1:1. Entrevista _ (AA)

especiales (1)

2: 2 Entravista
Semiastructurada
Apoyos Naturaies.,

3: 3. Entrevista
samiestructurada
padres de famiiia

5 : 4 Higtorias de vida

de la educacién
6 : 5 Grupo focal superior inclusiva
(EESI)

Santimientas y
emociones (SE)
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Entrevista a Apoyos naturales

Acompafamiento y

1: 1 Entrevista _ Tx’yo & los jovanes
educadocas
especiales (1)
Caonducts Adaptativa

(CA)

3: 3. Entrevista
mﬂanmc‘tundag
padres de familia

Formacion y
expariencias on
Inclusién labioeal [FEI)

5 4 Mistorias de vida

Rol det sducador
especial an af ambito
de ia educacién
suparior inclusiva
(EES1)

6 : 8, Grupa focal

Santimientos y
emociones (SE)
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Entrevista a Padres de familia

1: 1. Entrevista _
educadoras
especiates (1)

2:2 Entrevista
Semlestructurada
Apoyes Naturales

Conocimiento sobre
a discapacided
Intelectual (CDI)

Conocimientos del rot
y funciones del
preparador laboral
(CPL)

Farmacién y
experiencias en
inclusidn laboral (FEI)

5 : 4 Historias de vida

Rol del educador
especial en el dmbito
de la educacién
6: 5, Grupo focal superior inclusiva
(EESI)

Sentimlentos y
emociones (SE)



Historias de vida

1: 1. Entrevista _
educadoras
aspeciales (1)

22 Entrevista
Semiestructurada
Apoyus Naturales.

313 Eptreyista
semiestructurada
padres de familia

6 : 4.Historias de vida

6: 5 Grupo fpcal

172

Acompafamiento y
apoyo a los [Gvenes
(AA)

Conocimiento sobre
{a discapacidad
Intelactual (COI)

Conocimientos det rol
¥y funclones del
preparador laboral

Sentimlentos y
omociones {5€)
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Grupo Focal

1: Y. Entrevista _
educadoras
especiates (1)

2:2 Entrevista \
Semiestructurada .
Apoyes Naturales. 4{;.\'

Conocimiantas del rol
y funciones dal
preparador laboral
(CPL)

3:3 Entrevista q‘
samisstructurada
padres da familia

Formacién y

experiencias en
inclusién laboral (FEI)

5: 4 Historias de vida

mmnm
6 : 5. Grupo focal
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Tabla general de co-ocurrencias.

Posterior al proceso de codificacion axial se gener0 la siguiente tabla de co-ocurrencias de codigos

(General), en la cual se exponen las frecuencias de aparicion de una pareja de codigos en un mismo
segmento de las transcripciones.

. o (CA)[e (CDI) [o (CPL) [ o o (EEP) [ e (EESI)
Gr=25 | Gr=46

[ )
(EESI)
Gr=39




