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Resumen

El presente informe de practica profesional es una recopilacion del proyecto de intervencién
Aguilas de Poder, realizado con personas mayores miembros de la iglesia Centro de Fe y Esperanza
Central, bajo la motivacion conjunta de fortalecer sus relaciones interpersonales y con instituciones
a través de la creacidn de espacios de interaccion y aprendizaje. Para ello, se crearon espacios de
interaccion por medio de siete talleres formativos artisticos y tecnoldgicos, se promovié en dos
encuentros informativos el conocimiento de las formas de acceso a recursos institucionales y se
realizaron tres talleres enfocados en las formas de comunicacion asertiva.

A través de dicho proceso se logré aumentar el reconocimiento entre los miembros del grupo y los
lazos de confianza y promoviendo la libre expresion, ademas se orientaron casos puntuales y se
brindd informacion acerca de las rutas de atencion para acceso a recursos, por ultimo, se facilito de
facilitar un espacio en el que algunas personas mayores ensefiaron otros sus habilidades y talentos.
Todo esto permitio conjugar los principios eclesiales sostenidos por la institucion con estrategias
y contenidos generados a partir de los aportes y opiniones de las mismas personas mayores
miembros de la congregacion, dando lugar a un nuevo espacio pensado para reconocer a las

personas mayores como sujetos activos.

Palabras clave: préactica profesional en trabajo social, personas mayores, interaccion,

relaciones interpersonales.
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Abstract

This professional practice report is a compilation of the Eagles of Power intervention project,
conducted with senior members of the Central Faith and Hope Center church, under the joint
motivation of strengthening their interpersonal relationships and with institutions through the
creation of spaces of interaction and learning. To this end, spaces for interaction were created
through seven artistic and technological training workshops, knowledge of the ways of accessing
institutional resources was promoted in two informative meetings and three workshops focused on
assertive forms of communication were held.

Through this process it was possible to increase the recognition among the members of the group
and the bonds of trust and promoting free expression, in addition to targeted cases and information
was provided about the routes of care for access to resources, finally facilitated to provide a space
in which some older people taught others their skills and talents.

All this made it possible to combine the ecclesial principles of the institution with strategies and
contents generated from the contributions and opinions of the elderly members of the congregation,

this is a new space designed to recognise older people as active subjects.

Keywords: professional practice in social work, elderly people, interaction, interpersonal

relationships.
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Introduccion

Aguilas de Poder fue un proyecto de intervencion profesional dirigido a las personas
mayores de la iglesia (Centro de Fe y Esperanza [CFE]) Central, hace parte de Doulos, la sexta de
ocho areas que integran el Frente de servicio. Surgi6 bajo la motivacioén de acompafiar de manera
activa y efectiva a las personas mayores, para ello se dio apertura a espacios participativos que
permitieran la construccion de relaciones interpersonales a través del fortalecimiento de
habilidades y conocimientos, ademas de favorecer el acercamiento a oportunidades que ofrecen
otras instituciones en la ciudad; reconociendo que si bien las personas mayores pueden llegar a
experimentar limitaciones fisicas, siguen teniendo habilidades y experiencias que pueden ser

fortalecidas y compartidas con otros y con otras.
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1 Objeto de intervencién

1.1 Antecedentes de la intervencion social por parte de las instituciones religiosas haciendo

énfasis en la Iglesia Centro de fe y Esperanza Central

De acuerdo con Moreras (2019) la religién ha encontrado en la institucionalizacion la
garantia de su permanencia en las sociedades, generando en el modelo congregacional la cohesion
necesaria para el sostenimiento sus creencias y su tradicion frente a los cambios constantes de la
realidad social, de esta manera el autor afirma que hay en la religién la respuesta al sentido de la
vida para muchos.

Sin embrago con el pasar de los tiempos y la llegada de la modernidad el sentido
comunitario de las instituciones religiosas comenzé a verse afectado por el individualismo segun
el cual la confesion de una creencia no necesita de un sentido colectivo sino que se convierte en
una percepcion anclada a la individualidad de cada persona, generando asi que las congregaciones
de diferentes religiosas comenzaran a ser sefialadas y rechazadas al igual que sus miembros y
ubicandose estas instituciones en zonas periféricas, por lo que el autor devela dos posturas posibles
para este tipo de instituciones, una la de flexibilizarse ante los cambios sociales y someterse a un
proceso adaptativo que le permita interactuar mas de cerca y en linea con las transformaciones de
la nuevas épocas, mientras que a otra postura se fundamenta en conservar las raices tradicionales
y el legado que ha construido, haciendo de la congregacion un lugar seguro y de la cohesion grupal
la clave para mantener las ideas tradicionales en un mundo cambiante. Por otra parte, autores como
Sena (2017) afirman que la llegada de la modernidad no cumplié su promesa de construir estados
laicos, sino que desplazo la confianza y la fe de las instituciones religiosas a las instituciones
estatales y la normal, por lo que los dioses no dejan de existir, sino que cambian.

En cuanto al contexto colombiano, la Ley 133 de 1994 en su Articulo 5, afirma que la
garantia a la libertad de culto y religion no incluye fendmenos psiquicos o parapsicologicos, el
satanismo, las practicas magicas o supersticiones o espiritistas, marcando alli unos limites en
cuanto al respaldo estatal frente a las practicas religiosas, también en el Articulo 7 estipula el
derecho a establecer lugares de culto con fines religiosos, ejercer libremente su propio ministerio,
confiriendo ordenes religiosas, cargos pastorales y tener comunicacion o relacion con otros fieles

0 congregaciones locales, nacionales, o extranjeras; también, de acuerdo a este articulo las iglesias
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pueden establecer su propia jerarquia de acuerdo con sus normas internas, puede también dirigir
sus propios institutos de formacion y de estudios teoldgicos, ademas, afirma que las instituciones
religiosas pueden cumplir actividades de educacidon, beneficencia y asistencia haciendo practica en
la sociedad su confesion.

En este sentido, si bien los autores mencionados acertaban en el cambio que han tenido las
instituciones religiosas en su vocacion y acogida social, el estado sigue atribuyendo a estas una
vocacion social de caracter asistencialista y social, que en muchas ocasiones se replica del mismo
modo en todas las instituciones, sin poder dar cabida a procesos continuos que en materia social
no generen dependencia permanente de las personas con la institucion.

No obstante, desde el punto vista biblico, la iglesia ha tenido desde sus inicios un caracter
colectivo y de impacto social, toda vez que hace de las acciones un medio a traves del cual difundir
y de acuerdo con la ley validar ante el mundo sus creencias de manera practica, fundamentos
relacionados con el testimonio que es la evidencia de la fe que se profesa.

En relacion con la iglesia Centro de Fe y Esperanza Central su servicio social se ha centrado
en actividades de caracter asistencialista, que pocas veces tiene una continuidad o constancia, y las
que lo han logrado son actividades puntuales o eventos que se realizan a lo largo del afio, por lo
que en ocasiones el impacto es momentaneo; en concordancia, se percibidé que los canales de
comunicacion y redes de apoyo pueden presentarse débiles e inestables al interior de la misma
congregacion.

Haciendo énfasis en el frente de servicio, en el cual se desarrolld la practica académica se
han llevado a cabo acciones como la visita a carceles y hospitales, el apoyo alimentario para algunas
personas a través de la donacion de mercados, donacion de ropa, jornadas evangelistas
acompariadas de brigadas de salud o algun servicio de caracter social, el acompafiamiento a
personas que enfrentan procesos de duelo que para el presente afio ha iniciado con grupos de apoyo
en compafiia de un equipo de psicdlogas, también se ha constituido el grupo de anfitriones en el
que las personas prestan servicios de asistencia, vigilancia y acompafiamiento durante los cultos.

En relacion a las personas mayores que se congregan en la iglesia, muchas de ellas se
encuentran integradas en el grupo de anfitriones, siendo este el espacio principal en el que
construyen sus relaciones al interior de la iglesia; también se han brindado ayudas econémicas
segun el caso, apoyo alimentario y anualmente se lleva a cabo un evento nombrado “Dia del adulto

mayor” en que se invita a las personas mayores a un culto en honor a ellos y ellas y se le da un
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detalle a cada uno, hubo ademés un tiempo en el que se realizaban actividades de gimnasia una vez
a la semana, sin embargo debido a la pandemia por Covid- 19 estas se dejaron de realizar.

En este sentido, aunque muchas de las acciones realizadas son de caracter asistencialista, la
institucion ha adoptado una perspectiva sistémica en cuanto a la comprension de los fendmenos
sociales reconociendo la historia familiar y las experiencias relacionales individuales como factores
influyentes en problematicas como la drogadiccion, la condicion de calle, entre otras.

De acuerdo con Vélez (2003) el modelo de sistemas se presenta en dos modalidades
principales, la primera es la general usada especialmente en contextos de terapia clinica familiar y
la segunda es la ecoldgica con un enfoque hacia lo comunitario en areas como la promocion, la
prevencion, la evaluacion y la orientacion; sin embargo ambas reconocen los efectos maltiples que
una accién puede generar sobre otras, de manera que el cambio en una parte puede afectar el todo,
entendiendo la integralidad de las interrelaciones humanas y buscando asi desarrollar acciones que
aporten al equilibrio de los diferentes sistemas.

De esta manera la iglesia como institucién se encuentra frente al reto de apostarle por
procesos mas integrales y continuos, que permitan acompafar desde los recursos internos y con
instituciones externas las diferentes dimensiones que influyen en las diversas condiciones y

problematicas que se han presentado a nivel individual, familiar y congregacional en sus miembros.

1.2 Contexto institucional

La iglesia Centro de Fe y Esperanza Central esta ubicada en la ciudad de Medellin,
Antioquia, en la carrera 52 #672-35, con numero de contacto 2126282 y correo institucional
Info.cfecentral@gmail.com. Es una institucion eclesial inscrita en el Registro Publico de Entidades
Religiosas y de acuerdo con Cano (s.f), sus inicios estan articulados con la fundacion de la Mision
Panamericana de Colombia en 1956, por el presbitero Ignacio Guevara en la ciudad de Bogota, la
cual segun Cardenas (s.f) es una entidad religiosa sin &nimo de lucro con personeria juridica
especial y adscrita al Ministerio del interior, que cuenta con aproximadamente 400 iglesias a lo
largo del territorio nacional y tiene como objeto social predicar el evangelio de Jesucristo a toda la
sociedad.

Bajo este contexto, de acuerdo con Cano (s.f) , en 1964 luego de estar haciendo obra

evangelista en Medellin a través de la radio, el pastor Ignacio Guevara adquiere un terreno grande
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y propicio para fundar la iglesia que nombro Centro de Estudio Biblico; posteriormente, en 1983
el pastor Roberto Finke y su familia viajan desde Villavicencio a Medellin para hacerse cargo de
la iglesia Centro de Estudio Biblico, la cual pastoreo durante 32 afios, en este periodo el nombre
de la iglesia cabio a Centro de Fe y Esperanza Central, contando con un equipo pastoral que
extendio la obra evangelista a nivel regional.

Luego de fallecer el pastor Roberto Finke, fue nombrado como pastor principal de Centro
de Fe y Esperanza Central el pastor Orlando Cano, quien con su esposa Yy el equipo pastoral dieron
inicio a una nueva proyeccion basada en el texto del libro biblico de Hechos, capitulo 2, versiculos
42y del 46 al 47.

La poblacion que asiste a la iglesia, segun lo mencionado por el pastor Hernan Dario
Restrepo en una entrevista realizada, se caracteriza por tener en comdn su interés por acercarse a
Dios, adicionalmente se afirma que en general las personas pueden ser pertenecientes a los estratos
socioeconémicos 1, 2 y 3, algunos de ellos con necesidades basicas, mientras que una cantidad
considerable son comerciantes o vendedores informales.

En cuanto a la plataforma estratégica institucional, la iglesia tiene como objetivo general:

Formar una iglesia dindmica, que persevera en tener una clara conciencia de nuestra
identificacion con Cristo, de acuerdo a los principios y valores del cristianismo en sus
inicios, reflejando la compasion por las almas, con una actitud constante en amor y servicio

hasta el fin (Centro de Fe y Esperanza Central, s.f).
También tiene como Mision:
Ser una iglesia de testimonio, que refleje a Cristo y que, bajo la plenitud del Espiritu Santo,

forme a cada creyente a su imagen (mente, caracter y ministerio); llevando su gloria desde

Medellin hasta lo ultimo de la tierra (Centro de Fe y Esperanza Central, s.f).
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Y como visioén:

Ser una iglesia cuyo fundamento serd el conocimiento de Cristo y al igual que el
cristianismo en sus inicios, perseverar en la adoracion a Dios; desarrollando un estilo de
vida de oracién, comunion y servicio, con alegria y sencillez de corazon (Centro de Fe y
Esperanza Central, s.f).

Sumado a esto, de acuerdo con una entrevista realizada con el pastor Hernan Dario
Restrepo, se identifican que los valores que permean el accionar en el &mbito laboral y
congregacional de la iglesia se fundamentan en la Biblia como modelo, siendo algunos de los
principales el amor hacia Dios y hacia el projimo, la honestidad, la santidad, el respeto y la
comunion

En cuanto a los principios, segun la entrevista mencionada, estos también se rigen de
acuerdo a lo que dice la Biblia, teniendo como punto de partida el amor de Cristo y reflejar ese
amor a través de la predicacién para la restauracion de las diferentes areas que componen al ser
humano, hay ademas un valor que se cree inherente en cada persona, sabiendo que Dios lo valora
y lo acepta como es. De este modo destacan nuevamente el amor, el respeto, la comunién como
principios que orientan el proceder de los diferentes actores al interior de la iglesia.

El pastor Hernan Dario Restrepo, en una conversacion informal, afirma en cuanto a la
dimensién normativa de la iglesia, que esta se define en dos aspectos, el primero tiene que ver con
el ambito laboral del equipo de trabajo de la iglesia en donde destacan como normas el respeto y
la sujecion a las autoridades, la honra y el respeto por los compafieros que trabajen en la institucion,
la honradez, la puntualidad, los cuales estan incluidos en el manual de convivencia con el fin de
promover un buen clima laboral al interior de la institucion; el segundo esta relacionado con la
congregacion, en donde también hay establecido una forma de organizacion con roles bien
definidos, en funcion de la cual se instruye también en el amor, el sometimiento y el respeto a la
autoridad, principalmente a través de los cultos y la escuela de formacion.

Referente a las politicas institucionales y estatales bajo las cuales esta constituida, la iglesia
Centro de Fe y Esperanza Central estd bajo la cobertura de la Personeria Juridica Especial de la

"Denominacion Mision Panamericana de Colombia"”, mediante la Resolucion 1710 del 24 de



INFORME FINAL DE PRACTICA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL “AGUILAS DE PODER ... 15

octubre de 2012 segun el Decreto 505 de 3013, en el que se decretan los efectos juridicos de las
personerias especiales.

Teniendo en cuenta lo anterior, y segun lo manifestado por el pastor Hernan Dario Restrepo,
en su estructura administrativa y organizacional la iglesia cuenta con dos organigramas, uno para
los diferentes ministerios o areas de servicio para la congregacion y otro que estd directamente
relacionada con los aspectos administrativos de la iglesia como institucion. En ambas dimensiones,
la iglesia integra en sus niveles comunicacion y autoridad la forma de funcionamiento que tiene la
Mision Panamericana como entidad a la cual la Iglesia Centro de Fe y esperanza Central brinda
reportes y rinde cuentas. En este sentido se ilustra de manera gréfica las formas de organizacion
identificadas.

A nivel ministerial, la congregacién cuenta con un conducto regular construido de manera
jerarquica, en el que la mayor autoridad es la Misién Panamericana de Colombia en su cobertura
nacional, sin embargo a nivel local, son los pastores principales quienes estan al tanto de lo que
sucede en la iglesia y tienen a su cargo la toma de decisiones, estos cuentan ademas con un esquipo
de pastores que acomparian los diferentes frentes de trabajo de la iglesia, haciendo parte de la
planeacion, acompafiamiento y seguimiento de los proyectos y estrategias que alli se ejecutan,
ahora, los proyectos y estrategias son materializados por equipos coordinadores, grupos base o
grupos de Timoteo, en los cuales lideres se encargan de llevar a cabo dichos proyectos y estrategias
con el resto de la congregacion segun el frente y area en la que se encuentren inscritos.

Figura 1
Organigrama administrativo institucional

Misién Panamericana de Colombia

Presidente

Presbiterios centrales

|

Centro de Fe y esperanza Central

Pastores principales
Orlando y Gloria

Administrador

Aseo Y

. s Secretarias Vigilancia Contador Tesorero
mantenimiento
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Figura 2
Organigrama ministerial institucional

Misidn Panamericana de Colombia

| Presbiterios centrales

Centro de Fe y esperanzaCentral

Pastores principales
Orlandoy Gloria

Equipos pastorales

Pastor Hernan Pastor Sergio y Pastor Walter Pastor Fredy y PastorJohan y PastorJames y
Y pastora pastora Dennis y pastora Ana pastora Martha pastora ﬁngela pastora Zuly
Frentes de trabajo
ez, E li Alabanza Servicio
fortalecimiento v iallo M.LA v ) Oracion Familia

¥ misiones Adoracion visitacion

y discipulado

Equipos coordinadores,
| grupos base o grupos Timoteo

De acuerdo con el organigrama propuesto, a partir de la informacion recolectada a nivel
administrativo, la iglesia como institucién cuenta al igual que en la parte ministerial con la Misién
Panamericana de Colombia y los pastores principales de la iglesia como las autoridades a las que
se rinde cuentas y las encargadas de la toma de decisiones, sin embargo en todo lo que tiene que
ver con funciones administrativas, hay una persona a quien se le delega el seguimiento y reporte
de actividades, dificultades, entre otras, bajo el cargo de administrador, a este se dirigen las
diferentes areas antes de dirigirse a los pastores principales; en este sentido la iglesia cuenta con
un area de aseo y sostenimiento, secretarias, vigilancia, secretaria, contaduria y tesoreria.

En su funcionamiento, a partir de 2013, comenz0 a generarse la idea organizar el servicio
en la iglesia desde frentes de trabajo segun los dones espirituales y ministeriales que desde la Biblia
se mencionan, sin embargo, no fue sino hasta 2017 que comenzaron a materializarse, no obstante

hasta el momento solo la iglesia Centro de fe y Esperanza Central cuenta con este modelo de
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trabajo, ya que si bien las iglesias tienen unos estatutos definidos segun la denominacion a la que
pertenezcan, cada iglesia tiene la autonomia para establecer el modelo que considere mas pertinente
segun su contexto y capacidad, por lo que se ha proyectado poder compartir el modelo de los frentes
de trabajo a otras iglesias locales que estan bajo la cobertura de Centro de Fe y Esperanza Central,
con el fin de que lo conozcan y si es posible, lo adopten.

Cabe resaltar de dicho frentes de trabajo cuentan, como se graficd anteriormente, con
diferentes areas lideradas por equipos coordinadores en los que se formulan y ejecutan actividades
y proyectos especificos, por lo que desde una vision de gestion de proyectos, los frentes de trabajo
hacen el lugar de las lineas institucionales y las areas cumplen la funcién de programas, al interior
de las cuales se planean y materializan los proyectos, esta perspectiva si bien no ha sido adoptada
en la institucion permite identificar los niveles de planeacion que se encuentran en la iglesia.

En este sentido se presentan los diferentes programas identificados segin la revision
bibliogréafica realizada a partir del material bibliografico desarrollado por Cano (s.f), pastor
principal de la institucion:

1. Frente de ensefianza, fortalecimiento y discipulado: Este frente cuenta con tres objetivos
especificos segun las diferentes areas.

e Ensefanza: tiene por objetivo principal equipar a la iglesia para que persevere en el estudio,
predicacion y ensefianza biblica, aplicandola objetivamente, y convoca a quienes estén
Ilamados a ser apdstoles, profetas, evangelistas, pastores y maestros. Sus acciones estan
centradas en la ensefianza de métodos biblicos y el disefio de materiales segun la edad, la
formacion de predicadores y maestros, el disefio de estrategias de ensefianza; proyectando
adecuar una biblioteca en la que las personas puedan profundizar sus estudios de la Biblia,
crear devocionales tematicos e inductivos enfocados en &reas especificas, realizar
convenios con instituciones para capacitar a las personas y buscar la acreditacion oficial de
estas, generar plataformas con material bibliografico, construir un instituto permanente en
el que las personas puedan capacitarse segun sus dones.

e Fortalecimiento: tiene como objetico sensibilizar y capacitar a la iglesia para que persevere
en el cuidado y afirmacion de los nuevos creyentes en la fe cristiana, y convoca a quienes
tienen el don de dar, de exhortacion y misericordia, pastores y maestros. Actualmente tiene

un énfasis especial en la asignacion de lideres que acomparien a las personas nuevas de
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acuerdo a su ubicacién geogréfica, sexo y edad y entre sus acciones proyectivas tiene el
publicar manuales y brindar tips guia para la afirmacion de nuevos creyentes, establecer un
grupo de consolidadores que oren constantemente por las personas que se les asigne.

e Discipulado: tiene como objetivo implementar estrategias, materiales y dinamicas con el
fin de perseverar en el discipulado y formacion del creyente en la transicion y desarrollo de
cada etapa de su vida, y convoca a quienes tengan dones de liderazgo, apostolado y profecia,
pastores y maestros. Entre las acciones que desarrolla esta disefiar material de discipulado
segun el modelo biblico teniendo en cuenta las etapas del desarrollo humano, desarrollar
estrategias de sensibilizacion con el fin de crear una cosmovision de hacer discipulos,
ensefar de forma teorica y practica al nuevo creyente hasta que llegue a ser un discipulo,
tener retiros o campamentos periddicos para quienes se encuentren inscritos, propiciar
espacios donde se pueda compartir tanto en grupos como en familias, aprovechar la
tecnologia como herramienta para el discipulado y como contacto con las personas y
propiciar espacios y tiempos que faciliten las labores de visitacion y el compartir con los
discipulos.

2. Frente de oracion: Tiene como propdsito establecer el fundamento biblico y la dindmica de
formacion, para ser una iglesia que persevere en la oracién, convocando a quienes tienen el don
de discernimiento, profecia, conocimiento, fe, lenguas y misericordia, también los llamados a
ser pastores, por lo que si bien cuenta con un grupo de coordinacion base es un frente que
integra a toda la iglesia en general. Entre sus acciones se encuentran: ensefiar a la iglesia en las
diferentes reuniones y de acuerdo a la Escritura: la relevancia, la necesidad, el como, el cuando,
el porqué, los beneficios, y los diferentes tipos de oracion, entre otros, y plasmar estas
ensefianzas en forma de folletos; modelar e inspirar el habito de la oracion a la iglesia en general
a través de jornadas de oracion, ayunos Y vigilias; establecer y fortalecer un tiempo necesario
de oracién antes de cada actividad, reunién o cualquier clase de evento eclesial, dar conocer en
los cultos dominicales y en las pantallas de los corredores las oraciones biblicas que fueron
respondidas.

3. Frente de adoracion: Tiene como finalidad establecer una teologia y procedimientos que
lleven a la iglesia a perseverar en una vida de adoracion y formacién de adoradores; este frente
convoca a pastores, maestros, quienes tengan dones de exhortacion, profecia, servicio, presidir,

administracion, sabiduria y discernimiento de Espiritus. Entre sus acciones estan: realizar cada
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3 meses seminarios doctrinales de adoracion donde se ensefia los atributos, caracter y obrar de
Dios; ensefiar a la iglesia que la adoracion no es solo un acto, sino un estilo de vida en una
relacién intima y el conocimiento de las sagradas escrituras; desarrollar la ensefianza teoldgica
de la adoracion; incorporar el cantico de los himnos dentro de la salmodia cristiana; crear el
material para formar al madsico adorador en: fundamentacion biblica, teoria y técnica musical,
y conocimiento y relacion intima con Dios.

4. Frente Ministerios infantiles y adolescentes: Tiene el propdsito de alcanzar a los nifios y
adolescentes por medio del evangelio, guiandolos a una estrecha relacion con Dios, siendo
formados por el Espiritu Santo y la Biblia, capacitandolos integralmente para lograr el propésito
que Dios tiene en sus vidas. Este frente convoca a apdstoles, profetas, evangelistas, pastores,
maestros, personas con dones de servicio, exhortacion, repartir, presidir o administrar,
misericordia, palabra de Sabiduria, palabra de Ciencia, fe, sanidad, discernimiento, lenguas e
interpretacion de lenguas. Entre sus acciones se encuentran crear grupos en los hogares de nifios
y adolescentes, crear programas sociales del gobierno y organizaciones cristianas, generar
labores de evangelismo en pargues y hospitales, mantener la Escuela Dominical y crear el
instituto biblico para nifios y adolescentes, apoyar a los padres a través de escuela, seminarios
y consejeria familiar, realizar eventos especiales: campamentos de nifios y adolescentes, mes
del nifio, entre otros, formar la red de nifios intercesores.

5. Frente familia: Llevar a la iglesia a reconocer el valor que tiene la familia como disefio original
de Dios, perseverando en el cuidado y apoyo al crecimiento integral de cada uno de sus
miembros, fundamentados en los principios biblicos; este frente convoca a pastores, maestros,
quienes tengan dones de exhortacion, contribucién y presidir. Entre sus acciones estan:
establecer bases sélidas para las parejas desde el noviazgo Realizar un seguimiento periodico
a las parejas recién casadas para orientarles en los nuevos desafios que enfrentan en su
matrimonio; establecer una escuela para la formacion integral de la familia; ensefiar a las
familias de la iglesia el disefio divino y sus diferentes componentes, roles, vida devocional,
mayordomia, comunicacion, solucion de problemas, entre otros

6. Frente evangelismo y misiones: Tiene como objetivo concientizar y formar a la iglesia para
gue persevere en la evangelizacion, enviandola a los no alcanzados en el mundo. En este sentido

convoca a apostoles, profetas, evangelista, contribuyentes, con dones de presidir y servicio.
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Tiene entre sus acciones disefiar material apropiado para instruir sobre la evangelizacion; hacer
tareas de sensibilizacion en las diferentes reuniones con el fin concientizar sobre cuél es el
objetivo principal de la evangelizacion; implementar y ensefiar diferentes métodos y estrategias
de evangelismo que sean apropiadas para cada edad, segun el entorno social y cultural; realizar
actividades con grupos de profesionales, para mejorar sus proyectos de empresa y asi aportar a
la obra misionera; buscar padrinos para diferentes proyectos misioneros; enviar minimo 4
misioneros por afio a viajes exploratorios de un mes; crear una escuela misionera constante que
capacite, forme y envié misioneros
7. Frente de servicio y visitacion: Capacitar a la iglesia e implementar estrategias con el fin de
desarrollar una actitud permanente de servicio, con alegria y sencillez de corazon. A este frente
estdn convocados quienes posean los dones de ayuda, contribucidn, misericordia, presidir o
administracion, servicio, hospitalidad y pastores. Entre sus acciones se han creado as areas de
anfitriones, adulto mayor, atencién al doliente, carceles y hospitales, habitantes de la calle,
quebranto sexual, poblacién en situacion de discapacidad, viudas y huérfanos, a partir de
asesorias con profesionales, alfabetizacion, brigadas, comedores comunitarios, obra civil,
recreacion y deportes, educacion formal e informal y emprendimiento; también se ha ensefiado
la doctrina del servicio a la iglesia; adicionalmente se proyecta hacer alianzas con entes
gubernamentales y privados que nos brinden capacitacion y formacién en las diferentes areas,
elaborar un manual que ensefie las pautas, cuidados y objetivos a alcanzar al realizar una visita,
crear un sistema fisico y virtual de seguimiento que permita programar y hacer control de la
visitacion con el fin de conocer las dificultades y necesidades y luego tomar las medidas
respectivas para ayudar y guiar de acuerdo a la naturaleza de las mismas
En cuanto al impacto social de acuerdo con conversaciones informales y la informacion
recolectada a lo largo de las reuniones que desde el frente de servicio se realizan, es posible afirmar
que la iglesia tiene la capacidad de congregar mas de 7.000 personas, atendiendo a cientos de
personas especialmente en el area espiritual y musical, sumado a lo anterior en la iglesia se realizan
actividades de caracter evangelistico, y de asistencia social tales como el apoyo alimentario y es
casos especiales, econdémicos, también se brindan asesorias profesionales segln la vocacion de los
voluntarios.
Referente a las funciones trabajo social al interior de la institucion no se identificé un area

social definida, sin embargo a partir de los ejercicios de observacion y los procesos de induccion,
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se reconoce una gran necesidad de quehacer profesional en aspectos como la planeacion, gestion y
evaluacion de proyectos, la generacion y aplicacion de rutas de atencidn con recursos internos y
externos, la generacion de técnicas de sistematizacion, recoleccion y generacion de informacion,
la fundamentacion ética, tedrica, conceptual y metodologica del que hacer social.

Dichas labores, pueden mejorar aspectos organizativos en la planeacion y ejecucion de las
actividades y proyectos que se realizan, ademas de la sistematizacion y registros necesarios para
llevar a cabo procesos de seguimiento y evaluacion; también el fortalecimiento de la labor de
trabajo social puede mejorar aspectos relacionales con las poblaciones con las que se trabaja
velando por la garantia de los derechos humanos, entendiendo que las acciones son un medio para
transformar y reconocer la dignidad humana y no un fin en si mismas.

En este sentido, las funciones al interior de la institucion se centraron en el apoyo a la
planeacion de actividades y proyectos especificamente en el frente de Servicio, haciendo énfasis
en el Area 6: Doulos encargada del trabajo con personas mayores, viudas, huérfanos y personas en
situacion de discapacidad, ya que no se habia formulado ningun proyecto o estrategia de accion y
la iglesia no contaba con informacion sistematizada acerca de las acciones previamente realizadas
con alguna de las poblaciones mas alla de listas de asistencia. Adicionalmente fue delegada la
recepcion y remisién de casos con recursos internos o externos segun las necesidades identificadas.

Respecto a la cultura organizacional al interior de la institucion se identificd que todas las
personas voluntarias y empleados de la iglesia son pertenecientes a la religion cristiana y
especificamente a la congregacion de la iglesia, adicionalmente se reconoce el respeto por las
respectivas autoridades que se han establecido a nivel organizativo, aungque en ocasiones estas sean
personas jovenes, lo cual afirma el principio de sujecion a la autoridad. También se vivencian el
respeto y la puntualidad en las labores, aunque en ocasiones se identificaron retrasos en algunas
actividades por parte de las personas responsables afectando la puntualidad en la ejecucion de las
mismas.

En cuanto los roles al interior de la iglesia se identificé que los equipos de apoyo de pastores
en la mayoria de los casos no estan enfocado en un solo frente sino que se encuentran involucrados
hasta en tres frentes de trabajo, lo cual podria representar una sobrecarga en las labores, sin
embargo, la ampliacion del equipo de pastores no responde a una demanda institucional sino al
proposito divino de Dios, al crecimiento espiritual y capacitacion necesarias para asumir dicha

responsabilidad.
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Adicionalmente se identificd que, aunque hay canales de comunicacion claros organizados
segln las lineas de autoridad, en ocasiones estos se tornan difusos, ya que no hay una planeacion
anticipada de muchas actividades, se planea con pocas claridades o suceden situaciones inesperadas
con los voluntarios.

Por otro lado las relaciones al interior de la institucion son en su mayoria relaciones basadas
en el respeto, la tolerancia y el amor hacia Dios, sin embargo al poder conocer un poco los frentes
de trabajo se denota cierto aislamiento entre los diferentes frentes, ya que hay una articulacion
escasa de los mismo y una comunicacion entre ellos precaria o nula, por lo que se hace necesario
establecer canales de comunicacion claros y efectivos que lleven a la integracion de los diferentes
frentes en relacion a las areas especificas que tienen a su cargo.

Para finalizar se identifico la necesidad de establecer procesos de evaluacion los diferentes
frentes y areas pertenecientes a los mismos que permitan a los equipos coordinadores y los equipos
pastorales el reconocimiento de fortalezas, dificultades, limitaciones, aciertos y acciones por
mejorar no solo en la ejecucion de las actividades sino en el acompafiamiento de los voluntarios
que llevan a cabo dichas labores.

Con el contexto de pandemia por Covid-19 la actividad de congregarse se vio afectada
especialmente durante el afio 2020 debido al cierre de las iglesias con motivos de las normas de
bioseguridad y el confinamiento que para ese entonces se estaba implementando, lo cual implico
la transmision de cultos virtuales y la adopcion de la modalidad virtual también en reuniones y
grupos familiares en los diferentes frentes de trabajo, dichos cambios afectaron la cohesién entre
los miembros de la congregacién a pesar del uso de plataformas de reunion como Google Meet,
Zoom, Microsoft Teams y herramientas como Whatsapp, por lo que varios grupos familiares
cerraron, generando que muchas personas dejaran de recibir algin tipo de acompafiamiento
personalizado, especialmente en la poblacion de personas mayores ya que algunos de ellos por
voluntad propia se niegan a aprender el manejo de medios virtuales, mientras que otros no cuentan
con el conocimiento necesario para manipularlas. Para el tiempo de ejecucion del proyecto ya se
habian retomado los cultos presenciales con las normas de bioseguridad y quienes hacian parte del

grupo de anfitriones volvieron a desempefiar labores colectivas en esta area.
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1.3 Diagnostico de las personas mayores miembros de la iglesia Centro de Fe y Esperanza
Central

La atencion a las personas mayores al interior de la iglesia Centro de Fe y Esperanza Central
se ha desarrollado a lo largo del tiempo a través del Frente de servicio, destacando en un inicio el
grupo de anfitriones conformado en su mayoria por personas mayores que se encargan de brindar
servicios de asistencia, vigilancia y acompafiamiento, en este sentido, muchas de las personas
mayores se encuentran integradas en el grupo de anfitriones, siendo este el espacio principal en el
que construyen sus relaciones al interior de la iglesia, no obstante, muchos de ellos llegan a una
edad en la que por sus limitaciones en salud no pueden servir por lo que al retirarse del grupo de
anfitriones quedan desconectados de muchas de las personas con las que se relacionaban, ademas,
aunque hay células de damas y hombres en las que la mayoria son personas mayores, las
metodologias de ensefianza no se adecuan a sus habilidades y capacidades.

También se ha apoyado a algunas personas en sus necesidades alimentarias a traves de la
donacion de mercados a través del programa “Canasta de amor” y se han brindado ayudas
econdmicas en casos especificos, ademas anualmente se celebra un evento nombrado “Dia del
adulto mayor” en que se invita a las personas mayores a un culto en honor a ellos y ellas y se le da
un detalle a cada uno, sumado a esto en afios anteriores a la pandemia por Covid-19 se realizaban
actividades de gimnasia una vez a la semana, sin embargo debido a la contingencia estas se dejaron
de realizar; por ultimo para el afio 2021 se comenz06 a acompafiar a aquellas personas que enfrentan
procesos de duelo que por medio de grupos de apoyo dirigidos por un equipo de psicélogas.

Otra de las acciones importantes en relacion a la atencién de personas mayores en la
institucion, fue la consolidacion del Area 6: Doulos al interior del Frente de Servicio que busca
promover el bienestar de las personas mayores, en situacion de discapacidad, viudas y huérfanos
de la iglesia, a través del desarrollo de programas de atencion social y espiritual.

En este sentido durante el mes de mayo, con el equipo del Area 6, se realizé un primer
acercamiento a dicha poblacion a través de encuestas telefonicas, en las que se recolectaron 146
datos de personas con las cuales fue posible establecer el contacto y estuvieron dispuestas a
responder las preguntas, de estas cabe resaltar que 130 personas afirmaron asistir a la iglesia, de
las cuales, al mayoria eran muejres, por lo que fue posible afirmar que en la poblacion adulta mayor

puede haber una mayor receptividad a asistir a la iglesia por parte de las mujeres.



INFORME FINAL DE PRACTICA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL “AGUILAS DE PODER ... 24

En cuanto a acompafiamiento personalizado el 37% de las personas afirmaron no recibirlo,
entre los motivos referidos se encuentra el cierre de grupos familiares, horarios laborales extensos,
mientras que algunas personas mencionaron no tener un lider determinado pero si alguien de la
misma congregacion que esta al tanto de ellos. En relacidn con las personas que conviven con las
personas mayores, 18 personas afirmaron vivir solas, 48 personas viven con una persona , 43
personas convivencon 2 o 3 personas, mientras que 11 personas conviven con 4 0 5 personas. Por
otra parte una persona afirmo vivir con 10 personas, otra persona no especificd la cantidad de
personas con las que vive y 24 personas no respondieron la pregunta.

Por otra parte, en cuanto a la participacion en las actividades de la iglesia, 95 personas
respondieron que no han participado en alguna actividad, mientras 40 personas afirmaron que han
participado en alguna actividad, entre estas se mencionaron el evento anual del adulto mayor,
actividades evangelisticas, grupos de oracion, gimnasia; aunque el numero de hombres registrados
fue inferior al numero de mujeres, 30 de los 42 hombres entrevistados no han asistido, por lo que
se sugiere indagar si puede tratarse de desinteres por el tipo de actividades, impedimentos de indole
personal o ineficiencia en los canales de difusion de las actividades propuestas.

En lo referente a las ayudas que ha brindado la iglesia a las personas mayores, estas han
sido de tipo espiritual, economica en algunas ocasiones y alimentaria, segun la informacién
generada en las encuestas, 7 personas mencionaron necesitar algun tipo de acompafiamiento
profesional, 21 apoyo alimentario, 46 apoyo espiritual, 7 personas apoyo con temas relacionados
con la salud , 2 afirmaron necesitar donacién de ropa, 4 actividades recreativas y 69 personas
afirmaron no necesitar ningun tipo de ayuda actuamente. Respecto a esto, es importante mencionar
que no existe una relacion directa etre el numero de personas con las que convive la persona mayor
y las necesidades presentadas, por lo que fue posible inferir que la mayoria de las personas mayores
cuentan con redes de apoyo estables, que les permite suplir sus necesidades basicas,
independientemente del numero de personas con las que conviva.

El reconocimiento de las problematicas identificadas y acercamiento a las expectativas
aporto a que las personas mayores sintieran una cobertura activa por parte de la iglesia teniendo en
cuenta que ya que varias de ellas manifestaron tener cargas emocionales.

Respecto la informacion generada y el analisis realizado en ambos ejercicios tanto la
encuestas telefénicas como los grupos focales se identifico la necesidad de fortalecer el

acompariamiento a las personas mayores en cuanto al conocimiento de sus necesidades, y de
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habilidades para la comunicacion y cuidado del otro, con el fin de fomentar relaciones menos
competitivas y mas empaticas.

Adicionalmente, se considerd pertinente promover espacios para la integracion entre ellos
y ellas, en los que pudieran construirse y fortalecer las redes de apoyo con personas de su misma
edad, esto a partir de sus intereses y promoviendo el liderazgo de sus procesos de aprendizaje desde
sus conocimientos y capacidades, lo cual demandd metodologias acordes a su edad alejandose asi
de la aplicacion de estrategias generalizadas.

También, se dio a conocer la necesidad de crear canales de comunicacion directos con las
personas mayores de manera que estas pudieran reportar los casos en los que requieren apoyo y
hacer veeduria de los mismos, para lo cual se propuso consolidar un equipo de trabajo y cronograma
de acompariamiento en el que se especifiquen las funciones asignadas a cada miembro y las
actividades a realizar con su fecha, objetivo y recursos respectivos.

En cuanto a la conexién con recursos externos, se recomiendé tener presente los temas
especificos en los que las personas mayores solicitan asesoria, con el fin de identificar aquellas
instituciones que pueden apoyar o tramitar la gestion de dichas necesidades en las que la iglesia
tiene conocimiento, la capacidad, las herramientas o los profesionales necesarios. Ademas se
consider6 importante informar a las personas mayores acerca de los recursos y programas de ciudad
a los cuales pueden acceder, manteniendo informacion actualizada acerca de las convocatorias y
requisitos, del mismo modo la exigencia de medios virtuales frente al desconocimiento o la
negativa del uso de dichos medios hace necesaria la formacion en el manejo de herramientas TIC,
de manera que puedan hacer uso de ellas de manera libre y autbnoma.

En relacion con las capacidades a nivel social fue posible rastrear centros y programas de
caracter publico tales como los Clubes de Vida, los cursos gratuitos en algunas instituciones y
apoyos econdmicos como el subsidio del adulto mayor que pueden servir de modelo y representan
recursos externos a los cuales las personas mayores puedan acceder.

A nivel institucional se identificd que a pesar del contexto de pandemia por Covid-19, la
iglesia cuenta con espacios de reunion activos en los que es posible cumplir con las normas de
bioseguridad, también cuenta con recursos humanos en cuanto a la cantidad de voluntarios con los
gue cuenta en las diferentes areas, ademas de los recursos econdmicos que pueden gestionarse y la
experiencia y acercamiento que han tenido los coordinadores de los diferentes grupos de anfitriones

con las personas mayores, conociendo de cerca sus preferencias y principales dificultades. A nivel
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poblacional, aunque los canales de comunicacién son débiles con las personas mayores, se facilita
establecer un contacto con quienes asisten regularmente a los cutos de la iglesia.

En este sentido se concluyo que es posible proyectar la generacion de estrategias que
estimulen y promuevan la participacion de las personas mayores al interior de la iglesia, a través
de espacios educativos, relacionales y de acompafiamiento de manera presencial pero también
brindandoles la posibilidad de aprender a manejar y encontrar ventajas en las herramientas
virtuales.

Se proyectd que dichos espacios pudieran ser Utiles para que las personas mayores den a
conocer sus capacidades y estas permitan que otros y otras también aprendan de ellos,
adicionalmente fortalecer sus redes de apoyo, desde el reconocimiento de sus experiencias y
recursos para el fortalecimiento de los mismos y la integracion de nuevas opciones brindadas a
nivel local y nacional. También se propuso que las personas mayores presenten un aumento en el
conocimiento de sus derechos y aquellos recursos que a nivel social se encuentran dispuestos para

cada uno de ellos y ellas, aportando a la conexidn de los mismos con aquellos de su interés.

1.4 Marco normativo

En relacion con la definicion del rango de edad para denominar a alguien “persona mayor”
la Politica Colombiana de Envejecimiento Humano y Vejez 2015-2024 considerar personas adultas
mayores a hombres y mujeres con edad de 60 afios 0 mas, sin embargo, al interior del contexto
colombiano la Ley 100 de 1993 estipula que en este grupo poblacional pueden incluirse personas
mayores de 50 afios por razones discapacidad o por pertenecer a pueblos indigenas.

En este sentido, a nivel nacional se han desarrollado marcos normativos que definen
estrategias y principios para la atencion de las personas mayores en el pais. Tal es el caso de la Ley
1850 que en su Articulo 7 define entre los deberes el Estado la elaboracion de politicas y proyectos
para el empoderamiento del adulto mayor en la toma de decisiones y su participacion activa en el
entorno social y econdémico, promover la creacion de redes que permitan a los adultos mayores
fortalecer sus vinculos afectivos, comunitarios y sociales, y llevar a cabo actividades que mejoren
las condiciones de vida y mitiguen las condiciones de vulnerabilidad.

Tambien, la Federacion antioquefia de ONG (2011), afirma que la Politica Publica para la
Ciudad de Medellin: Envejecimiento y Vejez busca:
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Promover la cultura del envejecimiento en los diferentes sectores poblacionales de la ciudad
de Medellin, en procura de lograr el reconocimiento de la situacion de vejez como el
resultado del proceso vital de los seres humanos, dando relevancia a las condiciones de ser
viejo respecto a las necesidades que en esta etapa de la vida se presentan, inherente a la
condicion misma del ser humano en esta etapa vital (p. 28).

Para lo cual se han desarrollado en la ciudad estrategias para la atencién de las personas
mayores segun sus necesidades y condiciones de vulnerabilidad, tales como el Dormitorio Social
que permite el alojamiento nocturno de personas mayores con necesidades basicas insatisfechas, la
Atencion En Salud Mental Domiciliaria Para El Adulto Mayor que “ofrece atencion especializada
en salud mental domiciliaria a personas mayores con patologias mentales, que permanecen con su
red familiar y estan siendo cuidados en su hogar o en instituciones” (Federacion antioquefia de
ONG, 2011, p. 20), los Centros de Bienestar al Anciano al que acceden personas mayores de 60

afios habitantes de calle sin redes de apoyo familiar, los Subsidios Econdmicos y los Centros Vida.

1.5 Referente tedrico

Como referente tedrico se propuso el construccionismo social. Esta teoria segin Lopez
(2013), hace una fuerte critica al conocimiento dominante en las ciencias sociales que hubo hasta
el siglo XX enfocado en develar la verdad a través de la objetividad del método cientifico y la
razén, ya que segin Bruno, Et al. (2018), si bien el método cientifico es un medio para expresar,
rechaza otro tipo de conocimientos sin tener en cuenta que la realidad social se genera a través de
la interaccién entre la conducta humana y la accion de los diferentes agentes, por lo que la
definicion de la verdad puede variar de una sociedad a otra, siendo la consecuencia de
construcciones narrativas en contextos especificos.

Estos autores retoman cuatro hipdtesis centrales la primera considera que el conocimiento
del mundo no es producto de la induccidn, sino que esta determinado por la cultura, la historia o el
contexto social, por lo que no existen leyes universales para la explicacion de los fenémenos
sociales. En este sentido, el construccionismo social atribuye al sujeto una participacion activa en

la conformacién del mundo social y sus significados, entendiendo que la conducta individual y la
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forma de vida individual esta influenciada por un contexto historico social, pero no determinada
por él, ya que posee la libertad de eleccion y accion.

La segunda hipotesis afirma que los significados con los cuales se comprende el mundo son
resultado del intercambio entre las personas a través las formas de interacciones histéricamente
constituidas, en relacién con esto Bravo (2002) propone desde los planteamiento de Kenneth
Gergen que el construccionismo social invita a comprender que el sujeto no tiene construcciones
autonomas y aisladas, por el contrario, la creacion de significados se da mediante el reconocimiento
del semejante con el cual se interactua, puesto que durante el proceso de interaccion, la realidad
del otro, pasa a ser parte de la vida propia; lo anterior, es conocido como socializacion.

Es asi como el lenguaje cumple una funcién activa, formativa y modeladora en la
produccidn de significados y de hechos sociales, sin embargo, estas contienen un significado segun
el que les es dado en los procesos de interaccién

La tercera hipdtesis refiere que la permanencia de una forma dad de comprension sobre otra
no depende de su validez empirica, sino de su prevalencia a las vicisitudes de los procesos sociales,
tales como la comunicacion, la negociacion y el conflicto. Por otra parte, Bravo (2002) plantea que
la legitimacion es un proceso en el cual se forman nuevos significados que se asocian a los que ya
existen, permitiendo la continuidad de los mismos.

La cuarta hipétesis plantea que cuando se adoptan colectivamente significados, estos estan
directamente relacionados con actividades sociales, formando asi un modelo de vida social que
excluye otro tipo de acciones que no tengan que ver con las concepciones establecidas, de esta
manera cuando se alteran descripciones o explicaciones se amenazan ciertas acciones y se invitan
otras nuevas

De acuerdo con lo anterior, el construccionismo social como teoria para orientar la
intervencion con personas mayores posibilitd comprender el lugar del adulto mayor en la sociedad
no como un rol predeterminado, sino como el resultado de un lugar socialmente atribuido que a lo
largo del tiempo se ha legitimado, por lo que fue posible generar con ellos y ellas nuevas
percepciones de lo que significa ser una persona mayor como nombrarse y reconocerse ante la
sociedad, reconociéndoles como actores capaces de proponer y gestionar estrategias acordes a sus
intereses y capaces de influir en el entorno préximo de la iglesia; construyendo asi desde la
congregacion una nueva realidad para las personas mayores que les dignificara reconociendo sus

capacidades y limitaciones.
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1.6 Referente conceptual

Para la sustentacion del proyecto de intervencion se definieron tres conceptos principales: personas

mayores, interaccion y comunicacion asertiva.

1.6.1 Personas mayores

De acuerdo con el Ministerio del Interior (2016) una persona mayor es aquella que
cuenta con una edad de 60 afios en adelante, no obstante, una persona a partir de los 55 afios podria
estar en este grupo cuando sus condiciones fisicas, vital y psicoldgico lo determinen. Entendiendo
que esta poblacidn es heterogénea ya que cada persona envejece de forma particular dependiendo
del género, la cultura, nacionalidad, experiencias y tipo de familia.

También importante reconocer que las formas de relacionamiento hacia las personas
mayores, responde a la construccion de significados sociales en torno a ellos y ellas, por lo que se
propone que el proceso de envejecimiento no implica la inactividad social y familiar, ya que, si
bien puede haber reduccion en las habilidades propias de cada persona, esto no significa que su
participacion en los entornos familiares, sociales y comunitarios sea nula ya que poseen la
experiencia y conocimiento necesario para aportar desde su perspectiva en diferentes espacios.
Esto implico considerar a la persona mayor no solo en su capacidad laboral de producir ingresos,
sino en su dignidad como ser humano que ha atravesado muchas de las etapas de su ciclo de vida

y alin posee capacidades que deben ser reconocidas y pueden ser fortalecidas.

1.6.2 Interaccion

De acuerdo con Rizo (2006), la interaccion implica el intercambio y la negociacion entre
dos 0 mas personas de acuerdo con el contexto social en el que se encuentran. Tiene como elemento
esencial la comunicacion, ya que juntas posibilitan que personas compartan y se vinculan unas con
otras, y es posible en tanto se presenta una regularidad de encuentros que permiten la creacion de
vinculos, no tratdndose de una transmision aislada de informacion. Esta autora retoma la
perspectiva de la psicologia social en la cual, las interacciones son estudiadas a partir de las
relaciones que crean unas personas con otras, formando grupos, dinamicas de cohesion, liderazgo,

comunicacion, entre otros aspectos, sin hacer énfasis en las personas de manera aislada.
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Asimismo, las autoras Carrillo y Hamit (2017), hablan de interaccion comunicativa, como
la dimension interpersonal de la comunicacion en la que a través del lenguaje dos sujetos socializan,
participan de redes discursivas, compartiendo significados y una comprensién del contexto en el
que se encuentran; entendiendo asi la interaccion por si sola como el contacto que se da entre dos
0 maés personas al realizar alguna actividad conjunta en la que se da una participacion reciproca
entre los participantes.

Por altimo Marc y Picard (1992), retoman la etimologia de la palabra interaccion como la
existencia de una accion mutua y reciproca, siendo en este sentido, el feedback o retroalimentacion
un aspecto elemental en dicho proceso, pues no se trata solamente de que un sujeto perciba a otro,
sino que el sujeto espere una respuesta del otro ante una conducta o accion emitida y se sienta asi
mismo percibido, por lo que coincide con los autores anteriores en afirmar que la interaccion
requiere de co- presencia, es decir que se compartan momentos o0 experiencias presenciales y reales
de manera conjunta, por lo que toda relacion que se tenga lugar en la interaccion esta permeada por
los valores , finalidades, sistema de roles y modelos de comunicacion propios de la instituciéon o
contexto en el que estd inmersa, marcando pautas especificas en las formas de ritualizacion de las
relaciones sociales.

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, para efectos del proyecto, se entendio la
interaccion como un proceso de intercambio entre dos 0 mas personas que comparten un espacio o
actividad en comun; por lo que implica la existencia de una institucién o contexto de influencia
que define los valores, significados y modelos de comunicacion presentes en dicho proceso y la
regularidad en los espacios o acciones compartidas, con el fin de propiciar una comunicacion
interpersonal y reciproca entre los participantes, el reconocimiento mutuo entre ellos y la creacion

de vinculos que pueden presentarse en diferentes grados de cercania y confianza.

1.6.3 Comunicacion asertiva

De acuerdo con Corrales, Et al. (2017) la comunicacion asertiva es la capacidad de
expresarse verbal y no verbal apropiadamente segun la cultura y a las situaciones; representa el
equilibrio entre el estilo de comunicacion pasiva y agresiva, distinguiendo la comunicacién pasiva
como aquella caracterizada por la no defensa de derechos, escaso humor, postura distante y
contraida, volumen bajo de voz, poca habla y priorizacion de necesidades ajenas sobre las propias,

mientras que definen la comunicacion agresiva como aquella caracterizada por el desprecio y
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dominio hacia los demas, gestos intimidatorios, contenido imperativo y amenazados en sus
mensajes y defensa de los derechos propios sin respeto por los de los demas. No obstante, esta
definicion no presenta caracteristicas generales que permitan distinguir la comunicacion asertiva
en su forma préactica independientemente del contexto en el que se presente.

Por otra parte, (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], s.f) define el
asertividad como una forma de comunicacion que permite expresar las opiniones propias y
defenderlas respetando siempre a los demas y sus necesidades, caracterizandose por ser congruente,
clara, directa, equilibrada, honesta y respetuosa. En este sentido se enfatiza en la accién sin dafio,
el conocimiento de si mismo, el manejo adecuado de las emociones y el uso adecuado de las
palabras para evitar distorsiones en el mensaje que se transmite.

Por (ltimo, Naranjo (2008) define el asertividad como una conducta relacionada

directamente con la satisfaccidén consigo mismo y los demas, implicando asi:

e Ladefensa de los derechos propios

e La capacidad de manifestar sus necesidades

e La capacidad de expresarse claramente de manera sea verbal o no verbal

e Lacapacidad de expresar oposicion: decir no, expresar desacuerdos, hacer y recibir criticas,
defender derechos y expresar en general sentimientos negativos

e La capacidad de expresar afecto: dar y recibir elogios, expresar sentimientos positivos en
general

e Expresarse con seguridad y sinceridad

e Hacerse responsable de sus sentimientos y que con toda responsabilidad darlos a conocer a
las demas.

e Respetar los derechos de otros

e Escuchan con respeto las opiniones de los demas

No obstante, Naranjo (2008) menciona que tener una conducta asertiva resulta dificil de
practicar ya que en la experiencia de socializacion suele aprenderse la pasividad mientras que en
los medios de comunicacion y la educacion competitiva se fomenta la agresividad, siendo asi el

asertividad un modo de conducta contraria a los modelos tradicionales.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se entendié la comunicacion asertiva como la capacidad de
expresarse con efectividad, autoconfianza y respeto hacia si mismo y los demas tanto de manera
verbal como no verbal, esto con el fin de generar interacciones que promuevan la igualdad, la

escucha, la libre expresion y el cuidado mutuo.

1.7 Criterios politicos para la intervencion

Para la intervencion propuesta se sumieron en primer lugar la horizontalidad en las
relaciones entre los y las participantes, los miembros del equipo de Proyecto 6 y la profesional, a
través de la generacion de didlogos en los que todas las partes estén abiertas a aprender unas de
otras, a partir del respeto por las diferentes posturas que pueden surgir, de esta manera es posible
realizar una intervencién que busque la pertinencia en la co-construccién con la poblacion
beneficiaria haciendo de ella actores activos en su planeacion y desarrollo.

También se destacé la importancia de la promocion y defensa de los derechos humanos,
reconociendo que a través de su cumplimiento se promueve la dignidad humana, para lo cual se
hace necesario que el profesional conozca los derechos que para este caso tienen las personas
mayores y aquellos mecanismos dispuesto por el estado y las diferentes instituciones locales y
nacionales para su garantia. Por ultimo, cobré importancia el papel de la intervencion a lo largo de
todo el proceso de intervencion ya que es a través de esta que se reconoce a las personas como
sujetos capaces de aportar a la transformacion de su propia realidad.

Sumado a lo anterior se adoptaron las consideraciones éticas definidas en el Codigo de ética
de Trabajo Social (2019) entre las que se destacan: el principio de dignidad en el que se valora la
condicion humana de todos los sujetos, la igualdad y el respeto por los derechos, las opiniones, las
diferencias culturales y las diversas perspectivas de la realidad que estos puedan tener, evitando las
desigualdades y formas de exclusion.

Por otra parte, bajo el principio de libertad se garantizo la autonomia de los sujetos, con los
cuales se llevara a cabo la intervencion profesional, para tomar decisiones frente a su participacion
en el proceso, participar voluntariamente y retirarse cuando lo deseen.  Asimismo, se garantiza el
respeto por la privacidad de los sujetos participantes, dandoles la opcion de decidir como y qué
informacion acerca de ellos puede ser divulgada y garantizando la confidencialidad de su
informacion personal; también, desde el Articulo 13 del Cédigo de Etica de Trabajo Social (2019)
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se pretende establecer relaciones igualitarias, de didlogo que permitan reconocer a los sujetos en
su capacidad de determinacion y construccion en lo social, respetando sus decisiones.

Teniendo en cuenta los principios politicos adoptados, se presentaron dilemas ético-
profesionales en dos aspectos fundamentales sobre los cuales se establecieron didlogos con la
institucion para la superacion de los mismos. EI primero tiene que ver con el activismo profesional
y general identificado en el frente de Servicio frente a los procesos de intervencion en las diferentes
areas, ya que la planeacion en muchas ocasiones se ha visto limitada a la ejecucion de actividades
desarticuladas lo cual impide que se generen proceso estables y duraderos, ademas muchas de estas
actividades no cuentan con objetivos claros, la implementacion de cronogramas, estrategias de
evaluacion y seguimiento efectivas, y registro descriptivo de las acciones realizadas que permita
volver a la practica con el fin de reconocer fortalezas, debilidades, oportunidades y limitantes en el
desarrollo de las mismas. El segundo se refiere a la falta de fundamentaciéon tedrica y conceptual,
ya que es necesario establecer pautas para las diferentes intervenciones de carécter social
realizadas, que den cuenta de los fundamentos que dotan de sentido y fundamentan la accion.

1.8 Referente metodoldgico

Para la intervencion con personas mayores se eligié el Modelo comunicacional, en el cual
de acuerdo con Vélez (2003) la accion esta orientada a intervenir a través de las relaciones
interpersonales, brindando elementos para comprender aquellos aspectos que suelen pasar
desapercibidos como el entorno, la subjetividad las emociones las vivencias y las experiencias
inmersas en la cotidianidad que develan las pautas relaciones y comportamientos sociales. Este
modelo hace énfasis en el lenguaje como una accion a través de la cual se naturalizan, pero también
se reconstruyen los roles sociales.

De esta manera, develar aquellos fundamentos relacionales y en el lenguaje puede favorecer
la identificacion de como las personas mayores se perciben a si mismas y son percibidas en la
iglesia Centro de Fe y Esperanza Central, posibilitando la reconstruccion de roles sociales alrededor
de ellas, teniendo en cuenta sus perspectivas.

En lo que concierne a los momentos del método estos seran retomados desde Vélez (2003)

en seis etapas:
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1. Estudio: Esta fase consisten en desarrollar acciones de caracter investigativo como la
observacion y la revision bibliogréafica que permitan reconocer las caracteristicas generales de la
situacion. Para ello se acudio a conversaciones informales y la recoleccién de informacion a partir
de documentos oficiales institucionales para identificar procesos y acciones realizadas con las
personas mayores al interior de la institucion
2. Diagnostico: Es una actividad investigativa que permite elaborar hipétesis o supuestos,
describiendo y caracterizando elementos que puedan definir la situacion especifica a abordar. Para
ello se han realizado encuestas semiestructuradas via telefonica a las personas mayores de la iglesia
Centro de Fe y Esperanza Central que permitieron conocer algunas caracteristicas poblacionales y
necesidades prioritarias, ademas se han proyectado visitas domiciliarias con un porcentaje de las
personas mayores para conocer algunas caracteristicas de su dindmica familiar, redes de apoyo y
condiciones socioecondmicas, con el fin de orientar la atencion acasos especificos e identificar
tendencias en la informacion generada.
3. Planificacion: para esta fase se tiene previsto definir y caracterizar la situacion en su
temporalidad y contexto especifico para luego proyectar metas y objetivos profesionales que se
deseen obtener. Programando y acordando con la institucion aquellas estrategias, acciones
puntuales, cronograma y recursos necesarios para la ejecucion.
4. Ejecucion: para este momento se propone poner en marcha las acciones profesionales
encamonadas segun el tipo de intervencion, y las estrategias construidas, con el fin de lograr los
fines metas y objetivos propuestos.
5. Evaluacion y seguimiento: esta es una etapa reflexiva que busca tener registro de los progresos
y dificultades obtenidos a lo largo del proceso para poner en marcha acciones mejoradoras, en este
sentido se trata de una retroalimentacion permanente. Ademas, esta etapa permite analizar la
eficiencia y pertinencia de la accién en relacion al desempefio profesional.
6. Sistematizacidn: en este momento se pretende reflexionar sobre la practica y aportar a la
produccion de conocimiento acerca de las realidades en las que se realiza la accion profesional
dando protagonismo a los sujetos, sus practicas y maneras de construir la realidad.

Asi pues, la intervencion social se plante6 de caracter promocional, teniendo en cuenta que
segun Vélez (2003) este tipo de intervencidon “se caracteriza por el énfasis en el desarrollo
profesional humano, considerando el individuo como constructor de la realidad y sujeto activo de

su propio bienestar”(p.70), en este sentido la accion estuvo orientada a promover estrategias de
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educacidén y capacitacion para potenciar las capacidades individuales y los recursos colectivos con
el fin de mejorar las condiciones de los sujetos de manera que asuman cambios y superen
dificultades autbnomamente, sus principios son la motivacion la participacion activa la autogestion
y la autonomia. Esta estrategia puede favorecer el reconocimiento y autonomia de las personas
mayores en la planeacion y gestion de actividades, de manera que haya en ellos y ella una
apropiacion por los procesos de transformacion, aportando a su permanencia y ampliando las
oportunidades de participacion.

Asi mismo, se identificO una capacidad de intervencion de tipo educativa, ya que en
palabras de Vélez (2003) bajo este enfoque el papel del profesional es acompafar los procesos
individuales y colectivos con el fin de fortalecer sus identidades y autonomia afianzando los valores
necesarios para la convivencia social y la formacién de sujetos capaces de asumir e interpretar la
realidad de manera ética y responsable. Dichos procesos posibilitan construir procesos de dialogo
con las personas mayores en los que se fortalezcan sus capacidades relacionales, se profundice en
el conocimiento de sus derechos y el reconocimiento de sus habilidades.

De esta forma la actuacion profesional se desarroll6 en un nivel directo a través de técnicas
y estrategias que posibiliten el contacto cara a cara con las personas mayores y facilitaron la
construccion de vinculos profesionales con los participantes, con el fin de apoyar la transformacion
de las situaciones problematicas y su gestion. Asimismo, se brindd recepcion y orientaciéon a
recursos, lo cual implicé una intervencion indirecta que favorecio la conexién con entidades y
recursos externos segun la necesidad.

Para ello se destacaron dos estrategias transversales en el proceso, una fue el Taller, que,
segun Garcia, Et al. (2002) tiene entre sus objetivos principales propiciar un espacio en que los
participantes puedan construir conclusiones propias acerca de la tematica propuesta desde sus
experiencias, historias y saberes, permitiendo asi el aprendizaje mutuo desde los diferentes puntos
de vista; por lo tanto, el tallerista cumple un papel de moderador. En este sentido el taller es definido
por las autoras como un instrumento para la socializacion, la transferencia, la apropiacion vy el
desarrollo de conocimientos manteniendo un enfoque participativo.

Adicionalmente, se implementd la técnica de revision bibliografica que, segun Gémez
(2004) implica usar diferentes medios tanto fisicos como virtuales para identificar y revisar
constantemente diversas fuentes de informacion tanto primarias como secundarias, respetando los

derechos de autor a la hora de compartir la informacion obtenida. Asimismo, el autor afirma que
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la revision documental permite identificar nuevos problemas sobre un tema particular, conocer los

alcances, formular conclusiones, contrastar informacion y evaluar su pertinencia y validez.
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2 Proyecto de intervencion

El proyecto de intervencion tuvo por nombre “Aguilas de Poder” el cual fue elegido por los

integrantes del grupo de personas mayores y tiene los siguientes objetivos:

2.1 Objetivo general

Fortalecer las relaciones interpersonales y con instituciones de las mayores pertenecientes
a la iglesia Centro de Fe y Esperanza Central a través de la creacion de espacios de interaccion y

aprendizaje.

2.2 Objetivos especificos

e Crear espacios de interaccion entre las personas mayores pertenecientes a la iglesia CFE
Central a través de siete talleres formativos artisticos y tecnoldgicos.

e Promover en las personas mayores pertenecientes a la iglesia CFE Central el conocimiento
de las formas de acceso a recursos institucionales a través de dos encuentros informativos

e Capacitar a las personas mayores pertenecientes a la iglesia CFE Central en la préctica

formas de comunicacion asertiva a través de tres talleres formativos

2.3 Justificacion

De acuerdo con Fajardo, Et al. (2016), el mundo experimenta a nivel demogréafico un
aumento sin precedentes de las personas mayores de 60 afios, acompafiada de un descenso en la
natalidad. Esto trae consigo una reduccién en el crecimiento econémico del pais, debido a que los
costos derivados de la satisfaccion de las necesidades de la poblacion mayor creceran mas rapido
que los recursos producidos para su sostenibilidad, lo cual puede dificultar la atencion oportuna
implicando cambios en las instituciones comprometidas con la atencion a las personas mayores en

sus diferentes ambitos, especialmente el de seguridad social.
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En el marco de este contexto, la Federacién antioquefia de ONG (2011) afirma que las
personas mayores representan en Colombia la mayor pérdida de afios de vida saludable, por lo que
se considera necesario priorizar estrategias de prevencion y atencidn para esta poblaciéon. En
concordancia con lo anterior, la Politica Colombiana de Envejecimiento Humano y Vejez (2015)
expresa que las personas mayores en Colombia experimentan desigualdades en los ingresos
econOmicos, la seguridad social en pensiones, la educacién y el género, teniendo a nivel de América
Latina el mas alto porcentaje de personas mayores de 60 afios que carece de ingresos, uno de los
paises con menos cubrimiento de seguridad social en pensiones y en el que ha aumentado el indice
de analfabetismo y disminuido los niveles de educacion formal en esta poblacion, datos que varian
entre hombres y mujeres, siendo estas Ultimas las més afectadas.

De acuerdo con lo anterior, el Ministerio del Interior (2016) define a una persona mayor
como aquella con una edad de 60 afios en adelante, no obstante, una persona a partir de los 55 afios
puede estar en este grupo cuando sus condiciones fisicas, vitales y psicoldgicas lo determinen.

Bajo este contexto al hacer un acercamiento a las personas mayores pertenecientes a la
iglesia Centro de Fe y esperanza Central a través de entrevistas telefonicas y encuentros de
Diagnostico Réapido Participativo, se identifico que hay un desconocimiento general de los
programas Yy recursos a los que puede acceder esta poblacién y las formas de acceso disponibles,
lo cual ha dificultado una adecuada atencion de aquellos casos que requieren la conexion con las
instituciones pertinentes. Del mismo modo con la llegada de la pandemia por Covid-19 se
generaron cambios no solo al interior de la iglesia sino también en las instituciones prestadoras del
servicio de salud, entre otras, respecto al uso de herramientas virtuales, lo cual ha generado
dificultades debido al desconocimiento o la negativa del uso de dichos medios. Adicionalmente,
los niveles de comunicacion son débiles en la difusion de informacion y los canales de
comunicacion son poco claros ya que las personas mayores no saben a donde dirigirse para expresar
sus dudas e inquietudes y hay un desconocimiento de sus necesidades.

Sumado a lo anterior, se identifico la carencia de un modelo gerontoldgico en las
metodologias de ensefianza, definido por la Federacion antioquefia de ONG (2011) como la
practica educativa que les permite a las personas mayores seguir aprendiendo segun sus
caracteristicas bioldgicas y psicosociales; asi pues, en la iglesia muchas personas mayores han
desertado de algunos espacios debido a que no entienden los contenidos que se brindan, lo cual
demanda nuevas estrategias especificas y pertinentes para este sector poblacional. Otras razones
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por las que las personas mayores se han ausentado de grupos o la congregacion en general ha sido
la presencia de comentarios destructivos entre miembros de la iglesia y que varias de ellas, aunque
viven lejos quieren seguir perteneciendo a la iglesia, sin embargo, no se han generado estrategias
que permitan encontrar otras formas de vincularlos. Por ultimo, fue manifestado el interés de
participar de espacios de encuentro a través de actividades recreativas o de ocio como la gimnasia,
las manualidades, juegos ludicos y el aprendizaje de nuevas habilidades como la reposteria, la
panaderia, entre otras.

En este sentido se dio a conocer la necesidad de llevar a cabo acciones que superen la
perspectiva asistencialista y despersonalizada por lo que el proyecto propone una intervencion
promocional desde los planteamiento de Vélez (2003) a partir de los cuales es posible considerar a
las personas mayores como sujetos activos de su propio bienestar, motivo por el cual se busca
potenciar sus capacidades individuales y recursos colectivos con el fin de aumentar su
participacion, autogestion y autonomia a la hora de afrontar las probleméticas y proponer
soluciones, fortaleciendo asi sus redes de apoyo y capacidad de gestion. Desde este enfoque la
educacion y capacitacion son consideradas herramientas claves, por lo que se hizo importante en
el orden de las necesidades identificadas fomentar el reconocimiento de las rutas de atencion y
recursos disponibles en la ciudad por parte de las personas mayores y de institucion, con el fin de
aumentar las posibilidades de acceso a los mismos, ademas de atender y remitir oportunamente de
los casos que se presenten. Asi mismo se requeria dar apertura a espacios de formacion basica en
el manejo de herramientas TIC y fortalecimiento de habilidades artisticas que favorezcan la
creacion de espacios de integracion entre ellos y ellas, a partir de sus intereses y promoviendo el
liderazgo de sus procesos de aprendizaje desde sus conocimientos y capacidades, lo cual demanda
metodologias acordes a su edad.

Adicionalmente se hizo necesario fortalecer las habilidades para la comunicacién asertiva,
con el fin de fomentar relaciones menos competitivas y mas empaticas entre las personas mayores
y con otras personas en la congregacion. Por ultimo, se considerd pertinente fortalecer el
acompariamiento a las personas mayores en cuanto al conocimiento de sus necesidades a través de
la creacion de canales de comunicacion directos en los cuales puedan reportar los casos en los que
requieren apoyo y hacer veeduria de los mismos.

Asi pues, la realizacion de este proyecto propuso la integracion del enfoque social a las

actividades eclesiales que caracterizan a la iglesia, con el fin de ofrecer no solo una atencion
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espiritual, sino también espacios que promuevan la construccion de relaciones interpersonales y el
aprendizaje de nuevos conocimientos. Implicando asi, considerar a la persona mayor no solo en su
capacidad laboral de producir ingresos, sino en su dignidad como ser humano que ha atravesado
muchas de las etapas de su ciclo de vida y aun posee capacidades que deben ser reconocidas y

pueden ser fortalecidas.

2.4 Estrategias de accion

Para el logro del objetivo especifico nimero uno, se desarrollaron dos encuentros
introductorios y cinco encuentros formativos, para las cuales se cont6 con el apoyo de tres personas
voluntarias que durante los encuentros ensefiaron a las personas mayores la elaboracion de algunas
practicas artisticas y tecnoldgicas, con el fin de crear espacios en los que las personas mayores
pudieran interactuar entre ellas y compartir mientras aprenden algo nuevo o fortalecen sus
conocimientos.

Para el logro del objetivo especifico nimero dos, se llevaron a cabo dos encuentros
informativos en los que se brindd la informacidn a las personas mayores acerca de los requisitos y
formas de acceso a los beneficios activos para las personas mayores a nivel nacional y distrital,
ademas de los servicios de aprendizaje que ofrecen algunas instituciones, esto con el fin de facilitar
su posible acceso a dichos recursos.

Por ultimo, para el logro del objetivo numero tres, se realizé un taller formativo y dos
encuentros en los que las personas mayores conocieron las caracteristicas principales de la
comunicacion asertiva; en segundo lugar, identificaron herramientas Gtiles para poner en practica
este tipo de comunicacion, construyendo en dos subgrupos una caja de herramientas; y en tercer
lugar se dio espacio en los Gltimos dos encuentros para que algunas de las personas mayores

mostraran sus talentos en el grupo y pudieran ensefiar a otros
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2.5 Metas e indicadores

Obijetivo general Obijetivos Metas Indicadores Indicadores Fuentes de
Especificos cuantitativos cualitativos | Verificacién
Fortalecer las 1.Crear espacios | A octubre 30, de | Encuentros ejecutados Cronograma
relaciones de interaccion 2022 tener Diarios de
interpersonales | entre las desarrollados 7 | Numero de espacios campo
y con personas espacios de ejecutados/ nimero de
instituciones de | mayores interaccion espacios planeados
las mayores pertenecientes a | destinados para | Promedio de asistencia Registro de
pertenecientes a | la iglesia CFE personas de personas mayores asistencia
laiglesia Centro | Central a través | mayores Diarios de
de Fey de siete talleres (suma de las personas campo
Esperanza formativos que asistieron en cada
Central através | artisticos y encuentro) / nimero
de la creacion de | tecnolégicos. de encuentros
espacios de Para el mes de Percepciones | Test de
interaccion y octubre de 2022 de cercania interacciones
aprendizaje. aumentar la individual
cercania entre Observacion | Diarios de
las personas de conductas | campo
mayores del de trabajo en
grupo equipo
Reconocimie
nto entre
comparieros
Observacion
de acciones
de confianza
2.Promover en Para el mes de Promedio de asistentes Registro de
las personas octubre de 2022 asistencia
mayores haber (suma de personas de
pertenecientes a | desarrollado dos | ambos encuentros) / 2 Diarios de
la iglesia CFE encuentros campo
Central el informativos -
conocimiento de | acerca de las NUmero _de encuentros Cronograma
las formas de rutas de informativos .
aCCeso a atencion para ejecutados Diarios de
recursos acceder a ) campo
institucionales a | recursos Numero de encuentros
través de dos institucionales planeados / numero de
encuentros en la ciudad encuentros ejecutados
informativos Para el mes de Numero de consultas Diarios de
octubre de 2022 | atendidas campo
el 50 % de los
asistentes han nUmero de personas Registro de
accedido o que realizaron casos
conocido su consultas especificas / atendidos
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condicion en
relacion a los
recursos
institucionales
de ciudad

promedio del nimero
de personas gque
asistieron a los
encuentros formativos

Numero de personas
que accedieron al
beneficio / nimero de
personas que
realizaron consultas

3.Capacitar a las
personas
mayores
pertenecientes a
la iglesia CFE
Central en la
practica formas
de
comunicacion
asertiva a través
de tres talleres
formativos

Para el mes de NUmero de asistentes Registro de
octubre de 2022 asistencia
las personas
mayores cuentan
con informacion
acerca de las
caracteristicas
de la
comunicacion
asertiva
Para el mes de Porcentaje de personas Registro de
octubre el 50 % | mayores que asistencia
de las personas | expusieron sus talentos
tienen la del total que asistieron Diarios de
capacidad de al primer taller de campo
compartir sus comunicacion asertiva
conocimientos
con los demés NUmero de
compafieros participantes en “de

gracia recibisteis dad

también de gracia” /

namero de asistentes

total al taller inicial de

comunicacion asertiva
Para octubre de Capacidad de | Diarios de
2022 las sugerir campo
personas herramientas
mayores cuentan para la Caja de
con comunicacié | herramientas
herramientas n asertiva para la
para expresarse comunicacio
de manera n asertiva

asertiva
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2.6 Cronograma de actividades
Figura 3
Cronograma anual de actividades
Cronograma de actividades Aguilas de poder
Color naranja: Atividades canceladas
Convenciones Color amarillo: actividades adicionad
) ) Color azul: actividades modificadas
Color verde: actividades realizad:
M de Abril Mayo Junio Julig Agosto S Octubre Nov
Metodologia Actividades 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 3 1 2 3 1
Encuentro de | Dsefio de guia de
balance y  |encuentro
reconocimiento [Realizacion de Jueves
mutuo encuentro 2]-m
Construyendo |Realizacion de Tueves
juntos encuentro 05/05/2022
Conformacion de
equipo orientador
Diseiio de clases
Jueves
Clasc 1 19/05/202
Cu.rst.: de Clase 2 d 022
manualidades
Compensacion de la Martes
clase 2 14/06/2022
Martes
Clase 3 28/06/202
Martes
Clase 4 12/07/202
Encuentros | DBefio de Guias de
informativos [EOEUENTD
parael e 1 plartes
reconocimicnto 26/07/202
de rutas de Martes
atencion | 10T 2 09/08/2022
Disefio de Guias de
taller
Martes
Tal]cr.cs dc Encuentro 1 23081202
co 0N
D Martes
ascrtiva
Encuentro 2 06/09/2022
Martes
Encuentro 3 2010972022
Conformacion de
equipo orentador
Disciio de clases
Talleres de Clase 1 Martes
habilidades ¢ 04/10/202
tecnologicas Martes
Clase 2 18/10/2022
Martes
Chse 3 01/11/2022
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En la ejecucién del cronograma propuesto al inicio del proyecto se presentaron
modificaciones en cuatro aspectos. El primero tiene que ver con la cancelacion de la segunda clase
de manualidades por motivos de disturbios en el sector, estos continuaron aproximadamente tres
semanas en las que al terminar los encuentros se presentaban problemas de orden publico en la
zona por lo que se generd la segunda modificacion la cual fue modificar el dia de las reuniones de
jueves a martes, esta modificacion se sostuvo hasta la dltima reunién.

La tercera modificacion se relacioné con la cancelacion de la segunda clase de
manualidades motivo por el cual se adiciono un encuentro mas en el cronograma general el dia 1
de noviembre, con el fin de suplir el tiempo requerido para la actividad planificada.

Por ultimo, la cuarta modificacion estuvo relacionada con intercambio de fechas entre los
talleres de habilidades tecnoldgicas y los de comunicacion asertiva, esto debido a que no se conto
de manera previa con el tiempo requerido para a convocatoria de los talleristas de habilidades
tecnoldgicas, por lo que se adelantd el médulo de comunicacion asertiva a fin de contar con el
tiempo necesario para la planeacion de los talleres tecnoldgicos, que fueron trasladados a las

ultimas tres fechas del cronograma.
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3 Seguimiento y monitoreo

A continuacion, se presentan los avances respecto a las metas establecidas para evaluar el

proyecto de promocion social Aguilas de Poder en la iglesia Centro de Fe y Esperanza Central con

fecha de cierre del 30 de octubre de 2022. Para ello se desarrollaron indicadores cualitativos y

cuantitativos que permitieron medir los cambios en los aspectos priorizados en las metas,

categorizadas de acuerdo a los objetivos propuestos.

3.1 Indicadores cuantitativos

CFE Central el
conocimiento

informativos
acerca de las

dos encuentros
formativos

Indicadores
Obijetivos cuantitativo
especificos Metas S Férmula Valoracién Causas de la desviacion | Recomendaciones
Crear espacios |A octubre de  [Encuentros [NUmerode |7/7=1
de interaccion |2022 tener ejecutados |espacios
entre las desarrollados 7 ejecutados/ |Se logré la
personas espacios de nimero de  |ejecucion del
mayores interaccién espacios 100% de los
pertenecientes |destinados planeados  |espacios
a laiglesia para personas planeados para
CFE Central a |mayores la fecha del 1 de
través de siete noviembre de
talleres 2022.
formativos
artisticos y
tecnoldgicos.
Promedio |(sumade las |(15+11+12+11+
de personas que |12) /5 =12
asistencia |asistieron en |En promedio
de personas |cada asistieron 12
mayores  |encuentro) / |personas
nimero de  |mayores a los
encuentros  |espacios
Promover en |Para el mes de [Promedio |(suma de (10+14) /2=
las personas  |octubre de de personas de |12
mayores 2022 haber asistentes  [ambos Asistieron un
pertenecientes |desarrollado encuentros) / [promedio de 12
a laiglesia dos encuentros 2 personas a los
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de las formas
de acceso a
recursos
institucionales
a través de dos
encuentros
informativos

rutas de Numero de |NUmerode |[2/2=1Se
atencion para |encuentros [encuentros |identifico que
acceder a informativo |planeados / |para la segunda
recursos S nimero de  |semana del mes
institucionales |ejecutados |encuentros |de agosto ya se
en la ciudad gjecutados  |encontraban
ejecutados el
100 % de los
encuentros
informativos
planeados
Para el mes de [Numero de |numerode [10/ 12,4 =0.80
octubre de consultas  [personas que
2022 el 50 % |atendidas |realizaron Se identifico
de los consultas que el 80% de
asistentes han especificas / |los asistentes
accedido o promedio del |realizaron
conocido su nimero de  |consultas acerca
condicion en personas que |de temas
relacion a los asistieron a  |especificos
recursos los relacionados
institucionales encuentros  [con los recursos
de ciudad formativos |institucionales
informados
NUmerode |3/10=0.3
personas que |Se identifico

accedieron al

que el 30 % de

beneficio/ |las personas que
nimero de  |realizaron
personas que |consultas tenian
realizaron los requisitos
consultas necesarios para
acceder a alguno
de los recursos
institucionales
informados
Capacitar a las |Para el mes de [NUmero de |Asistentes  |Para el mes de
personas octubre de asistentes [presentes en |octubre 15
mayores 2022 las el taller de  |personas
pertenecientes |personas comunicacié |contaban con
a laiglesia mayores n asertiva informacion
CFE Central |cuentan con acerca de las
en la préctica |informacion caracteristicas
formas de acerca de las de la
comunicacion |caracteristicas comunicacion
asertiva a de la asertiva
través de tres |comunicacion
talleres asertiva
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formativos Para el mes de |Porcentaje |NUmerode |5/15=0.33 Carencia de capacidades  |Promover mas
octubre el 50 [de personas |participantes |Se identifico para dirigir actividades espacios donde los
% de las mayores |en “de gracia |que del 50% de |grupalesy carencia de miembros del
personas que recibisteis  |participacion oportunidades al interior  |grupo puedan
tienen la expusieron |dad también |esperada, del grupo para ejercitarlas, |dirigir o proponer
capacidad de |sus talentos [de gracia”/ |aungue se conto |ya que la mayoria de la alguna actividad.
compartir sus |del total namero de  |con un 46% en |temaéticas y actividades han
conocimientos |que asistentes la inscripcion, [sido dirigidas por el equipo
con los demés |asistieron [total al taller [solo el 33% de |del &rea o talleristas.
compafieros |al primer |inicial de las personas
taller de comunicacié |participaron.
comunicaci |n asertiva Esto mostro
On asertiva que, aunque
muchas
personas
participan en los
aportes e
inquietudes
individuales a la
hora de dirigir
alguna actividad
0 temética ante
el grupo la
participacién se
ve reducida.

3.2 Indicadores cualitativos

En relacion con el objetivo especifico numero uno “crear espacios de interaccion entre las

personas mayores pertenecientes a la iglesia CFE Central a través de siete talleres formativos
artisticos y tecnologicos”, se propuso la siguiente meta: Para el mes de octubre de 2022 aumentar
la cercania entre las personas mayores del grupo; para identificar los cambios en la cercania se
desarroll6 como primer indicador las Percepciones de cercania que las personas mayores
desarrollaron a través de un test de interacciones individual en el que manifestaron que tenian
confianza para expresar sus opiniones, aportes e inquietudes, también percibian el grupo como una
fuente de apoyo; ha aumentado el reconocimiento de sus comparieros al recordar en promedio de
3 a5 nombres cuando antes no conocian ninguno y manifestaron que les ha sido mas facil acercarse
y comunicarse con algunos de ellos.

Las personas mayores resaltaron que en cada encuentro han podido compartir con otros y
trabajar en equipo, lo cual se evidencia desde el inicio de las reuniones en la facilidad para

compartir espacios fisicos y materiales brindados para la realizacion de las actividades. Por ultimo,
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es de gran valor que, entre los aprendizajes generados, solo una persona menciond las teméticas de
los encuentros, mientras que las demés escribieron valores relacionados con el compafierismo, la
unién y el relacionamiento con otros.

El segundo indicador es Observacion de conductas del trabajo en equipo para lo cual se
tuvo como fuente de verificacion las observaciones registradas en los diarios de campo. Al respecto
se identificd que las personas mayores no tienen dificultad para compartir con compafieros
diferentes en cada reunion, y desde el inicio les fue facil compartir los materiales brindados en los
talleres.

Adicionalmente las personas mayores caracterizaron el grupo como una fuente de apoyo
cuando alguno de sus miembros tiene necesidades, ya que oraban en cada reunion por las peticiones
de todos y cuando habia alguien que manifestaba dificultades econdmicas los mismos comparieros
eran guienes proponian maneras de ayudarle

El tercer indicador fue Reconocimiento entre compafieros, para su verificacion se hizo uso
de observaciones registradas en los diarios de campo. En relacion con este aspecto se identificd
que hay un nivel medio de reconocimiento entre los comparieros del grupo, ya que, aunque les es
dificil acordarse de mas de tres nombres al interior del grupo, se han presentado con mayor
frecuencia conversaciones antes de iniciar los encuentros y después para salir juntos y preguntar
por los comparfieros que faltan en algunas ocasiones.

El que aln no se identificaran relaciones estrechas al interior del grupo, se relaciono con el
énfasis en la ejecucion de actividades y el trabajo en equipo, destinando pocos espacios para el
relacionamiento interpersonal entre los miembros del grupo, por tal motivo, se sugiri6 desarrollar
estrategias Utiles para que los miembros del grupo compartan entre ellos de manera personal, tales
como actividades de ocio, actividades de creacion colectiva etc.

El cuarto indicador fue Observacidn de acciones de confianza, las cuales se registraron en
los diarios de campo de los encuentros, permitiendo identificar que los miembros del grupo
desarrollaron confianza para entablar conversaciones en el salén cuando ain no habia iniciado la
reunion y escuchaban a otros cuando participan dando sus aportes acerca de temas especificos. Las
personas mayores sentian confianza para expresar sus inquietudes y situaciones puntuales
relacionadas a la tematica ante los demas comparfieros del grupo y en ocasiones otras personas se

identificaban también con las situaciones expuestas.
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Las personas mayores presentaron disposicion para participar juntas en juegos recreativos,
sin embargo, era necesario realizar rondas de participacion para lograr que todo hablaran, ya que
habia algunas personas que eran mas calladas en este tipo de actividades. Adicionalmente, algunos
de los participantes llevaban alimentos para compartir al final de los encuentros con los
compafieros.

En este sentido, se sugirio desarrollar estrategias Utiles para que los miembros del grupo
compartieran entre ellos de manera personal, tales como actividades de ocio, actividades de
creacion colectiva etc.

Por otra parte, en relacion con el objetivo especifico nUmeros tres "Capacitar a las personas
mayores pertenecientes a la iglesia CFE Central en la préctica formas de comunicacion asertiva a
través de tres talleres formativos", se propuso la siguiente meta: para octubre de 2022 las personas
mayores cuentan con herramientas para expresarse de manera asertiva, para ello se establecio el
indicador Capacidad de sugerir herramientas para la comunicacion asertiva, teniendo como fuente
las observaciones registradas en los diarios de campo y los resultados de la actividad de la caja de
herramientas para la comunicacion asertiva. Asi pues, los participantes si encontraron ventajas en

la comunicacion asertiva tales como:

e Escuchar antes de hablar para evitar confusiones

e Reconocer que muchas veces nos equivocamos en la forma de hablar cuando tenemos un
mal dia

e Nos ensefia que en ocasiones es mejor callar si vamos a decir algo con rabia o de mala

manera para no herir al otro

Lo cual muestra que los participantes lograron relacionar los contenidos vistos con sus
experiencias relacionales, identificando algunos errores que suelen cometer a la hora de
comunicarse. Adicionalmente, los participantes coincidieron en sugerir herramientas como: pensar
antes de responder, tratar de hablar sin herir al otro, escuchar antes de hablar y guardar silencio si
no podemos referirnos bien al otro. Estos aportes mostraron la claridad lograda en los aspectos
clave de la comunicacién asertiva tales como la efectividad y el respeto hacia los demas.

Teniendo en cuenta los anterior es posible afirmar que a través del proyecto de intervencion

Aguilas de Poder se lograron resultados positivos en las metas e indicadores propuestos, a
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excepcion del indicador cuantitativo de participacion relacionado con las habilidades de
comunicacion asertiva, frente a lo cual se propusieron recomendaciones pertinentes al respecto, sin
embargo, es posible afirmar que a través de las estrategias desarrolladas se lograron los objetivos

especificos.
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4 Evaluacion general

4.1 Integralidad del grupo y resultado del objetivo general

El grupo Aguilas de Poder se caracteriz6 desde sus inicios por convocar a personas mayores
pertenecientes a la congregacion de la iglesia Centro de Fe y Esperanza Central, las cuales
comparten la afinidad con los principios y tematicas biblicas, siendo este el eje cultural que
favorecio la afinidad entre sus miembros, motivo por el cual en cada encuentro se destinaba un
espacio para abordar estos aspectos de interés general. De esta manera, desde la perspectiva de
Alcover (1999) fue un grupo de caracter temporal y formal ya que persiguio objetivos y actividades
determinadas anualmente que permitieron su funcionamiento al interior de la institucion,
respondiendo asi a una planeacion previa.

En cuanto a la tipologia del grupo, Rossel (1998) propone de acuerdo con la IV Jornadas
Nacionales de Trabajo Social y Salud, celebradas en Bilbao en 1995, una clasificacion de los
grupos como socio terapéuticos, socioeducativos, de accion social y de ayuda mutua.

En este sentido Aguilas de poder se caracteriz6 por ser un grupo de carécter socioeducativo,
toda vez que busco a través del desarrollo y adquisicion de nuevos conocimientos y capacidades
generar progresos personales en los miembros del grupo, en este caso referente a las relaciones
interpersonales y con instituciones, ademas de reconocer sus capacidades y como a través de estas
pueden también ensefiar y aprender de otros compafieros, para ello uno de los factores influyo de
manera positiva en lograr estas finalidades fue la frecuencia de los encuentros y la asistencia a los
mismos por parte de sus integrantes, siendo en total 15 reuniones, contando la que fue interrumpida
por los disturbios , en las que las personas mayores tuvieron la oportunidad de compartir juntas
durante hora y media en el desarrollo de las diferentes tematicas propuestas.

Adicional a lo anterior, se identifico que la mayoria de las técnicas usadas fueron directivas
en tanto el equipo coordinador tenia un papel central y era quien promovia la dinamica del grupo
estimulando la participacion en los espacios y el desarrollo de actividades, no obstante es posible
que los dos encuentro “De gracia recibisteis, dad también de gracia” hayan sido técnicas
semidirectivas en las que si bien habia una moderacion en el tiempo por parte del equipo

coordinador de Area 6, eran las personas mayores quienes lideraban y orientaban las actividades.
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En relacion con los procesos y la dindmica grupal compete retomar a Torres (2017) quien
afirma que todo grupo tiene dos niveles de funcionamiento, uno manifiesto que es observable y
explicito, y otro latente que es implicito y esta oculto. En el aspecto manifiesto 0 mas notable
resaltan los contenidos propuestos en el cronograma anual orientados al aprendizaje de nuevas
habilidades y conocimientos, asi pues muchas de las personas mayores aprendieron nuevas formas
de realizar manualidades como la decoracion de porta celulares, macetas y portavasos con
materiales reciclables adicional a los nuevos conocimientos y practica de algunos medios
tecnoldgicos como el correo electrénico, el WhatsApp v las plataformas virtuales de las entidades
de EPS. También uno de los intereses manifiestos desde el inicio fue crear espacios de encuentro
en los que las personas mayores pudieran interactuar entre ellas, frente a esto fue posible establecer
en las personas mayores el habito de reunirse cada 15 dias en un espacio pensado para ellos y ellas.

En concordancia con lo manifiesto, se presentaron dindmicas latentes al interior del grupo
tales como el habito de llevar refrigerio para sus compafieros y coordinadores, la creaciéon de un
ambiente de confianza en el que las personas mayores podian exponer sus casos e inquietudes en
los espacios grupales, ademas de generar estrategias de apoyo al conocer dificultades de otros
compafieros y comparieras.

Del mismo modo algunas personas que al inicio se ubicaban en lugares aislados
comenzaron a sentarse cerca de otras personas, no obstante, también se identificé que aunque en la
planeacion se busco que todo el equipo coordinador participara de las reuniones a fin de que estas
distinguieron a sus diferentes miembros, en la memoria de las personas mayores sobresalian una
de las lideres del equipo y la practicante en trabajo social, motivo por el cual en las actividades
finales, se busco equilibrar las funciones en las reuniones de manera que aquellas personas que no
son tan visibles tomaran protagonismo y fueran también reconocidas por el grupo

En este sentido para identificar las fases por las cuales transito Aguilas de Poder se retoma
la postura de Torres (2017) quien refiere a Pichon Riviére, quien propone tres bases presentes en
el desarrollo del grupo, teniendo en cuenta que es posible transitar de una fase a otra sin que eso
signifique un retroceso en los logros alcanzados.

La primera es la fase de pre-tarea o el inicio del grupo, la cual contiene dos momentos que
se alternan entre ellos estos son, el grupo de trabajo y el grupo de suposicion basica. EI momento
de grupo de trabajo, constituido por las diferentes tareas desarrolladas, para el caso de Aguilas de
poder se caracterizé por la flexibilidad y expectativas de los miembros del grupo acerca de los
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contenidos, es probable que la ansiedad y temor caracteristicas de esta fase no se presentaron ya
que desde el principio se propusieron los contenidos anuales y de acuerdo con las opiniones
generadas se realizaron las respectivas modificaciones antes de empezar los mddulos. Por otra parte
en relacién con el grupo de suposicion basica, que se centra en las emociones y conductas de los
miembros del grupo, fue posible identificar que en el grupo Aguilas de poder este aspecto se
manifiesto en la forma del Supuesto de dependencia, ya que en el principio muchos de los
miembros del grupo no habian interactuado antes entre ellos y no realizaban acciones conjuntas
por iniciativa propia sino que esperaban que fuera el lider designado quien tomara la iniciativa y
propusiera los contenidos y actividades a realizar en cada encuentro. En la superacion de esta fase
fue indispensable el aumento del reconocimiento entre comparieros, quienes en varias ocasiones
Ilegan juntos o se esperan unos a otros para salir, adicional a lo anterior promover la expresién de
opiniones ayud6 a que en el desarrollo de las tematicas manifestaran sus dudas y aportes,
especialmente en relacién con los contenidos biblicos.

La segunda fase es la de tarea o trabajo activo, se caracterizé por la participacion activa de
los miembros de grupo, el aumento de las preguntas expresadas, el establecimiento de roles y el
desarrollo de sentido de pertenencia por el grupo, por lo que cobrd importancia la capacidad de
negociar antes las nuevas propuestas y aportes con el fin de favorecer la flexibilidad y las
discusiones grupales; en este sentido el grupo de Aguilas de poder para la fecha de cierre de octubre
30 transitaba por esta fase, ya que se identificd una participacién activa en las actividades y temas
propuestos, incluso cuando estos no eran los favoritos de algunas personas habia una disposicion a
aprender independientemente del resultado frente a otros comparfieros; también se presentd un
aumento en la equitatividad de la participacién ya que en un principio pocas eran las personas que
participaban por iniciativa propia, mientras que para la fecha de cierre las personas participaban
con sus dudas y aportes.

Adicionalmente se identifico en las personas mayores un sentido de pertenencia por el
espacio, debido a la constancia de la mayoria de sus miembros en la asistencia, el habito de
compartir alimentos por parte de personas diferentes y las propuestas colectivas un par de ocasiones
para ayudar frente a situaciones dificiles experimentadas en miembros del grupo.

La tercera fase de acuerdo con los autores es la de sintesis o proyecto, tiene como esencia
la realizacion de un proyecto que ya no es iniciativa de una sola persona sino del grupo en general,

“Un grupo tiene un proyecto, en la medida en que abarque a todos, o a la mayoria de los proyectos
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individuales de sus integrantes” (Torres, 2017, p 137), de acuerdo con esta definicion, si bien previo
al inicio de las reuniones se contd con las opiniones y aportes de las personas mayores en un
ejercicio de Diagndstico Rapido Participativo, este ejercicio y la ejecucion del proyecto fue dada
bajo la motivacion de la institucion, por tal motivo se considerdé como recomendacion aumentar la
participacion activa de las personas mayores en la ejecucién y planeacién de actividades, de modo
que estén ellas mismas involucradas en la construccion del proyecto.

Adicionalmente, se identificd que en promedio 12 personas fueron capacitadas en las
formas de acceso a recursos institucionales a través de los encuentros informativos, de las cuales
el 80% realizaron consultas acerca de temas especificos relacionados con los recursos
institucionales informados, mientras que de estas el 30% tenian los requisitos necesarios para
acceder a alguno de los recursos institucionales informados.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible afirmar que a lo largo del proceso con Aguilas
de poder se logro creara espacios de interaccion y aprendizaje a traes de los cuales se lleg6 al
objetivo principal de fortalecer las relaciones interpersonales y con instituciones de las mayores
pertenecientes a la iglesia Centro de Fe y Esperanza Central, identificando que el grupo avanzo
hasta la segunda etapa, no obstante se reconoce que cuenta con capacidad instalada para consolidar
la participacién al interior del grupo ya que se cuenta con participantes constantes en su asistencia,
ademas de un equipo coordinador consolidado.

4.2 Realizacién de actividades extra

Adicional a las actividades propias del proyecto de intervencion Aguilas de poder, se
planificaron 15 entrevistas domiciliarias de las cuales solo fue posible realizar cinco por motivos
de tiempo vy disponibilidad de acompafiantes por parte de la institucion, no obstante fue posible
ofrecer orientacion profesional relacionada con rutas de atencion de acuerdo a sus necesidades y el
apoyo para algunas a través de la ayuda alimentaria “canasta de amor “brindada por parte de la
iglesia a las familias pertenecientes a la congregacion que atraviesan situaciones econémicas o
alimentarias dificiles. Sumado a esto, se logré brindar orientacion en temas especificos a cinco
personas de la congregacion aparte de la atencion brindada a los miembros del grupo Aguilas de
Poder.
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Por otra parte, aunque el objetivo del proyecto de intervencion estuvo enfocado en el
proceso con las personas mayores, esto propicio un trabajo activo con los miembros del equipo
coordinador de Area 6: Doulos, que permitié con el desarrollo de las actividades la consolidacion
de sus miembros, ya que se comenzaron a definir fechas de reunion grupal que propiciaron la
interaccion y se establecid la fundamentacion biblica, tedrica y estructural del Area 6, dando un
horizonte de sentido a su existencia y razon de ser; ademas se busco integrar su participacion en la
planeacion, preparacion y ejecucion de actividades por lo que los miembros fueron adquiriendo
poco a poco responsabilidad y pertenencia ante las necesidades identificadas en cada sector
poblacion para este afio, las personas en situacion de discapacidad y personas mayores. En este
sentido el equipo cuenta ahora con objetivos claros, el habito de reunirse en fechas planificadas,
una organizacion de sus miembros en el apoyo de actividades y el conocimiento de estrategias y
herramientas para la continuacion del proyecto Aguilas de Poder y el trabajo con las personas
sordas al interior de la iglesia.

Por altimo, fue posible desarrollar una planilla basica con algunas rutas de atencién en la
ciudad de Medellin a fin de promover el conocimiento de las mismas en las personas de la
congregacion que reciben casos de diversa indole de modo que puedan remitir y orientar aquellos
que no pueden ser atendidos por parte de la iglesia a las instituciones correspondientes. También,
se desarrollaron nueve guias acerca de planeacion de proyectos, que tienen como propésito brindar
pautas y herramientas de planeacion y ejecucion a los diferentes proyectos e ideas de proyecto
presentes en la institucién, a fin de generar una capacidad instalada frente a la usencia de
profesionales que estén constantemente capacitando y evaluando, tanto en los equipos de trabajo
como en el equipo pastoral que coordina cada uno de los frentes.

Es asi, como desde la préctica profesional no solo se generé un impacto en el Area 6 y
especificamente en relacidn con las personas mayores, sino que también se brindaron herramientas
profesionales, segun el tiempo y cobertura de la préactica, para promover nuevas capacidades en la
orientacion de casos y planeacion y ejecucion de proyectos en los equipos a cargo de las diferentes

areas y frentes en la iglesia.
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5 Papel del Trabajo Social

En cuanto al papel de Trabajo Social, este se centrd en tres dimensiones importantes la
primera relacionada con la intervencion con personas de la tercera edad, la segunda relacionada
con la intervencion con grupos y la tercera relacionada con la planeacion y ejecucion de proyectos
sociales.

En cuanto a la intervencion con la tercera edad Kisnerman (1998) menciona que esta se
encuentra inserta en un contexto caracterizado por el aumento de la esperanza de vida y con ello el
crecimiento de la poblacién de personas mayores, las cuales en ocasiones no reciben un trato
especial segun sus caracteristicas etarias, presentando dificultades como el rechazo comunitario y
familiar, la no aceptacion de la vejez y la perdida de espacios de reconocimiento y recreacion segun
sus capacidades y habilidades. Por tal motivo y de acuerdo con el autor, la practica profesional
estuvo orientada a creacion de espacios de capacitacion y promocion sociocultural para la
interaccion y la construccion de redes de apoyo interpersonales y con instituciones a través de las
diferentes rutas de atencion existentes en la ciudad.

Cabe mencionar que en el proceso se identifico la necesidad de las personas mayores por
participar de espacios en los que sean escuchadas y reconocidos como sujetos de conocimiento y
experiencia, lo cual fue posible facilitar en varios de los encuentros, ademas, del &nimo de la
mayoria por compartir con otros y otras no solo desde lo que puedan recibir sino desde lo que
puedan aportar a los demas, lo cual se manifestd en los gestos de ayuda mutua y el obsequio de
alimentos y materiales para el grupo por parte de varios integrantes. De esta forma el Trabajador
Social cumple un papel vital en la propuesta y desarrollo de estrategias que permitan el
reconocimiento de capacidades y la promocidon de espacios de participacion en los que las personas
mayores perciban que son considerados sujetos activos e importantes en el proceso, buscando
darles un lugar cada vez mas protagonico y menos pasivo.

Por otra parte, en cuanto a la intervencion con grupos Rossel (1998) menciona que el
trabajador social cumple un papel importante en la escucha y la observacion de las emociones,
actitudes y dificultades de los miembros que confluyen en la dindmica grupal, a fin de analizar el
significado de las mismas y poder brindar un adecuado acompafiamiento y atencion a fin de

favorecer el bienestar individual y grupal al mismo tiempo.
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En este sentido, en la practica profesional, aunque no se presentaron grandes dificultades a
la hora de acercarse a los miembros de manera individual, se identificé el reto de generar espacios
de participacion e interaccion que posibilitara el aumento en la cohesion y la generacion de un
sentido de grupo, en el que estuvieran dispuestos a aportar y proponer mas alla de las actividades
propuestas por el equipo coordinador, objetivo al cual hubo un acercamiento durante las ultima
sesiones, ya que varios miembros se mostraban dispuesto a ensefiar a otros talentos y habilidades
en las que eran diestros o profesionales. No obstante, se mantuvo la figura de liderazgo por parte
del equipo coordinador de Area 6, teniendo en cuenta que al finalizar la practica profesional el
equipo continuara con el proyecto, motivo por el cual se busco que el liderazgo fuera compartido.

Por ultimo, dado el contexto institucional de la iglesia Centro de Fe y Esperanza Central,
se reconoce la importancia de los fundamentos profesionales relacionados con la planeacion y
ejecucion de proyectos sociales al interior de la institucidn, ya que se presenta un desconocimiento
de las herramientas y enfoques de planeacion a novel general, motivo por el cual uno de los retos
fue promover la importancia de los procesos de planeacion, evaluacion y sistematizacion, partiendo
del proceso desarrollado con el proyecto de Aguilas de Poder, a través del cual fue posible capacitar
en herramientas basicas a las integrantes del area.

Sumado a las dimensiones mencionadas a nivel general trabajo social encuentra un campo
de actuacion amplio al interior de la iglesia Centro de Fe y Esperanza Central, ya que es una
institucion que realiza actividades e intervenciones con diversidad de poblaciones las cuales tienen
en si mismas caracteristicas y necesidades diferentes, requiriendo asi estrategias y enfoques acordes
a cada una, no obstante adicional a la labor de intervencion directa, trabajo social también encuentra
un rol fundamental en la recepcion y orientacion de casos de diversa indole que son conocidos al

interior de la institucién.
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6 Conclusiones

De acuerdo con la descripcion y analisis del proceso transitado en el proyecto de
intervencion Aguilas de Poder, es posible afirmar respecto al logro de los objetivos especificos,
que la creacion de espacios para la adquisicion y fortalecimiento de conocimientos y habilidades
es una estrategia Util para promover a interaccion entre las personas, ya que a través de las
diferentes actividades fue posible aumentar el reconocimiento entre los miembros del grupo al igual
que la confianza para manifestar aportes y dudas, y también la creacion de algunos lazos de
comparierismo, los cuales en un principio eran inexistentes. Cabe resaltar la importancia de
identificar en los miembros del grupo aquellos aspectos culturales o ideoldgicos en comun, los
cuales puedan compartir colectivamente durante los encuentros, para el caso de Aguilas de Poder,
las ensefianzas biblicas fueron un medio que conectaba a las personas mayores con las actividades
y tematicas propuestas.

Por otra parte, se identifica que son pocas las personas mayores que reconocen las formas
de acceso a recursos institucionales disponibles en la ciudad, lo cual cobra importancia debido a
las diversas situaciones familiares, econdmicas y de salud que hacen necesaria la recepcion de
apoyos externos, frente a esto fue importante contar con apoyo fisico en el que las personas mayores
pudieran llevarse la informacion a sus respectivos hogares a fin de poder usarla en el momento que
requieran, adicional a lo anterior fue posible resolver dudas y orientar casos especificos frente a los
cuales las personas mayores no sabian como consultar o que entidad acercarse. No obstante, se
identifica que adicional a la informacién brindada el presente afio, es importante dar a conocer
temas como los derechos basicos y los mecanismos legales existentes para su defensa ante las
diferentes entidades correspondientes.

Por Gltimo, en cuanto a las formas de comunicacidn asertiva, las personas mayores
reconocieron herramientas basicas y desde sus experiencias, siendo ademas esta la oportunidad
para darles un lugar protagdnico en la muestra de sus talentos con los deméas comparieros, frente a
esta estrategia se identificaron diversas fortalezas al interior del grupo, y una acogida general
positiva por parte del grupo ya que valoraban las fortalezas y preparacion de sus compafieros a la
hora de compartir sus conocimientos, sin embargo, se reconoce gque para aumentar la iniciativa en

esta forma de participacion es necesario comenzar a planear espacios en los que ellos puedan



INFORME FINAL DE PRACTICA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL “AGUILAS DE PODER ... 59

vivenciar como puede ser un encuentro orientado por integrantes del mismo grupo, a fin de
promover el reconocimiento de sus capacidades.

En este sentido fue posible fortalecer las relaciones interpersonales y con algunas
instituciones en las personas mayores, siendo el fortalecimiento de redes de apoyo un objetivo
fundamental para las necesidades de dicha poblacion, por lo que cobra importancia mantener el
proyecto a fin de posibilitar una madurez y aumento de cohesion en las relaciones al interior del
grupo y aumentar el nimero de personas mayores beneficiadas que encuentren en la iglesia un
espacio de esparcimiento, aprendizaje y crecimiento personal y relacional.

En concordancia con lo anterior se reconoce que la institucion posee la capacidad de
mejorar su cobertura en la convocatoria a las poblaciones a las cuales estan dirigidas los diferentes
proyectos, ademas de una gran capacidad de recurso humano a traves de los voluntarios que estan
dispuestos a brindar sus conocimientos, lo cual brinda grandes posibilidades para acciones futuras
y fortalecimiento de las areas existentes.

Por ultimo, cabe resaltar la utilidad que tienen los conocimientos en planeacion y gestion
de proyectos, ademas de las bases tedricas y metodologicas para la intervencion con grupos en un
contexto institucional en el que hay diversidad de campos de actuacion siendo estos en su mayoria
de caracter grupal o comunitario, lo cual facilita la gestioén y optimizacién de recursos. Por lo que
es pertinente conjugar los fundamentos eclesiales con los fundamentos teéricos y metodolégicos
en las diversas areas de servicio al interior de las instituciones religiosas, al igual que continuar con
el desarrollo de programas y proyectos que logren comprender en su desarrollo la relacién inherente
entre las necesidades espirituales y las realidades socioeconémicas y familiares que hacen parte de
cada historia y proyecto de vida.
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7 Recomendaciones

Acerca de la continuacion en la implementacion del proyecto Aguilas de Poder se
recomienda desarrollar las ensefianzas biblicas con temas secuenciales, de manera que las personas
mayores vean en las clases y actividades propuestas un sentido de consecutivita y constancia en la
asistencia, ademas se considera importante tener en cuenta los talentos y habilidades que poseen
varios miembros tanto del grupo Aguilas de Poder como del Area 6: Doulos, a la hora de planear
las actividades o contenidos tener en cuenta la posibilidad de que estas personas ensefien a otros.

Sumado a lo anterior se recomienda dar importancia al reconocimiento de los derechos
fundamentales y mecanismos legales para su defensa contando con las personas de la iglesia que
tienen los conocimientos necesarios, esto a fin de brindar herramientas que les permita a las
personas mayores reconocer sus derechos y las formas en que pueden defenderlos.

Por altimo, se recomienda realizar una convocatoria para la congregacion en general en el
espacio de anuncios de los cultos dominicales a las personas mayores para participar del grupo
Aguilas de Poder una vez se tengan aprobadas las fechas de reunion, los recursos y planeacion en
general, esto debido a que puede ser una estrategia que alcance mayor cobertura.

Por otra parte, en relacion con el funcionamiento del Area 6: Doulos, se recomienda retomar
el ejercicio de planeacion anual incluyendo las diferentes actividades que desde el area pueden
desplegarse, distinguiendo los diferentes proyectos o estrategias y sus respectivos presupuestos;
esto con el fin de contar con la aprobacién de actividades y recursos en un tiempo oportuno que
permita la ejecucion en las fechas propuestas.

También se recomienda, desarrollar estrategias al interior del equipo que permitan realizar
un ejercicio constante de sistematizacion de la practica, es decir mantener el habito de registrar las
actividades realizadas con soporte fotografico, de manera que se conserve la memoria de lo
realizado y se facilite la evaluacion de logros y dificultades en el proceso de ejecucién para asi
poder identificar acciones a mejorar. En concordancia con lo anterior se considera importante
incluir en la planeacion de reuniones o actividades un espacio de evaluacion de lo realizado en el
que se puedan recopilar las perspectivas, dudas o acciones a mejorar por parte de los beneficiarios.

Referente a la iglesia en general, se recomienda hacer uso de la planilla de rutas de atencién
y nutrirla si es necesario, por parte del equipo pastoral y las demas personas que tienen un contacto

directo con grupos al interior de la iglesia, ya que es en estos escenarios en donde las personas
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pueden manifestar situaciones que requieren ser orientadas a otras instituciones o instancias, de
manera que se promueva la atencion oportuna de los respectivos casos.

Por ultimo, a nivel institucional se hace necesario reconsiderar la vision de la planeacién
como un ejercicio centrado en la ejecucion de actividades para pasar a una comprension mas
completa de sus fases y utilidades en la optimizacion de recursos y la posibilidad de mejorar los
procesos que se llevan al interior de la institucion, para ello se recomienda hacer uso de las Guias
de planeacién de proyectos y buscar medios de capacitacion en temas de planeacion y gestion
especialmente por el equipo pastoral y los equipos coordinadores de los diferentes frentes, a fin de
mejorar el ejercicio de planeacion, ejecucion, evaluacion y sistematizacion de las diferentes

actividades que se realizan al interior de la iglesia.
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Anexos

Anexo 1. Material fotografico de actividades

Nota. Taller de manejo basico de la aplicacion de WhatsApp

Nota. Taller de tramites virtuales en las paginas de EPS



INFORME FINAL DE PRACTICA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL “AGUILAS DE PODER ...

65

Nota. Exposicion de talentos “De gracia recibisteis, dad también de gracia”
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Nota. Herramientas para la comunicacion asertiva

Nota. Decoracién de porta celulares de madera con pintura acrilica
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Nota. Decoracién de cd en pintura acrilica

Nota. Creacion del nombre grupal Aguilas de Poder
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Nota. Creacion del nombre grupal Aguilas de Poder



