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RUTA METODOLOGICA DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Resumen

Este informe recoge de manera detallada la ruta metodoldgica del sistema de seguimiento y
evaluacion del proyecto Antivirus para la Desercidn en el pregrado de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad de Antioquia, proceso llevado a cabo dentro de la practica profesional en 12
meses. Se presenta de la siguiente forma; ubicacion del campo de practica y actualizacion
diagnostica que incluye los antecedentes, la normatividad, las lineas de intervencion y la
poblacion a la que se dirige; reflexion contextual y técnica en relacién con el objeto de
intervencion que contiene la definicion del objeto de intervencion y los objetivos general y
especificos, y entre otros apartados que nutren el soporte tedrico; un capitulo para el desarrollo
de las propuestas donde se detallan las acciones ejecutadas para el cumplimiento de los
objetivos propuestos y recomendaciones, un capitulo para la reflexion ética en torno al papel
de la intervencion y la investigacion del Trabajo Social en el campo de practica, y para finalizar

el plan de accidn que da cuenta de la ruta tomada en el proceso de practica.

Palabras clave: desercion académica, evaluacion, seguimiento, indicadores, ruta

metodoldgica, intervencion social



RUTA METODOLOGICA DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Abstract

This report gathers in detail the methodological route of the monitoring and evaluation system
of the Antivirus para la Desercion project in the undergraduate program of Systems
Engineering of the University of Antioquia, a process carried out within the professional
practice in 12 months. It is presented as follows: situation of the field of practice and diagnostic
update that includes the background, regulations, lines of intervention and the target
population; contextual and technical reflection in relation to the object of intervention and the
general and specific objectives, and among other sections that nourish the theoretical support;
a chapter for the development of the proposals where the actions carried out for the fulfillment
of the proposed objectives and recommendations are detailed, a chapter for ethical reflection
on the role of intervention and research of Social Work in the field of practice, and finally the
action plan that accounts for the route taken in the practice process.

Key words: academic dropout, evaluation, follow-up, indicators, methodological route,

social intervention
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Introduccion

El presente informe expone el producto de la practica profesional de Trabajo Social
desarrollada en el proyecto Antivirus para la Desercion dentro del pregrado de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad de Antioquia, en el semestre 2021-1.

Antivirus para la Desercion es una Fundacion sin animo de lucro cuyo objetivo es la
reducciéon de la desercidon estudiantil en Instituciones de Educacion Superior enfocada en los
pregrados de Ingenieria de Sistemas y afines, inicio en el afio 2019 gracias a una iniciativa de
la empresa Auteco que busca tener la mayor cantidad de graduados en carreras relacionadas
con TIC’s (Tecnologias de la informacion y las comunicaciones) debido a la alta demanda de
profesionales que hay en la actualidad en el pais y que no ha sido posible suplir por baja
cantidad de egresados de estos programas.

Uno de los principales factores que causan este fendmeno son los altos niveles de
desercidn que se presentan en todas las universidades del pais, en el caso del pregrado de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia la modalidad de estudio en la que més
desertan estudiantes es en la virtual.

Esta propuesta de intervencidn estuvo enfocada a la continuacion del disefio del Sistema
de Seguimiento y Evaluacion, el cual le permitira al proyecto en mencion llevar un registro de
las acciones ejecutadas y adicionalmente, a través de los indicadores de medida evaluar la
efectividad de estas, posibilitando ajustes, cambios y retroalimentacion que nutran el proceso
de intervencion social, y a su vez que estén encaminadas a la incidencia sobre las cifras de
retencion estudiantil del pregrado de Ingenieria de Sistemas. Con esto se podra conocer cuales
de los estudiantes que acceden a las estrategias del proyecto contindan con su proceso de
formacion académica y de la misma manera, acompafar de cerca las situaciones problematicas
y particulares que cada uno vive.

En este documento se desglosa la culminacién de las hojas de vida de los indicadores
de medida que componen el Sistema de Seguimiento y Evaluacién; la definicion de la linea de
base de los mismos, un criterio cuantitativo que es el punto de partida para iniciar el proceso
de evaluacion y; el disefio de la ruta metodologica, que es el camino para lograr su construccion
y, ademas, facilitar su réplica en otros proyectos en los cuales la Fundacion Antivirus para la

Desercién interviene.
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1. Ubicacién contextual del campo de practica, actualizaciéon diagnostica

Antivirus para la Desercion es una Fundacion de intervencion social sin &nimo de lucro,
patrocinada por la empresa Auteco, enfocada en el ambito de la educacién superior, con el fin
de aportar a la disminucion de las cifras de desercion estudiantil en el pais para promover y
fortalecer la permanencia de los estudiantes en las Instituciones de Educacion Superior. La
denominacion Fundacion Antivirus para la Desercion se usaré para hacer referencia a la gestion
e inyeccion de recursos para el sostenimiento y funcionamiento de su intervencion, que se
encuentra a cargo del patrocinador; pero también sera denominado proyecto Antivirus para la
Desercion en el accionar dentro de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia.

A través de diferentes lineas de orientacion, promocion, prevencion y apoyo, ofrecen a
los estudiantes alternativas diferentes a desertar, de acuerdo con la situacion que estén
atravesando. Las lineas de accion del proyecto se enfocan en el pregrado de Ingenieria de
Sistemas en la Universidad de Antioquia y de la Universidad Nacional, en esta los intentos de
alianza iniciaron a finales del 2021 para oficializar el convenio en 2022, debido a esto su
ejecucidn estuvo limitada por falta de bases de datos de estudiantes y su cobertura no es tan
amplia en comparacion con el pregrado de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de
Antioquia, que lleva mucho més tiempo operando (desde el 2019).

Adicionalmente, desde finales del afio 2021 se gestaron nuevas alianzas para desarrollar
un modelo de intervencion para algunos colegios del municipio de Itagii - Antioguia,
especificamente con los ultimos grados, 9°, 10° y 11°; y en educacion complementaria en
bootcamps, estos son programas intensivos de corta duracién (entre 3 y 6 meses) ofrecidos y
certificados generalmente por empresas o comunidades tecnoldgicas, con el objetivo de formar
en el menor tiempo posible personas con habilidades digitales en temas de programacion,

desarrollo de software y tecnologias de la cuarta revolucion industrial.

1.1. Antecedentes

El proyecto Antivirus para la Desercion nace en la Unidad de Bienestar de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de Antioquia en 2019, con el fin de contribuir a la permanencia
estudiantil, entendiendo que, esta dependencia sostiene uno de los més altos niveles de

desercion en la Universidad, especialmente Ingenieria de Sistemas; teniendo en cuenta que en
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el pais existe un alto déficit de profesionales del area de la programacion y desarrollo de
software, “De acuerdo con el MinTIC, este afio tendremos un déficit de 70 mil profesionales
TIC en el pais, una cifra que, de seguir en aumento, afectaria fuertemente la competitividad, la
innovacion y la investigacion.” (EAN, 2019).

En vista de este alto déficit de profesionales del area de la Ingenieria de Sistemas, y de
la gran desercion de estudiantes dentro de este programa cada semestre, Antivirus para la
Desercion surge con patrocinio de la empresa Auteco, para trabajar por la permanencia
estudiantil en las modalidades presencial y virtual del programa, en esta Ultima las cifras de
desercidén son mucho mas altas, aludiendo a que los estudiantes que pertenecen a ella son
trabajadores y algunos con una familia establecida, lo que hace que su tiempo para estudiar sea
mas reducido.

Segun el Sistema de Informacion para procesos de los Comité de Autoevaluacion y
Acreditacion de la Facultad de Ingenieria (CAAFI, 2022) para la modalidad virtual en el
semestre 2018-1 la desercion se ubicé en el 27.14%, mientras que en la modalidad presencial
se presentd un 10.59%, es decir, que la modalidad virtual tuvo doble de desercién en
comparacion a la modalidad presencial.

En el semestre 2019-2 Antivirus para la Desercion inicia su intervencion en el programa
Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia en ambas modalidades, influyendo de
forma significativa en la reduccion de las cifras de desercion en la modalidad presencial,
ubicando la modalidad virtual en 34.31% y la modalidad presencial en 8.71%, de acuerdo con
el Sistema de Informacidn para procesos de los Comité de Autoevaluacién y Acreditacion de
la Facultad de Ingenieria (CAAFI, 2020), dando cuenta de una reduccion de aproximadamente
un 10% en esta Ultima para ese semestre, con la modalidad virtual no ocurrié lo mismo.

No obstante, es importante aclarar, que en el afio 2020 a mediados del mes de marzo
inicid la pandemia por el virus Covid-19 lo que obligd a que las actividades cotidianas en el
campus universitario se trasladaran a los hogares de cada uno de los estudiantes, docentes y
administrativos. Este nuevo escenario conllevd a la creacion de un acuerdo administrativo
llamado “garantias académicas” que les permitio a los estudiantes cierta flexibilidad a lo largo
del semestre sin ninguna consecuencia en su historial académico.

Por consiguiente, se incrementaron las cancelaciones tanto de cursos como de
semestres, las garantias fueron usadas por los estudiantes como un salvavidas para evitar las
sanciones académicas, como es la insuficiencia; siendo esto resultado de las multiples
dificultades que los estudiantes atravesaron en este periodo, asociadas al uso de plataformas

virtuales, metodologias de ensefianza basadas en TIC y la interaccion social a través de ellas,
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ya que muy pocos lograron adaptarse, en especial los estudiantes de la modalidad presencial;
muchas familias y estudiantes trabajadores perdieron su fuente de ingreso econémico lo que
desencaden6 que muchos de ellos se concentraran en encontrar la manera de subsistir; la salud
mental de los estudiantes se vio afectada por el encierro, por la incertidumbre y la ansiedad,
haciendo muy dificil rendir académicamente. Adicionalmente, por las condiciones
socioecondémicas y geograficas muchos estudiantes no tenian acceso a un equipo de computo
propio y a una conexion a internet fija, complejizando mucho més problematica de la desercion.

Lo anterior, hizo que en la Fundacion Antivirus para la Desercion se redisefiaran y se
crearan nuevas estrategias de intervencion con el fin de incidir en estas situaciones que estaban
llevando a los estudiantes a desertar, por ejemplo, la donacion y préstamos de equipos de
computo. No obstante, esta labor se hizo un poco compleja, dado que, por las garantias se dejé
establecido que cuando un estudiante presentara una solicitud de cancelacién de curso o
semestre asi fuera con el 100% evaluado no se tendria en cuenta en su historial académico vy,
por lo tanto, las estadisticas oficiales de la universidad se afectaron por la falta de informacion,

haciendo dificil la tarea de rastrear a quienes estaban en riesgo de desercion.

1.2. Normatividad

Este proyecto de intervencion se enmarca en los procesos de Bienestar Universitario,
los cuales fueron establecidos por el Gobierno Nacional de Colombia inicialmente en el afio
1935 en la Ley 68, aparece en la Universidad Nacional los denominados Servicios
Universitarios, “que hacia referencia a la biblioteca, servicios médicos y deportivos, editoriales
y extension universitaria” (Min. Educacién, 2016, p. 14) con el fin de brindar apoyo y
acompafiamiento a los estudiantes en su proceso de formacién de distintas maneras.

Para el afio 1980 con el decreto 80, se define de forma mas estructural la politica de

bienestar universitario en las Instituciones de Educacion Superior

por el cual se organiza el sistema de educacion postsecundaria y en su Capitulo
Il describe los programas de Bienestar social como actividades que orientaban el
desarrollo fisico, mental, espiritual y social de estudiantes, docentes, directivos y de
otras personas vinculadas, para lo cual se dispondria de un minimo del 2 % de los

ingresos corrientes de la institucion. (Min. Educacién, 2016, p. 14)



12
RUTA METODOLOGICA DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Sin embargo, a pesar de la designacion del presupuesto para las orientaciones
nombradas y adicionalmente, a un reconocimiento de lo humano y de la importancia de estas
acciones para el desarrollo de un bienestar integral, “el bienestar todavia era concebido como
un conjunto de acciones o actividades o servicios adicionales que debian ofrecerse” (Min.
Educacidn, 2016, p. 14).

La normatividad que soporta actualmente la mision de Bienestar Universitario se
presenta en el cambio de Constitucién Politica en 1991, teniendo como derecho fundamental
la educacion en el articulo 67 en los &mbitos sociales y académicos; en el articulo 69 otorga a
las instituciones de educacion superior autonomia universitaria dentro de sus procesos.

Finalmente, la ley 30 de 1992 regula la educacion superior e incorpora el bienestar,

Como un derecho de todos los que conforman la comunidad académica, se incorporo el
concepto de formacion integral entre los objetivos de este nivel educativo y se
determinaron los &mbitos de accion: fisico, psicoafectivo, espiritual y social y ademas
se establecieron los grupos asociados: estudiantes, docentes y personal administrativo.
(Min. Educaciodn, 2016, p. 14)

Ahora bien, estos lineamientos son para todas las IES tanto de caracter privado como
publico, donde cada una de ellas lo implementa de forma diferente, teniendo en cuenta que
poseen misiones particulares y que los caminos para lograr la apropiacion del conocimiento
son distintos por los contextos variados que las permean. En este sentido, se presenta en
términos generales la politica del Sistema de Bienestar Universitario de la Universidad de
Antioquia.

Desde el Estatuto General de la Universidad de Antioquia (2000), se entiende por

bienestar universitario,

Cada uno de los miembros del personal universitario, en el ejercicio de su funcion
educativa, es sujeto responsable de su propio bienestar y punto de partida para que se
difunda a su alrededor; el proceso dindmico que de ahi se genera propicias interacciones
en multiples direcciones y en diversos campos posibles en la universidad, lo que ha de

revertir en beneficios para un bienestar pleno e integral. (Acuerdo Superior 173, 2000,
p. 2).
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Asi pues, el bienestar universitario debe contribuir al fortalecimiento de capacidades de
quienes hagan parte directa o indirectamente de la institucién, a una formacion holistica, ética
e integral, a través de programas o estrategias de acompanamiento que articulen “el trabajo y
el estudio con los proyectos de vida, en un contexto participativo y pluralista.” (Acuerdo
Superior 173, 2000, p. 3), promoviendo un ambiente de respeto y tolerancia en la comunidad
universitaria.

El Acuerdo Superior 173 (2000), en el capitulo 111 de Politica de Bienestar Universitario
decreta que cada unidad académica de la universidad trabajard de forma independiente pero
regidas por el Sistema de Bienestar Universitario, que es el encargado de coordinar el
cumplimiento de esta importante mision de mejorar las “condiciones para el desarrollo integral
de los miembros de la comunidad universitaria, orientadas a elevar la calidad de vida de sus
miembros, al cultivo de la armonia con los semejantes, y al respeto por el medio que los rodea”
(Acuerdo Superior 173, 2000, p. 3). Con el desarrollo de programas orientados a lo afectivo,
académico, social, intelectual y fisico, posicionando la labor de la Universidad de Antioquia
no solo en la formacién, sino también en el fortalecimiento de habilidades sociales y
comprension de lo humano.

En este sentido, la Fundacion Antivirus para la Desercion se enmarca en la Unidad de
Bienestar en el pregrado de Ingenieria de Sistemas, apoyando y fortaleciendo ain mas las
acciones desarrolladas desde la Facultad, a través de diferentes lineas estratégicas orientadas a
lo socio-pedagdgico, socioemocional, académico, econémico, tramites administrativos y

relacion entre docente-estudiante.

1.3. Estructura organizacional

Antivirus para la Desercion cuenta con tres componentes estratégicos desde: el Trabajo
Social con la propuesta de Intervencion Social de Modelo de Gestion de Permanencia y Exito
Estudiantil; desde la Ingenieria de datos con la Capacidad Analitica de Datos y Aprendizaje o
Learning Analytics / 4RI; y desde la Unidad Comunicaciones que permite llevar los procesos
de acompafiamiento hasta los estudiantes. En cada componente se desarrollan lineas
estratégicas, que apuntan al accionar y consecucion de los objetivos.

Para el componente de la intervencion social: Modelo de gestion de permanenciay éxito
estudiantil, se han creado 4 lineas estratégicas teniendo en cuenta los factores tendencia de la
desercion estudiantil, estas son: Asesorias Socio-pedagogicas; Acompafiamiento y Repaso

Académico, Relacional y Socioemocional, y Gestion de donaciones y apoyo econémico.
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La primera linea de Asesorias Socio-pedagogicas es transversal y cobija a los
estudiantes admitidos a Ingenieria de Sistemas, los remitidos por parte de los docentes, el jefe
de departamento y coordinador de la modalidad virtual; seguimiento a quienes se encuentren
en vulnerabilidad académica, especificamente periodos de prueba y repitentes de cursos;
quienes se encuentran en el historial de cancelacion y el seguimiento periddico a los casos
activos. Estas comprenden la orientacion y la intervencion, facilitando la identificacion del
contexto de los estudiantes, asi como el reconocimiento de factores de riesgo y la reflexion
frente a las acciones que se pueden implementar con relacion a las situaciones expuestas por
los sujetos. En estas asesorias se busca identificar factores de vulnerabilidad, sin importar el
motivo de la asesoria, tales como: econdmico - laboral, relacional - familiar/social, académico
- institucional, vocacional, psicolégico-emocional/motivacional, salud y multicausal; todo esto
con el fin de brindar una asesoria integral que abarque todas las situaciones a trabajar con el
estudiante desde diferentes focos, y asi proponer las acciones mejoradoras mas pertinentes sin
perder de vista las particularidades.

Dentro de esta linea se contemplan las siguientes estrategias:

o Acompafiamiento a estudiantes admitidos: orientacion y adaptacién a la vida
universitaria

o Acompafamiento a estudiantes de reingreso

o Gestion del riesgo a la vulnerabilidad académica

o Contacto con estudiantes canceladores

o Remitidos por docentes, jefe de departamento y lineas estratégicas

o Acompafamiento socio-pedagdgico y seguimiento a estudiantes

Teniendo en cuenta, que el mayor nivel de desercién del programa de Ingenieria de
Sistemas se ubica en los primeros tres semestres, por las materias del tronco comin que
obedecen a las matematicas y fisicas, las cuales son las que mas se repiten por su alto nivel de
dificultad, por ello, gran parte de estas estrategias estan pensadas para acompafar a los
estudiantes que tienen matriculados estos cursos.

Simultdneamente, se desarrolla la linea de Acompafiamiento y Repaso Académico,
donde a partir de varias estrategias se busca que los estudiantes superen las dificultades y
resuelvan dudas de la forma mas personalizada y rapida posible, con el respaldo de estudiantes-
tutores que apoyan a los estudiantes que lo requieren, es por esto que, a traves de las biblias
que facilita Jefatura de Ingenieria de Sistemas se detectan las materias que son criticas para los

estudiantes, y a partir de alli se genera una oferta académica de talleres con énfasis en los temas
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de cada parcial para que los estudiantes participen, refuercen los conocimientos y
adicionalmente, resuelvan las dudas que surgen posterior al espacio de clase. Para esto se han
desarrollado varias estrategias, que posibilitan el aprendizaje segun la preferencia de cada
estudiante, estas son:

o Tutorias Académicas

o Grupos de Estudio

o Nivélate con Antivirus

o Repositorio Antivirus

o Repasa Online

La tercera linea es Relacional y Socioemocional, entendiendo la relatividad de la

desercion estudiantil y los distintos vivires que componen la vida universitaria, en la que se
generan distintos vinculos con profesores, comparieros y demas miembros de la Universidad,
y que son claves para la permanencia y éxito estudiantil, desde esta linea se pretende fortalecer
las habilidades socioemocionales de los estudiantes y los profesores de Ingenieria de Sistemas.
En esta linea se han desarrollado distintas estrategias:

o Relacion docente-estudiante

o Plan Padrino - “entre compas” y “entre colegas”-

o Conversatorios Antivirus: una mirada del mundo laboral desde los egresados para

los estudiantes de Ingenieria de Sistemas
o Acompafnamiento Socio Familiar

o Psico-orientacién

Y por ultimo la linea cuatro, Gestién de Donaciones y Apoyo Econémico que busca
dar cumplimiento a estos objetivos del proyecto “Generar condiciones que permitan que los
estudiantes se motiven permanentemente con su opcion profesional y vida universitaria” y
“Mediar el apoyo socioecondmico a estudiantes del programa de Ingenieria de Sistemas, para
garantizar una buena seleccion y acompafiamiento durante el proceso formativo”, contando con
el apoyo de empresas que realizan donaciones priorizando principalmente, a estudiantes que se
encuentran en una situacion socioeconomica vulnerable que limita el acceso a estos servicios
de conectividad y equipo, que fueron fundamentales durante el periodo de la pandemia; y
ademas, se cuenta con el apoyo de algunos egresados del pregrado que apoyan
economicamente a los estudiantes. Esta linea se compone de tres estrategias:

o Donaciény préstamo de equipos
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o Préstamos solidarios: desembolso mensual luego de realizacion de estudio
socioeconomico.

o Bonos Antivirus: para necesidades inmediatas

A continuacion, se presenta el organigrama del area social del proyecto Antivirus para
la Desercion (Ver figura 1) donde se despliega de forma resumida las lineas estratégicas del
area social, con el fin de visibilizar cada uno de los procesos llevados a cabo, entre ellos existe
una articulacion que permite dar cuenta de las condiciones estudiantiles con sus
particularidades, posibilitando el establecimiento de alternativas de solucién a tiempo a las
distintas problematicas que se presentan en la formacion académica, tanto dentro como fuera

de la universidad pero que se relacionan directamente.

Figura 1:

Organigrama del area social del proyecto Antivirus para la Desercion.
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Nota. Fuente Antivirus para la Desercion (2020).

Por otro lado, desde la Capacidad Analitica de Datos y Aprendizaje (Learning Analytics
/ 4RI), se busca fortalecer e implementar las capacidades de las Instituciones de Educacion
Superior para utilizar analitica de datos y direccionar estrategias de forma diferenciada, con
base al riesgo de desercion de cada estudiante, para lograrlo se crean esquemas de trabajo sobre
los puntajes de riesgo de cada componente. El desarrollo de estas habilidades contempla el uso

de sistemas propietarios que suelen ser de alto costo, pero a través del sistema que desde
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Antivirus para la Desercion se ejecuta open-source que es mucho mas rentable; este sistema de
alertas tempranas predice el riesgo de desercion y se convierte en una herramienta transversal
dentro del modelo de gestion de permanencia, ya que facilita el seguimiento a alertas
individuales como al andlisis macro de la institucion. (Antivirus para la Desercion, 2021, p.
15).

En cuanto a la Unidad de Comunicaciones de la Fundacion Antivirus para la Desercion,
esta trabaja de forma simultanea en todos los proyectos en los que se encuentra interviniendo,
siendo su misién principal la difusion de todos los desarrollos, propuestas y actividades y que
lleguen al publico que se desea; también estan a cargo de la actualizacion constante de las redes
sociales de la Fundacion y de crear y mantener la imagen corporativa.

Para el afio 2021 nacen dos propuestas de intervencion insertas en proyectos diferentes.
La primera de ellas tiene que ver con el acompafiamiento a estudiantes becarios de la Alcaldia
de Itagli, con el objetivo de mejorar los indices de graduacién de las instituciones participantes,
pero también y no menos importante, el desarrollo de habilidades y capacidades necesarias
para la transicion a la educacion superior, y con relacion a esto, identificar a aquellos que
requieran de apoyo para el acceso a la misma.

La segunda, estd encaminada igualmente a la permanencia, no obstante, el modelo
educativo es distinto, la intervencién esta inmersa en la educacion complementaria en el area
de Ingenieria de Sistemas y Desarrollo de Software, pues, a pesar de que sean cursos de
duracion corta también existen dificultades de conexién a la red o de acceso a un equipo en
condiciones optimas, debido a que los estudiantes son de diferentes partes del pais, dificultades
de indole personal que pueden entorpecer el proceso formativo y ademas, en el desempefio
académico surgen obstéaculos, por lo cual se ejecutan acciones que permitan trabajar en lo
mencionado.

Adicionalmente, dentro del ciclo de vida de un proyecto de intervencion social que fue
definido en Antivirus para la Desercion se encuentra el componente denominado Sistema de
Seguimiento y Evaluacion el cual se empezé a formular a mediados del afio 2021, pues, el
programa al constituirse en 2019 no lo establecid, porque en sus inicios no se definieron las
estrategias por falta de informacién, debido a esto, se desarroll6 un piloto con los estudiantes
de Ingenieria de Sistemas matriculados especialmente del 1ro al 4to semestre, teniendo en
cuenta que no existian caracterizaciones detalladas sobre las condiciones socioeconomicas y
académicas de los estudiantes que permitieran enfocar las estrategias de acuerdo a sus
necesidades; por lo cual “emerge la necesidad de establecer un proceso que permita, de manera

continua, ordenada y planificada, la recoleccion y andlisis de informacion con el fin de
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identificar o detectar de manera oportuna las debilidades, fortalezas, amenazas o falencias”
(Arias, 2021, p. 22) dentro de los procesos de acompafiamiento que se llevan a cabo en el
programa para direccionar las estrategias y/o actividades planeadas, de una manera mas
pertinente y que se acerque a mitigar y/o disminuir los niveles de desercién del programa de
Ingenieria de Sistemas en las modalidades presencial y virtual.

Para ese momento se encontraban definidos los objetivos, las metas y los indicadores
de las estrategias del componente social de Antivirus para la Desercion en el trabajo que lleva
a cabo en la Universidad de Antioquia, y la fundamentacién tedrico conceptual del Sistema de

Seguimiento y Evaluacion.

1.4. Pablacion

Los estudiantes de Ingenieria de Sistemas desde Antivirus para la Desercién son
concebidos como el pilar fundamental y la razon de ser de esta Fundacion, por el hecho de que,
en su vida universitaria existen una gran cantidad de circunstancias y dificultades tanto externas
como personales que impiden la continuaciéon de su proceso formativo ya que en muchas
ocasiones no esta en las manos del estudiante la solucion.

La desercion es un fendmeno que es muy variable en relacion a cada persona en
particular, por eso desde el Trabajo Social se pretende dar con esos aspectos que estan
afectando o que pueden llegar a afectar el proceso académico pero adicionalmente, el desarrollo
del ser de una forma integral, posibilitando de esta manera no solo la reduccion de cifras de
desercion, sino también el fortalecimiento de relaciones, la creacion de nuevos vinculos, el
reconocimiento de capacidades, el trabajo en equipo, entre otras muchas habilidades y
capacidades que trascienden el &mbito académico.

Las condiciones socioeconémicas de los estudiantes de pregrado de Ingenieria de
Sistemas son muy variadas, corresponden en su mayoria a los estratos 1, 2 y 3 (ver figuras 2 'y
3) y entre el periodo de 2020 a 2022 con la pandemia los estudiantes trabajadores aumentaron
alrededor del 60% (resultados de la caracterizacion estudiantes de Ingenieria de Sistemas, julio
2022), debido a que en sus hogares algunos de los miembros del nucleo familiar perdieron sus

empleos o desmejoraron su situacion econémica.
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Figura 2:
Caracterizacion de estrato socioecondmico estudiantes ingenieria de sistemas modalidad
virtual

¢Coémo se distribuyen por estrato?

La informacion por estratos solo esta disponible para estudiantes de pregrado.

3

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5

Nota. Fuente Data UdeA (2022).

Figura 3:

Caracterizacion de estrato socioecondmico estudiantes ingenieria de sistemas modalidad
presencial

{Como se distribuyen por estrato?

La informacion por estratos solo esta disponible para estudiantes de pregrado.

35
C__JENEE T

Estrato 1 Estrato 2 Eztrato 3 Estrato 4 Eztrato 5 Estrato & No defimdo

Nota. Fuente Data UdeA (2022).

Otra problematica que afecto a los estudiantes especialmente en la modalidad presencial
fue el cambio abrupto en la adopcién obligatoria de la virtualidad en sus actividades
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académicas, para la cual no estaban preparados y que generd no solo problemas en el proceso
ensefianza-aprendizaje sino también en el acceso a las plataformas de ensefianza virtual, como
por ejemplo Ude@ e Ingenia. Lo anterior, permiti6 identificar a los estudiantes que reportaron
no tener acceso a equipos de computo y a internet (prevalente en aquellos que se ubicaban en

zonas rurales).
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2. Reflexion contextual y técnica en relacion con el objeto de intervencion

La desercion estudiantil es el fendmeno que se aborda desde la Fundacion, la poblacion
del pregrado de Ingenieria de Sistemas de la universidad de Antioquia de ambas modalidades
tienen condiciones variables, de diferentes estratos socioeconémicos, por ende condiciones
materiales distintas, edades y etapas del ciclo vital que determinan experiencias importantes,
diferentes ubicaciones que permiten que muchos estudiantes se desplacen a la sede principal a
la presencialidad, o que accedan a un cupo a través de la modalidad virtual.

A través de las lineas de intervencién del proyecto Antivirus para la Desercion se ha
buscado apoyar principalmente a aquellos estudiantes que se encuentran en condicion de
vulnerabilidad, tanto en lo econdmico, lo socioemocional, lo académico y lo socio-pedagdgico,
por medio de seguimientos a sus procesos y a generacion de alternativas a mejorar segln sea
el caso. No obstante, el panorama fue muy volatil con la situacion del virus Covid-19 que inicid
cuando Antivirus para la Desercion no habia culminado su primer semestre de ejecucion de
forma presencial, lo que modifico toda la metodologia con procesos desde via telefénica y
plataformas digitales.

Con este escenario de por medio, la Universidad de Antioquia genero unas garantias
académicas para apoyar al estudiante en su proceso formativo, que desde casa se tornd
complicado y difuso, con un virus que ataco el bienestar integral y que desestabilizé la salud
mental de los estudiantes, docentes y administrativos. Estas garantias sostuvieron enunciados
que, si bien no fueron permanentes en el tiempo, si estaban para su renovacion o aprobacion
cada semestre luego de iniciada la pandemia, desde el semestre 2019-2 se dio flexibilidad a
ciertas reglas que hacen que el proceso sea mas rigido, por ello las acciones que se realizaron
en este periodo no tuvieron lugar en el historial de los estudiantes, lo que fue una gran ventaja
para ellos, sin embargo, como proyecto esta situacion no ayudd al conocimiento detallado de
los datos reales.

Esta flexibilidad brindada por las garantias posibilitd que los estudiantes estuvieran
tranquilos porque podian realizar cancelaciones de semestre hasta el 100% de la materia vista
y calificada, cancelar el semestre sin consecuencias académicas, sin importar si era un
estudiante admitido o en periodo de prueba, esto contribuyé a la continuidad de los procesos.
No obstante, con esto se incrementaron las cancelaciones de semestre, por ejemplo, en el
semestre 2021-1, se ubicé la modalidad presencial en 5.38% de desercién; y en modalidad
virtual 6.58% (Fuente CAAFI, 2022), con lo anterior, esta problematica, dio pie para que los

estudiantes tuvieran esa certeza de que podian continuar, pero ¢habra sido este su Ultimo
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recurso después de haber agotado todas las opciones, o sera que fue el primero por ser la via
mas rapida y facil?

Como proyecto, este veto en el historial no permitid conocer las cifras reales de
cancelacion, lo que afect6 de forma considerable el seguimiento a los procesos, teniendo en
cuenta que, en las cifras generales de desercion de cada modalidad por semestre, no se reflejo
realmente una cifra coherente, o al menos no hubo una certeza de ello como ha ocurrido en los
semestres anteriores.

Resumiendo, en el proyecto Antivirus para la Desercion surgio la necesidad de generar
un Sistema de seguimiento y evaluacion de sus procesos, con el fin de identificar las falencias
y las dificultades que se presentan en los mismos, ya sea por las situaciones especificas del
contexto, pero también para reconocer la pertinencia y eficacia de sus estrategias, en cuanto a
sus acciones diferenciadas para este tipo de situaciones externas como los paros académicos,
la pandemia, cambios abruptos en el tipo de modalidad de estudio, que generan de alguna forma
aumento en los indices de desercion; y establecer este Sistema de seguimiento y evaluacion
permite dar cuenta de la variabilidad en esos momentos de flexibilidad académica, obedeciendo
al acuerdo de garantias y a escenarios que modifiquen las dindmicas sociales.

En ese sentido, la problematica para que se construya este Sistema estd asociada a la
intervencion que hasta el momento se ha dado en el proyecto, ya que luego de 4 afios de haber
iniciado su ejecucidn no se han evaluado las acciones que se han llevado a cabo y es mas que
necesario poner sobre la mesa los desarrollos que se han logrado, haciendo énfasis en las
particularidades contextuales a las que tuvo que adaptarse el proyecto para llegar hasta los
estudiantes; y hacer preguntas de como oper6 (virtualidad) y cémo hizo su retorno a la
normalidad (presencialidad). Con el objetivo de encontrar aspectos por mejorar en los procesos
de intervencién y reformular, pero también, para potenciar lo que hasta el momento ha
funcionado, teniendo presente los elementos contextuales y de acuerdo con ello, prever
acciones.

Latabla 1y las figuras 4 y 5 presentan las cifras de desercion del periodo comprendido
de 2015 a 2021, y como se puede observar se ha mejorado el porcentaje de retencion
especialmente en la modalidad presencial, lo cual refleja que las estrategias definidas en el
programa de Antivirus para la Desercion han funcionado.

Por otro lado, en la modalidad virtual si bien desde que inicio el programa de Antivirus
para la Desercion, el porcentaje de retencion se ha mantenido en un promedio del 79%, el grupo
poblacional de estudiantes de esta modalidad tiene unas condiciones particulares

socioecondémicas, académicas y de salud que condicionan su continuidad en el proceso



23
RUTA METODOLOGICA DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

formativo. Ademas, de acuerdo a la coordinacion del pregrado de Ingenieria de Sistemas virtual
se han identificado los llamados “estudiantes fantasmas”, que son quienes se matriculan al
inicio del semestre académico pero que nunca han asistido a clases y su contacto no es posible
porque presentan informacion incompleta o errada en el sistema de informacion MARES, y
que pueden llegar a afectar las cifras oficiales de desercion que se muestran en la tabla;
actualmente no se tiene una cifra exacta de estos estudiantes y se estan generando procesos al
interior de la coordinacién del pregrado para hacer su identificacion efectiva y omitirlos de las
cifras oficiales.

Tabla 1:

Cifras de desercion del programa de Ingenieria de Sistemas modalidad presencial y virtual
en el periodo de 2015 a 2021

Modalidad presencial (504) Modalidad virtual (506)
Semestre Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de

desercion retencion. desercion retencion.
2015-1 12.03% 87.97% 38.46% 61.54%
2015-2 10.65% 89.35% 25.58% 74.42%
2016-1 8.49% 91.51% 28.07% 71.93%
2016-2 5.10% 94.90% 20% 80%
2017-1 10.54% 89.46% 20.33% 79.67%
2017-2 11,67% 88.49% 27.62% 72.67%
2018-1 10.59% 89.41% 27.14% 72.86%
2018-2 9.15% 91.02% 30.41% 69.86%
2019-1 8.71% 91.47% 34.31% 65.96%
2019-2 7,23% 92.77% 27.62% 72.65%
2020-1 7.38% 92.62% 32.88% 67.92%
2021-1 5.55% 94.45% 6.14% 93.86%
2021-2 7.15% 92.85% 20.56% 79.44%

Nota. Fuente Sistema CAAFI (2022).
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Figura 4:

Cifras de desercion del pregrado de Ingenieria de Sistemas modalidad presencial (504) y
virtual (506) en el periodo de 2015 a 2021
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Figura 5:

Cifras de retencion del pregrado Ingenieria de Sistemas modalidad presencial (504) y virtual
(506) desde 2015 hasta 2021
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2.1. Objeto de intervencion
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Con el analisis realizado a las anteriores estadisticas se hace necesario establecer un
proceso de medicion que permita dar seguimiento y evaluar las estrategias gestadas desde el
componente social del proyecto Antivirus para la Desercidn, tanto de forma cualitativa como
cuantitativa, obedeciendo a los indicadores correspondientes a cada linea de acompafiamiento;
con esto se lograria medir de forma mas especifica y clara el trabajo que ha realizado en sus 4
afios de operacion, con el fin medir su impacto y con esto, identificar acciones mejoradoras
para aquellos procesos en los cuales no se esté avanzando de la forma esperada.
Adicionalmente, para suplir no completamente, pero si parcialmente la informacion que no se
pudo obtener a raiz de las garantias académicas en periodo de pandemia y con los datos que se
recolectaron por medio de las asesorias socio-pedagodgicas, completar la informacion necesaria
para continuar con el proceso de intervencion.

En este sentido, el objeto de intervencion se construye desde el disefio de la ruta
metodoldgica del Sistema de Seguimiento y Evaluacion, con el fin de darle continuidad al
proceso iniciado en el 2021, por la necesidad de evaluacion y seguimiento a las estrategias,
ademaés, de favorecer la generacion de alertas tempranas en los procesos que no estén
alcanzando el nivel establecido en los indicadores. Tambien, permitira su identificacion y
correccion a buen tiempo, es decir, a pesar de que se realice la evaluacién al finalizar cada

semestre, el monitoreo constante posibilita la ajustes que lleven a la meta trazada.

2.2. Objetivos

2.2.1.Objetivo General

Implementar la ruta metodolégica del sistema de seguimiento y evaluacion del
componente social del proyecto Antivirus para la Desercion a través de la culminacion de las
hojas de vida de los indicadores de cada una de las lineas del componente social, la definicion
de la linea base para la medicion y el disefio metodoldgico para desarrollar el sistema de
seguimiento y evaluacion, con el fin de identificar acciones mejoradoras y situaciones a replicar
en el desarrollo de las estrategias del componente social del proyecto Antivirus para la
Desercidn, la medicion se llevard a cabo por cada uno de los responsables de cada linea

pertenecientes al equipo social.
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2.2.2. Objetivos Especificos

1. Consolidar las hojas de vida de los indicadores del componente social del programa
Antivirus para la Desercion, mediante una reunion con el coordinador del &rea social
para establecer la frecuencia de medicion y seguimiento, la tendencia; y posteriormente
cuatro reuniones con los lideres de cada una de las estrategias para determinar los
niveles de cumplimiento y continuar con la construccion de la ruta metodoldgica del
sistema de seguimiento y evaluacion.

2. Definir la linea base a partir de los datos histéricos del programa de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad de Antioguia en modalidad presencial y virtual, y de la
ejecucién de las diferentes estrategias del componente social de Antivirus para la
Desercion, con el fin de establecer la cifra a partir de la cual se realizara la medicion y
seguimiento de cada una de las estrategias del componente social de este proyecto.

3. Crear la ruta metodoldgica del sistema de seguimiento y evaluacion de las diferentes
estrategias del componente social del programa Antivirus para la Desercion, a través
del rastreo de informacion de las maneras de hacer seguimiento y evaluacion definiendo
las herramientas que posibilitaran el analisis de los datos obtenidos; para evidenciar qué
tanto ha impactado el programa Antivirus para la Desercidn en sus beneficiarios, 1os

estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia.
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3. Reflexidn tedrica y metodoldgica

3.1. Abordaje tedrico

El desarrollo de esta propuesta de intervencion en el proyecto Antivirus para la
Desercion esta orientado por el Interaccionismo Simbolico, corriente tedrica que da lugar a
los actos de las personas en funcion del significado para cada una de ellas, es decir su
cosmovision del mundo, relacionado con “el significado de estas cosas se deriva de, o surge
como consecuencia de la interaccion social que cada cual mantiene con el projimo.” (Blumer
& Mugny, 1992, p. 1), interpretacion que esta sujeta a cambios, debido a que, en el proceso de
interaccion social con los otros, puede darse persuasion o cambios de perspectiva, el proceso
de socializacion permite que cada persona en su trasegar vivencial pueda alimentarse
libremente de las concepciones o ideales que quiere adoptar y, asimismo, llevarlo a la
transformacion de su conducta, siendo resultado del yo y el contexto social como proceso
esencial del desarrollo humano.

Teniendo esto como referente, la desercion es la problematica que aborda la Fundacion
Antivirus para la Desercion, generando una intervencion a traves de diferentes estrategias de
acompafiamiento en pro de fortalecer la permanencia estudiantil, pero esto no se queda alli, va
maés alla. Es decir, esta interaccion propicia que las acciones sean intencionadas, y por ello
cobra sentido el Sistema de Seguimiento y Evaluacion, ya que este facilita que las estrategias
estén direccionadas de la mejor forma y que lleven a cumplir las metas propuestas, por medio
de la generacion de insumos de la medicién y el seguimiento.

El enfoque mixto orientd la metodologia de la presente propuesta de intervencion, ya
que, para la aplicacion del Sistema de Seguimiento y Evaluacion propuesto, esta opcion permite
trabajar tanto con cifras como con la cualificacidn de estas, facilitando la comprension desde
un panorama mas reflexivo. Entendiendo lo que comprende el monitoreo y la evaluacion de
procesos sociales, el enfoque mixto permite dar cuenta del trabajo que realizan las lineas
estratégicas, abordando cada una de sus aristas, incorporando el analisis y los resultados
numéricos, con el fin de obtener retroalimentaciones mas completas para una intervencién de
calidad. Citando a Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M.P. (2006)

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y

cualitativos, asi como su integracion y discusidn conjunta, para realizar inferencias
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producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p. 534)

3.2. Abordaje Conceptual

La linea de base o eje de evaluacidn es necesaria para establecer el punto de partida
para la medicién; en este caso el Sistema de Seguimiento y Evaluacién exige instaurar unos
ndmeros o porcentajes iniciales, esto variard de acuerdo con cada estrategia, con la finalidad

de realizar un andlisis sobre el alcance y avance de los objetivos.

el estudio de linea de Base (en adelante, ELB) es una investigacion aplicada, realizada
con la finalidad de describir la situacion inicial de la poblacion objetivo de un proyecto,
asi como del contexto pertinente, a los efectos de que esta informacion pueda
compararse con mediciones posteriores y de esta manera evaluar objetivamente la
magnitud de los cambios logrados en virtud de la implementacion de un proyecto.
(Medianero, 2011, p. 1)

La evaluacidn es el eje transversal de esta propuesta de intervencién, ya que el objetivo
principal es dar inicio al monitoreo y seguimiento de las lineas de acompafiamiento del
componente social del proyecto Antivirus para la Desercion, para identificar el impacto de estas
acciones en los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia, por esta

se entendera,

Evaluacion ‘durante’ u ‘on-going’, en ocasiones también es calificada como
‘Evaluacion intermedia’. La evaluacion intermedia se puede hacer en cualquier
momento durante la ejecucion del proyecto. Suele usarse para analizar més a fondo los
problemas de ejecucion, o para ayudar a tomar decisiones sobre el desarrollo del
proyecto. (Van de Velde, 2009, p. 41)

El seguimiento se adaptara a esta propuesta con el fin de generar alertas sobre las lineas

estratégicas que necesiten revision y ajustes, durante todo el proceso de ejecucion,

El Seguimiento o Monitoreo, se efectla durante la etapa de ejecucion de un proyecto y
no en otras etapas del ciclo del proyecto. Es un procedimiento sistematico empleado
para comprobar la eficiencia y efectividad del proceso de ejecucion de un proyecto para
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identificar los logros y debilidades y recomendar medidas correctivas para optimizar

los resultados deseados. (Ortegon; Pacheco; & Prieto, 2005, p. 47)

Los elementos centrales de esta propuesta son el seguimiento y la evaluacion, sin
embargo, para lograr se necesitan y fueron definidos un conjunto de herramientas como lo son
los indicadores, estos son una guia para los procesos de acompafiamiento, pues acompafan el
seguimiento al cumplimiento de las metas que deben ser alcanzadas en determinado plazo en
el componente social del proyecto, un indicador es “la especificacion cuantitativa y cualitativa
para medir el logro de un objetivo, aceptada colectivamente por los involucrados en el proyecto
como adecuada para lograr el objetivo correspondiente” (Ortegdn; Pacheco; & Prieto, 2005,
p.29), esto ademas de permitir la medicidn objetiva de las acciones realizadas, también permite

visibilizar las pequefias acciones significativas. Adicionalmente,

no solo es importante la construccion del indicador, sino que también tiene que haber
un consenso sobre lo que mide; esto le otorgara mayor credibilidad frente a los
involucrados en el momento de ver los resultados que arroje una evaluacion de logros

de un proyecto en diferentes momentos. (Ortegdn; Pacheco; & Prieto, 2005, p. 29).
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4. Desarrollo de las propuestas y recomendaciones disefiadas

Para llevar a cabo esta propuesta de intervencion, desde aspectos metodoldgicos se hizo
uso de herramientas que permitieron la recoleccion de informacion, aludiendo a lo cuantitativo,
pero también a otras que permitiran el analisis cualitativo. Ademas, cobr6 importancia la
participacion y compromiso en este proceso del equipo social del proyecto Antivirus para la
Desercion y en especial de quienes coordinan las diferentes estrategias; se llevaron a cabo las

siguientes acciones:

4.1. Objetivo 1:

Consolidar las hojas de vida de los indicadores del componente social del programa
Antivirus para la Desercion, mediante una reunién con el coordinador del area social para
establecer la frecuencia de medicion y seguimiento, la tendencia; y posteriormente cuatro
reuniones con los lideres de cada una de las estrategias para determinar los niveles de
cumplimiento y continuar con la construccion de la ruta metodoldgica del sistema de
seguimiento y evaluacion.

Para cumplir este objetivo, se definid 1 reunion (Anexo 1) con el coordinador del equipo
social, Victor Valencia, €l invito a Astrid Franco coordinadora del equipo del proyecto Misién
TIC 2022 por su experiencia en los temas de indicadores. En esta reunién se expusieron las
hojas de vida de los indicadores (Anexo 6) con el fin de mostrar la construccion que hasta el
momento se tenia.

El objetivo de esta reunidn fue definir la frecuencia de medicién y seguimiento, la
tendencia esperada del indicador y los niveles de cumplimiento de los indicadores. Para la
frecuencia de la medicién y el seguimiento se tuvieron en cuenta factores como la cantidad de
datos que genera cada estrategia, es decir, no todas las estrategias tienen el mismo peso y esto
se evidencia al momento de hacer el balance semestral, debido a algunas tienen mucho mas
movimiento por la cantidad de estudiantes que las solicitan y acceden a ellas.

De los 29 indicadores en 17 su medicion y seguimiento fue determinado como
semestral, por la generacion de datos suficientes y en el caso de los indicadores de la linea
académica 18, 19, 20, 21 y 22 teniendo en cuenta que sus formas de calculo incluyen bases de
datos generadas por la oficina de Admisiones y Registro, y que se solo se obtienen al finalizar

cada semestre, por ello su medicion y seguimiento debe obedecer a esta tendencia.
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Para los indicadores 1, 5, 15, 16, 23, 24 y 25 se definié la tendencia de medicion
mensual y seguimiento semestral, pues es necesario que en periodos de tiempo definidos se
generen alertas tempranas y se realicen mejoras a las estrategias de intervencion, en caso de
que sea necesario.

Para los indicadores de la estrategia docente — estudiante 6, 7 y 8 se establecio la
tendencia de medicién mensual y seguimiento trimestral, debido a que esta construida para
hacer parte de forma continua en diferentes clases en previo acuerdo con los docentes del
Departamento de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia, y de esta manera se
podra observar de forma mas cercana el impacto sobre los estudiantes. No obstante, la
estrategia se encontraba inactiva por falta de personal dentro del proyecto Antivirus para la
Desercion y por eso, solo se definié la frecuencia de medicion y la tendencia de los indicadores
que le corresponden.

En el indicador 11 se precisé la medicién a los dos meses de iniciar el semestre y su
seguimiento de forma semestral, entendiendo que el proceso de asignacion de padrinos a
ahijados toma tiempo y que este intervalo es adecuado para obtener datos completos del avance
de la estrategia. A pesar de que no es una actividad sencilla de ejecutar, se ha tenido una
respuesta positiva por parte de estudiantes de semestres mas avanzados para acompafar a
quienes apenas inician, y de los egresados con estudiantes que se encuentran finalizando su
proceso de formacion.

Para determinar la tendencia de medicion se analizaron los indicadores, y asi entender
la intencionalidad de cada uno de ellos y sus cambios en el tiempo, pero fijando el resultado
esperado para facilitar la comparacion, y toma de decisiones. De los 29 indicadores, 24 tienen
tendencia ascendente y 5 tendencia descendente.

En esta reunion se determind que solo se definirian los niveles de cumplimiento
cualitativos, que fueron: satisfactorio, sobresaliente y extraordinario; pues, se queria que estos
criterios fueran mas cercanos a la problematica que es la desercién estudiantil en un contexto
de universidad publica, que esta permeado por muchos factores externos que en muchas
ocasiones limita el desarrollo de la intervencion.

Las estrategias docente-estudiante, orientacién sociofamiliar y psico-orientacién se
encontraban inactivas a falta de personal en el proyecto, y, por lo tanto, no se trabajé sobre los
indicadores correspondientes a ellas 6, 7, 8, 15y 16, los niveles de cumplimiento cuantitativos
y la linea de base quedaron pendientes por definir, a falta de informacion actualizada y
orientacion de la persona que suele acompafar la estrategia. Adicionalmente, al indicador 17

que busca medir la cobertura del acompafiamiento emocional no se le definieron los niveles de
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cumplimiento y la linea de base, pues las 3 estrategias ya mencionadas al encontrarse inactivas
y sin informacion de lo ejecutado impidieron el establecimiento de estos criterios. Se
recomienda que, al retomar la aplicacion de las estrategias mencionadas, sean afiadidos los
criterios faltantes para que el sistema de seguimiento y evaluacion este cada vez més completo.
En el indicador 25 correspondiente a la estrategia Repasa Online solo se le definid la frecuencia
de medicion y seguimiento, y la tendencia, pues si bien la realizacién de los videos depende en
gran parte del equipo social, lo que pedia este indicador estaba relacionado con la difusion y la
cantidad de visualizaciones por parte de los estudiantes, funcidn que le correspondia al area de
comunicaciones del proyecto Antivirus para la Desercion y con su lider no fue posible concretar
reuniones y debido a que la informacion se encuentra en el canal de YouTube y otras redes
sociales (Instagram y Facebook) a las que solo ellos tienen acceso, no fue posible definir los
niveles de cumplimiento y la linea de base. Se sugiere involucrar mucho més en el Sistema de
Seguimiento y Evaluacion a este equipo de comunicaciones y considerar la figura de un
community manager para que esté a cargo de esta estrategia, ya que la lectura de estas cifras
en sitios web requiere de habilidades especificas; y es muy pertinente debido a que todos los
servicios de acompafiamiento que ofrece el proyecto llegan a los estudiantes en gran parte a
través de los medios de comunicacion anteriormente mencionados.

Los niveles de cumplimiento cuantitativos no fueron definidos en esta reunion, ya que
el coordinador Victor Valencia decidié que estos fueran establecidos por las personas a cargo
de cada estrategia de intervencion, por su conocimiento y experiencia en la ejecucion de estas,
considerd que podrian incidir de forma mas acertada y coherente. En ese sentido el objetivo 1
del presente informe, se modificd, pues no se logré solo con 2 reuniones sino con 5, 1 con el
lider del area social del proyecto Antivirus para la Desercion y 4 con los lideres de las
estrategias que pudieron ser concertadas.

Para las reuniones realizadas (Anexos 2, 3, 4 y 5) se presenta a continuacién en una
tabla (tabla 2) lo desarrollado en cada una de ellas, y el objetivo global de estas reuniones fue

establecer los niveles de cumplimiento de las hojas de vida de los indicadores.

Tabla 2:

Resumen de las reuniones para la definicion de los niveles de cumplimiento cuantitativos

Numero Fecha de Asistentes Objetivo Conclusiones
anexo reunion
Establecer los niveles de Los niveles de cumplimiento se definieron con las

24 enero cumplimiento de la hoja de vida  cifras de los seguimientos mensuales, pues debido
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de los indicadores

correspondientes a  tutorias

académicas y grupos de estudio.

a que no se habia realizado la primera evaluacion,
la Unica base para establecer este criterio eran estas
cifras. Ademas, se identific6 que se estaba
presentando problemas de ansiedad en los
estudiantes antes de presentar los parciales, a pesar
de que asisten a las tutorias y grupos de estudio. Se
sugiere implementar talleres orientados al manejo

de la ansiedad para este tipo de casos.

Establecer los niveles de
cumplimiento de la hoja de vida
de los indicadores
correspondientes a plan padrino

y camino al egreso.

En esta reunibn se realizaron  varias
modificaciones, especialmente en los indicadores
13 y 14, adicionalmente se aclar6 que, plan
padrino estd compuesto por dos estrategias. Para
establecer los niveles de cumplimiento se
analizaron las listas de asistencia de los encuentros
de camino al egreso, y las listas de ahijados y
padrinos de plan padrino, se realizd un
comparativo de estas cifras en los diferentes
semestres en los que ha sido aplicada y de alli

salieron los niveles de cumplimiento.

Establecer los niveles de
cumplimiento de la hoja de vida
de los indicadores
correspondientes a donacién y
préstamo de computadores,
prestamos solidarios y bonos

solidarios.

En esta reunion la unidad de medida de los
indicadores del 26 al 29 cambi6 a nimero. Con el
seguimiento mensual se determinaron los niveles
de cumplimiento, pues las cifras tienden a
mantenerse mes a mes, y con esto se realizé un
promedio de esta informacidn. Se resaltd el papel
del (Anexo 7) que ha facilitado la sistematizacion

de la informacion de las estrategias.

2022 John Diego
Rodriguez

24 enero Jhisel Holguin

2022

31 enero Karen Gonzalez

2022

03 marzo Daniel Rico

2022 Daniel Mazo

Establecer los niveles de
cumplimiento de la hoja de vida
de los indicadores
correspondientes a la estrategia
de acompafiamiento a

admitidos.

Se definieron con un poco de dificultad los niveles

de cumplimiento, ya que los lideres del
acompafiamiento a admitidos no tenian suficiente
conocimiento sobre esta, por ello se requirid de la
revision de informes de semestres anteriores para
tener una idea mas clara del movimiento de la
estrategia. Se recomienda afianzar sobre la
informacidn de esta estrategia y de las demas, ya
que para el Sistema de Seguimiento y Evaluacion
es importante que cada lider conozca muy bien el
comportamiento de estas, para que pueda

argumentar los resultados de los indicadores.

Nota. Construccion propia.

Dentro de la linea académica, la estrategia Nivélate con Antivirus contiene 4

indicadores, del 21 al 24 del Anexo 6, al igual que las estrategias de tutorias académicas y
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grupos de estudio, estos indicadores también tienen un cruce de informacion triple que requiere
de analisis de datos especializado, que fue asignado al equipo de datos del proyecto Antivirus
para la Desercion. Los indicadores 21 y 22 requieren de datos que se generan de forma
semestral y a su vez su andlisis en gran medida dependera del area mencionada, por ende, al
no haber una primera evaluacion, los niveles de cumplimiento pueden ajustarse segun el
resultado del seguimiento que se realice semestre a semestre.

Entre las principales recomendaciones se encuentran las siguientes:

o Establecer un plan de comunicacion entre los actores del proyecto para evitar que
existan indicadores que puedan quedar vacios o mal diligenciados.

o Dar a conocer y capacitar sobre las matrices del Sistema de seguimiento y evaluacion
a las personas que coordinen las estrategias, para facilitar el ingreso de los datos clave
que posibilitaran su evaluacion exitosa.

o Se recomienda al finalizar cada semestre y termine el anélisis de los resultados de los
indicadores, revisar los niveles de cumplimiento de cada indicador y, asimismo, su
forma de céalculo en caso tal de que este no refleje lo que se quiere evaluar.

o Se sugiere mantener la informacion de las estrategias ejecutadas lo méas completa y
correcta posible, ya que si esta se encuentra en orden sera mas facil para el equipo de
datos del proyecto generar predicciones y alertas tempranas.

o Se recomienda en el corto y mediano plazo aplicar estrategias de retroalimentacién
entre las lineas de intervencion, para que el proceso sea flexible y se ajuste a las
necesidades reales de la poblacion objeto del proyecto.

o Se recomienda incluir o replicar el sistema de seguimiento y evaluacion en los
proyectos en los que la fundacion Antivirus para la Desercion se encuentra
interviniendo fuera del pregrado de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de
Antioquia; y asi centralizar la informacién que cada uno de los diferentes procesos
genera, para determinar su desempefio y eficacia de acuerdo con su objetivo y con ello
facilitar la toma de decisiones.

o Serecomienda en el mediano plazo a partir de la hoja de vida de los indicadores (Anexo
6) crear un software que facilité el ingreso de la informacién y la generacién de reportes

dindmicos que se utilizaran para la toma de decisiones en el proyecto.
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4.2. Objetivo 2:

Definir la linea base a partir de los datos historicos del programa de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad de Antioquia en modalidad presencial y virtual, y de la ejecucion
de las diferentes estrategias del componente social de Antivirus para la Desercion, con el fin
de establecer la cifra a partir de la cual se realizara la medicion y seguimiento de cada uno de
las lineas y los programas del componente social de este proyecto.

Respondiendo a la necesidad de este objetivo especifico, en primer lugar, se construyo
una matriz de ejecucion mensual (Anexo 7) para registrar las cifras de cada una de las
estrategias de acompafiamiento, esto para comparar mes a mes las acciones llevadas a cabo y
favorecer la lectura de informes mensuales, pero también como un insumo para la definicion
de la linea de base.

Figura 6:

Matriz de ejecucion mensual
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Nota. Construccion propia.

Esta matriz surgio por la necesidad de llevar en un solo documento las cifras que mes a
mes generan las diferentes estrategias de cada una las lineas de intervencion del proyecto,
facilitando la visualizacion completa en un solo lugar y agilizando su revision. Se creo con la
idea de que fuera diligenciada por los lideres de las estrategias, por ello los criterios a rellenar
se definieron para que fuera facil y rapido su registro, evitando la omisién de esta funcion.
Por lo anterior, esta matriz de seguimiento mensual (Anexo 7) se estructurd de la siguiente

manera:
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o Las lineas de intervencion, cada una de ellas junto con sus objetivos generales para no
perder de vista la intencion con la que se ejecutan las estrategias de intervencion.

o Las estrategias que corresponden a cada una de las lineas de intervencion

o El detalle mensual, que son criterios especificos sobre los cuales se quiere conocer las
cantidades que de forma mensual se generan.

o Y por ultimo el mes a mes, que es donde se deben ingresar los valores ejecutados por

las estrategias para llevar un seguimiento juicioso y detallado.

Esta matriz de ejecucion mensual (Anexo 7) fue revisada y aceptada por el lider del
area social Victor Valencia, y se dio a conocer a los demas compafieros en las reuniones
matutinas, alli se adquirié el compromiso de que cada lider de estrategia al finalizar mes
diligenciaria este seguimiento, se pactd que se pondrian las cifras desde noviembre 2021 en
adelante que corresponde al semestre 2021-1. Es importante agregar que este semestre
mencionado fue especial, debido a que se presentd un paro académico y por consiguiente se
alargé a casi un afo; y con esto el registro de datos de intervencion se vio afectado.

Adicionalmente, se realizo la verificacion de las fuentes de informacién, se indag6 que
la informacidn requerida estuviera disponible, puesto que sin datos seria imposible llevar a
cabo la ejecucion de las estrategias propuestas por el proyecto Antivirus para la Desercion y
sumado esto, la generacidn de los reportes del Sistema de Seguimiento y Evaluacion, para esto
se hizo una busqueda exhaustiva de los documentos requeridos para cada indicador de medida.

Muchos de ellos fueron solicitados a la oficina de Admisiones y Registro, a la
Vicedecatura de la Facultad de Ingenieria, a la Jefatura del departamento de Ingenieria de
Sistemas y la Unidad de Bienestar de la Universidad de Antioquia. Entre la informacion
solicitada se encuentran; bases de datos de estudiantes matriculados, repitentes, en periodo de
prueba, insuficientes y canceladores, asimismo, la informacion correspondiente a las
caracterizaciones aplicadas a los estudiantes tanto de la modalidad presencial como de la
virtual. También, parte de la informacidn que se utiliz6 se encuentra de forma abierta en el
portal universitario a traves del proyecto DataUdeA, entre la que se destaca historicos de
matriculados por género, por estrato socioeconomico, historico de estudiantes canceladores por
modalidad, histérico de graduados, historico de inscritos al programa de Ingenieria de
Sistemas, entre otros.

Toda esta informacion quedo consolidada y organizada por carpetas en el Google Drive
de Antivirus para la Desercion, tal como se muestra en la figura 7, con el fin de facilitar y

agilizar la busqueda de la informacién.
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Figura 7:

Subcarpetas de bases de datos Sistema de Seguimiento y Evaluacion
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Nota. Construccion propia.

La estructura de la subcarpeta llamada “Bases de datos SSE” esta definida de la siguiente

manera:

Tabla 3:

Estructura de la carpeta bases de datos SSE

Nombre de la subcarpeta Descripcion

Admitidos por semestre Contiene el listado de los estudiantes que ingresan a
su primer semestre y estudiantes que hacen cambio
de programa, reingresos o transferencias de otras

universidades.

Biblias Son archivos maestros que son directamente
generados desde el Sistema de informacion
academico MARES, y contienen toda la informacién
de hoja de vida de cada estudiante matriculado y

activo en el programa de Ingenieria de Sistemas.

Canceladores de materias Son listados que se generan de forma semestral, alli
se reflejan los estudiantes que han cancelado

materias y cuantas veces ha sido cancelada.

Canceladores por semestre Son listados emitidos semestralmente, que exponen
a los estudiantes que cancelaron su semestre
académico. Ademas, la informacion contenida esta

relacionada con los listados generados por el sistema
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de paz y salvos PAYSA en el momento en que un

estudiante solicita cancelar semestre.

Caracterizaciones

Son las respuestas de las encuestas de caracterizacion
aplicadas a los estudiantes de Ingenieria de Sistemas
de manera semestral, que permiten actualizar
informacion de los estudiantes e identificar

situaciones complejas que reporten los estudiantes.

Estudiantes insuficientes

Son listados emitidos por el sistema de informacion
CAAFI y por la Vicedecanatura de la Facultad de
Ingenieria. Son estudiantes a los que se les aplica una
sancion (expulsién por 5 afios) de acuerdo con el

Reglamento estudiantil.

Estudiantes en periodo de prueba

Son listados emitidos por el sistema de informacién
CAAFI y por la Vicedecanatura de la Facultad de
Ingenieria. Son estudiantes que se encuentran en
riesgo de insuficiencia y que han repetido al menos

una materia durante su periodo formativo.

Estudiantes repitentes

Son listados emitidos por el sistema de informacién
CAAFI y por la Vicedecanatura de la Facultad de
Ingenieria. Son estudiantes que se encuentran

cursando una materia por segunda o tercera vez.

Matriculados con notas

Son reportes semestrales que contienen las notas por

materia de cada estudiante matriculado y activo.

Nota. Construccion propia

Nota 1: Debido al tipo de informacion almacenada y por la ley de Habeas Data (Ley 1266 de 2008), la informacion

detallada no se puede compartir por ningin medio.

Nota 2: Debido a algunos factores externos como lo son la pandemia iniciada en el 2020 y los paros académicos

que hacen parte de la dinamica de universidad publica, algunos de los reportes mencionados en la tabla anterior

no pudieron ser completados en su totalidad en causa de las garantias académicas aprobadas por la universidad.

Algunos de los archivos requeridos para la medicion y el seguimiento ya se encontraban

en el Drive de Antivirus para la Desercidn, estos corresponden principalmente a la informacion

generada por las estrategias de intervencion y para facilitar su revision a las diferentes areas

involucradas en la evaluacion, se cred un enlace directo. Estos archivos son: los registros de
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las asesorias socio-pedagogicas, los listados de la estrategia Plan padrino, registro de tutorias
académicas, asistencia de los talleres Nivélate con Antivirus, registros de apoyos de
computador, registros de préstamos solidarios y registros de los bonos solidarios. No obstante,
algunos indicadores 6, 7, 8, 15, 16 y 25 no contienen fuentes de informacién debido a que se
encontraban inactivas y no habia informacién disponible, por lo tanto, se recomienda que
cuando la actividad de estas estrategias sea retomada estas fuentes de informacion faltantes se
organicen y se completen.

Para continuar con el cumplimiento de este objetivo, se cre6 un instrumento de analisis
de la informacion. La semaforizacion como herramienta de medicion en el Sistema de
Seguimiento y Evaluacion permite establecer niveles de rendimiento por color, dando un
significado a cada uno. En este caso, el color rojo para indicar que no se ha avanzado en el
indicador definido (aun con los recursos) calificado como deficiente; amarillo para indicar que
avanza, pero no al ritmo esperado, calificado como tolerable; verde para aquellos con los que
se cumple a cabalidad, denominado 6ptimo; y se afiade el color gris denominado sin avances
para los que no es posible medir (porque no existe informacion disponible, inactividad,
ausencia de personal, etc.).

Figura 8:

Ejemplo de semaforizacion

Frecuencia
Perspectiva Objetivo Indicador Formula de Optimoe | Tolerable Responsable
Medicién

Reducir los

Optimizar tiempos de i Entre 48 Mas de Jefe de
plazos de Tiempo promedio de entregas Semanal 48 bs N .
entrega aT2hs 72hs deposito
entrega
Rotacién de Ventas del periodo . _ ) Jefe de
Disponibilidad de Stock - Trimestral 15% 12% <12%
Procesos mventario Existencia final media deposito
(Plazo Maximo de entrega a un De
Stock minimo para Stock de provesdor en caso de demoras — plazo R $27.500 Mas Jefe de
e Mensual | $27.500
asegurar la disponibilidad | seguridad de entrega del proveedor en situacion a $55.000 deposito
normal ) x Demanda media $49.999

Dispombihidad | (Informacién estratégica necesaria)

de (Informacion estratégica disponible) Administraci
i Trimestral 80% 55% <55%
informacién x 100 on
estratégica *Encuestas a empleados claves®
Mejora en el uso de
sistemas de informacién Oportumdad R
obtenida en tiempo y forma) Trimestral .
de - — - Administraci
Aprendizaje . . (Cantidad total de informacién 90% 75% <75%
informacién on
y aestratémica reauerida) x 100
< 3

Nota. Fuente Francone, 2020, p. 28.

(Cantidad de informacion estratégica

Después de la realizacion de los calculos de los indicadores se propone analizar los

reportes generados desde la “matriz para el andlisis de indicadores” (Anexo 8). Con esta se
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busca que las cifras que se emitan no se queden solo en nimeros, sino que también trasciendan
por medio de la categorizacion y la reflexion, y de esta manera favorecer el ejercicio de

retroalimentacion y ajustes que se consideren necesarios.

Figura 9:

Matriz para el analisis de indicadores

Matriz para el analisis de indicadores.
Semestre que esta siendo evaluado Frecuencia Mensual / Bimensual / Trimestral Semastral

Linea de intervencion Estrategias Indicadores Formula Optimo Torelable Sinavances | Responsables Optimo Torelable Sin avances

‘Acompafizmiento
sociopedagégico.

Nota. Construccion propia.

La matriz presentada en la figura 9 esta estructurada de la siguiente forma: en la
columna 1 se encuentran las lineas de intervencion, en la columna 2 estan las estrategias
correspondientes a cada una de las lineas, en la columna 3 se presentan los indicadores por
estrategia, en la columna 4 se encuentra la formula de calculo de cada indicador; en las
columnas del 5 al 9 se ubica la semaforizacion de los indicadores que tienen una frecuencia de
monitoreo durante el desarrollo del semestre (los que no cumplen con este criterio marcar no
aplica en este espacio), en la columna 10 los responsables de la ejecucion; y en las columnas
del 11 al 14 se encuentra la semaforizacion semestral para todos los indicadores, y en la
columna 15 nuevamente quien esté a cargo. Se sugiere que sea reutilizada semestre a semestre,
es decir, que se genere una copia para conservar la plantilla, para visualizarla a detalle abrir
Anexo 8.

Los indicadores 2, 4, 14, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 y 29 son para socializacion
externa, es decir para presentar a la junta directiva de la Fundacion y actores del proyecto dentro
de la universidad de Antioquia (Decano, Vicedecana, Fondo del Libro de la Facultad,
Departamento de Ingenieria de Sistemas, Coordinacion de la modalidad virtual del programa
de Ingenieria de Sistemas) ya que estos indicadores son los que presentan un peso mayor dentro
de la evaluacion y esta socializacion posibilita compartir los resultados y avances, y recibir

retroalimentacion. Se recomienda que esta socializacién sea de forma semestral, teniendo en
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cuenta que gran parte de los indicadores a presentar, sus datos se generan solo al finalizar cada
semestre.

Los indicadores 1, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 26, 27 y 28 fueron definidos
para socializacion interna, es decir, para el grupo de intervencién social con el fin de conocer
el estado general del proyecto y proponer acciones mejoradoras, reconocer las fortalezas que
como equipo tienen y que deben mantener. Se recomienda que la socializacion de estos
indicadores internos se dé dos veces, a la mitad del semestre y al finalizar, para tener un
seguimiento constante y flexible, que facilite la comunicacion y el trabajo en equipo para que
el Sistema de Seguimiento y Evaluacion no se convierta en una camisa de fuerza.

Se recomienda para las socializaciones mencionadas, construir un instrumento que
obedezca a las particularidades del contexto, es decir, que contemple el comportamiento del
semestre académico ya que, si se presentaron alteraciones en este, como paros o situaciones de
fuerza mayor, los resultados de los indicadores se pueden ver afectados; también, que esté
pensado para el publico que asistira a la socializacion teniendo en cuenta que la socializacion
externa es méas formal y la socializacion interna puede ser informal.

Y finalmente se definié la linea base, para lo cual se recurrié a la matriz de ejecucion
mensual (Anexo 7) y a algunos informes de rendicion de cuentas del proyecto de semestres
anteriores, también, se tuvo en cuenta la experiencia de los lideres de cada una de las estrategias
que son de vital importancia, ya que son ellos quienes conocen el comportamiento de las
estrategias en los diferentes momentos del semestre, obedeciendo a las dindmicas contextuales
en las que se encuentra inmersa la universidad publica.

A los indicadores 1, 2, 3, 4, 5, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 27,
28y 29, se les establecio la linea de base teniendo en cuenta las reuniones realizadas para dar
cumplimiento al objetivo 1, de alli se tomd la opinion y retroalimentacion de cada uno de los
lideres de las estrategias debido a que este seria el primer ejercicio de medicion y seguimiento,
convirtiéndose en guias orientadoras y puentes para facilitar el avance del Sistema de
Seguimiento y Evaluacion. También favorecid esta construccion, algunos reportes semestrales
que Antivirus para la Desercion crea para la socializacion con actores importantes del proyecto
y a su vez, la matriz de seguimiento mensual contribuy6 a identificar y determinar rangos de
medicion que se acercaran a las mediciones esperadas.

Es muy importante aclarar, que las lineas de base y los niveles de cumplimiento
establecidos pueden cambiar o modificarse, estos rangos se concretaron con ndmeros de
ejecucidn, es decir, con las cifras que generan de forma mensual y semestral las estrategias

(actividades especificas), mas no porque se haya realizado los calculos de los indicadores. En
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este sentido, son de forma temporal mientras que se asienta la informacion a evaluar, por ello
se recomienda que una vez realizada la primera medicion estos rangos sean revisados
permanentemente, ya que es importante que se ajusten a las necesidades, objetivos y metas
reales del proyecto; y no solo por lo acabado de mencionar sino también porque cada semestre
es particular y sera necesario tener muy presente este aspecto.

A los indicadores 6, 7, 8, 15, 16 y 17 no se les establecio linea de base teniendo en
cuenta que son estrategias que se encuentran inactivas desde el 2020 por lo menos los
correspondientes a Relacion docente-estudiante 6, 7, y 8 la informacion que se tenia sobre ella
no fue suficiente, y adicionalmente para ese momento no se encontraban personas dirigiendo
esta estrategia lo que dificulté cumplir con este criterio. Los indicadores 15 de orientacion
sociofamiliar y 16 de psico-orientacién no pudieron ser definidos, pues ademas de encontrarse
inactivas, no se hallaba ninguna informacion sobre estos debido a que son datos confidenciales
por el tipo de atencion, pero tampoco habia bases de datos que dieran cuenta de los estudiantes
atendidos, y por ello no pudo definirse la linea de base. El indicador 17 es el acumulado de
toda la linea socioemocional y al estar inactivas 3 de las 5 estrategias que la componen se
decidio no establecer la linea de base que estaria sesgada. Y por ultimo al indicador 25 de
Repasa Online tampoco se le establecio linea de base, pues como anteriormente se menciond
no se pudieron conocer cifras de ejecucion ni concretar reuniones por falta de tiempo de la lider
de esta estrategia.

Por lo expuesto, se recomienda en primer lugar buscar y organizar la informacién de
las estrategias Orientacion familiar y Psico-orientacion, se considera que es de vital
importancia llevar un seguimiento y un documento donde se pueda conocer cuantas personas
estan siendo acompafadas y en cual nivel de intervencion se encuentran. En segundo lugar, se
sugiere trabajar en el fortalecimiento de los canales de comunicacion entre equipos de trabajo
para que situaciones como la del indicador 25 no se vuelvan a presentar.

Para llevar a cabo la medicion y el seguimiento de los indicadores construidos, muchos
de ellos requieren de analitica de datos, estos conocimientos que solo tienen los cientificos de
datos contratados en el proyecto. Por lo tanto, son ellos quienes realizaran los calculos,
predicciones y generacion de estadisticas; en gran parte la organizacion de las fuentes de
informacidn se hizo tan especifica y concreta para que a ellos se les facilitara el trabajo vy,
ademas se restringio el acceso a la informacion de acuerdo con el rol desempefiado.

Otro producto importante que este equipo de cientificos de datos generara serd un tablero de
datos (Dashboard) que permitira tener consolidadas los indicadores claves del proyecto, en

caso se asume que son los de socializacion externa, que se actualizaran en tiempo real y que,
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ademas, permitiran generar predicciones sobre los datos histéricos almacenados en las bases

de datos del proyecto Antivirus para la Desercion.

Se estima que cuando se tenga la informacion reunida de los semestres en los que el
proyecto se ha ejecutado 2019-2, 2020-1, 2021-1, 2021-2 y 2022-1 se realicen los célculos

definidos en la matriz de hoja de vida indicadores (Anexo 6).

4.3. Objetivo 3:

Crear la ruta metodologica del sistema de seguimiento y evaluacion de las diferentes
estrategias del componente social del programa Antivirus para la Desercion, por medio de 2
reuniones con los lideres de cada una de ellas; y con el rastreo de informacion de las maneras
de hacer seguimiento y evaluacion definir las herramientas que posibilitaran el anélisis de los
datos obtenidos; para evidenciar qué tanto ha impactado el programa Antivirus para la
Desercidn en sus beneficiarios, los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de
Antioquia.

La ruta metodoldgica del sistema de seguimiento y evaluacion esta compuesta por 7
momentos:

1. Identificacién de las lineas de intervencion de Antivirus para la Desercion

2. Reconocimiento de estrategias de Antivirus para la Desercién

3. Formulacién de indicadores

4. Validacion de los indicadores con los diferentes actores de la fundacion Antivirus para

la Desercion

o

Adquisicién y organizacion de la informacion para el calculo de cada indicador
6. Generacion de tablero de datos y analitica de datos
7. Socializacién de resultados
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Figura 10:

Esquema de ruta metodoldgica del Sistema de Seguimiento y Evaluacion
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A continuacion, se explica la ruta metodologica del sistema de seguimiento y
evaluacion disefiada para el proyecto Antivirus para la Desercion y se presenta en la figura 10.

Etapa 1, es la identificacion de las lineas de intervencion del proyecto Antivirus para
la Desercion, con el fin de conocer y aprender de la vision panordmica y las acciones que se
llevan a cabo en cada una de ellas y asi poder incidir en la disminucidn de las cifras de desercion
del pregrado de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia. En este sentido, se
busca mantener las lineas de intervencion mencionadas en este documento y la creacion de
unas nuevas con el paso del tiempo, y ubicar en el sistema de seguimiento y evaluacion cuéles
tienen mas impacto para la generacion de indicadores de medicion, aqui se define el objetivo
general de cada una de las lineas de intervencion.

Etapa 2, es el reconocimiento de las estrategias del proyecto Antivirus para la
Desercion, que componen las lineas de intervencion para determinar el peso de estas en
términos de impacto, pero adicionalmente para definir su propdsito, objetivos, metas y recursos
de informacidn que posibiliten el cumplimiento de la vision panordmica mencionada en la etapa
1, facilitando la priorizacion de las estrategias y ciertas acciones que conlleven a precisar qué
se quiere evaluar y cuéles de esos son medibles.

Etapa 3, es la formulacion de indicadores, su creacion se da en un formato de Excel
(Anexo 6), esta separada por las siguientes pestafias, que representan las lineas de intervencion
definidas: socio-pedagdgico, socioemocional, académico y economico, la plantilla esta
disefiada de la siguiente manera:

1. Obijetivo general de la linea de intervencion.

2. Nombre de la estrategia, ya que estas son las que seran evaluadas

3. El objetivo especifico de cada estrategia. Es importante que el lider de la misma aporte
esta definicién teniendo en cuenta su conocimiento y experticia en las acciones
cotidianas llevadas a cabo en cada una de ellas.

4. Dar un nombre el indicador

5. Definir el proposito del indicador, para qué sirve y qué analisis e informacion se obtiene
de él

6. La forma de célculo del indicador, lo que se quiere evaluar determina como se calcula,
identificando los factores involucrados y como estos se relacionan entre si para hallar
la formula de medicion.

7. Glosario, hace referencia a la explicacion de los criterios mas relevantes del indicador.

8. Unidad de medida, esta se expresa en porcentaje 0 en nimero, en esto influyen las cifras

dadas por cada estrategia ya que si estas son grandes va a ser mas practico darlas en
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

porcentaje, mientras que, si son cifras pequefias sera mas entendible presentarlas en
numero.

Las fuentes de informacidn, de donde se obtiene los datos para realizar los calculos de
la medicion y el seguimiento de cada indicador

La frecuencia, es la definicidn del intervalo en el que se le hara medicion y seguimiento
a cada indicador obedeciendo a las diferentes dindmicas de cada indicador, pues de
acuerdo con la estrategia y su propdsito el intervalo puede variar a mediados de
semestre o0 solo al finalizar este.

El tipo de célculo (ultimo dato o acumulado). El valor acumulado es la suma de los
valores obtenidos en los semestres anteriores a partir del 2019-2; y el ultimo dato
corresponde a las cifras de cierre del semestre actual.

La tendencia, puede ser a través de los valores historicos se mide la tendencia de
crecimiento o decrecimiento de cada indicador, alli es donde mas se refleja la eficacia
de las estrategias.

La linea base, es un valor de partida para iniciar la ejecucion del sistema de seguimiento
y evaluacion definido dentro de las diferentes estrategias del proyecto, no obstante,
puede variar semestre a semestre de acuerdo con la tendencia de los indicadores.

Los niveles de cumplimiento son valores cualitativos (satisfactorio, sobresaliente y
extraordinario) y cuantitativos que permiten evaluar el desempefio obtenido en las
estrategias implementadas.

Observaciones del indicador, agregar caracteristicas asociadas o restricciones puntuales
que podrian obstaculizar el cumplimiento de este.

Bases de datos a consultar, corresponde a la informacién obtenida de diferentes fuentes
(sistema de informacion universitarios, formularios de caracterizacion a estudiantes,
informes de gestion del departamento de Ingenieria de Sistemas, entre otros) y
actualizadas semestre a semestre para respectivo analisis, contribuyendo a la medicién

de los indicadores.
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Figura 11:

Plantilla para la formulacion de indicadores
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Nota. Fuente construccion conjunta con ATV.

Etapa 4, validacion de los indicadores con los diferentes actores del proyecto Antivirus
para Desercion entre los que se destacan la junta directiva de la Fundacion Antivirus para la
Desercion, el equipo del area social y el equipo de analitica de datos, con el objetivo de realizar
ajustes, cambios y priorizacion de los indicadores del proyecto. Esta puede realizarse por medio
de reuniones que permitan la socializacion de esta construccion y que favorezcan a
modificaciones en caso de ser necesarias.

Etapa 5, adquisicion y organizacion de la informacion para el calculo de cada
indicador. Esta es fundamental dentro de la ruta metodoldgica, permite centralizar la
informacidn obtenida desde los sistemas de informacion institucional (MARES y CAAFI), los
resultados de caracterizaciones aplicadas a estudiantes, listados generados por la unidad de
bienestar de la facultad de Ingenieria y los registros actualizados de las estrategias aplicadas a
estudiantes; para esta etapa toda la informacion sera gestionada a través de las politicas de
tratamiento de datos establecidas por la Universidad de Antioquia, ademas de los acuerdos de
confidencialidad pactados con la Facultad de Ingenieria.

Etapa 6, generacion del tablero de datos y analitica de datos. En esta etapa interviene
el equipo de cientificos de datos del proyecto, quienes aplicaran técnicas avanzadas y
algoritmos para generar reportes consolidados, que seran visualizados por medio de tableros
de datos para facilitar la lectura, establecer tendencias, alertas y cruces de variables claves en

el proyecto. Ademas, luego de realizados los cruces de informacion se registraran los resultados



48
RUTA METODOLOGICA DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

en la matriz para el analisis de indicadores (anexo 8), para semaforizar los datos y generar
reportes mixtos, que den cuenta de cifras, pero también de criticidad y reflexiones importantes
sobre la ejecucion.

Etapa 7, socializacion de resultados. En esta etapa se realiza la socializacion de
resultados de indicadores de todas las estrategias ante la junta directiva de la Fundacion
Antivirus para la Desercion y al equipo del area social, con el fin de generar acciones
mejoradoras y obtener retroalimentacion de todos los actores. Ademas, estos resultados podran
ser compartidos con el Comité de carrera de Ingenieria de Sistemas.

En lafigura 10, la flecha en ambos sentidos que esta en medio de las 7 etapas planteadas
hace referencia a un ciclo que, si bien tiene unos momentos y unos pasos, representa procesos
flexibles que hacen posible la devolucion entre una etapa y otra, para realizar ajustes y mejoras
que contribuyan a que el Sistema de Seguimiento y Evaluacion sea cada vez mas robusto, que
responda a las necesidades reales del proyecto, y a su vez se adapte a los elementos

contextuales.
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5. Reflexion ética y conclusiones generales

La intervencion social en este campo de practica, Antivirus para la Desercion se inserta
en la linea de profundizacion Gerencia Social y Desarrollo Organizacional, particularmente en
el &mbito educativo, y a través de la conjugacion de distintos elementos logra transformaciones
por medio del relacionamiento de las distintas instituciones inmersas en lo social. Este dialogo
posibilita la creacion de proyectos y programas que benefician a poblaciones especificas,
teniendo como punto de partida el cumplimiento de unos objetivos propuestos y como punto
de llegada la incidencia positiva en los sujetos.

En este sentido, el quehacer del Trabajador Social esta encaminado a la basqueda de
alternativas favorecedoras de vinculos entre las instituciones y la sociedad, siempre previendo
por el bienestar y respeto de los derechos de los sujetos involucrados tanto directa como
indirectamente. Todo esto, a partir de pilares tedricos, conceptuales, metodoldgicos y
operativos que permitiran una administracion adecuada de capacidades y recursos, para que los
proyectos y/o programas obtengan el rendimiento 6ptimo.

En esta propuesta de intervencion, el rol de la Trabajador/a Social est4 vinculado a
virtudes como lo son el respeto y la responsabilidad, que implica el Sistema de seguimiento y
evaluacion, tanto con el proceso de formulacion y planeacion, el proceso de implementacion y
la socializacion de los resultados y conclusiones. Esto conlleva a la emision de juicios con
relacion al trabajo realizado, haciendo referencia a las acciones que no fueron tan eficaces y
efectivas para el alcance de las metas propuestas para cada una de las estrategias de
intervencion; no obstante, es importante afiadir, que si bien es un juicio este debe ser soportado
con argumentos fundamentados, aludiendo al compromiso que como Trabajadores(as) Sociales
tenemos con el ser criticos de los procesos y la intervencion.

Teniendo esto presente, la transparencia y el sentido critico van a jugar un papel
importante, ya que sobre estos procesos de seguimiento y evaluacion podrian darse intereses
conforme los contextos, que lleven a inflar o esconder cifras para dar cuenta de resultados,
situacién que no se presenta en proyectos o programas sociales que no implementan este tipo
de procesos que evaluan la ejecucion, lo que requerirad de una postura ético-politica e imparcial
que ponga en primer lugar el bienestar de los estudiantes beneficiarios del proyecto; la
viabilidad de las lineas y procesos de acompafiamiento, dado que son esfuerzos de muchas
personas que han pasado por el programa; y de esta manera cuidar de que el objeto del

programa se siga cumpliendo.
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Existen unos principios fundamentales que caracterizan el momento de la intervencion:
la confidencialidad, respeto y empatia con los estudiantes y sus situaciones particulares, todas
ellas vélidas en su proceso de formacion. Indispensable la horizontalidad y el consentimiento
informado, dando lugar al derecho al bienestar en cada una de las acciones realizadas. La
transparencia y la empatia son igualmente relevantes, facilitan la apertura con los estudiantes
y adicionalmente, fomentan la visibilizacion tanto de sus posturas como de sus condiciones
contextuales, que son en ultimas primordiales en el proyecto Antivirus para la Desercion.

Con relacion al Sistema de seguimiento y evaluacion, el trabajo honesto y ético juega
un papel importante en conjunto con la coherencia, ya que al evaluar la pertinencia de las
acciones para lograr el cumplimiento de unos objetivos debe corresponderse con la realidad,
es decir, las cifras y sustentaciones de las mismas deben dar cuenta de la intervencion tal y
como se da, informando al equipo de trabajo, tanto social como ejecutivo de las fallas y los
cambios, haciendo que este proceso sea colectivo; obedeciendo al respeto de quienes hacen
parte del proyecto Antivirus para la Desercion y del compromiso adquirido con el objeto de
intervencion, agregando que este Sistema de seguimiento y evaluacién no es solo para generar
nameros, es hacer de este programa uno mucho mejor después de cada intervencién; solo
retomando las acciones ya ejecutadas se podran evidenciar los impactos en la poblacion objeto,
la incidencia en los niveles de desercion estudiantil en las IES, y las acciones
mejoradoras/potenciadoras para los distintos procesos.

El camino en este proceso de practica académica fue muy retador, si bien hubo
incertidumbre y angustia por las dindmicas pandémicas y de virtualidad en las que en ese
momento estdbamos inmersos, creo fielmente que creci mucho como persona y como
profesional. Pasar por Antivirus para la Desercion me dejo muchas personas bonitas, me
permitié mirar mas alla de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, hice nuevos amigos
tanto en el quehacer profesional como en el &mbito personal, y estoy muy agradecida por ello
porque sin esas interacciones no seria la mujer y la Trabajadora Social que me siento hoy.

Estar en este programa me ayudo a descubrir mis fortalezas, pero también debilidades,
que en su momento casi me hacen renunciar, aun asi, traté de dar lo mejor de mi misma.
Escuchar a los estudiantes y sus problematicas, no fue nada facil, teniendo en cuenta que
muchos de ellos son foraneos como yo, y luché mucho para no sentirme identificada, y poder
brindarles como profesional las orientaciones y herramientas méas oportunas.

Este campo de intervencion fortalecio mis habilidades blandas, me permitié escuchar y
hacer lecturas criticas fundamentadas, no dar nada por sentado, nunca perder de vista ese sujeto

que acude a nosotros los Trabajadores Sociales, pues, a través de este relacionamiento
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podremos generar procesos de empoderamiento, generacion de redes de apoyo, fortalecimiento
de autonomia y autoestima, entre muchos otros procesos que aportaran de forma muy positiva
a su proceso formativo y a su crecimiento personal.

Agradezco a Antivirus para la Desercion por haber confiado en mis capacidades y
permitirme hacer parte de este gran proyecto, que da voz a las problematicas cotidianas que

viven los estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior.
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6. Plan de accién y cronograma final de ejecucion de la practica

Etapa 1: Culminacion de hojas de vida de indicadores

Momento 1: Empalme

Objetivo: Conocer el trabajo realizado por la compafiera Daniela Arias en la construccion de
los indicadores y entender el para qué de este despliegue

Actividades:

o Acercamiento a las matrices de “objetivos, metas, indicadores y fuentes de
verificacion” y “hojas de vida de indicadores”

o Reuniones de empalme, alli conocio la construccion conceptual del Sistema de
Seguimiento y Evaluacion y, ademas, los indicadores de medicion. Por qué se hacia
necesario este sistemay los beneficios que le traeria al proyecto.

Técnicas: revision documental, reuniones
Recursos y fuentes de verificacion:

o Informe de préactica regular

o Presentaciones

o Matrices de informacion.

Momento 2: Hojas de vida de indicadores
Objetivo: Completar la informacion faltante de las hojas de vida de los indicadores como el
glosario, periodicidad, tendencia y niveles de cumplimiento.
Actividades:
o Reunion para definir la tendencia y frecuencia de medicion con el lider del componente
social del proyecto
o Reuniones para la definicion de niveles de cumplimiento con las personas que
coordinaban las estrategias de acompafiamiento.
o Busqueda de informacion.
Técnicas: reuniones, revision documental, sistematizacion.
Recursos y fuentes de verificacion:

o Matriz, hojas de vida de indicadores.

Etapa 2: Linea de base

Momento 1: Basqueda y co-construccion

Objetivo: Construir matrices que permitan la recoleccion de informacion
Actividades:
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o Creacion de matriz de ejecucion mensual (anexo 7)
o Socializacién de la matriz con el equipo social para ponerla en marcha
o Busqueday rectificacion de las fuentes de informacion para la realizacion de los cruces
de informacidn, con esta a la mano. Ademas, de consolidarla en un solo lugar (carpeta
en Google Drive) para facilitar este proceso.
Técnicas: construccion de matrices y revision de bases de datos
Recursos y fuentes de verificacion:
o Matriz de ejecucion mensual
o Subcarpeta de Google Drive “bases de datos SSE” dentro de la carpeta de SSE
Momento 2: Construccion
Objetivo: Definir la linea de base a partir de la informacion generada y recolectada.
Actividades:
o Confirmacion de informacion
o Revision y seguimiento a las cifras mensuales que eran depositadas en el anexo 7
o Revision de reportes correspondientes a la ejecucién de semestres anteriores
o Definicidn de linea de base
Técnicas: Reuniones, rastreo de informacion
Recursos y fuentes de verificacion:
o Hojas de vida de indicadores
o Informacién de matriz de seguimiento mensual (anexo 7)

o Reportes (redicion de cuentas) de semestres previos

Etapa 3: Metodologia
Objetivo: Crear ruta metodolégica para la evaluacion de los procesos.
Actividades:
o Gestion para que el componente de datos se apropie del ejercicio de cruce de
informacion
o Construccion de esquema de ruta metodologica del Sistema de Seguimiento y
Evaluacion
o Creacion de matriz para el analisis de los indicadores (Anexo 8)
Técnicas: gestion y acuerdos, disefio de esquemas
Fuentes de verificacion:
o Esquema

o Plantilla de Excel (anexo 8)
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Etapa 4: Talleres Nivélate con Antivirus

Objetivo: Continuar con la ejecucion de la estrategia Nivelate con Antivirus que estaba a mi

cargo, y otras acciones asignadas.
Actividades:

©)

o

o

Reuniones de seguimiento del equipo social de Antivirus.

Revision y respuesta a inquietudes de estudiantes.

Programacion de talleres Nivélate con Antivirus

Anadlisis y devolucion sobre las evaluaciones al desempefio de las(os) tutores
académicos

Asesorias Socio-pedagogicas / Seguimiento a casos de vulnerabilidad y registro
de las mismas

Realizacion de informes de ejecucion.

Construccion y entrega informe académico

Reunidn de seguimiento

Proceso de seleccion de practicantes nuevos.

Induccion general a nuevos practicantes, induccion especifica de la linea académica.
Capacitacion sobre aplicativo de Google calendar para talleres.

Gestion y logistica para los videos de Repasa Online

Técnicas: Llamadas, creacion de contenido multimedia, registro en bases de datos,

asesorias socio-pedagogicas, remisiones, planeacion, encuentros grupales, sistematizacion,

realizacién de informes.

Recursos-fuentes de verificacion:

o

O

O

Bases de datos de la estrategia
Correo
Informes de ejecucion

Registros
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AnNEexos

Anexo 1. Acta reunion n°1. Disponible en: https://bit.ly/415s7BD

Anexo 2. Acta de reunion n°2. Disponible en: https://bit.ly/31C6z8H

Anexo 3. Acta de reunion n°3. Disponible en: https://bit.ly/3EjO864

Anexo 4. Acta de reunion n°4. Disponible en: https://bit.ly/3SaL9lY

Anexo 5. Acta de reunion n°5. Disponible en: https://bit.ly/3Salrgh

Anexo 6. Matriz de las hojas de vida indicadores de medicion. Disponible en:
https://bit.ly/3Y XQLmt

Anexo 7. Matriz de seguimiento mensual. Disponible en: https://bit.ly/40ZCy9M
Anexo 8. Matriz para el analisis de los indicadores de medicion. Disponible en:
https://bit.ly/3EGZHVd
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