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PROPUESTA DE UN PLAN DE ACCION PARA LA COMPANIA TERRAVOCADO A PARTIR DE LOS SUBPRODUCTOS DE LA
INDUSTRIA DEL AGUACATE Y SUS DERIVADOS, MEDIANTE UN ESTUDIO DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA.

Resumen ejecutivo

Terravocado es una empresa exportadora de aguacates que, con la creciente demanda del
mercado internacional de este producto, se ha encontrado una oportunidad de negocio derivado de
los subproductos de la cadena agroindustrial del aguacate. Terravocado necesita conocer qué otros
usos se le puede dar a los subproductos o desperdicios para optimizar su cadena productiva. El
objetivo de la consultoria es, proponer un plan de accion a la compafiia para generar valor a partir
de los subproductos y desechos de la industria del aguacate. Este plan se realizo a partir de la

identificacion de las oportunidades mas relevantes de cara a los préximos 10 afios.

Para este fin se realizd un estudio de vigilancia e inteligencia, con el objetivo de encontrar
cuéles son las mejores oportunidades que existen en el mercado y seran relevantes en los proximos
10 afios. Dichas oportunidades fueron priorizadas con el lider de la compafiia, evaluando los
sectores potenciales de mayor interés. Posteriormente se realizé un estudio, con expertos del sector
cosmético (sector priorizado), con el fin de definir el tipo de productos de mayor interés durante
los préximos 10 afios. Los resultados fueron revisados con el lider de la compaifiia, con el fin de

definir el plan de accion siguiente:

Primero se identificaron los principales proveedores de los subproductos necesarios, segundo
se identificaron los maquiladores principales, tercero se definié la estrategia de comercializacion,
y finalmente se realiz6 la propuesta del modelo de negocio. Se concluye que hay diversos usos y
efectos en las propiedades de los subproductos de la cadena agroindustrial del aguacate
especificamente en la semilla y en la piel. Se sugiere profundizar a Terravocado en los productos
cosméticos, que los expertos priorizaron y desarrollar en primer lugar el suero capilar por la
viabilidad de desarrollo y la facilidad para tener disponibles los insumos del aguacate requerido

para su elaboracion.

Palabras clave: Vigilancia e inteligencia, Aguacate, subproductos, encuesta a expertos.
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Abstract

Terravocado is an avocado exporting company that, with the growing of the international
market demand for this product, has found a business opportunity derived from the by-products of
the avocado agro-industrial chain. Terravocado needs to know what other uses can be given to by-
products or waste to optimize its production chain. The objective of the consultancy is to propose
an action plan to the company to generate value from the by-products and waste of the avocado
industry. This plan was carried out based on the identification of the most relevant opportunities

for the next 10 years.

For this purpose, a surveillance and intelligence study was carried out, with the aim of finding
out which are the best opportunities that exist in the market and will be relevant in the next 10
years. These opportunities were prioritized with the company's leader, evaluating the potential
sectors of greatest interest. Subsequently, a study was carried out with experts from the cosmetics
sector (prioritized sector), in order to define the type of products of greatest interest during the next
10 years. The results were reviewed with the company leader, in order to define the following

action plan:

First, the main suppliers of the necessary by-products were identified, second, the main
maquiladoras were identified, third, the marketing strategy was defined, and finally the business
model proposal was made. It is concluded that there are various uses and effects on the properties
of the by-products of the avocado agro-industrial chain, specifically on the seed and on the skin.
It is suggested that Terravocado delve into cosmetic products, which the experts prioritized, and
develop first the hair serum due to the feasibility of development and the ease of having available
the avocado supplies required for its preparation.
keywords
Technological surveillance and competitive intelligence, Avocado, by-products, experts survey.
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PROPUESTA DE UN PLAN DE ACCION PARA LA COMPANIA TERRAVOCADO A
PARTIR DE LOS SUBPRODUCTOS DE LA INDUSTRIA DEL AGUACATE Y SUS
DERIVADOS, MEDIANTE UN ESTUDIO DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA.

1. Identificacion del problema

El aguacate ha experimentado un rapido aumento de la demanda en los Gltimos afios, debido a
que se considera como un alimento basado en sus beneficios para la salud, por lo que el rapido
crecimiento de la demanda y los precios, lo han configurado como uno de los principales cultivos

para el comercio.

El mercado mundial del aguacate estuvo valorado en $13,64 mil millones de dolares en el afio
2018 y se prevé que alcance un valor total de $21,56 mil millones de dolares para el afio 2026
(Rodriguez, 2020). Asi mismo, se proyecta que el mercado muestre una tasa de crecimiento anual
compuesta saludable del 5,9% cada afio, entre el periodo de prondstico entre los afios 2018-2026.
En los afios anteriores, el desempefio del mercado del aguacate crecié en un 104% entre los afios
2000 y 2016, con una produccion total de 5.5 millones de toneladas en el afio 2016 y un aumento

del 69% en las reas cosechadas en el mundo (Rodriguez, 2020).

Respecto al consumo del aguacate, éste seguira aumentando de forma considerable debido al
aumento de la poblacién latinoamericana en Europa y los Estados Unidos. En este Gltimo, el
consumo pasé de 220.000 toneladas en 1985, a 1 '323.000 toneladas en 2019, presentando un

promedio aproximado de 5 kilos por persona (Rodriguez, 2020).

El aguacate se ha convertido en un producto estandar para los minoristas internacionales. Su
demanda es muy alta y sigue en aumento, contando con mas proveedores de nuevos paises, lo que

hard inevitable que la oferta también siga aumentando (Rodriguez, 2020).
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Con base en lo anterior y en consonancia a que la demanda de aguacate ha aumentado en los
ualtimos afios y segun los datos seguira en aumento, es importante identificar nuevas opciones de
productos que permitan aprovechar, no sélo la pulpa del aguacate, sino los demés componentes de
la fruta y los demés desechos o subproductos de su industrializacion, tales como: frutos que no
cumplen con los estandares de calidad de la industria, las semillas, cascaras y las hojas resultantes

del proceso de poda de los cultivos.

La utilizacion de los subproductos le permitira a la compafiia ser mas competitiva y sostenible.
Este es uno de los objetivos de Terravocado, ya que la compafiia estd explorando nuevas opciones
para abrir su oferta comercial a partir de productos y subproductos de la industria del aguacate y
de este modo contribuir al crecimiento de la industria y del sector. Todo esto teniendo en cuenta
que segun Daniel Gomez, socio de Terravocado y experto en la industria del aguacate, hay
alrededor de 5.000 toneladas de desperdicio de aguacate en toda la cadena agroindustrial, ademas
se espera un crecimiento del 30% anual de la venta de aguacates, lo cual generard un crecimiento
en la generacion de subproductos, por lo cual la empresa busca alternativas para utilizar los
subproductos del aguacate, asi como los aguacates desechados para desarrollar nuevas lineas de

negocio.

La informacién suministrada anteriormente, presenta la oportunidad de utilizar derivados de la
industria del aguacate para Terravocado, mediante la implementacidén de nuevas tecnologias y
procesos, con el fin de generar valor a partir de los subproductos del aguacate, permitiéndole ser
mas competitivos y sostenibles en el tiempo, con una solucién que tendré un impacto positivo para

el medio ambiente, ya que muchos de estos desperdicios se disponen de manera inadecuada.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Proponer un Plan de accion de la compafiia Terravocado a los proximos 10 afios, para aprovechar
las oportunidades que existen en el medio a partir de los subproductos de la industria del aguacate

y sus derivados.

2.2 Objetivos Especificos:

e Elaborar un estudio de vigilancia e inteligencia en productos derivados de subproductos del
aguacate hass para la empresa Terravocado.

e Construir un mapa de oportunidades desde la perspectiva de la organizacién y los expertos en
el tema.

e Establecer lineas de accidn que le facilite a la compafiia la transformacion de las principales

oportunidades identificadas en nuevas lineas de negocio.

3. Marco conceptual

3.1 Resefia Terravocado:

Terravocado inici6 como un proyecto de los fundadores mientras estudiaban la carrera de
ingenieria mecatronica en el afio 2006, luego de varios avances en la optimizacion del proceso de
extraccion de aceite de aguacate a partir de los procesos de Nueva Zelanda y Chile principalmente;
se empez0 a configurar una estructura de negocios que los fundadores quisieron llevar a validar en

los concursos de emprendimiento de la ciudad de Medellin, Colombia.

Fue asi como Terravocado fue ganador del 10mo Concurso de Planes de Negocio de Cultura E,
también ganador del Concurso Ventures de la Revista Dinero y mas recientemente ganador del
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tercer lugar en el Foro SPIN2012 categorizando asi a la empresa como la tercera mejor empresa

de base tecnoldgica de la region iberoamericana.

Para avanzar en este camino de emprendimiento, Terravocado ha contado con el apoyo de muchos
profesionales es instituciones privadas y publicas que han puesto todo su conocimiento y empefio
en apoyar este gran proyecto de vida, llevar progreso al campo a través de la investigacion aplicada.
Son de resaltar instituciones como: el Parque del Emprendimiento, el programa Ciudad E de
Comfama, el SENA, la Escuela de Ingenieria de Antioquia, la Universidad de Antioquia, la

Alcaldia de Medellin y la Gobernacion de Antioquia.

Terravocado, una compafiia comprometida con el desarrollo de la industria del aguacate hass en
Colombia y la creacion de productos de alto valor agregado a partir del aguacate Hass.

Entiende que para construir una industria agricola sostenible es indispensable profesionalizar y
tecnificar nuestros cultivos de aguacate hass. Aumentar el rendimiento de toneladas por hectarea
y el porcentaje de fruta de exportacion son los objetivos. Es por esto que ofrecen servicios de
asistencia técnica y financiera, asi como equipos y herramientas para facilitar las labores en el
cultivo del aguacate hass.

La compafiia es obsesionada con extraer todos los beneficios y ventajas nutricionales que aporta
el aguacate hass, es por esto por lo que desarrolla productos alimenticios basicos y funcionales
derivados de este fruto como: aceite, pulpa de aguacate, guacamole, entre otros. Para esto usan
fruta que por condiciones estéticas o de tamafio no puede ser exportada ni comercializada como
aguacate fresco, pero con excelente calidad interna, asi contribuyen a mejorar y estabilizar los
ingresos para los agricultores proveedores.

Son expertos y apasionados por el procesamiento de aguacate y ven el aguacate Hass como una
fruta maravillosa, llena de nutrientes y componentes especiales que permite desarrollar una
cantidad diversa de subproductos y derivados. Asi como producir guacamole con la pulpa del
aguacate, realizan investigaciones para aprovechar la semilla, la cascara, las hojas caidas de los
arboles y hasta los restos de las podas, para desarrollar productos especializados de alto valor

agregado como colorantes, bio-plasticos, bio-pesticidas, entre otros.



PROPUESTA DE UN PLAN DE ACCION PARA LA COMPANIA TERRAVOCADO A PARTIR DE LOS SUBPRODUCTOS DE LA
INDUSTRIA DEL AGUACATE Y SUS DERIVADOS, MEDIANTE UN ESTUDIO DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA.

Terravocado quiere ser reconocido por la calidad de sus productos y la confianza que brindan a
sus clientes por el conocimiento especializado en maduracion, procesamiento y beneficios del

aguacate.

Desde el Aprovechamiento integral, Entienden la industria del aguacate hass y los mejores
mercados para dar rentabilidad agricola, es asi como aprovechan integralmente toda la cosecha,
usando incluso los frutos con defectos estéticos y de tamarfio pequefio para los productos derivados,

asi mantienen y estabilizan los ingresos de los agricultores.

Trabajo directo con agricultores, Apoyan directamente a sus proveedores agricultores, son
aliados y fundamentales en el desarrollo de la industria de aguacate, se obsesionan con que su
cultivo sea rentable y responsable con el ambiente y sus comunidades. Adicionalmente participan

activamente en las actividades gremiales relacionadas con la agricultura en Colombia y el mundo.

Sostenibilidad, Consientes de los impactos sociales, ambientales y econémicos del desarrollo de
nuestra humanidad en la tierra, procuran gque todas sus actividades productivas reduzcan los
impactos negativos y aumenten los positivos, buscando una mejor calidad de vida, digna y
sostenible en el presente y el futuro.

Y desde la investigacion, son curiosos por el conocimiento. Es por esto por lo que destina recursos
y dedicacién para desarrollar y apoyar investigaciones relacionadas con productos derivados de

aguacate, asi como procesos para optimizar las labores agricolas en los cultivos de aguacate hass.

Productos y Servicios:

Terravocado tiene dentro de sus productos pulpa de aguacate, guacamole natural, chapatacon,
Chips- Snack y rustico, aceite de aguacate Hass. Y Dentro de sus servicios:

Magquilas: Por su gran experiencia en procesamiento de aguacate, el cumplimiento con todos los

requisitos sanitarios, normativos para la fabricacién y la capacidad de fabricar los mejores
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productos alimenticios derivados de aguacate ofrece este servicio para diferentes marcas
nacionales e internacionales.

Asesorias: Facilitan asesorias con problemas de formulacion, disefio, logistica o cualquier otro
detalle relacionado con productos relacionados con el aguacate

Investigacion: Terravocado realiza inversiones para investigar, desarrollar e innovar alternativas
diferentes del uso del aguacate y sus derivados, con el objetivo de obtener nuevos productos o
lineas de negocio relacionados con el aguacate Hass.

Se solicitd a Terravocado informacion adicional sobre sus objetivos estratégicos, lineas de negocio

y demas pero no fue posible conseguirla por temas de confidencialidad.

3.2 Generalidades del aguacate:

El aguacate tiene su origen en América (Avilan et al., 1992), su distribucion va desde México
hasta Per(, pasando por Centroamérica, Colombia, Venezuela y Ecuador (Téliz, 2000). Como
especie frutal aparecio inicialmente en centro y oriente de México, y en tierras altas de Guatemala

y en las tierras bajas de Centroamérica (Costa Pacifica) (Williams, 1977).

En la Colonizacion entre los siglos XV1 'y XVII, el aguacate fue llevado a las Antillas, Brasil y
al sur de Europa. A Hawai, La Florida y California fue introducida en el siglo XIX; y en Sudéfrica,
Argentina e Israel, comenzaron cultivos en la primera mitad del siglo XX (lbar, 1979) (Knight,
2007).

El aguacate HASS fue seleccionado por Rudolph G. Hass, en La Habra Heights (California), y
es una de las variedades mas cultivadas en el mundo debido a la alta calidad de su pulpa,
productividad y una madurez maés tardia. El aguacate Hass fue patentado en 1935 (Newett et al.,
2007).
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Esta variedad en Colombia tiene excelentes caracteristicas organolépticas, registrando
producciones de aguacate Hass elevados, inclusive superiores a los principales exportadores como
Israel, México, Per( y Chile. Viabilizando el proceso de exportacion. Colombia tiene un promedio

general que lo posiciona en el segundo lugar a nivel mundial en este aspecto (Velasquez, 2006).

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), en 2020 se exportaron 67.071 toneladas y US$125,9 millones, lo que
representd un incremento de 50% y 41% respecto a 2019 (44.570 toneladas y
US$89 millones”. Adicional, el aguacate Hass colombiano pudo entrar a China
y Japén, mercados que tiene una demanda importante de este fruto, igual que a
otros 32 paises, como son Paises Bajos, Espafia, Reino Unido, Estados Unidos
y Francia, completan el top cinco de los territorios a los que mas se exportan

aguacate Hass (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2021. parr 6).

En la tabla 1, se describe el volumen y los valores en pesos de los principales paises exportadores

de aguacate y un comparativo general entre las exportaciones 2019 vs 2020.
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Tabla 1. Volumen y valor en pesos principales exportadores de aguacate y comparativo 2019
vs 2020

Pais Volumen {ton) Valor FOB (USD)

HOLANDA 38.272 S 71.927.450
ESPARA 8.525 S 15.144.29
REINO UNIDO 7.930 S 16.683.574
ESTADOS UNIDOS 2.934 S 4.849.538
FRANCIA 1.782 S 3.570.603
OTROS 7.628 S 13.763.981

Fuente: Elaboracidn Propia DCAF a partir de la informacidn de SISDUAN - SICEX consulta 2 de febrero de 2021.

Estados Unidos Volumen (ton) Valor FOB (USD)
2019 1.404,66 5 3.527.857,19
2020 2.934,17 5 4.849.537,55

Fuente: Elaboracidn Propia DCAF a partir de la informacidn de SISDUAN - SICEX consulta 2 de febrero de 2021.

Nota: Tomado de (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2021).

La Direccién de Investigaciones Economicas, Sectoriales y de Mercado del Grupo
Bancolombia Luego de un estudio proyectd un crecimiento importante en exportacion de aguacate
en los proximos 15 afios el pais seria el de mayor crecimiento relativo, “Actualmente cerca del
90% de las ventas al exterior de aguacate colombiano estan destinadas a Europa, considerado como
uno de los mercados con mayor potencial de crecimiento en proximos afios, con un incremento
anual proyectado del 6%.” (Rincon, 2021). Como se muestra en la figura 1, las proyecciones de
crecimiento tanto en areas cultivadas como en las exportaciones de aguacate hasta el 2033.
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llustracion 1. Proyeccion del area cultivada y exportaciones del aguacate Hass de Colombia

Proyeccion del area cultivada y exportacion
de aguacate Hass de Colombia
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Fuente: Bancolombia

Nota: Tomado de (EI Nuevo Siglo, 2021)

3.3 Subproductos:

Por lo general, son productos que se originan de procesos secundarios de produccién y
representan una fuente interesante y mas barata de ingredientes potencialmente funcionales,
promoviendo asi un concepto de economia circular (Faustino et al., 2019). Suelen ser de menor
valor que el producto principal (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2022).

3.4 Vigilancia e inteligencia:

La vigilancia tecnoldgica es el arte de descubrir, recolectar, tratar, almacenar informaciones y
sefiales pertinentes, débiles y fuertes, que permitiran orientar el futuro y proteger el presente y el
futuro de los ataques de la competencia. Transfiere conocimientos del exterior al interior de la
empresa (ROUACH, 1996).
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Tambien se define a la vigilancia tecnolégica, como un proceso sistémico donde se captura,
interpreta y se comunica diferentes tipos de informacién como econdmica, politica, social, cultural,
normativa, con el objetivo de identificar y anticipar oportunidades y riesgos, para contribuir al

mejoramiento de la estrategia de las organizaciones (Sanchez-Torres, 2005).

Se puede ver también la vigilancia tecnolégica como, “la observacion y el analisis del entorno
cientifico, tecnoldgico y de los impactos econémicos presentes y futuros para identificar las
amenazas y las oportunidades de desarrollo” (JAKOBIAK, 1992)

Otros autores han afirmado lo siguiente sobre la vigilancia tecnologica:

Es el esfuerzo sistematico y organizado por la empresa de observacién, captacion, andlisis,
difusion precisa y recuperacién de informaciéon sobre los hechos del entorno econdémico,
tecnoldgico, social o comercial, relevantes para la misma por poder implicar una oportunidad o
amenaza para esta, con el objeto de poder tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse

a los cambios. (Palop & Vicente, 1999)

Debido a que no es suficiente solo con vigilar los aspectos cientificos o tecnoldgicos, es muy
importante tener un conocimiento del mercado, de la percepcién del negocio potencial, de lo legal,
social y prospectiva ya que permite evaluar los hechos y el posible futuro impacto para la estrategia

de la empresa y asi dar respuestas anticipadas (Palop & Vicente, 1999)

Por su parte Inteligencia competitiva es el PROCESO ETICO y sistémico que recoge datos, de
forma pertinente, exacta, especifica, oportuna, predecible y activa, acerca de los negocios,

competidores y de la propia organizacion (SCIP, 2007)

La Vigilancia tecnologica (VT) e Inteligencia Competitiva (IC), se define como una actividad
que garantiza la supervivencia de las organizaciones en un mundo donde se hace necesario estar
atentos a todo aquello que se presenta en el entorno, maxime cuando este es inestable, incierto y

complejo (Aeno, 2006).
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VT e IC permite a las empresas y organizaciones beneficios como Anticiparse, pues entrega
sefiales del entorno sobre cambios 0 amenazas de diferentes sectores de la empresa, muestran
posibles nuevos nichos de mercado, disminuyen riesgos al detectar competidores o productos
entrantes o sustitutivos, contribuye en el proceso de innovacion porque ayuda a tomar decisiones
acertadas acercade los programa de I1+D+1 (Investigacidn, desarrollo e innovacidn) y su estrategia,
también ayuda a resolver problemas especificos de caracter técnico, cooperacion con nuevos
socios, también permite identificar y generar alianzas academia—sector productivo, entre otros.
(Palop & Vicente, 1999).

Vigilancia e inteligencia: Segin la norma UNE 166006: 2018, la vigilancia e inteligencia, se
define como el proceso ético y sistematico de recoleccién y analisis de informacion acerca del
ambiente de negocios, de los competidores y de la propia organizacion, y comunicacién de su
significado e implicaciones destinada a la toma de decisiones y se considera el proceso como la
suma de los dos, sin marcar sus diferencias sino reforzando este enfoque basado en procesos tanto

de caréacter operativo como estratégico (Norma UNE 166006:2018).

Para efectos de este trabajo vamos a adoptar la definicién mas reciente de la norma UNE, la
cual fue explicada en el parrafo anterior.

3.5 Encuesta de expertos:

Se puede definir la encuesta como:

Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del
que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
caracteristicas (Garcia, 1993. p.171).
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Las encuestas poseen unas caracteristicas, segun Sierra (1994) y Cea D’ Ancona (1998):

a. Los datos se obtienen de una fuente indirecta de los hechos por medio de la manifestacion
de los encuestados, razon por la cual la informacion resultante puede que no siempre sea
real.

b. Mediante un muestreo adecuado se puede hacer extensivo los resultados a comunidades
enteras.

c. Elinterés del investigador o consultor no es la persona encuestada, sino la poblacion a la
que pertenece.

d. Permite lograr informacion acerca de una gran variedad de temas.

e. Los datos se recogen por medio de un cuestionario estandarizado lo que faculta hacer

comparaciones intergrupales.

El juicio de expertos es un método utilizado para la investigacion. “Una opinion informada de
personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados y
que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar-Pérez & Cuervo-
Martinez, 2008, p.29). Por esto resulta trascendente la eleccidn de los jueces para poder identificar

si son expertos por su formacion académica o su experiencia laboral.

La informacion adicional sobre la metodologia implementada se encuentra en el capitulo

correspondiente.

3.6 Sostenibilidad:

Para el Dow Jones Sustainability Index (DJSI), “es un enfoque de negocio que persigue crear valor

a largo plazo para los accionistas mediante el aprovechamiento de oportunidades y la gestion eficaz

de los riesgos inherentes al desarrollo econdmico, medioambiental y social”.
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La palabra sostenible como primer significado viene de su raiz etimologia latina Sustinere que
significa sustentar, mantener firme algo. La sostenibilidad vista desde un contexto ecoldgico tiene
un concepto muy claro: Cualquier intervencion de las personas en un ecosistema debe de mantener

integro el ecosistema afectado. (Pérez Gil, Vilches, Toscano, & Macias Alvarez, 2006)

La comision Brundtland y con una mirada socio econémica define el desarrollo sostenible como:
“el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad

de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”. (CMMAD, 1987, p. 67)

Existe una vision dominante desde la economia ambiental que ve la sostenibilidad como la
posibilidad de optimizar los recursos naturales que garantice un crecimiento arménico en el
tiempo. (Pearce, 2002)

Y por el contrario a lo que piensan ambientalistas de restriccion del crecimiento, se propone que
los mercados sean libres y la tecnologia sea transferida como un medio efectivo para lograr
eficiencias en la utilizacion de los recursos, lo que para estos ambientalistas de esta corriente

redunda en mejoras ambientales. (Castro, 2004)

Existen otras definiciones de sostenibilidad como concepto. “mejoramiento de la calidad de la vida
humana dentro de la capacidad ambiental de los ecosistemas que la mantienen” (World Wide Fund
for Nature 1986) “desarrollo sin un crecimiento de la produccién mas alla de la capacidad

ambiental y que sea socialmente sostenible” (Daly 1990).

Se podria decir que las definiciones de sostenibilidad tienen en comin que buscan que lo social,
ambiental y econdmico tengan un equilibrio, teniendo en cuenta que es un “equilibrio dinamico”

(Gallopin 2001) debido a que los sistemas se estan renovando constantemente.
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3.7 Creacion de valor:

La creacion de valor es definida como la capacidad que tienen las empresas para generar utilidades

a través de una actividad economica. (Porter & Kramer, 2006)

La creacion de valor es una idea reconocida desde hace tiempo en los negocios, donde las
utilidades son los ingresos recibidos de los clientes menos los costos incurridos. (Porter & Kramer,
2011)

Porter y Kramer (2011) desarrollan el concepto de creacion de valor compartido:
Puede ser definido como las politicas y las practicas operacionales que mejoran la
competitividad de una empresa a la vez que ayudan a mejorar las condiciones econémicas
y sociales en las comunidades donde opera. La creacién de valor compartido se enfoca en

identificar y expandir las conexiones entre los progresos econémico Yy social.

Viscarri (2011) afirma que es ofrecer algo a una persona que desea satisfacer alguna necesidad

retribuyendo con algo, que generalmente es econémico.

Para Sanchez y Cerdan (2002) la creacion de valor surge a partir de la capitalizacion de los activos

intangibles que ofrece la empresa.

Gronroos y Voima (2013) indican que se trata de una creacion conjunta, ya que enfatiza un proceso
que incluye acciones tanto del proveedor del servicio como del cliente (y posiblemente de otros
actores), donde hay un proceso de co-creacién. Ademas consideran que existen 3 esferas en el

proceso de creacion de valor: (1) esfera del proveedor, (2) esfera del cliente y (3) esfera conjunta.

La creacion de valor se da también por medio de la capitalizacion de la empresa considerando los

activos intangibles como el servicio y flexibilidad que se ofrece a través de los clientes, en términos
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de calidad, entrega a tiempo, costos, volumen de venta, el grado de innovacion de los productos y

servicios que ofrece la empresa. (Perrini & Vurro, 2010)

Bonmati (2011) da la siguiente definicion:
Se crea valor en la empresa cuando la utilidad o riqueza que genera es lo suficientemente
grande para cubrir el coste de todas las fuentes de financiamiento de los recursos invertidos
en el negocio. Para medir la creacién de valor en la empresa se parte de tres conceptos
basicos: Capital empleado, Coste de capital y Utilidad neta de operacion después de

impuestos.

Mocciaro y Battista (2005) Indican lo siguiente:
La creacion de valor supone el desarrollo de un conjunto de capacidades relacionadas con
la creacion y renovacion de los caminos para la ventaja competitiva. Por tanto, supondran
nuevas combinaciones de recursos para desarrollar nuevas competencias y nuevo

conocimiento acerca de las necesidades actuales y futuras de los clientes.

Tuominen (2004) considera la creacion de valor como una capacidad organizativa gque, junto con
la capacidad de apropiacion de valor, son necesarias para alcanzar una posicion de ventaja

competitiva en el mercado y unos resultados superiores.

Finalmente, Ruiz (2006) expone que el interés ultimo que la empresa persigue a través de la

creacion de valor no es otro que la mejora de los resultados empresariales

3.8 Competitividad:

Ayala Garay (2012) dice que: Competitividad es la capacidad gque tiene una empresa de entregar
bienes y servicios en el tiempo, lugar y forma preferida por los clientes de esta, a precios tan buenos
0 mejores que los ofrecidos por los otros oferentes, obteniendo al menos el costo de oportunidad

de los recursos utilizados.
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De una forma mas amplia se define la competitividad como la capacidad que posee una
organizacion, ya sea publica o privada con o sin &nimo de lucro de obtener ventajas competitivas
que le permita tener una buena posicién en el sector socioeconémico que le corresponde. La
ventaja competitiva se define por recursos y habilidades para obtener unos rendimientos

financieros mayores que sus competidores (Mathews, 2009).

De la misma manera la competitividad industrial también se define como la capacidad que tienen
las empresas de un sector especifico para tener un éxito sostenible en relacién con sus
competidores foraneos. (ENRIGHT, et al., 1994)

4. Metodologia

El tipo de metodologia que se ha utilizado para el desarrollo del primer objetivo especifico fue
basado en la Norma UNE (2018), tal como se describe en la figura 2, siendo éste un estudio no
experimental, mediante vigilancia e inteligencia.

lustracién 2. Proceso de Vigilancia e Inteligencia propuesto en la norma UNE 166006:2018
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En un primer momento, se hizo una planeacion mediante un Brief de conceptos de la vigilancia
e inteligencia con Terravocado, con el fin de lograr identificar ¢cuales eran los objetivos de la
vigilancia e inteligencia?, asi como realizar un diagnostico inicial de como operaba la empresa. Se
busco saber adicionalmente el objetivo general de la empresa con la consultoria, oportunidades,
¢qué preguntas buscaban resolver con la vigilancia e inteligencia?, el alcance buscado de la
vigilancia e inteligencia, lugar geografico a buscar, rango de tiempo de la informacion a buscar,
las palabras claves que se consideraban inicialmente para la blasqueda, también identificar
claramente ¢cual es la decision fundamental que se desea tomar con la vigilancia e inteligencia?,
con qué informacion o recursos se contaba previamente para la vigilancia e inteligencia?.

Este brief (Ver anexo a) permiti6 identificar y entender claramente la problematica que tenia la
empresa Terravocado y de ese modo lograr blsquedas con la vigilancia e inteligencia que se

adaptaran a las necesidades y fueran coherentes.
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Para poder iniciar la consulta en las bases de datos se tomaron las palabras clave mas relevantes
que permitieron una adecuada estrategia de consulta. Estas palabras fueron seleccionadas de la
descripcion del tema y de las preguntas clave definidas en el brief. No se emplearon todas las
palabras aportadas en el brief ya que muchas de estas generaban resultados que no se relacionaban
con el objetivo de la consultoria. La ecuacion utilizada fue el resultado de varias iteraciones en las

bases de datos.

Posteriormente se procedio a iniciar las basquedas en bases de datos, especificamente se trabajo
en Scopus, bajo las siguientes palabras claves: leaves OR by-products OR seed OR bone OR shell
OR skin) W/0 (avocado OR palta OR aguacate OR "Persea americana”, las cuales arrojaron nueve
resultados relevantes tanto desde los compuestos activos y desde opciones de mercado. (Ver anexo
b).

Posterior a esta primera blsqueda se tuvo una reuniéon para validar directamente con
Terravocado. En esta reunion Terravocado ha decidido priorizar la busqueda basada en mercados,
sobre los compuestos activos. También ha decidido priorizar la busqueda en los mercados de

cosméticos y alimentos no refrigerados.

Finalizada esta reunion, se ha procedido a buscar en la base de datos de patentes,
patentinspiration, bajo las siguientes palabras claves, en cosméticos fueron las siguientes: leaves
OR seed OR bone OR shell OR skin, AND avocado OR palta OR aguacate AND cosmetic OR
makeup OR unguent OR cream in Title or Abstract. En alimentos no perecederos fueron las
siguientes: leaves OR seed OR bone OR shell OR skin AND avocado OR palta OR aguacate AND
A23 children included in ipc Codes. En los cosméticos se encontraron 53 resultados, y en los

alimentos no refrigerados se encontraron 148 resultados. (Ver anexo d).

Después de esta busqueda se tuvo otra reunion de validacion con la empresa Terravocado, en
donde decidié priorizar la basqueda de patentes exclusivamente al mercado cosmético. En

consenso con Terravocado se determind ir por una opcion de mercado menos explorada, pero muy
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prometedora dado el constante crecimiento de este mercado, asi como para diversificar su
portafolio ya que ellos exportan el aguacate entero o la pulpa, por lo cual el mercado de cosméticos
es bastante interesante para identificar nuevas oportunidades de mercado.

Luego se extendio la busqueda en otras bases de patentes, pasando de 53 patentes encontradas
a 142 patentes, con el objetivo de identificar las aplicaciones, usos y subusos de cada patente. Esta
divisioén se hizo necesaria para poder segmentar la cantidad de productos encontrados en las
posteriores preguntas a realizar en la encuesta a expertos y para poder tener claridad sobre el mapa

de oportunidades.

Posteriormente el segundo objetivo, se validd mediante una encuesta a 23 expertos del sector
cosmético de Colombia. La técnica usada fue un cuestionario electronico. La forma de encontrar
los expertos fue mediante busqueda en grupos de investigacion relacionados que a su vez nos

fueron dando mas conocidos en el campo cosmeético.

Esta encuesta a expertos consta basicamente de preguntar a unas personas la demanda de un
juicio hacia un objeto, un instrumento, un material de ensefianza, o su opinion respecto a un aspecto
concreto. La encuesta a expertos como estrategia de evaluacion tiene muchas ventajas como lo es
por ejemplo lograr una amplia informacion sobre el objeto de estudio y una buena calidad de

respuesta por parte de los jueces. (Cabero Almenara & Llorente Cejudo, 2013).

Respecto al proceso de seleccidn de expertos, la literatura indica una gran cantidad de opciones
que incluyen no usar ningun filtro de seleccion, hasta una serie de criterios estructurados como por
ejemplo el Biograma o el coeficiente de competencia experta. El Biograma consiste en realizar
una biografia del juez en funcion de aspectos de su trayectoria como puede ser los afios de
experiencia en el objeto de estudio y de formacion, investigaciones entre otras, de donde se infiere
pertinencia para su rol de experto. Para el Coeficiente de Competencia experta, se tiene en cuenta

la opinion y autovaloracion para que, el juez indique su nivel acerca del conocimiento del objeto
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de investigacion, asi como las evidencias que permiten justificar dicho nivel (Cabero Almenara &
Llorente Cejudo, 2013).

Respecto al nUmero de expertos 6ptimo, no se encuentra una fuente unanime que lo determine,
la seleccion del numero de expertos depende con la facilidad para obtenerlos o la posibilidad de
conocer suficientes expertos sobre el objeto de investigacion (Cabero Almenara & Llorente
Cejudo, 2013).

En lo que tiene que ver con la recoleccion de los datos que entregan los expertos, se tiene
variadas opciones desde las mas simples hasta las que implican un nivel de estructuracion alto. Se
pueden hacer de manera individual, grupal por medio del método Delphi. En la individual se logra
informacidn de cada uno de los expertos sin que estos se conozcan o hayan tenido algun tipo de

contacto. Las grupales si requieren la presencia de los expertos y un nivel de acuerdo.

Respecto a los instrumentos para obtener la informacioén se encuentran los cuestionarios,
entrevistas individuales, de grupos de discusion, de listas de caracteristicas que tienen que ver con
el objeto, aspectos por evaluar, para “la seleccion de uno u otro depende tanto del objeto a evaluar
como de los objetivos que persiga el evaluador y la facilidad de acceso a los expertos” (Cabero

Almenara & Llorente Cejudo, 2013, p.11-22).

Por ultimo, se elaboran las conclusiones del juicio del experto que serviran para la descripcion
de validez y fiabilidad del instrumento, sin desestimar la presencia de variables individuales tales
como aspectos de personalidad, cultural, aspectos sociales de las personas seleccionadas que
pueden generar sesgos a favor o en contra del objeto es estudio. (Escobar-Pérez & Cuervo-
Martinez, 2008).

Posterior se validaron los expertos mediante preguntas (Ver anexo €). Luego de que se obtuvo

la respuesta de todos los expertos, se valido con Terravocado, en donde se mostraron los hallazgos
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de la encuesta a expertos. Los resultados de la encuesta permitieron obtener el mapa de

oportunidades.

Finalmente, Terravocado con los resultados de la encuesta y el mapa, y luego de conocer la
informacidn que arrojo la encuesta, encuentra en el suero capilar una nueva oportunidad de negocio
“suero capilar” atractiva para Terravocado, sobre todos los otros identificados, para el desarrollo
de la hoja de ruta, incluso a pesar de que el producto con mayor nivel de prioridad segun los
expertos eran las cremas faciales. Esto debido a que segun Terravocado, preferian ir por esta
opcidn por la recordacién que existe en el mercado del aguacate asociado a los beneficios en el

cabello, asi como buscar una opcion no tan desarrollada actualmente.

Finalmente, para el logro del tercer objetivo y proponer el plan de accién para la transformacion
de las oportunidades identificadas en productos con pertinencia en el mercado, se identificaron a
los proveedores de los subproductos de aguacate y cantidades disponibles, esta informacion fue
suministrada por la empresa Terravocado. Luego se identifico la relevancia del entendimiento de
los componentes para poder elaborar el producto. Como tercer punto en la elaboracién del plan de
accion se identificaron algunos maquiladores cosméticos en la ciudad de Medellin, para que la
empresa Terravocado los pueda profundizar con mayor detalle al momento de iniciar con los

desarrollos, elaboracién y comercializacion del suero capilar de aguacate y té.

Posterior, se identifican aliados estratégicos para entender como trabajan, qué medios de
comercializacion tienen y como se mueven este tipo de tiendas en Colombia. En quinto lugar y
teniendo en cuenta que todo el portafolio actual de Terravocado esta orientado a una linea de
negocio de alimentos, se elabora una propuesta (Borrador) de un nuevo modelo de negocio.
(Business model canvas). El paso 6 para la elaboracion del plan, se listaron acciones y resultados
mas importantes para mostrar el alto nivel de relevancia del suero capilar. Por dltimo, Daniel
Gomez Gerente, uno de los duefios de Terravocado da su aporte respecto a la transformacion
alcanzada por la organizacion, el valor del trabajo realizado y la importancia para la empresa de

Terravocado.
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5. Diagndstico

Dado a la creciente demanda en el mercado internacional del aguacate, Terravocado tiene un
incremento de sus ventas y por consiguiente un incremento en los desperdicios de la cadena de
distribucion del aguacate, por lo cual desean conocer otras opciones de productos disponibles
utilizando los desperdicios con los que cuentan actualmente, para asi optimizar sus recursos que
se estan viendo desaprovechados, y tener una mayor rentabilidad, producto de generar una nueva

linea de negocio que permita este aprovechamiento de los desperdicios.

Ademas, Terravocado ya cuenta comprometidas sus ventas a futuro, en contratos que le
aseguran el insumo de aguacate, por lo cual se enfrenta con la problemaética de los residuos de sus
ventas ya aseguradas, sumados a las posibles ventas que tenga adicionales.

Mediante el Brief de vigilancia e inteligencia se logré diagnosticar el tema: Estudio de
vigilancia e inteligencia en productos derivados del aguacate para la empresa Terravocado. El
objetivo general de la vigilancia e inteligencia: Para identificar productos derivados del fruto del
aguacate para Terravocado, de la pulpa y el Aceite Extra-Virgen, con el fin de aprovechar todos

los componentes y destrio del fruto para ser mas competitivos y sostenibles en el tiempo.

Identificacion de las posibles oportunidades derivadas de la vigilancia e inteligencia: Elaborar
un informe de oportunidad para resolver una problematica, como lo es mejorar la competitividad
y sostenibilidad de la compafiia Terravocado a través de productos derivados del aguacate y
convertirlo en una oportunidad comercial. De igual forma, se busca que aporte valor dentro del
portafolio de innovacion de la organizacion teniendo en cuenta las tendencias y tecnologias que se

encuentran en el medio y asi poder ayudar a la compafiia a establecer alianzas estratégicas.

Ademas, se identificé las preguntas que se buscaban resolver: ;Qué otros productos derivados
del aguacate, diferentes de la pulpa y el aceite extra-virgen, pueden ser industrializados y
comercializados para la compafiia Terravocado?, ;Como aprovechar el destrio del fruto del

Aguacate Hass para la generacion de nuevos productos?, ¢Qué tipos de productos derivados del
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aguacate permiten incursionar en industrias méas grandes para reducir los costos de produccion? El
alcance de la vigilancia e inteligencia estuvo en: Productos derivados del aguacate,
comercializacion de productos derivados del aguacate, y mercado de productos derivados del

aguacate.

La exploracion de la vigilancia fue global. El rango de tiempo disefiado para la busqueda de la
informacion fue de los Gltimos 10 afios. La decision que buscaba tomar la empresa Terravocado
con la vigilancia e inteligencia era orientar la toma de decisiones para la compafia Terravocado
en la produccién y comercializacion de derivados del aguacate que permitan aprovechar no sélo
la pulpa del aguacate, sino los deméas componentes de la fruta, con el fin de ser mas competitivos
y sostenibles. La informacidon disponible para la busqueda de la informacién fueron bases de datos

cientificas, bases de datos de patentes, e informes gratuitos de mercado.

En la primera vigilancia realizada se encontraron los principales usos que se le dan a los

derivados del aguacate. (Ver anexo c).

e Antioxidante: Se encuentran componentes en la semilla que brindan efectos antioxidantes.

e (Melgar et al., 2018) (Araujo et al., 2020) (Tremocoldi et al., 2018) (Paramos et al., 2020)

e Se encuentran componentes en la piel que brindan efectos antioxidantes.

e (Trujillo-Mayol et al., 2019) (Jiménez-Velazquez et al., 2020) (Tremocoldi et al., 2018)

e Antimicrobiano: Se encuentran componentes en la semilla que brindan efectos
antimicrobianos

e (Melgar et al., 2018) (Chia & Dykes, 2010)

e Antibacterial: Se encuentran componentes en la piel que brindan efectos antibacteriales.

e (Trujillo-Mayol et al., 2019)

e Almidon: Se encuentran componentes en la semilla que contienen almidon.

e (Araljo et al., 2020) (Rodriguez-Carpena et al., 2011) (Dominguez et al., 2014) (Lacerda
et al., 2015)

¢ Antiinflamatorio: Se encuentran componentes en la piel y la semilla que brindan efectos
antiinflamatorios (Tremocoldi et al., 2018) (Adeyemi et al., 2002)

e Compuestos fenolicos: Se encuentran componentes en la piel que contienen compuestos
fenolicos (Melgar et al., 2018) (Rodriguez-Carpena et al., 2011)
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e Anticancerigeno: Se encuentran componentes en la semilla que brindan efectos anti
cancerigeno (Lee et al., 2008) (Abubakar et al., 2017) (Ambrosio et al., 2011) (Guzman-
Rodriguez et al., 2016).

e Agentes fotoprotectores: Se encuentran componentes en la semilla que brindan agentes
fotoprotectores (Rosenblat et al., 2011).

e Extractos de Metanol y hexano: Se encuentran extractos de Metanol y hexano en la semilla
(Leite et al., 2009).

e Actividades antiplaquetarias y antitrombdticas: Se encuentran actividades antiplaquetarias
y antitrombaticas en la semilla (Rodriguez-Sanchez et al., 2015).

e Bioetanol: Se encuentran actividades de bioetanol en la semilla (Lennartsson et al., 2014)
(Aditiya et al., 2016) (Perea-Moreno et al., 2016).

Con la primera parte de la vigilancia e inteligencia se encontraron usos que tenian los
subproductos de la cadena agroindustrial del aguacate, que eran interesantes para la empresa
Terravocado, por lo cual se decidié indagar en qué tipo de productos y mercados se podia utilizar
los usos encontrados. Se decidid profundizar en los mercados del sector cosmético y en los del
sector de alimentos no refrigerados. En la segunda parte de la vigilancia se estudiaron 53 patentes

del sector cosmético:

Tabla 2. Patentes del sector cosmético

Patentes del sector cosmético

Efecto embellecedor 25
Efecto antienvejecimiento 13
Efecto Curativo 15

Nota: Elaboracion propia.

Se estudiaron 148 patentes del sector de alimentos no refrigerados:

Tabla 3. Patentes del sector de alimentos no refrigerados

Patentes del sector de alimentos no refrigerados
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Salsas 7
Alimentos de animales 17
Aceites 17
Bebidas 27
Alimentos sélidos 35
Alimentos para mejorar la salud 40
Sopas 5

Nota: Elaboracién propia.

En conjunto con Terravocado, al analizar el resultado de la vigilancia, se decide indagar mas
sobre el sector cosmético, dado que era menos explorado que el de alimentos no refrigerados, y
querian buscar otros segmentos de mercado diferente al que actualmente se mueven, que es el

alimenticio y que presenta constante crecimiento.

Luego de la priorizacion de patentes al sector cosmético, se procedié a ampliar la busqueda, y se

dividieron las patentes en aplicaciones, sus respectivos usos, y subusos:

Tabla 4. Patentes divididas en aplicaciones, usos y subusos.

Cremas corporales

Capilares

Mascarillas

Para cuidar el cabello, Humectantes y limpiadoras
Para tratar y/o prevenir enfermedades dermatoldgicas
Para tratar y cuidar la piel
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Acondicionador, acondicionador de ufias, agentes para peinado, antialérgica,
balsamo, blanqueadoras, bronceadores y protectores solares, champu, con
propiedades antioxidantes, control de arrugas, crema de manos, crema de manos
hidratante, crema limpiadora, crema para el cuerpo hidratante, crema para 0jos,
cremas corporales, cremas faciales, cremas para mejorar la elasticidad y circulacion,
cuidado facial, depiladoras, difuminar manchas y pecas, exfoliante, iluminadoras,
jabon facial, jabon para el cabello, lociones hidratantes, maquillaje para la cara,
maquillaje para los ojos, mascarillas, productos para hidratar los labios, productos
para los labios, removedor de maquillaje, suero capilar, tratamientos del cuero
cabelludo, tratar patologias de la piel.

Nota: Elaboracién propia

Posterior a la vigilancia e inteligencia, nos encontramos con las patentes del sector cosmético
ya identificadas, y las aplicaciones, usos, y subuso. Por lo tanto, era requerido saber cual de las
oportunidades era la mas viable para la empresa Terravocado. Es por ello por lo que se procedio a
realizar una encuesta a expertos del sector cosmético, tanto desde el aspecto de mercado, como en

el aspecto tedrico y técnico.
5.1 Resultados de la encuesta a expertos:

La encuesta tuvo como objetivo identificar el nivel de prioridad en el futuro de diferentes
productos cosméticos por medio de una encuesta realizada a un grupo de expertos en el sector

cosméticos de Colombia.

¢, Cual fue la pregunta realizada a los expertos?

A Continuacion, se le va a preguntar sobre diversos productos cosméticos que contienen o
podrian contener aguacate dentro de sus componentes. Por favor indique en cada opcion, segun su

experiencia, el nivel de prioridad en el futuro en el campo de los cosméticos
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La encuesta estaba orientada a la toma de decisiones para la compafiia Terravocado en la
produccion y comercializacion de cosméticos derivados del aguacate, que permitan aprovechar no
solo la pulpa del aguacate, sino los demas componentes de la fruta, con el fin de ser més
competitivos y sostenibles. La encuesta se realizd6 a 23 expertos en el sector cosmético de
Colombia; La técnica usada fue cuestionario electronico; la fecha de recoleccion fue del 7 de
septiembre al 21 de octubre del 2021. Lo primero que se realiz6 fue una validacion del nivel
académico que tenian los 23 expertos encuestados. El 34,8% de las personas expertas encuestadas

son profesionales y el 47,8% tienen un posgrado (Especializacion y maestria).
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lustracién 3. Nivel académico encuestados.

@ Bachiller

@ FProfesional
Especializacion

@ Maestria

@ Doctorado

Nota: Tomado de la encuesta realizada a expertos

Lo segundo fue validar si los 23 expertos eran autor o coautor de los siguientes productos Articulos
de investigacion. Libros o capitulos de investigacion. Patentes. Registros de software. Productos
tecnoldgicos, disefio industrial, planta piloto, prototipo industrial, productos empresariales (Spin —
Off, innovaciones). Encontramos que el 34,8% de las personas expertas encuestadas tienen algin

tipo de investigacion, publicacion o son autores o coautores del campo cosmético.

llustracién 4. Autoria o coautoria en |+D+i

@ Si
® No

Nota: Tomado de la encuesta realizada a expertos

En tercer lugar, se valido en escalas de bajo, medio y alto la percepcidn de experticia que tenian
en el campo cosmético las personas encuestadas. 22 de las 23 personas consideran que tienen una

experiencia media o alta en el sector cosmético.
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Ilustracion 5. Percepcion de experticia

15 B Bajc M Medio Alto

Conocimiente en cosmeticos

Nota: Tomado de la encuesta realizada a expertos

En cuarto lugar, se hizo una validacion del tiempo de experiencia con que contaban los expertos
encuestados. El 34,8% de las personas encuestadas tienen entre 3 y 10 afios de experiencia y el

39,1 % tienen mas de 10 afios de experiencia.

llustracién 6. Tiempo de experiencia

® < de 3 afios
® 3a10 afios
=10 afios

Nota: Tomado de la encuesta realizada a expertos

En quinto lugar, iniciamos con las preguntas referentes a las diferentes oportunidades que se
identificaron en la vigilancia del sector cosmético con productos derivados del aguacate,
subproductos del aguacate y aceites virgenes de aguacate y cual era la percepcion de priorizacién

de futuro para los expertos.
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a. Productos para las imperfecciones de la piel.

Las siguientes graficas muestran diferentes formas para las imperfecciones de la piel como lo
son los cuidados faciales, difuminar manchas y pecas, control de arrugas y propiedades

antioxidantes.

[lustracion 7. Productos para las imperfecciones de la piel

18
I NOSABET I BAJD MEDIC I ALTO

Cuidado Facis Cifumninar manchas y pecas Control de amugas Con propiedades
antoxidantas

Nota: Tomado de la encuesta realizada a expertos

e EIl 35% de los expertos le ve una oportunidad futura media y/o alta al uso del aguacate
como cuidado facial.
e EI 57% de los expertos le ve una oportunidad futura alta al uso del aguacate como

propiedad antioxidante.

b. Productos para tratar y cuidar la piel.

En las siguientes graficas se muestra la priorizacion en el futuro en tratamientos para cuidar la
piel como lo son entre otros los productos para labios, iluminadores, bronceadores y protectores
solares, maquillaje para la cara, cremas corporales, cremas faciales, depiladores, jabon facial,

bloqueadoras, crema de manos y cremas para 0jos. Ver ilustraciones 8,9,10,11.
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lustracion 8. Productos para las imperfecciones de la piel

Productos para los labios lluminadoras Bronceadores y protectores solares

I NO SABE* [ BAJO M MEDIO [ ALTO

Nota: Tomado de la encuesta realizada a expertos

llustracion 9. Productos para las imperfecciones de la piel

Maquillaje para la cara Cremas corporales Cremas faciales

I NO SABE*” [ BAJO B MEDIO I ALTO

Nota: Tomado de la encuesta realizada a expertos

lustracion 10. Productos para las imperfecciones de la piel

Depiladores Jabén facial Blanqueadoras
N NO SABE" I sAJO B MEDIO Il ALTO

Nota: Tomado de la encuesta realizada a expertos
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llustracidn 11. Productos para las imperfecciones de la piel

Crema de manos Crema para ojos

Il NO SABE* M BAJO MEDIO [l ALTO

Nota: Tomado de la encuesta realizada a expertos

El 48% de los expertos le ve una oportunidad futura baja al uso del aguacate como
iluminador.

El 78% de los expertos le ve una oportunidad futura Media y/o alta al uso del aguacate
como productos para los labios.

El 96% de los expertos le ve una oportunidad futura medio y/o alta al uso del aguacate
como cremas corporales y faciales.

El 43% de los expertos le ve una oportunidad futura alta al uso del aguacate como jabon
facial.

El 52% de los expertos le ve una oportunidad futura media al uso del aguacate como crema
para 0jos y para manos y un 35% como oportunidad alta como crema de manos.

El 39% de los expertos le ve una oportunidad futura alta al uso del aguacate como cremas

que mejora la elasticidad y circulacion y un 43% como oportunidad media.

Productos para cuidar el cabello

En las siguientes graficas se muestra la priorizacion de futuro de los expertos encuestados para

cuidados del cabello como Champu, acondicionador, Balsamo, Suero capilar, tratamientos del

cuero cabelludo y jabdn para cabello.
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llustracion 12. Productos para las imperfecciones de la piel

Champu Acondicionador Balsamo

Il NO SABE” Il BAJO MEDIO [l ALTO

Nota: Tomado de la encuesta realizada a expertos

[lustracion 13. Productos para las imperfecciones de la piel

Suero Capilar Tratamientos del cuero cabelludo jabén para el cabello

Il NO SABE" Il BAJO MEDIO I ALTO

Nota: Tomado de la encuesta realizada a expertos

e EI70% de los expertos le ve una oportunidad futura alta al uso del aguacate como champu.

e EI| 78% de los expertos le ve una oportunidad futura alta al uso del aguacate como
acondicionador.

e EI74% de los expertos le ve una oportunidad futura alta al uso del aguacate como Balsamo.

e EIl 65% de los expertos le ve una oportunidad futura alta al uso del aguacate como suero

capilar y el 61% como tratamiento del cuero cabelludo
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d. Productos humectantes y limpiadoras

En las siguientes graficas, se muestra la priorizacion de futuro de los expertos respecto a
removedores de maquillaje, crema de manos, productos para hidratar la piel, cremas para el cuerpo,
crema limpiadora, exfoliante, mascarillas, lociones hidratantes y acondicionador de ufias. Ver

ilustraciones 14,15 y 16.

llustracién 14. Productos para las imperfecciones de la piel. Productos humectantes y

limpiadoras

mul .

Remowvedor de maquillaje Crema de manos Productos para hidratar los labios
Hidratante

I NO SABE® [ BAJO MEDIO Ml ALTO

Nota: Tomado de la encuesta realizada a expertos

[lustracién 15. Productos humectantes y limpiadoras

Crema para el Crema limpiadora Exfoliante
cuerpo hidratante

Nota: Tomado de la encuesta realizada a expertos
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llustracion 16. Productos humectantes y limpiadoras

Mascarillas Lociones hidratantes Acondicionador de ufias

I NO SABE® M BAJO I MEDIO M ALTO

Nota: Tomado de la encuesta realizada a expertos

Por ultimo, los expertos eligieron el producto con el nivel de prioridad més alto en el futuro y

por qué lo priorizaron.

llustracion 17. Nivel de prioridad general

= Cremas faciales

m Suero Capilar
Bronceadores y protectores
solares

= Productos Para cuidar el
cabello

m Acondicionador de ufias

= Blanqueadoras

m Crema corporal

Nota: Tomado de la encuesta realizada a expertos

¢Por qué?
Cremas faciales:
e Debido a que se puede asociar facilmente por parte de los consumidores
e El aguacate tiene excelentes cualidades y la creciente industria del make up durante los

ultimos afios.
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e Mejorar la apariencia de la piel del rostro, especialmente las manchas y las pecas. Son unos
de los motivos de consulta méas frecuentes y de las preocupaciones mas comunes en mujeres
Suero Capilar
e Ya hay referentes en el mercado

e Por su alto contenido en 6leos y omega ayuda a reparar, hidratar y reconstruir.

Finalizada la encuesta con los expertos, y el analisis de la informacion, nos reunimos
nuevamente con la empresa Terravocado, para determinar, en conjunto, ¢cuél era el producto méas
interesante para la empresa? Y asi poder resolver el poder resolver la problematica inicial, de los
desperdicios que estan siendo desaprovechados. Se determind que la opcién mas atractiva era,
incursionar en los productos de suero capilar, dado que era una de las dos opciones mas
interesantes que habian encontrado los expertos a la hora de dar su opinidn concreta, sobre el mejor
producto posible para ellos; y adicionalmente se tiene un producto en crecimiento que presenta
grandes oportunidades para la empresa Terravocado a futuro, con la implementacion consiguiente
del plan de accion requerido para generar una nueva linea de negocio, que a su vez se vea permeado

por un modelo de negocio concreto para esa nueva linea.

Identificacion de los beneficios del suero capilar a partir de la composicion de los

subproductos:

Como mencionamos anteriormente, los subproductos del aguacate contienen diversos
compuestos activos que permiten pensar en productos, que utilizando los subproductos tengan
éxito en el mercado. Hablando puntualmente del producto del suero capilar, nos encontramos con
el componente activo Antioxidante que se encuentran en la piel y la semilla (Melgar et al., 2018)
(Aragjo et al., 2020) (Tremocoldi et al., 2018) (Paramos et al., 2020). Ademas, “El aceite de
aguacate es un ejemplo de emoliente vegetal utilizado en la industria farmacéutica y cosmética,
debido a sus propiedades, como el alto contenido de acidos grasos monoinsaturados, fitoesteroles,

asi como por el importante contenido de vitamina E.” (Loch et al., 2020).
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Con estos componentes activos, se encuentra la posibilidad de generar un suero capilar que
genere valor y permita cuidar el cabello. Dado lo anterior la empresa decide apostar al desarrollo
de productos para el cuidado capilar a partir de los subproductos del aguacate.

6. Plan de accion
6.1 Plan de accion propuesto para la transformacion de las oportunidades identificadas en

productos con pertinencia en el mercado.

[lustracion 18. Pasos del plan de accion.

Identificacion de Identificacion i

roveedores de los de los Estrategia de
P ) comercializacion
subproductos maauiladores

Propuesta del modelo de negocio

Nota: Elaboracion propia.

6.2 Identificacion de los proveedores de los subproductos de aguacate y cantidades Disponibles
informacion suministrada por Daniel Gomez duefio de Terravocado (Gomez, 2022):

1) Proveedores de subproductos de aguacate

- Fresh Colombia (1.000 ton / mes de pulpa de aguacate)

- Terravocado (200 ton / mes de pulpa de aguacate)

- Productos del campo San Gregorio (300 ton / mes pulpa de aguacate)
- Colfrost (100 ton / mes trozos congelados de aguacate)

- Juancamole (400 ton / mes de pulpa de aguacate y guacamole)

- Proterra Foods (200 ton / mes de trozos de aguacate congelados)

- Smart Cooking (50 ton / mes de aceite de aguacate)
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6.3 Identificacion de maquiladores

Laboratorio Genéricos de Belleza:

Es una Compafiia Familiar, Laboratorio Genéricos de Belleza S.A.S. (Gb Lab), tiene méas de

una década de experiencia en la fabricacion y maquila de marca propia de productos de belleza
para terceros.

No cuenta con marcas propias, por lo cual favorecen la transparencia del mercado siendo
ecuanimes con el servicio que se prestan. Ofrecen capacitaciones para el proceso post venta, tienen
dos plantas de produccion propias, tienen mas de 1.500 formulas, poseen registro Invima, el
proyecto minimo se pacta en 11 millones de pesos, 1.000 unidades minimas y la entrega del pedido

se hace en maximo 45 dias.

El servicio de maquila incluye toda una experiencia de marketing, disefio y normatividad con la
que los clientes pueden expandir su experiencia de compray venta, generando valor a las empresas

cliente y sus marcas propias.

Cuenta con varias lineas de productos: Alisadores, Barberia, Capilares, corporal, desinfeccion,
faciales, corporales. en los capilares maquilan lociones tonicas capilares, perfume capilar, Suero

capilar entre otros tratamientos capilares.

Laboratorios Lelve S.A.S.

Laboratorios LELVE, es una empresa que inicialmente se dedicd a la fabricacion de medicamentos
veterinarios con certificacion y recertificacion en Buenas Practicas de Manufactura ICA siendo el
producto lider en el mercado la pomada VACOL. En los Gltimos afios y de acuerdo con las
necesidades del mercado han venido ampliando su portafolio de productos en las lineas de
productos de aseo, higiene y limpieza ademas de la linea cosmética de uso humano y veterinario
para lo que se cuenta con certificado de capacidad de produccion otorgada por el INVIMA y por
el ICA.
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Cuenta con capacidad para fabricacion otorgada por EL INVIMA, para la fabricacion de productos

cosméticos de uso humano de forma cosmética semisdlidos tipo pomada.

BELLA LAB

Laboratorio de la industria cosmética dedicada a desarrollar y manufacturar a medida y de forma
personalizada productos enfocados al cuidado personal y la belleza cumpliendo a cabalidad con la
normatividad vigente aplicable al sector productivo.

Magquila linea facial, corporal y capilar, tiene certificacion Invima. producen la formula que se le
entregue, alquilan las formulas que ellos ya se tienen o desarrollan un nuevo producto. tienen
acompafiamiento 360 en la creacion de la marca, para el desarrollo del producto y en la planeacion
y ejecucidn de los canales de distribucidon que mejor se adapten al consumidor.

Laboratorios M&J S. A. S

Servicio de maquila incluye desde el desarrollo de férmulas, gestiones ante Invima hasta la
fabricacion y acondicionamiento de producto. Laboratorios M&J SAS es una compafiia
colombiana que lleva mas de 5 afios en el mercado, fabricando y comercializando productos
cosméticos y de cuidado personal. El equipo de trabajo estd conformado por Quimicos
Farmacéuticos, Personal de Produccion y Administrativo preparados para asumir los retos del
mercado. elaboran gel y cremas exfoliantes, champu, Splash, jabones, tratamientos capilares entre

otros.

Prebel

Representan importantes marcas internacionales para la fabricacion y comercializacion de
productos en Colombia, tales como Jean Patou, Elizabeth Arden, L’Oréal, Nina Ricci, Max Factor,
Helena Rubinstein y Clairol. En 1990 iniciaron el negocio de Venta Directa en Colombia como
licenciatarios de Avon, hasta el afio 2005. En 2007 incursionaron en el mercado de Venta Directa
de cosmeticos y bisuteria con la marca Dyclass, la cual se comercializd en Per( y México hasta

mediados de 2013, a través de distribuidores autorizados.
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Actualmente, en Colombia cuenta con marcas propias y marcas representadas de empresas
multinacionales que comercializan, ademas, fabrican productos cosméticos y de cuidado personal
para grandes compafiias a nivel mundial. Ofrecen a sus clientes todos los servicios de la cadena de
abastecimiento: desarrollo de productos, planeacion de la demanda, abastecimiento de materiales,
manufactura y despacho al pais que se requiera. Tienen planta industrial que cuenta con un area
productiva de 22.000 mt2, en la cual fabrican cosméticos, fragancias y productos de aseo personal.
Cuentan con un area de manufactura para la elaboracion de las diferentes lineas de productos
cosméticos con una capacidad superior a las 32.000 toneladas anuales y la planta de envasado con

una capacidad superior a los 230 millones de unidades anuales.

Ofrecen servicios Tool: Los clientes suministran las materias primas y materiales de empaques:
Prebel fabrica y entrega los productos al lugar destino. Full: Prebel compra la materia prima y los
materiales de empaque, fabrica los productos y los distribuye. Turkey: Prebel desarrolla el
producto (Férmula y empaque), compra las materias primas y los materiales de empaque, fabrica
y despacha los productos. Dentro de sus clientes se encuentran marcas como Amway, Avon,
Unilever. entre otros. En la tabla 5 se referencian los datos de contacto de algunos maquiladores

identificados en el mercado, buscando cercania con la sede de Terravocado en Medellin.

Tabla 5. Datos de contacto maquiladores

Teléfono/ Ciudad Direccion Web
Celular

Laboratorio Cra43G
Genéricos de #2407 4487315 Medellin  https://www.labgenericosdebelleza.com/
Belleza

Laboratorios Cl. 30A
Lelve S.A.S. #58-30

Tv.35# 300 . )

BELLA LAB 79-69 2405035 Medellin  https://bellalab.com.co/contact-page
Laboratorios Cl. 1 Sur
M&JS. A. S #51a 37

Prebel ;:5';_859 3656000 Medellin  https://www.prebel.com/

Nota: Elaboracion propia.

4448144 Medellin  http://www.lelve.net/

2854010 Medellin  https://laboratoriosmyj.com/



https://www.google.com/search?q=maquiladores+de+cosmeticos+medellin&rlz=1C1GCEA_enCO776CO776&biw=1366&bih=667&tbm=lcl&ei=2OxlYsm2L-iPwbkPr8aRyA4&oq=maquiladores+de+cosmeticos+medellin&gs_l=psy-ab.3...1065.2793.0.3254.9.9.0.0.0.0.345.792.0j3j0j1.4.0....0...1c.1.64.psy-ab..5.4.791...0i512k1j0i22i30k1.0.Q9t6kI27baw
http://www.lelve.net/
https://bellalab.com.co/contact-page
https://laboratoriosmyj.com/
https://www.prebel.com/
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6.4 Estrategia de comercializacion

El 44% de productos comercializados por catélogo en el 2017 en Colombia, fueron productos
cosméticos. Ademas, el 31% de los productos cosméticos se venden por venta directa o catalogo
(Monterrosa, 2018). Se encuentra en este andlisis hecho por la ANDI una oportunidad para
Terravocado principalmente en las ventas por catalogo, para vender el suero capilar elegido como

principal alternativa de comercializacion.

En 2017 de las 20 empresas que mas vendieron del sector cosmético, 6 comercializaron sus
productos a través de catélogo: Belcorp, Avon, Yanbal, Natura, Oriflame y Amway. (Monterrosa,
2018). Se podria buscar realizar alianzas estratégicas con algunas de estas empresas, con el fin de

iniciar la comercializacion del suero capilar.

132.769 vendedores independientes obtienen ingresos a partir de comercializar productos
por catadlogo en Colombia” (portafolio, 2019), ademas, “La cifra que este negocio movid
el afio pasado (4,8 billones de pesos) equivale al 0,4 por ciento del producto interno de
Colombia (PIB)—, registrando un crecimiento de 4,85 por ciento frente a 2017 (portafolio,
2019).

Segun Portafolio (2019) “En Colombia hay 31 empresas que obtienen la mayoria de sus
ingresos, o todos, a través de la venta directa, que son las que estan afiliadas a Acovedi.
De esas organizaciones, casi la mitad (45 por ciento) son de productos de cosméticos y
cuidado personal”. Teniendo en cuenta toda esta informacion, se sugiere incursionar en
el mercado de venta por catalogo a Terravocado, con el fin de vender su producto de suero
capilar, aprovechando el posicionamiento que tiene en el sector, este tipo de canal de

distribucion.

6.5 Nuevo modelo de negocio:

lustracién 19. The business model canvas cosméticos Terravocado.
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The Business Model Canvas Cosmeticos Terxrravocado

Asociaciones
claves:

1. Proveedores de
Magquilla cosmética

2. Entidades
Bancarias

3. Proveedores
Agricultores de
aguacate

4. Gremios agricolas

5. Proveedores de
logistica

6. Procolombia

Estructura de costos:

Actividades claves:

1. Posicionamiento
de la Marca.

2. garantizar la
calidad del producto.

3. Buena seleccion
del proveedor (
Magquila)

4. Cadena Logistica

Recursos Claves:

1. Aceite de
aguacate

2. Te verde

3. Proveedor maquila
calificado.

4. Financiacion por
entidades bancarias

Propuesta de Valor:

Ofrecer productos
cosmeéticos
biodegradables al alcance
de todos,mediante un
suero capilar de aceite de
aguacate que por sus
propiedades tienen
grandes beneficios que
enriguecen e hidrata el
cuero cabelludo; evitando
su caida y generando un
cabello saludable.
Permitiendo a nuestros
clientes sentirse mas
bellos y seguros de si
mismos.

Costos fijos: Gastos administrativos, Nomina, impuestos, gastos de
comercializacion, gastos de maquila, gastos de posicionamiento de marca,

Servicios basicos.

Costos variables: Precio de la materia prima e insumos, Maquila, empaque,

embalaje.

Nota: Elaboracion propia.

Relaciones con
clientes:

Traté oportuno, amigable
y personalizado,
mediante plataformas
digitales ( Pagina web) y
redes sociales con las
que cuenta la compania
terravocado(Ilnstagram,
Facebook, Twitter,
Youtube, Pinterest,
WhatsApp)

Canales:

1. Venta por catalogos

2. Ventas Online ( Pagina

web de terravocado
3. ventas por redes
sociales.

3. Tiendas de canales
masivos especializados
en cosmeticos.

4. Tiendas de Belleza,
peluquero, naturista.
5. Ferias, ruedas de
negocio, eventos de
ciudad.

Fuentes de ingreso:

Segmentos de mercado:

1. Base de la piramide
(Estratos 1,2y 3)

2. Nicho de mercado de
personas que les gusta
cuidar su cabello.

3. Nicho de personas que
estén sufriendo de perdida
de cabellos prematuro

Recursos propios de terravocado.
Financiacion entidades bancarias

Ventas
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6.6 Resumen de acciones para la llegada al mercado con el suero obtenido

Recomendaciones de Acciones claves:

a.
b.

Hacer alianzas estratégicas con maquilladores cosméticos.

Afianzar relaciones con los proveedores agroindustriales de aguacate.

Consecucion de proveedores logisticos.

Posicionar la marca dentro en los nichos de la base de la pirdmide y en el nicho de personas
que quieren cuidar su cabello.

Garantizar altos estandares de calidad y normatividad en el producto

Generar un trato oportuno y personalizado con los clientes

Desarrollar y madurar los canales de distribucion.

Resultados esperados de la implementacién del nuevo modelo de negocio:

Mejorar los estados financieros de Terravocado a través de una nueva linea de negocio.
Mejorar la percepcion de la marca por medio de la nueva linea de negocio.

Mejorar la competitividad y la sostenibilidad del Terravocado

Aprovechamiento de los subproductos de la cadena agroindustrial del aguacate en la
empresa de Terravocado.

Generacion de valor a la empresa por la creacion de una nueva linea de negocio.

Propuesta de indicadores: Los siguientes indicadores KPIs son planteados usando la metodologia

SMART (especifico, medible, alcanzable, relevante, temporal). Recomendamos indicadores tanto

financieros como no financieros, dado que los indicadores financieros no son suficientes para

determinar el valor empresarial, si dichos indicadores no vienen acompafados de otros indicadores

de caracter no financiero. (Benlloch & Alvarez, 2014)

Indicadores financieros:

Incrementar los ingresos a través del desarrollo de una nueva linea de negocios
Incrementar el ROIC, EBITDA, u otros indicadores financieros en los préximos afos.
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Incrementar ingresos de los aliados a lo largo de la cadena suministro.

Indicadores no financieros:

Mejorar el reconocimiento de la marca por medio de una estrategia de comunicacién que
le apunte al apalancamiento de la nueva linea de negocio.

NPS, método para medir la satisfaccion de clientes por medio de promotores, detractores
Yy neutros.

Reducir los residuos solidos, a través del aprovechamiento de los desechos del aguacate
para la elaboracion de suero capilar.

Se utilizan algunos de los indicadores no financieros segin Benlloch y Alvarez (2014) que

apuntan al papel de la marca corporativa en la creacion de valor, ya que este es uno de los pilares

de la consultoria

Cuota de mercado de la marca corporativa, mide la parte del mercado que consume los
productos o servicios.

Indicador de notoriedad de la marca corporativa, mide el nimero de consumidores que
conocen la marca.

Indice de satisfaccion de los clientes, mide satisfaccion del cliente en el uso segin la
experiencia con el producto

Liderazgo por segmento o mercado, mide la marca lider en un segmento o mercado.
Compromiso e implicacion de los empleados, mide la motivacion de los empleados y su
implicacion con la marca.

Impacto de la marca en la web, mide el grado de notoriedad y retorno de la inversion en
marca en el medio social.

Esta es una propuesta de indicadores, dado que no tenemos los elementos suficientes para

establecer la meta de los mismos.

6.7 Transformacion alcanzada por la organizacion con respecto al problema inicial

Daniel Gomez gerente Terravocado ha indicado que, con el resultado de este trabajo,

Terravocado esta construyendo un plan de trabajo de mejoramiento de su ruta critica de disefio y

desarrollo de productos derivados de aguacate.
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7. Conclusiones y recomendaciones

Se logra identificar que hay diversos usos y efectos en las propiedades de los subproductos de
la cadena agroindustrial del aguacate especificamente en la semilla y en la piel tales como
antioxidantes, antimicrobiano, antibacteriano, almiddn, antiinflamatorio, compuestos fendlicos,
anticancerigeno, agentes fotoprotectores, extractos de metanol y hexano, actividades
antiplaquetarias y antitromboticas y Bioetanol. Se sugiere identificar que otros tipos de productos

pueden desarrollarse utilizando los compuestos activos descritos anteriormente.

Se estudiaron 148 patentes del sector alimentos no refrigerados, se sugiere ahondar mas en este
tipo de productos ya que hay una oportunidad de mercado abierta usando los productos y
subproductos del aguacate tales como salsas, alimentos de animales, aceites, alimentos solidos,

alimentos para mejorar la salud y sopas.

Se sugiere profundizar en los productos cosméticos que los expertos determinaron con nivel de
prioridad mayor como las cremas faciales, bronceadores y protectores solares, acondicionador de

ufias, productos para cuidar el cabello, blanqueadoras y cremas corporales.

Se concluye que la mejor alternativa para Terravocado es el Suero Capilar debido a que
pertenece al sector cosmético que previamente fue priorizado y constituye el segundo con nivel de
prioridad mayor segun los expertos. La decisidn se toma en conjunto con Daniel Gomez con base
a su experiencia en el sector y por la viabilidad de implementacién de Terravocado, como una

nueva linea de negocio para llegar a los estratos de la base de la pirdamide (1,2 y 3).

Se sugiere un business model canvas, para el desarrollo de una nueva linea de negocio,
concerniente a la elaboracion y comercializacion de suero capilar, para el aprovechamiento de los
subproductos de la cadena agroindustrial del aguacate en la empresa de Terravocado. Sin embargo,

es necesario que se valide este modelo de negocio con la realidad de la empresa Terravocado.
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8. Trabajos futuros

Como resultado de esta consultoria, existen diversas lineas de trabajo que la empresa

Terravocado podria adoptar, y que no hacen parte del alcance de este trabajo, o que se desprenden

de cuestiones que fueron surgiendo a lo largo del desarrollo del mismo.

A continuacion, se presentan algunas alternativas de trabajos futuros que podrian desarrollarse

como resultado de esta consultoria:

Explorar la posibilidad de la implementacion de otra linea de negocio, producto de la encuesta
a expertos, en su orden de nivel de prioridad general: 1. Cremas faciales (52%) 2. Bronceadores
y protectores faciales (13%) 3. Productos para cuidar el cabello (9 %) 4. Acondicionador de
ufias (5%) 5. Blangqueadoras (4%) 6. Crema corporal (4%).

Dado que el presente trabajo se limita a una propuesta, se sugiere proceder a la etapa de
implementacidn del Plan de accion propuesto a la compafiia Terravocado, teniendo en cuenta
los siguientes hitos:

v" Mediante la Identificacion, validacién y control que se desprenden de las acciones claves
propuestas para la llegada al mercado con el suero obtenido; elegir los responsables en
Terravocado.

v Controlar, medir y validar los resultados esperados de la implementacién del nuevo modelo
de negocio propuesto.

Se podria utilizar mas recursos para replicar la encuesta a expertos en otros &mbitos en los que
la empresa Terravocado requiera explorar alternativas de negocio distintas a las que tienen.

Se podria hacer un estudio de mercado nacional e internacional, para verificar en qué mercados
el suero capilar tendria mayor posibilidad de aceptacion.
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e Se recomienda mantener una dinamica permanente de Vigilancia e Inteligencia, para que
puedan estar preparados a los cambios del mercado, explorando las alternativas que se
presenten, y explotandolas con sus capacidades.
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9. Anexos

Anexo a. Brief de vigilancia e inteligencia

BRIEF DE VIGILANCIA TECNOLOGICA

4 una serie de pi i la

Nombre de la empresa Terravocado

Area Negocio agricola
Fecha de del Brief 27/07/2020
Fecha esparada de entrega de la vigilancia 30/11/2020

Estudio de vigilancia tecnol gica en productos derivados del aguacate para la empresa Terravocado.

OBJETIVO GENERAL (¢Por qué y para qué es importante hacer esta vigilancia tecnologica?)

Para identificar productos derivados del fruto del aguacate para Terravocado, de la pulpa y el Aceite Extra-Virgen, con el fin de aprovechar todos los componentes y destrio del fruto para
de ser més competitivos y sostenibles en el tiempo.

Elaborar un informe de oportunidad para resolver una problematica, como lo s mejorar la ividady ibilidad de la companiia través de derivad:
del aguacate y convertirlo en una oportunidad comercial. De igual forma, se busca que aporte valor dentro de ja de innovacion de 6n teni cuentalas
tendencias y tecnologias que se encuentran en el medio y asi poder ayudar a la compafiia a establecer

ECUALES PREGUNTAS QUIERE RESOLVER A PARTIR DE LA V.T?

dos del aguacate, dif de lapulpay el aceite  pueden ser v parala compafifa Terravocado?
£Como aprovechar el destrio del fruto del Aguacate Hass para la generacion de nuevos productos?
¢Qué tipos de productos derivados del aguacate permiten incursionar en industrias mas grandes para reducir los costos de produccién?

Temas especificos para vigilar

Productos derivados del aguacate
Comercializacién de productos derivados del aguacate
Mercado de productos derivados del aguacate

Geografia

Exploracién global

Rango de tiempo de lainformacién a buscar

Ultimos 10afios.

PALABRAS CLAVE PRELIMINARES (EN INGLES Y ESPANOL)

Aguacate - Tipologia - Consumidor de aceite de aguacate - Derivados del aguacate - Produccién - Comercializaci6n del aguacate - Aguacate orgénico - Aguacate cultivo - Aguacate
produccién - Aceite cosmético - - c del mercado - O e industria - Colorante alimentario natural - Semilla - Colorante - Destrio -
Comercio exterior - i i do colombiano - Industriay de alimentos - Comercio de productos agricolas - Agricultura aspectos econémicos - Avocado
Typology - Avocado oil consumer - Avocado derivatives - Production - Marketing of avocado - Organic avocado - Avocado cultivation - Avocado production - Cosmetic oil - Agribusiness -

i - Market iti -0 tion and industry - Natural food coloring - Seed - Coloring - Destrio - Foreign trade - Exports - Butter - Colombian market - Food industry
and trade - Trade in agricultural products - Agriculture economic aspects

¢QUE DECISIGN DESEA TOMAR CON ESTA INFORMACION?

Orientar la toma de decisi lacompafiia en 6 i6n de derivados del aguacate que permitan aprovechar no sélo la pulpa del aguacate, sino
los demas componentes de la fruta, con el fin de ser més competitivos y sostenibles

£QUE INFORMACION/RECURSOS DISPONE USTED O SU EQUIPO DE TRABAIO EN EL TEMA DE INTERES?

Bases de datos cientificas, Bases de datos de patentes, Informes gratuitos de mercado
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Anexo b. Bitacora
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