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Resumen

La transformacion digital es una actividad que ha sido implementada por empresas; sin embargo,
en los ambitos deportivos es un concepto que no ha sido desarrollado a total plenitud en el ejercicio
préactico y fundamental para su aplicabilidad en la gestion tecnoldgica entre los actores del mercado
identificados como lo son los entes de fomento deportivo, entrenadores y usuarios. Por lo tanto, el
objetivo del presente articulo es consolidar la hoja de ruta de estrategias de transformacién digital
para el fomento de programas deportivos en la ciudad de Medellin, los resultados permiten
establecer que existe una baja tendencia de gestion de politicas y procesos digitales que sean
coherentes con un desarrollo de escenarios tecnoldgicos en el fomento del deporte. Por ende, la
relevancia del estudio compete con mejorar los procesos y politicas de gestion digital que sean
coherentes con un escenario de digitalizacion de las entidades tanto publicas como privadas. Se
concluye que la incorporacion de este tipo de politicas coincide con la prestacion de oportunidades

de mejora en el servicio y de posicionamiento en el mercado que es ampliamente competitivo.
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Anélisis de la Transformacién Digital como estrategia para el fomento de programas
deportivos en la ciudad de Medellin

1  Introduccion

El desarrollo actual de las empresas, instituciones y entidades de orden tanto publico como privado
han impulsado mecanismos de innovacion y desarrollo que se apalancan en la tecnologia con la
finalidad de desarrollar oportunidades de mejora en sus diferentes escenarios y areas tanto
administrativas como productivas. Proafio et al. (2018), afirman que las nuevas tendencias
tecnoldgicas han generado altos impactos en la sociedad y sobre todo en las empresas debido a que
la digitalizacion permite adoptar nuevos modelos de uso de informacion que compete con mejorar
los escenarios estratégicos y culturales de la empresa con la intencion de hacerlas méas dinamicas

y orientadas al cumplimiento de los objetivos y metas trazadas a corto, mediano y largo plazo.

Dado lo anterior, se puede afirmar que el desarrollo del presente trabajo de investigacion presenta
una fuente de informacidn para los Institutos de Recreacion y Deporte a nivel nacional, regional y
local, los entrenadores de las diferentes areas deportivas, los usuarios y la poblacién en general, al
fomentar la conectividad entre estos actores para la consolidacién de escenarios estratégicos en el
desarrollo de la gestion deportiva, y, con base en la aplicabilidad de los nuevos recursos
tecnoldgicos como lo son la red de internet, equipos de computo, software y hardware de desarrollo
de rutinas deportivas, entre otros. Ante este escenario, Ifeyinwa et al. (2022), argumentan que la
vinculacion de politicas y procesos tecnolégicos en educacion y el deporte han tenido una marcada
revolucidn gracias a los modelos TIC que representan una oportunidad de ayuda para la mejora en
procesos deportivos y educativos al momento de gestar oportunidades de toma de decisiones para
la madurez social que pueden aportar los centros de entrenamiento, siendo necesario incluir niveles

de digitalizacion en las tareas del orden de fomento del deporte.

En consideracion con lo anterior, Cuenca et al. (2020) mantienen una postura orientadora en que
las nuevas tendencias tecnoldgica como la red 5G, teléfonos moviles, realidad virtual, conectividad
a internet, inteligencia artificial, robética, entre otras tecnoldgicas se han promovido con base a los
nuevos escenarios de competitividad y en fomentar interconexion entre los entornos empresariales

que debe como resultado una mejor interactividad, toma de decisiones y sobre todo ser mayormente
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efectivos en la ejecucion de las politicas propias de las empresas. Es decir, que la gestion deportiva
y su evolucion podria partir de procesos e innovaciones basados en las tecnologias de la
informacidn dando respuesta asi a un mundo mas globalizado y conectado entre si, donde las
entidades publicas y privadas deben estar a la vanguardia tecnologica con la finalidad de ser méas

eficientes en su entorno operacional, conllevando a una transformacion integral a mediano plazo.

Es asi como los procesos de transformacion digital en los escenarios deportivos repercuten de
manera directa en la gestion deportiva de los centros de formacion integral en las ciudades. Lasso
(2020) determina que la importancia de estos procesos es concluyente en una mejora en las
capacidades de los centros deportivos y entidades en general, para la mejora de las capacidades de
las empresas en la promocion de su desarrollo en diferentes areas, a partir de las tecnologias
digitales, con lo cual se ha dado como resultado la eficiencia de las compafiias, la aparicion de
innovaciones desde su pensar y ejecucion de procesos, y las empresas denominadas unicornios que
con base a los recursos tecnoldgicos disponibles conllevan a incrementar sus ingresos y calidad
inherente en la prestacion del servicio, logrando una transformacion del micro y macroentorno

operacional de las compafiias en un momento determinado del tiempo.

Por lo tanto, y acorde con Zeuge, et al., 2023:

[...]la vinculacion de politicas de transformacion digital que se orienten a asegurar el
desarrollo operacional y administrativo de las empresas conduce a que estas cumplan con
los ritmos de las demandas que son emergentes de los clientes tanto internos —
colaboradores, como externos — usuarios o consumidores, dado que, la tecnologia e
innovacion compete de manera directa con la competitividad, crecimiento y desarrollo de
nuevas politicas que aseguren los servicios y produccion, a fin de adaptarse a las nuevas
necesidades de un entorno economico que cambia de manera deliberada y constante, para
lo cual la tecnologia permite dicha evolucion y prepara a las empresas para adaptarse a la

nueva realidad corporativa y del macroentorno.

Por su lado, Kretschmer & Khashabi (2020) sefialan que la vinculacion de modelos tecnoldgicos

influencian en la mejora de la gestion de los servicios de las empresas, desde el fomento de la
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innovacion en diferentes areas a través de escenarios remotos y, el deporte no es la excepcion a
estas innovaciones que contribuyen de manera directa con la vinculacion de personas, entes
deportivos, entrenadores, entre otros actores a fin de facilitar el cumplimiento de las metas, mejoras
inherentes de funcionamiento y relacionamiento entre todos los stackeholders deportivos, y las
sinergias en todos los procesos que dan como resultado un proceso de gestion ciclico empresarial
basado en la tecnologia organizacional.

Todo lo anterior, muestra la relevancia actual de la transformacion digital en los sectores
econodmicos del pais, y en este caso el deportivo, siendo importante investigar este constructo y sus
avances en las organizaciones deportivas. Asi, la novedad investigativa de este trabajo se
fundamenta desde principios y pilares de vincular escenarios de transformacion digital en un sector
que sigue incipiente en temas de transformacion digital a nivel de ciudad, y la necesidad de aportes

asociados con la digitalizacion en el impulso de los programas deportivos en la ciudad de Medellin.

Asi mismo, se reitera un escenario problema en la implementacion de tecnologias en el marco de
la evolucion deportiva, lo que sugiere un retraso en la consolidacion de las entidades vinculadas al
deporte al no vincular tecnologias emergentes y TIC, que repercutan de manera directa con la mejor
divulgacion de este tipo de préacticas (Cai & Mckenna, 2023), lo cual muestra el requerimiento de
mejoras en este aspecto, desde su entendimiento conceptual, las politicas y normativas alrededor
del sector deportivo y el sector TIC, para maximizar su impacto positivo en las comunidades al
estar directamente vinculadas con el fomento de la salud y el buen uso del tiempo libre de las
personas, la disminucion en riesgos de vincularse a acciones asociadas con delincuencia,
narcotrafico, entre otras acciones al margen de la ley, convirtiéndose en un posible retroceso en
este ambito, y siendo una gran oportunidad de potenciarlo para una ciudad como Medellin, que, en
la dltima década, se ha destacado por el crecimiento en materia deportiva, de actividad fisica, salud
y de recreacion, llevada a cabo principalmente de manera presencial. Dicho lo anterior, el desarrollo
del presente trabajo investigativo, tiene por objetivo realizar el analisis de la transformacion digital
dentro de las estrategias de ciudad, para el fomento de programas deportivos en la ciudad de
Medellin, que contribuya a lograr la competitividad de las organizaciones, fomento de las mejoras
inherentes a programas deportivos orientadores y, que contribuyan con el desarrollo social y

economico en la ciudad de Medellin desde la institucionalidad publica y privada.
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La estructura del documento se ejecuta en tres capitulos, iniciando por el contexto investigativo,
donde se aborda el marco tedrico, la identificacion de la problematica, asi como la metodologia de
la investigacion, la cual fue de indole mixto, con un componente cualitativo de tipo exploratorio,
seguido de un anélisis cuantitativo de tipo descriptivo que soporta la exploracion del fenébmeno de
interés. Seguido, se presentan los resultados y discusidn asociados a los objetivos especificos que
guiaron el trabajo de investigacion, desarrollados en tres fases, iniciando con el diagndéstico de la
transformacion digital para las organizaciones deportivas de la ciudad de Medellin, seguido del
andlisis del nivel de interiorizacion de los profesionales del deporte, la educacion fisica y la
actividad fisica y los usuarios a nivel tecnoldgico y, por ultimo, una fase asociada a una propuesta
de las estrategias de intervencién de orden administrativa que den como resultado una
transformacion integral de las organizaciones deportivas y se orienten a su mejora continua.
Finalmente, y como tercer capitulo de investigaciobn se presentan las conclusiones vy
recomendaciones asociadas a los resultados encontrados en el instrumento diagnéstico, orientados

a garantizar la transformacion y vinculacion digital.

2 Marco tedrico

2.1 Transformacion digital

Los procesos de transformacion digital han sido abordados por varios autores y desde diferentes
perspectivas — eSport en la era digital, eventos virtuales, turismo mediado por realidad aumentada
y resistencia a la digitalizacién, mediacion tecnoldgica en el proceso de ventas, disefio
organizacional y transformacién digital (por ejemplo, Giachino, et al., 2023; Cai y McKenna, 2023;
Yung, etal., 2022; Alyahyay McLean, 2022; Guenzi y Habel, 2020; Kretschmer y Khashabi, 2020)
y, este ha sido entendido como un proceso de gestion tanto en empresas como en organizaciones
pertenecientes al sector deportivo, con el finde generar una vinculacién en la comunicacion entre
las partes de interés y las organizaciones que lideran el deporte y los diferentes sectores

econdmicos.



Dicho lo anterior, se considera que la transformacion digital se alinea con la aplicacion o
vinculacion de capacidades digitales a los diferentes procesos de la empresa que pueden ser de
orden administrativo u operativo, a fin de generar mayores sinergias entre la empresa, cliente,
proveedores y demas interesados, dando como resultado la maximizacion del valor compartido al
cliente, gestion de riesgos y descubrir nuevas oportunidades de ingresos en un mercado que se
caracteriza por ser ampliamente competitivo (Lara & Ortega, 2016).

Desde otro escenario, la transformacion digital puede ser entendida como la capacidad que tienen
las empresas para generar un amplio aprovechamiento de las tecnologias disponibles en su entorno
inmediato, con la finalidad de potencializar las capacidades del personal, fomentar una estructura
solida en beneficio de los logros empresariales y generar una cultura tecnolégica que dé como
resultado una mejora inherente en los resultados y procesos organizacionales, es decir, que se deben
gestar mecanismos que competan con la innovacion beneficiosa sobre las mejores alternativas
tecnoldgicas que claramente se alineen con la filosofia corporativa para el logro de sus objetivos
(Saarikko et al., 2020). Debido a que se genera un proceso de crecimiento y desarrollo de la
formacion de los deportistas con base en la tecnologia al momento de generar procesos de

integracion interna y externa para el desempefio de esta industria.

Acorde con Guenzi y Habel (2020), la transformacion digital se entiende como el proceso que
involucra el uso de tecnologias digitales, y que intervienen en los procesos organizacionales, su
culturay el disefio de experiencias para los clientes potenciales y objetivos, de manera que se logre
atender las demandas del mercado y los cambios que la misma coyuntura de la hiperconectividad
impone. Asi, de acuerdo con Wessel, et al. (2021) y en linea con lo anterior, la transformacion
digital para este trabajo se define como un amplio cambio organizativo posibilitado por la
tecnologia, que obliga a que se lleven a cabo cambios en las formas de trabajo, las estrategias y en
si los procesos dentro de las organizaciones deportivas.

Adicional, para el entendimiento tedrico de la transformacion digital de este trabajo y que permite
el acercamiento del fendmeno en el sector deportivo de Medellin, se considera lo expuesto por
Orlikowsky (1999), considerando lo propuesto por Argyris y Schon (1996), quienes indican que
existen “teorias expuestas” y las “teorias de uso”, pero, en el caso del fendbmeno de la

transformacion digital y el uso de las TIC en las organizaciones, se indica como "tecnologias
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expuestas" y "tecnologias en uso", siendo las primeras, tecnologias tipo hardware y software, sus
funciones y caracteristicas, mientras que las "tecnologias en uso", muestran de forma particular, el
cdmo esas tecnologias, acorde a su naturaleza de tareas y propdésito, son usadas. Asi, y aunque las
organizaciones deportivas en la ciudad de Medellin cuentan con tecnologias expuestas, para sus
labores diarias, funcionamiento y desarrollo en el tiempo, no implica que se tenga la ruta del uso

de éstas para una transformacion digital del sector en la ciudad.

Como complemento, y con el fin de entender hasta qué punto las personas que conforman las
organizaciones deportivas conocen y pueden involucrarse con lo que trae la transformacion digital,
la teoria del proceso de virtualizacion (Overby, 2005; 2008), dado que es la virtualizacion el primer
paso para la transformacion, y esta teoria, por tanto, muestra qué factores se requieren para saber
si un proceso puede virtualizarse con éxito. Por lo tanto, y acorde a Overby (2008), la teoria del
proceso de virtualizacion - PVT es una teoria para mapear la transformacion digital de los procesos,
y, si estan las condiciones, las capacidades para que se den las interacciones fisicas a través de
objetos y en este caso desde TIC y demas tecnologias de digitalizacion. Asi, se considera para la

exploracion de este constructo en el sector deportivo de Medellin, bajo esta teoria, si:

e Las personas de la organizacion cuentan con los requisitos sensoriales, es decir, con la
posibilidad de experimentar las ofertas digitalizadas.

e Las personas de la organizacién cuentan con los requisitos de relacionamiento, es decir, las
posibilidades de estar en contacto con profesionales, con otras personas que estan
recibiendo el mismo servicio digitalizado.

e Las personas de la organizacién cuentan con los requisitos de sincronismo, siendo por tanto
importante contar con los soportes de Tl necesarios para que fluyan los procesos
digitalizados

e Las personas de la organizacién cuentan con los requisitos de identificacion y control, es
decir, sienten que saben cémo usar lo digital dentro de los procesos con los que estan
involucrados y tienen los recursos y las posibilidades para hacerlo.

Asi, con base en lo anterior, se analiza la situacion de la transformacion digital en el sector

deportivo de la ciudad de Medellin y se propone una hoja de ruta.

2.2 Relacion de la transformacion digital con el deporte



Los procesos de transformacion digital han generado un alto impacto en diferentes sectores, asi
como en la vida cotidiana; por lo tanto, resulta impensable hacer cosas sin la vinculacién de la
tecnologia. Por lo tanto, la consolidacion de la transformacion digital impacta de manera directa el
desarrollo de los entes deportivos asi como los deportistas desde un punto de vista de integracion
en el internet de las cosas como lo son el patrocinio de deportistas, apoyo al desarrollo de procesos
de formacion deportiva asi como la conciliacion entre los entrenadores y deportistas en los
resultados obtenidos bajo modelos de planificacion de las rutinas de entrenamiento haciendo uso

de la tecnologia en la optimizacion del rendimiento fisico de la persona (Cuesta et al., 2022).

En consideracion con la gestion de la transformaciéon digital y su relacién con el deporte se puede
afirmar que esto fomenta un impulso de la industria del deporte al maximizar los resultados de
gestién de los entes deportivos y, al momento en el cual sirve como un mecanismo de seguimiento
y medicion del rendimiento del deportista; por lo tanto, se asegura que la transformacion digital ha
ido un paso mas alla en el proceso de integrar el Estado, entes de fomento deportivo, deportistas y
ciudadania en general al fomentar patrocinios de funcionamiento a fin de generar una actitud
proactiva en la gestion de los resultados y lograr asi propositos de innovacién en la formacién de
las habilidades del deportista de alto y medio rendimiento asi como los amateurs (Ostmeier &
Strobel, 2022).

Asi mismo, la transformacion digital y el deporte pueden ser visualizados desde perspectivas de
gestion e integracion que corresponde con afiadir vias de negocio tradicionales, lo cual puede ser
entendido como una consolidacion de la tecnologia de software y hardware en la modelacién de
procesos de entrenamiento remoto que coinciden con la mejora en el rendimiento deportivo de las
personas asi como de la gestion de resultados de los entes deportivos en momentos determinados;
asi mismo, se genera un proceso de gestion con sponsors, merchandising, venta de entradas o
derechos audiovisuales y, esto se transforma de manera directa en un crecimiento y expansion del
alcance de los institutos de deporte distritales a un mayor volumen de personas para potenciar los
valores del deporte a través del internet asi como el fomento de las disciplinas deportivas entre las

comunidades (Yung et al., 2022).
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2.3 Impactos o beneficios de la transformacion digital en los escenarios
deportivos

Existen multiples beneficios para las empresas en la implementacion de transformacion digital,
debido a que se generan procesos de toma de decisiones documentales que son de consulta
inmediata, asi mismo, proyecta a la empresa un entorno méas globalizado y orientado a la gestion
integral de tecnologias, fomentado la competitividad y a la entrega de productos y servicios que
son demandados por clientes y usuarios, logrando un mejor desempefio operacional en un momento
determinado (Alfonso, 2021). Es decir que la vinculacion de modelos de transformacion digital se
asocia con virtudes y principios de cambio y de desarrollo en el corto plazo bajo modelos
estructurados de tecnologia desarrollada, a fin de hacer uso eficiente de las nuevas tendencias
tecnoldgicas disponibles en el mercado, con la finalidad de generar una mejora radical en el logro

de los objetivos y en el alcance de desempefio empresarial.

Ademas, las organizaciones de orden mundial y sobre todo las entidades publicas cuentan con gran
manejo de bases de informacion, en consecuencia, la implementacion de canales digitales y de
transformacion conduce a que se generen procesos exhaustivos en procesos de facil manejo y
dominio por las personas y, resaltando que se implementan procedimientos orientados a la reaccién
de eficiencia, enfoque y mejora en la calidad inherente en la prestacion de servicios (Alfonso,
2021). Es decir, que dentro de los procesos de transformacion digital se pueden palpar resultados
asociados con mejora de procesos, gestion de nuevas politicas de manejo de datos e informacion,

bajo conductos tecnoldgicos que conducen a una visualizacion de un mundo eficaz.

La implementacion de transformacion digital repercute de manera directa con enrutar los procesos
de interaccion y relaciones entre los entes deportivos, deportistas e incluso en el Estado al momento
de gestionar los procesos de comunicacion que propenden por la gerencia operacional con la
finalidad de generar prondsticos, andlisis y procesamiento de los datos para la toma de decisiones
de posicionamiento a largo plazo, con la finalidad de generar procesos de identificacion, proponer
supervision y andlisis asi como un seguimiento a los patrones de cambio que dan como resultado

una empresa eficiente en la toma de decisiones y manejo de informacion (Proafio et al., 2018).
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2.4 Transformacion digital y las politicas publicas del deporte

Es innegable que todos los sectores tanto publicos como privados cuentan con ventajas
diferenciadoras al ser promotoras de transformacién digital y de politicas publicas, en concordancia
con esto, se hace hincapié en la implementacion de este tipo de tecnologias como eje de desarrollo
de los gobiernos para la mejora en la eficacia, eficiencia e impacto de las politicas publicas. Por
ende, la gestion en la transformacién del manejo de datos en las entidades publicas apunta a la
construccion de naciones modernas y orientadas a la globalizacion logrando ser mas influyentes e
incluyentes en diferentes sectores que generan desarrollo y crecimiento econdémico, puesto que no
es un secreto que este tipo de politicas digitales son tendientes a lograr estados sustentables y
eficientes enfocados en satisfacer y atender los requerimientos de los usuarios y, para ello debe
evolucionar en un marco tecnoldgico y de implementacion TIC (Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones , 2020).

Desde esta perspectiva, en materia de politicas publicas, la Transformacién Digital se puede inferir
que es un modismo aplicado solo a las corporaciones, ya que las PYMES en su mayoria adolecen
de este adelanto, porque no son protegidos en materia legal, ni cuentan con el apoyo técnico
necesario por lo que el desarrollo de plataformas que les permita ejercer politicas de crecimiento y
desarrollo tecnoldgico para una mejor apropiacion de su entorno operacional, en efecto, se puede
definir como una emergencia para los pueblos latinoamericanos, a fin de lograr desarrollo en
materia tecnoldgica para el desarrollo y crecimiento econdémico (CEPAL, 2020). En consideracién
con lo anterior se determina que la digitalizacion se proyecta como un proceso estratégico de la
empresa a fin de alinear a la corporacién a un mundo globalizado y orientado a lograr un incremento
de la competitividad y, para ello requiere de la implementacién de tecnologia, con lo cual se han
acoplado los procesos estratégicos para la toma de decisiones y poder generar espacios de mayor

provecho de la digitalizacion.

El proceso de implementacién de la transformacion digital empresarial debe tomar en cuenta
canales de optimizacion de las comunicaciones e intercambio de datos de los cuales se resaltan Big
Data, sistemas de informacion, internet de las cosas, implementacion de operaciones inteligentes,

entre otras, que contribuyen de manera directa con la vinculacién tecnolégica orientada a optimizar
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la empresa y ser mayormente efectivos en la gestion operacional (Ruiz, 2019). En esta linealidad,
los procesos de transformacion se fundamentan fuertemente en las TIC, puesto que estas generan
un mayor desarrollo en la toma de decisiones y, las tecnologias digitales adoptan modelamientos
de toma de decisiones, virtualidad, analisis de datos que se integran para entregar una vision
estratégica y general de la empresa, 1o que supone mayor desempefio a corto plazo de la compafiia
y, claramente, es trazable a largo plazo (Kaplan & Haenlein, 2019).

Respecto a las politicas publicas se puede determinar que a nivel nacional se han desarrollado
legislaciones asociadas con la gestion deportiva con base en lo expuesto por el articulo 3 de la Ley
1967 de 2019 en la cual se determinan los lineamientos de funcionamiento del deporte a nivel de
planes, programas, y proyectos en el marco de la gestion deportiva, con la finalidad de promover
el bienestar, calidad de vida asi como la salud publica; logrando con ello escenarios de crecimiento
y desarrollo sectorial con la vigencia 2018 a 2028 documento que se han propuesto politicas
institucionales que contribuyen con el fomento del deporte en el sistema nacional logrando con ello
una organizacion del sector desde lo publico en el Sistema Nacional del Deporte (Ministerio del
Deporte, 2021).

Desde la consideracion del Ministerio del Deporte (2021) se argumenta que el desarrollo de
politicas publicas ha contribuido de manera directa con el aprovechamiento de los tiempos libres
que son los responsables del tejido social y de la paz, a fin de generar escenarios de desarrollo
econdmico, reconciliacién, articulacion entre los actores que hacen parte del sistema del deporte
como lo son las entidades publicas, privadas, deportistas, comunidad, entre otros, con lo cual se
han gestado las herramientas de gestion social integral para fortalecer la red deportiva y de
inclusion de las personas en estos escenarios que requieren del deporte en sus rutinas y como eje

de esparcimiento y buen uso del tiempo libre tomando como base la tecnologia.

A nivel nacional, departamental y regional es aplicable la legislacion deportiva en la cual se ha
gestado un componente tecnoldgico que responde a las necesidades de supervision, ampliacién de
la cobertura, apoyo a las estrategias de implementacion de las politicas publicas asi como al cierre
de brechas en temas deportivos y tecnoldgico; ademas, la gestion de las tecnologias de la

informacion en el sector deporte contribuyen con la reduccion de costos a nivel administrativo y
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operacional acercando a la ciudadania a las nuevas tendencias del orden tecnoldgico con lo cual se
genera una adecuada formulacion, ejecucion y evaluacion del impacto de la politica pablica en

temas de gestion deportiva (Ministerio del Deporte, 2021).

2.5 Eldeportey la digitalizacion

Los procesos de transformacion digital han ampliado sus horizontes y se han acentuado en el
deporte, bajo politicas y estrategias orientados a la captacion de fanaticos y a invertir recursos de
publicidad para que los mercados del deporte se beneficien mas en sus ganancias, pues hasta ahora
los articulos que se han leido han apuntado hacia esa direccidn, no obstante, de acuerdo a la
investigacion que se presenta lo que se quiere es fijar estrategias de accion que combinen la
Transformacion Digital con el deporte, la actividad fisica y la recreacion (Oliveri et al., 2023).
Dicho lo anterior, se concluye que la implementacion de politicas digitales conduce a una mejora
en la adopcion de politicas deportivas en la sociedad, debido a que se generan lazos de cooperacién

organizacional para mejorar la salud con base en habitos de vida saludable.

Desde esta perspectiva, aunque el plan de politicas publicas hace mencién en la planificacion
necesaria para masificar las estrategias con el objeto de abordar una amplia territorialidad en el
desarrollo deportivo y la recreacion de tal manera que los programas de formacion sean difundido
sobre todo en una época tan compleja, no obstante en un escenario post pandémico, la formulacion
de estrategias digitales para favorecer espacios deportivos son muy importantes porque ayudaran a

los ciudadanos a integrarse como sociedad (Oliveri et al., 2023).

En consideracion con lo anterior, se puede aseverar que la implementacién tecnoldgica en el
deporte coincide con maximizar la toma de decisiones orientadas al logro de los objetivos
estratégicos de las entidades, esto se logra por medio de la gestion de datos, gestar interaccion de
los datos para analizar el comportamiento a corto y mediano plazo, concluyendo con la aportacion
al modelo de negocio, en consecuencia, la transformacién digital compete con la revolucion de las
entidades a fin de fomentar ritmos de crecimientos y consolidar relaciones mutuamente
beneficiosas con los interesas, pero, particularmente con las sociedades del deporte (Valcarce,

2020). En efecto, el impacto de esta digitalizacidn contribuye de manera directa con la maduracion
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de la toma de decisiones y, a su vez impacta el grado de crecimiento y desarrollo de sus procesos,
enfocandose en el mundo digital y de la globalizacion que, a hoy dia se posiciona como un eje de

transformacion orientado al logro de objetivos.

Con base a lo expresado anteriormente el objetivo del presente articulo es disefiar una hoja de ruta
de estrategias de transformacion digital para el fomento de programas deportivos en la ciudad de
Medellin, para lo cual se siguen tres escenarios de crecimiento y desarrollo asociados con el
diagnostico del estado de la transformacion digital de las organizaciones deportivas de la ciudad
de Medellin. En segundo lugar, se genera un proceso de analisis asociado con el nivel de acceso y
uso por parte de los entrenadores-formadores y usuarios a elementos tecnolégicos y digitales y, en
tercer lugar, se definen las estrategias prioritarias para abordar la transformacion digital en las

organizaciones deportiva de la ciudad de Medellin.

3 Metodologia

El presente articulo de investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, es decir, bajo modelos
de articulacion de datos de orden cualitativo y cuantitativo. La investigacion mixta es descrita por
Hernandez et al. (2014), es un proceso mediante el cual se permite una recoleccién integral de datos
que consiste en proceso de recoleccion, analisis e integracion de datos tanto de orden cualitativo
como cuantitativo, en efecto, permite una mejor comprension del problema que se esta
investigando; de igual manera, se generan gréaficas, datos y analisis desde contextos que se integran
para una mayor amplitud y profundidad investigativa, la cual se fundamenta en comprension y
corroboracion de los datos logrando una linealidad significativa entre el objetivo y la respuesta

investigativa.

De igual manera, el desarrollo del articulo de investigacion compete con tipo documental y de
campo, que, en palabras de Hernandez et al. (2014) es un proceso sistematico que compete con
fases de recopilacion y analisis de informacidn en fuentes secundarias de informacién y en bases
de datos para relacionar analisis documentales, escritas, orales o audiovisuales que se enfogquen en
el tema particular de la investigacion; finalmente, se puede determinar que la investigacion

documental conduce a que se amplien las fuentes de informacion y se realice de manera ordenada,
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de tal manera que se generen respuestas significativas los objetivos especificos con el fin de generar

nuevos conocimientos.

La herramienta de recoleccion de informacién corresponde con la aplicacion de una encuesta
semiestructurada y abierta a tres grupos de personas como lo son los usuarios de los programas
deportivos en la ciudad de Medellin; un segundo grupo, corresponde con los gerentes deportivos
de Medellin y, finalmente, el tercer grupo se asocia con los entrenadores y los preparadores fisicos

de los entes deportivos de Medellin.

De igual manera, se determina que la aplicacion de la encuesta corresponde a los profesionales del
deporte y licenciados en educacion fisica que hacen las veces de entrenadores y formadores y a
algunos usuarios; con lo anterior se pretende tener un analisis y un entendimiento sobre la TD en
las organizaciones deportivas de Medellin y los medios de transformacion digital utilizados durante
la oferta de sus servicios y el desarrollo de sus programas. De acuerdo con la informacion

recolectada, esta se procesard y trabajard mediante tres fases, a saber.

3.1 Definicion y disefio para la elaboracion y ejecucion del proyecto

Paso 1: se selecciona el caso el cual tiene como objetivo general Disefiar la hoja de ruta de
estrategias de transformacion digital para el fomento de programas deportivos en la ciudad de
Medellin. En este contexto se elabora el diagnostico preliminar a través de las preguntas que
plantean el problema y justifican la investigacion para que luego a partir de alli se construyen los

objetivos que construiran la hipotesis para darle repuesta a las preguntas planteadas.

Paso 2: se desarrollan las preguntas diagnosticas ahondando en el objetivo especifico 1, el cual es
diagnosticar la transformacion digital en las organizaciones deportivas de la ciudad de Medellin;
alli, se hara la primera aproximacién a través de la investigacion, en este sentido se hace el contacto
inicial de los actores que van a ser encuestados, ademas de la recoleccion documental de primera
mano. De este modo se elabora todo el marco tedrico conceptual y legal que apoya la investigacion,
y en relacion con ellos se extraen las categorias de analisis y los indicadores para elaborar los

instrumentos de recoleccidn de datos correspondientes.
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Paso 3y 4: recoleccion de datos y analisis correspondiente, donde se evaluara el nivel de acceso y
uso por parte de los entrenadores-formadores y usuarios a elementos tecnoldgicos y digitales, de
alli que se apliquen los instrumentos de recoleccion de datos como la encuesta, el levantamiento
de informacion y los andlisis de los resultados con el objeto de identificar las necesidades y elaborar

la propuesta.

Paso 5: presentacion del informe final a través del andlisis de resultados y posibles soluciones, pues
el objetivo en este paso es definir las estrategias prioritarias para abordar la transformacion digital
en las organizaciones deportivas en la ciudad de Medellin, elaborando de este modo un Plan de
trabajo y hoja de ruta para la implementacion definitiva de deporte, recreacion y actividad fisica y

salud.

3.2 Ficha técnica de la encuesta

Tal y como se ha abordado previamente, la consolidacion de la encuesta requiere de procesos y
procedimientos de establecer los modelos y lineamientos de dicha encuesta, resultados que se
presentan en la tabla 1, las variables analizadas corresponden a un andlisis del marco de la
Transformacién Digital para el Estado Colombiano desarrollado por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones de Colombia (2020), asi como los estudios relacionales de
Ivancis et al. (2019); Valdéz de Ledn (2016); Berghaus & Kaltenrieder (2017) y Ifenthaler &
Eglofftein (2019), estudios que permitieron la fundamentacién teérica y metodoldgica para
desarrollar el instrumento de recoleccion de la informacion, dando como resultado los resultados
expuestos en la tabla 1 asociado con los focos, dimensiones y subdimensiones del modelo de
transformacion digital depurado; asi como la ficha técnica de la encuesta de la tabla 2.

Tabla 1
Focos, dimensiones y subdimensiones del modelo de transformacién digital depurado.
FOCO DIMENSIONES SUBDIMENSIONES REFERENCIAS
Plan Estratégico Digital Misién y Visién Digital (MVD)
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Presupuesto de Inversién (PI)

Gollhardt et al. (2020);
Ivancic et al. (2019);

g?;?;;agla Disefio Organizacional (DO) Valdéz de Ledn (2016);
Medicion Medicién (MED) geTQQ?“Ségtlg'- (2019);
Comunicacion Comunicacion (COM) eloitte ( )
Empleados, Conocimientos y habilidades (CH) _
Docentes/instructores/entren  Actitud digital (ADE) IGoIIhgrdE[ Etl al.z(()21%29),
adores y Directivos Experiencia Digital (EDE) vancic et al. ( ) ):

Personas Experiencia Digital (EDC) Deloitte (2019);

Digitales . . periencia ig - Ifenthaler et al. (2019);
Usuarios y ciudadanos Relacién digital con el cliente (RDC) Valdéz de Leon (2016);
digitales Conocimiento y fidelizacion del cliente '

Berghaus, et al. (2019
(CFC) gnad (2019)
Procesos misionales y de Estandarizacién de procesos (ESP)

o apoyo Priorizacion de procesos (PRP) IGo“hfifdt etl a(lé(()21%§0);

rocesos o vancic et al. ;

Digitales Auto.m.atlzaTmon de procesos  Backlog de procesos (BLP) Valdéz de Leon (2016):
jg;ggs Ciudadanos Participacion ciudadana (PAC) Berghaus, et al. (2019).

t[))ata driven - toma de decisiones Gollhardt et al. (2020):
. B . asadas en datos (DAD) . )
Datos digitales — Analitica PSSR Ivancic et al. (2019);

, Diseminacion de datos y la i > .
Tecnologi informacion (DDI) Valdéz de Leodn (2016);
a Digital Berghaus, et al. (2019);

Infraestructura TI (IT1) Deloitte (2019);
Tecnologias habilitadoras Aplicaciones informaticas (API) Ifenthaler et al ’(2019)
Seguridad informética (SEI) '
Fuente: Elaboracion propia, (2023)
Tabla 2
Ficha técnica de la encuesta

Unidad Comunidad deportiva de la ciudad de Medellin

Muestral

Ambl_to del Medellin

estudio

Método de

recoleccion de | Encuestas virtuales

informacion

Procedimiento
de muestreo

Por juicio y conveniencia de los investigadores, dado que se requeria personas relacionadas con
el entrenamiento y la gestion del deporte en la ciudad; ademas, y para el caso del actor
empresarios y directivos, la dificultad por tiempo de gestionar la recoleccion de informacion de
dicho grupo.

Cuestionario

Cuestionario 1: https://docs.google.com/forms/d/IwoY A-
OChMTSd_aoF17elQX00HfSETPS6nGbkNoHIDgQ/edit?pli=1

Cuestionario 2. https://docs.google.com/forms/d/1S-
ZZI1xDQDdbpIDpWV0zrotlOlg8ruflVYwD4BIPVgew/edit

s digitales
Cuestionario 3.
https://docs.google.com/forms/d/AIN3HCDVQOtiHINGAmMzcOHmMI8_w43cCDexu_R1EeBrgxM/e
dit

Fecha de . - . - . .

. El trabajo de campo y recoleccion de insumos se realizo en un periodo comprendido entre el mes
trabajo de de iuli - | a0 2022
campo e julio y diciembre del afio 20

Estrategia de
envio

Envio por actores
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https://docs.google.com/forms/d/1woYA-OChMTSd_aoF17elQX0OHfSETPS6nGbkNoHIDqQ/edit?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/1woYA-OChMTSd_aoF17elQX0OHfSETPS6nGbkNoHIDqQ/edit?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/1S-ZZIxDQDdbpIDpWV0zr9tIOlg8ruf1VYwD4BlPVqew/edit
https://docs.google.com/forms/d/1S-ZZIxDQDdbpIDpWV0zr9tIOlg8ruf1VYwD4BlPVqew/edit
https://docs.google.com/forms/d/1N3HCDVQ0tiHlnGAmzc0HmI8_w43cCDexu_R1EeBrgxM/edit
https://docs.google.com/forms/d/1N3HCDVQ0tiHlnGAmzc0HmI8_w43cCDexu_R1EeBrgxM/edit

Actor 1. Usuarios: el instrumento se envia a través de correo electronico, y a través de diferentes
redes y plataformas sociales como Facebook y WhatsApp, a grupos organizados de universidades
y del ente deportivo municipal
Actor 2. Empresarios/directivos: el instrumento se comparte a través de diferentes redes y
plataformas sociales como Facebook y WhatsApp. También se comparte directamente a personas
de los que se tiene conocimiento lideran organizaciones deportivas en la ciudad.
Actor 3. Docentes, entrenadores, instructores: el instrumento se envia a través de correo
electronico, y a través de diferentes redes y plataformas sociales como Facebook y WhatsApp, a
grupos organizados de universidades y del ente deportivo municipal

Fuente: Elaboracion propia, (2023)

4  Resultados

4.1 Objetivo 1. Diagnostico de la transformacion digital para el fomento de
programas deportivos

Para el proceso diagnéstico de la transformacion digital que fomente la integracion de los
programas deportivos se analizan las respuestas dadas por los 13 directivos y gerentes deportivos
encuestados en el estudio de campo, los cuales permiten determinar como ha sido su nivel y
procesos de implementacion de la digitalizacion en los entes deportivos en la ciudad de Medellin
— Colombia. En primera instancia se realiz6 un acercamiento a los perfiles y antigiiedad en las

instituciones que fomentan el deporte, resultados que se detallan en la tabla 3.

Tabla 3
Perfiles y antigliedad de directivos y gerentes encuestados

Etiquetas de fila Resultados
Area administrativa
Entre 1y 5 afios
Entre 6 y 10 afios
Mas de 15 afios
Menos de un afio
Area de planeacion
Entre 1y 5 afios
Directivo

Entre 1y 5 afios
Docente

Mas de 15 afios
Gerente

Entre 1y 5 afios
Gestor Territorial

Entre 11y 15 afios
Mercadeo

Menos de un afio
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Participante
Entre 1y 5 afios
Profesor
Mas de 15 afios
Total general 13
Fuente: Elaboracion Propia, (2023)

PR

Los resultados detallados en la tabla 3 determinan que el 38,46% de los encuestados de los niveles
directivos han ocupado los cargos de orden administrativos y se han centrado en la toma de
decisiones estratégicas en la gestion de la digitalizacion de la formacion deportiva en la ciudad de
Medellin, estableciendo, ademas que, cuentan con experiencia en la entidad deportiva de entre 1y
5 afios con el 40% del personal lo que coincide con el avance de las estrategias de digitalizacion en
areas deportivas. Ademas, existe personal que se ha involucrado en areas de planeacion, direccion,
docentes, gestion de mercadeo, asesores territoriales, entre otros perfiles que abarcan el 61,54% de
la poblacion encuestada, resaltando que mantienen una antigliedad en promedio de 1 a 5 afios en el

62,5% de la poblacion; mientras que, el 37,5% cuenta con una experiencia de entre 11y 15 afios.

Ahora bien, respecto a los procesos de involucramiento con procesos asociados con la
transformacion digital, se logra determinar que el 54% de los entes deportivos en cabeza de los
directivos han implementados procesos y politicas de gestion digital asociados con seguimientos a
los deportistas, procesos de gestion internos, entre otros factores que han derivado en la
visualizacion de las entidades deportivas en la ciudad. Desde otra perspectiva el 46% de los
encuestados aseguran que hasta el momento no han gestionado pilares o estrategias de
transformacion digital y, esto ha afectado su crecimiento y desarrollo en el involucramiento de

mayor nimero de personas en las organizaciones, resultados detallados en la figura 1.

Figural
Porcentaje de organizaciones que han implementado transformacion digital
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Fuente: Elaboracion Propia, (2023)

Debido a que el 54% las entidades lideradas por los directivos y gerentes han implementado
procesos y politicas de transformacion digital, los resultados de la figura 2 asociados con el
diagnostico permite entrever que estas tienen un impacto bajo o minimo en el interés de crecimiento
y gestion de las estrategias al no contar con linealidades directas en el 23% de las entidades que
coinciden en sefialar que no han visto impactos significativos, lo que sugiere que deben proponerse
escenarios de mayor y mejor control operacional de las tendencias digitales; ademas, un 23%
argumenta que su linealidad es alta pero que requieren de mayores apoyos econémicos, técnicos y
operativos para el desarrollo de este tipo de précticas que enriquezcan la gestion deportiva en
ambientes digitales fortaleciendo la ejecucion de pilares deportivos en estas instituciones de la
ciudad de Medellin.

Figura 2.

Linealidad de la estrategia con el propdsito y gestion de estrategias digitales

6
5 55 55 5 5
5
44 44 44 44
4 m [La estrategia digital de la
33 3 3 3 organizacion esta alineada con su
3 proposito]
B [La organizacion utiliza estrategias
2 de transformacion digital para la
prestacion de servicios]
11 11
1
1.
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Fuente: Elaboracion Propia, (2023)
En la figura 3 se realiza un acercamiento del proceso diagndéstico de inversiones que son pertinentes
y fundamentales para el desarrollo de cualquier estrategia en las entidades; sin embargo, es
21



pertinente sefialar que las entidades deportivas gestionan recursos pero no en gran medida siendo
5 entidades que realizan un proceso de inversiones frecuentes pero sin llegar a coincidir montos en
ninguna de las instituciones, asi mismo, 2 entidades realizan inversiones frecuentes y recurrentes a
fin de fortalecer estos procesos que son importantes y neuralgicos para el desarrollo operacional a

mediano y largo plazo de los entes deportivos.

Figura 3.

Inversiones que son pertinentes y fundamentales para el desarrollo digital
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Fuente: Elaboracion Propia, (2023)

Otro de los aspectos importantes asociados con la transformacion digital tiene que ver con las
plataformas digitales que han implementado con el objetivo de incluir estos pilares como

herramienta de direccionamiento estratégico resultados que se detallan en la figura 4.

Figura 4.

Organizaciones que cuentan con plataformas digitales
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Fuente: Elaboracion Propia, (2023)

Los resultados que se presentan en la figura 4, permiten evidenciar que el 60% de las empresas han
implementado en gran medida escenarios de plataformas digitales para los usuarios, un 20% de los
directivos asocian con una valoracion de 1 que no cuentan con estas practicas, mientras que un
10% asegura que los pilares digitales no cuentan con ningln proceso de seguimiento e
implementacidn de plataformas digitales, lo que sugiere que el proceso diagndstico de las entidades
requieren de mayor fortalecimiento para mejorarla inclusion de estrategias digitales para la

divulgacion de los servicios prestados por estas entidades deportivas.

4.2 Obijetivo 2. Analisis del acceso de entrenadores, formadores y usuarios a
elementos tecnoldgicos

El proceso diagndstico de acceso de entrenadores, formadores y usuarios comprendié una
poblacion de 200 personas de las cuales se distribuyen en 161 usuarios y en 39 entrenadores y
preparadores fisicos asociados a los diferentes programas deportivos en la ciudad de Medellin. En
primera instancia, se determina que de los 161 usuarios encuestados 151 personas, es decir, que el
93,79% de la poblacién son usuarios de diferentes programas deportivos en la ciudad. Respecto al
tiempo en el cual han sido participes de este tipo de programas los resultados apuntan a que el
38,51% de los usuarios han venido participando entre 1y 5 afios, 6,83% entre 11y 15 afios, 36,65%
entre 6 y 10 afios, 2,48% mas de 15 afios y un 15,53% es usuario de los programas en el Gltimo
afio. Esta informacion permite entrever que la tasa de desercion se da en los periodos de méas de 15

afios al evidenciarse que menos del 3% de la poblacion cuenta con una antigliedad mayor a este
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tiempo, lo que sugiere mayor revision de los programas para atraer y mantener en dichos programas

de formacion deportiva a las personas.

De igual manera, se determina si los usuarios tienen acceso a los equipos tecnoldgicos, internet y
facilidad en la manipulacién de los insumos y requerimientos tecnoldgicos, ante este escenario se
determina que de la muestra el 96,27% de los encuestados tienen acceso a equipos tecnoldgicos
como computadores, tablets, celulares, entre otros recursos para poder navegar y hacer uso de las
herramientas tecnoldgicas que se gestionan desde los entes deportivos en la ciudad de Medellin.
En esta linealidad se determina que el 100% de las personas que aseguran tener recursos
tecnoldgicos también cuentan con servicio de internet para poder acceder a las herramientas
tecnoldgicas y disfrutar de los programas dispuestos por los entes deportivos; finalmente, los
usuarios aseguran que es facil para ellos ingresar, navegar y hacer uso de elementos electronicos y
de navegabilidad con el 62,73% de los encuestados, mientras que un 27,95% aseguran que es muy
facil y, tan solo al 1,24% se le dificultaria acceder a pilares estratégicos de digitalizacién en los

entes deportivos, los resultados se detallan en la tabla 3.

Tabla 4

Resultados del usuario en acceso a recursos tecnolégicos, internet y facilidad en su uso
Etiquetas | Cuentade 7. ¢ Tiene Cuentade 8. ¢Ensu | Cuenta de 9. ¢ En cuanto al manejo de
de fila usted acceso a equipos vivienda tiene acceso | equipos y plataformas tecnoldgicas, es facil

tecnoldgicos en su a internet? para usted acceder a estas?
vivienda?

No 6 6 6
No 6 6 6
Dificil 1 1 1
Facil 2 2 2
Medianam 3 3 3
ente facil
Si 155 155 155
Si 155 155 155
Dificil 1 1 1
Facil 99 99 99
Medianam 10 10 10
ente facil
Muy féacil 45 45 45
Total 161 161 161
general

Fuente: Elaboracion Propia, (2023)
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El éxito de los procesos tecnoldgicos depende en gran medida de las personas que seran las
beneficiarias de este tipo de estrategias, ante esta eventualidad en la figura 5 se presentan los
resultados que permiten entrever que 50,93%de las personas cuentan con un nivel de interaccion
alto; mientras que el 39,75% da una puntuacién de 5, lo que se traduce que su nivel de apropiacion,
uso y navegabilidad en escenarios virtuales es 6ptima; generando con ello mejores expectativas de
éxito en las instituciones deportivas para la digitalizacion de sus servicios y soportes a la
comunidad; no se debe dejar de lado que un 6% de la poblacién puede presentar afectaciones en el
uso de los servicios en el corto plazo, lo cual sugiere un seguimiento en temas de capacitacion que

coincidan con una mejor experiencia en la digitalizacion de los servicios en el corto plazo.

Figura 5
Nivel de interaccion con TIC o medios tecnologicos de los usuarios
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Fuente: Elaboracion Propia, (2023)

Los resultados asociados con los entrenadores y preparadores fisicos el 100% de los entrevistados
asegura que hace parte de medios deportivos en la ciudad de Medellin; asi mismo, se determina
que el 30,77% de los entrenadores cuentan con una antigliedad de los programas deportivos de
entre 1y 5 afios; el 23,08% asegura presentar una antigliedad de mas de 15 afios; el 20,51% ha
venido desarrollando trabajos de apoyo deportivo en entre 11 y 15 afios y, finalmente, el 10,26%
presenta una antiguiedad de entre 6 y 10 afios. Los anteriores resultados permiten establecer que los

entrenadores y formadores deportivos han mantenido una trazabilidad en la formacion de diferentes
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usuarios lo que maximiza los resultados a mediano y largo plazo mejorando con ello el impacto de
la digitalizacion de estos servicios en la ciudad de Medellin y que pueden ser trazables a otras

ciudades a nivel de Colombia.

Los preparadores fisicos y entrenadores se han distribuido en diferentes escenarios para apoyar el
deporte mediante el desarrollo de préacticas fisicas y, se han venido involucrando escenarios de
digitalizacion que conlleven a maximizar los resultados de inclusion deportiva de las personas
gracias a una mejora en la digitalizacion de los servicios de entidades deportivas; asi mismo, el
41,03% de este personal se ubica en Ente deportivo municipal (INDER); 25,64% en los clubes
deportivos de la ciudad, 10,26% en Instituciones educativas, 7,69% en centros de
acondicionamiento fisico y menos del 3% se distribuyen en ligas deportivas, Cajas de
compensacion familiar y de manera independiente. Estas ubicaciones propenden por determinar
que los programas deportivos y digitales deben abarcar a todos los estamentos deportivos
distribuidos en la ciudad de Medellin; en efecto, se deben considerar mayores alcances de estos
programas a nivel de la ciudad y, con ello lograr mejores resultados de integracion de este tipo de

practicas que contribuyen con una mejora inherente en los entes deportivos.

Al igual que la parte de usuarios se determina que el 100% de los preparadores fisicos cuentan con
insumos tecnoldgicos como tablets, computadores, celulares entre otros para hacer uso de las
practicas digitales que puedan darse en los entes deportivos; asi mismo, el 90% asegura que es muy
facil su adaptacion de los procesos digitales y virtuales mientras que el 10% restante asegura que
seria fécil su adaptabilidad a fin de generar nuevos escenarios virtuales y de digitalizacion en los
entes de deporte en la ciudad; dado que esto contribuye de manera directa con los resultados
esperados en el mediano plazo asociados con la transformacién digital que es necesaria para hacer
frente a las tendencias globales, aperturas econdémicas, entre otros escenarios que contribuyen de

manera directa con la inclusion de nuevos modelos tecnologicos.

4.3 Objetivo 3. Oportunidades claves de impacto

En el proceso de consolidacion de los resultados obtenidos por medio de las encuestas aplicadas a

entrenadores, usuarios y directivos de los centros deportivos en la ciudad de Medellin se

26



determinan las oportunidades claves de impacto como lo son las barreras, brechas, soluciones y
aceleradores.

4.3.1 Posicion actual

En el proceso de consolidacion de las politicas publicas en la gestion deportiva con base en
estrategias digitales cuentan con una percepcion positiva de los actores involucrados; puesto que,
los resultados reflejan el interés de involucramiento digital de todos y cada uno de los actores
gestando horizontes de rastreo positivos en la intension de consolidar oportunidades en la
digitalizacion de los entes deportivos para una mejor prestacion del servicio en momentos
determinados. En efecto, la percepcion de los actores frente al conocimiento de la transformacion
digital es positiva al momento en que el 86,96% de los usuarios reconocen que existen
oportunidades de digitalizacion que corresponden con una mejora inherente en la interaccion con

los centros deportivos lo que fomenta su participacion en nuevas lineas deportivas.

Desde la gestion de entrenadores existe una menor apropiacion de la digitalizacion de los entes
deportivos y de las actividades a desarrollar de manera digital; puesto que, el 75% reconoce la
importancia y viabilidad de esta intervencién en los centros deportivos en la ciudad lo que sugiere
mayores intervenciones en capacitacion de elementos virtuales a estos interesados y, finalmente,
desde la posicidn de los directivos se estima que el 85% reconoce la transformacion digital como
un modelo intrinseco de desarrollo de los entes deportivos para la consolidacién de oportunidades
de mejora en el mediano y largo plazo con lo cual se gestiona de manera oportuna el desarrollo de

estas entidades con mayor impacto en la intervencion de usuarios, entrenadores y directivos.

En el analisis de los entes deportivos se logra visualizar que si bien cuentan con politicas de medios
digitales se determina que existen bajas apreciaciones de las politicas actuales en temas de
innovacion y digitalizacion en los centros deportivos de la ciudad de Medellin y que se incluyeron
en el desarrollo del estudio, en efecto, esto ha limitado de manera gradual el aceleramiento de las
politicas de gestién humana en temas de innovacion, reduce de manera significativa la operacion
de las dependencias y maximiza las brechas existentes en la parte digital de estas areas, esto ha

dado como resultado que se presenten anomalias en el desarrollo de los planes y programas
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deportivos prestados por las entidades y no se garantiza una inclusion de las politicas publicas
nacionales, departamentales y regionales lo que culmina con un proceso con baja responsabilidad

y siendo incapaces de impulsar un desarrollo autbnomo y automatico.

4.3.2 Oportunidades clave de impacto barreras y aceleradores

En el proceso de revision y andlisis documental se han determinado diferentes oportunidades de
aceleradores que den como resultado una maximizacion en la digitalizacién y operacionalizacion
de variables en un contexto digital que contribuyan de manera directa con las estrategias de fomento
deportivo en los programas deportivos en la ciudad de Medellin y, de igual manera, se deben tener
presentes las barreras de crecimiento en la implementacion de escenarios digitales en estos entes,

en la siguiente tabla se resumen las oportunidades clave ahondando en las barreras y aceleradores.

Tabla 5

Oportunidades clave de impacto barreras y aceleradores

Barreras de Impacto

Aceleradores de Impacto

Existencia de resistencia al cambio de los actores
involucrados en politicas, procesos y estrategias de
digitalizacion.

Contribucién clara, directa y lineal con las politicas de
crecimiento y desarrollo digital de la ciudad de Medellin,
logrando un posicionamiento diferencial de los entes
deportivos a nivel nacional.

Déficits econdmicos de los entes deportivos lo que limita
la consolidacion y gestion de préacticas de digitalizacion
de los programas deportivos.

Contribuye con una mejora en la toma de decisiones
estratégicas de los equipos por medio de las redes de
internet, contribuyendo con la flexibilidad interna y
externa.

Falta de competencias del personal en temas de inclusion
digital y de transformacion de procesos analogos a
digitales.

Gestion en la optimizacién de la mano de obra
conllevando a que las entidades digitalicen sus
procedimientos eliminando con ello las tareas
repetitivas.

Incertidumbre juridica y de desarrollo de este tipo de
politicas en los planes de desarrollo territoriales.

Mayor enfoque estratégico de las tareas operacionales
gue pueden pasar de ser analogas a digitales para el
fomento de escenarios digitales en un escenario
competitivo.

Existe nulo compromiso de gestion de algunos lideres
deportivos, lo que incide de manera directa con la
consolidacion de oportunidades de mejora.

Contribuye con una reduccion de los costes al momento
en el cual los entes deportivos se vuelven mas agiles y
dindmicos en lo que hay gue hacer.

Deficiencia en la oferta de adaptabilidad de Ia
infraestructura, dispositivos y soluciones que irrumpen
en el desarrollo digital.

Los procesos de digitalizacion internos contribuyen de
manera directa con la informacion interna y se generan
bases de datos protegidas para maximizar la
confiabilidad de los usuarios y demas interesados.

Fuente: Elaboracion Propia, (2023)
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Tabla 6

Hoja de ruta

4.4 Hoja de ruta de integracion

Actores

Politicay

normativa que

adaptabilidad  de
todos los actores en
los centros
deportivos

. ., . Impacto |involucrados por |avala (si no Actores
Dimensién y Tiempo ; Iy . s o

. . . (Bajo, accion existe, indicarlo | beneficiados

Variable de | Accién/estrategia |(C, Mo ; -
Medio, | (responsablesy y dejarlocomo |con la
laTD LP) . - .
Alto) socios accioén de estrategia
estratégicos) mejora o
necesidad)
Fomentar
escenarios __de Ley 1896 de
capacitacion digital L -
. . Directivos 2019 Politica .
Personas y de conectividad | LP Medio o Usuarios
Entrenadores publica del
para el acceso a los d
eporte
programas
deportivos
Fomento de Ley 1896 de
politicas digitales y 2019 Politica
desarrollo de publica del| ~. ..
- - N Directivos
Conocimient | escenarios que Directivos deporte
. C Alto Entrenadores
0TD contribuyan con la Entrenadores .
PR Usuarios
maximizacion  del
conocimiento  en
D
Adquirir  equipos Ley 1896 de
como hardware vy 2019 Politica
software que publica del
Acceso a .

A contribuyan con la N deporte Entrenadores
equipos meiora  en  la M Alto Directivos Usuarios
tecnolégicos | . J s

implementacion de
los procesos de
digitalizacion
Fomentar Ley 1896 de
Conocimient | escenarios de 2019 Politica
0 en manejo | capacitacién digital Directivos publica del
de y de conectividad | LP Medio deporte Usuarios
Entrenadores
plataformas | para el acceso a los
tecnolégicas | programas
deportivos
Disefio de los Ley 1896 de
protocolos de la 2019 Politica
formacién publica del
deportiva en deporte
Programas ambientes virtuales N Directivos
. o Directivos
deportivos de aprendizaje, que | C Alto Entrenadores
. Entrenadores .
TD contribuyan con la Usuarios
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Consolidar los Ley 1896 de
Oraanizacion protocolos de Directivos 2019 Politica | Directivos
g intervencion de la|C Alto Entrenadores publica del | Entrenadores
yTD . .

TD para su Usuarios deporte Usuarios

aplicabilidad

Consolidar los Ley 1896 de

protocolos de Directi 2019 Politica

. ' . irectivos S

Inversién en | inversiones c Alto Entrenadores publica del Usuarios
TD requeridas para la X deporte

; s Usuarios

gjecucion de la

propuesta

Consolidar los Ley 1896 de

protocolos de L 2019 Politica

Directivos o
Presupuesto | Presupuestos publica del .
. C Alto Entrenadores Usuarios

TD requeridas para la . deporte

; ! Usuarios

ejecucion de la

propuesta

Desarrollo de mesas Ley 1896 de

de didlogo para 2019 Politica

consolidar las publica del
Provectos intervenciones Directivos deporte
roy digitales en|C Alto Entrenadores Usuarios
digitales - .

politicas de Usuarios

intervencion digital

de los entes

deportivos

Fuente: Elaboracion Propia, (2023)

Los resultados presentados previamente permiten establecer que las entidades en el pais y en la
region cuentan con baja tendencia en la implementacion de tendencias tecnoldgicas orientadas a la
mejora de procesos, debido a que la vinculacion de tecnologias blandas tan solo lo han
implementado un 50% de las empresas de los diferentes sectores econémicos y, tan solo el 10,1%
de las empresas desarrollan aplicaciones que contribuyan con la mejora de los procesos
empresariales tomando como base la tecnologia; asi mismo, se puede determinar que la
transformacion digital se convierte en un instrumento eficaz para el desarrollo, pero esto solo se
logra si las politicas publicas nacionales, departamentales y municipales se encuentran coordinadas
y alineadas de tal manera que garanticen que dicha transformacion sea universal, inclusiva,
sostenible y socialmente responsable ya que ésta por si sola es incapaz de impulsar

automaticamente el desarrollo.

5 Discusion y conclusiones
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En el proceso diagndstico se ha logrado determinar que la transformacion digital es el término
acufiado por nuestra sociedad para orientar a todos los sectores que la conforman sobre como
implementar y adaptarse a la llegada de la 4 Revolucion Industrial. Es bien sabido que en el
territorio nacional la brecha de desigualdad se ha acrecentado a un ritmo acelerado en los Gltimos
afios, debido a diversos factores econémicos, politicos y sociales. El estado colombiano consciente
de la necesidad de que el pais se embarque en una ruta de transformacion digital ha iniciado una
serie de acciones, que se traducen en politicas publicas para llevar a todos los habitantes del
territorio hacia esta “nueva realidad” a fin de contrarrestar las barreras y limitantes tecnologicos
que afectan de manera directa el desarrollo de los diferentes sectores de la economia entre ellos el
correspondiente al fomento y/o gestion deportiva a nivel departamental y nacional (Santillan,
2017).

Tal y como se ha abordado previamente, los escenarios de gestion tecnolégica repercuten en la
manera en los cuales interactdan los entes deportivos, entrenadores y usuarios; puesto que, se han
derivado en mejores asocios en la consolidacion de gestion y atraccion de usuarios, fomento
deportivo, competitividad institucional, asi como una oportunidad de crecimiento en la salud de las
personas. Dicho esto, los resultados aseguran que los procesos de transformacion digital coinciden
con la estrategia de ampliar la cobertura en escenarios digitales, siendo coherentes con los
resultados al momento en el cual los perfiles de usuarios, directivos y entrenadores requieren de
mecanismos contundentes que fomenten el desarrollo y crecimiento de las disciplinas deportivas
por medio de la digitalizacién de estas actividades, a fin de lograr un desarrollo de oportunidades
de mejora en el servicio y de posicionamiento en el mercado que es ampliamente competitivo a fin
de cerrar brechas del orden tecnoldgicas y generar una apropiacién de las ventajas asociadas con

estas variables incluso en el sector deportivo (Lara & Ortega, 2016)

Los resultados obtenidos en la investigacion obedecen a lograr escenarios estratégicos en mayor
medida que contribuyan con la gestion de patrones asociados con la digitalizacion de las tareas y
actividades en las entidades deportivas; en consideracion, tanto entrenadores, directivos y usuarios
aseguran que la gestién de la transformacion digital en estos escenarios contribuye de manera
directa con el fomento del interés de las personas en realizar actividades deportivas y, a su vez,

contribuye a que las instituciones deportivas incluyan pilares de crecimiento ante un mundo cada
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vez mas globalizado y orientado a la mejora continua (Lasso, 2020); en efecto, la vinculacion de
modelos de transformacion digital se asocia con virtudes y principios de cambio y de desarrollo en
el corto plazo, siendo a fin con los resultados obtenidos dénde se asegura que las entidades

requieren de una innovacion constante para la prestacion de los servicios.

En consideracién con lo anterior, se concluye que en el proceso diagnostico por parte de las
organizaciones deportivas se sugiere que existe una apropiacion sobre si conocen el concepto e
importancia de la transformacion digital en las entidades al momento de incluir pilares y politicas
de digitalizacion, inclusion de escenarios virtuales, cambio de herramientas, implementacion de
tecnologias, con lo cual se busca una mejor apropiacion de insumos tecnoldgicos en diferentes
ambitos entre ellos el deportivo. Estos resultados permiten establecer que se requieren de
mecanismos y herramientas que fomenten la conectividad al internet, inclusién de la roboética, toma
de decisiones y, sobre ellos generar desarrollos de las politicas digitales en las empresas en
momentos determinados (Cuenta et al., 2020).

Respecto a lo asociado en la hoja de ruta se puede establecer que las apariciones de la innovacion
en las empresa conllevan a un incremento de los ingresos y del reconocimiento en el mercado
nacional e incluso en el extranjero, esto obedece a que todos los involucrados cuentan con
conectividad a internet asi como recursos electrénicos que les permite hacer uso de las politicas
digitales que implementen los entes deportivos en momentos determinados Yy, sobre ellos generar
una transformacién del micro y macroentorno operacional siendo innovadores desde un sector que
debe ser implementado de manera integral como lo es la tecnologia de la informacién. Por tal
motivo, se concluye que los procesos de transformacion digital aportan de manera significativa en
todos los niveles de la organizacién y deben incluirse para mejorar las politicas y estrategias
internas y externas que busque mejorar los ciclos empresariales que se basen en la tecnologia

organizacional.

El proceso diagnostico desarrollado en el documento coincide en sefialar que todos los encuestados
y personal adscrito a los entes deportivos desde los diferentes roles sefialan que si es importante la
transformacion digital a fin de asegurar un ciclo operacional y administrativo estable y, que

ademas, contribuya con un crecimiento en la competitividad y nuevas estrategias de inclusion de
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personas en los entes deportivos, lo que significa que se requieren de apropiaciones tecnoldgicas
propiamente dichas a fin de que se adapten a las realidades corporativas y del macroentorno (Lara
& Ortega, 2016). Por lo tanto, se determina que la inclusion digital apoya las decisiones de
crecimiento desde los escenarios administrativos en el marco de la maximizacion del valor
compartido con los involucrados consolidando entidades incluyentes y que aportan al desarrollo de
la sociedad haciendo uso de los mecanismos digitales.

Es importante resaltar que las entidades deportivas deben impulsar y promover escenarios
tecnoldgicos que sean el complemento de la formacidn fisica y psicologica de las personas que
desarrollan actividad fisica desde escenarios amateur y profesionales; puesto que, las nuevas
tecnologias de la informacion fomentan una mejora inherente de los servicios en todas las entidades
y el deporte no es la excepcion; de igual manera, los procesos tedricos y resultados obtenidos
apuntan a que las nuevas tendencias de la tecnologia son apropiadas por todas las personas lo que
sugiere una ventaja en su implementacion a mediano plazo y, a su vez, coincide con la reduccion
de costos, mayor efectividad de los programas implementados desde los entes deportivos y, que
generan un valor agregado exponencial a los servicios prestados desde estas entidades. Lo anterior
sugiere que la implicacion de hojas de ruta tecnoldgicas conlleva a que se deba visualizar como
una oportunidad de mejora en el logro de los resultados operacionales y administrativos a mediano

y largo plazo.

Dentro de los objetivos planteados se han determinado los diagnésticos de las partes involucradas
en el estudio como lo son los entes deportivos, directivos, entrenadores, preparadores fisicos y
usuarios concluyendo que todos coinciden en sefialar que los impactos y beneficios de estas
estrategias repercuten de manera directa con la calidad de los servicios; los escenarios de
transformacion aportan a una adaptabilidad de la entidad y de los usuarios a nuevos escenarios de
transformacion digital que contribuye con la competitividad, entrega de servicios oportunos y, de
igual manera se logra un desempefio operacional optimizado en momentos determinados en el
crecimiento y desarrollo de estas corporaciones que aportan a mejorar la calidad de vida de las
personas que se incluyen en los programas y procesos de orden deportivo (Kretschmer & Khashabi,
2020).
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Los resultados también permiten establecer que la transformacion digital optimice su participacion
en el mercado y desde la gerencia se tomen mejores decisiones orientadas al crecimiento de la
entidad asi como de los usuarios que se hacen participes, en efecto, se coincide en sefialar que todas
y cada una de las entidades debe iniciar su proceso de transformacion de tal manera que permita
tomar decisiones estratégicas en el corto y mediano plazo a fin de establecer patrones de
seguimiento de cambio que logren una empresa mas comprometida en su entorno operacional
inmediato y logre posicionarse como una entidad competitiva con base en el manejo de datos e

informacion.

Desde los escenarios publicos como lo son las escuelas de formacién deportiva en la ciudad de
Medellin se ha considerado que el estudio de impacto digital es importante al momento en que
interfiere en su competitividad y contribuye con su desarrollo operacional y administrativo en el
corto plazo, logrando con ello que se incluyan todos los actores en un solo lugar como los
entrenadores, directivos y usuarios para asegurar que la digitalizacion aporte de manera inmediata
con el cumplimiento de metas en cualquier estado de las entidades al momento de realizar las
gestiones y de acciones asociadas con Transformacion Digital con el DRAF, al momento de
generar las relaciones de planificacién necesarias para el desarrollo deportivo apoyandose en los
requerimientos tecnolégicos, resaltando que en escenarios actuales la digitalizacion se apalanca
como una herramienta de cambio que puede hacerse uso en escenarios fisicos y deportivos al

momento de ayudar a las personas a integrase en la sociedad saludable.

Desde la teoria de la gestion deportiva y su relacionamiento con las preguntas y resultados puede
establecerse que la inclusion de nuevas tecnologias, asi como de los escenarios de crecimiento y
desarrollo de patrones de digitalizacion corresponde con una determinacién de madurez digital que
conlleva a un crecimiento y desarrollo de sus procesos, enfocandose en el mundo digital y de la
globalizacién que, a hoy dia se posiciona como un eje de transformacién orientado al logro de
objetivos. Asi mismo, cabe sefialar que los sistemas de informacion como eje de cambio transversal
en las empresas actuales, alinedndose a todos los sectores econdmicos dentro de los cuales se
encuentran los sistemas deportivos, dado que, estos competen con la toma de decisiones orientadas

al crecimiento y desarrollo econdmico de las empresas y a generar sustentabilidad a largo plazo,
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dado que, se generan lazos de cooperacion e integracion entre la logistica, finanzas, recursos

humanos, administracion y ventas de marketing.

Se valida que la inclusion de politicas y procesos de transformacion digital se han enfocado en la
adopcion de estrategias de los entes deportivos en atraer mayor volumen de personas que se hagan
participes de estos escenarios; por lo tanto, se determina que a mayor grado de implementacion de
procesos Yy politicas digitales se genera una mayor respuesta competitiva y de adopcion de nuevos
modelos que fomentan un acercamiento al mundo digital_posicionado a la inteligencia artificial,
modelamientos virtuales como un eje de transformacion de las entidades en la materializacion de
sus objetivos y metas que se han propuesto desde los entes gerenciales, directivos y de estrategias
de posicionamiento. Respecto a las limitaciones del estudio se determinan accesos a la informacion
documental en cuénto la baja produccidn académica en el asocio investigativo de la transformacién
digital con el fomento deportivo, lo cual limita en cierto modo la conceptualizacion teérica y logro
de los objetivos trazados en el articulo de investigacion.

En definitiva, se argumenta que las Trasformaciones Digitales para el marketing deportivo. En este
caso el investigador realiz6 un estudio de caso y realizé una encuesta a profundidad a tres gerentes
de tiendas, arrojando como datos conclusivos que efectivamente la Transformacion Digital en el
area deportiva es cada vez mas creciente, por lo que es fundamental girar en favor de herramientas
digitales que fomenten el interés deportivo y su mayor encuentro; concluyendo que, este escenario
de vinculacién corresponde con una potencializacion del deporte y la tecnologia son procesos
mutuamente proporcionales en la busqueda de oportunidades de mejora para propender por
sociedades mayormente saludables y, sobre todo conectadas para maximizar el impacto de las

entidades de orden deportivo en las sociedades.

Del mismo modo,_se establece que la compilacion, resultados estadisticos y andlisis realizados
aportan de manera directa en la conceptualizacion y aporte de la transformacion digital asi como
la aplicabilidad de esta en futuras investigaciones; puesto que, se realiza una cercamiento de la
vinculacion de estos modelos con la estrategia digital de las entidades del orden deportivo en

momentos y tiempos determinados, asi mismo, se puede argumentar que se requieren de mayores
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enfoques investigativos asociados con el tema con la finalidad de recopilar los escenarios

estratégicos de la transformacion digital en estos escenarios.
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7  Anexos
A continuacion, se mencionan los anexos asociados con las encuestas aplicadas a la poblacion

seleccionada en el presente estudio.

7.1 Anexo A. Encuesta base de directivos

12345
NS/NR

ACTOR ITEM
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Directivos

¢Actualmente, su organizacion estd implementando algo relacionado con

transformacion digital?

¢La estrategia digital de la organizacion esté alineada con su propdsito?

¢La organizacién cuenta con un modelo de transformacidn digital para la prestacion de

sus servicios?

¢La organizacién cuenta con una hoja de ruta para la Transformacion Digital?

¢La organizacion utiliza estrategias de transformacion digital para la prestacion de

servicios?

¢En la organizacidn se han aprobado inversiones formales alineadas con la estrategia
digital?

¢En la organizacién se han nombrado lideres digitales para impulsar la transformacién
digital?

¢Los presupuestos de la organizacién estan incorporando rubros para su estrategia
digital?

¢La organizacién cuenta con un equipo de trabajo que direcciona y lidera la
Transformacion Digital?

¢Los proyectos digitales considerados en la organizacion se ejecutan alineados con la

estructura organizacional?

¢La organizacion dispone de un modelo o marco de referencia para diagnosticar el

estado de la transformacion digital?

¢;La estrategia digital de la organizacidn se esta compartiendo y revisando con todos
los interesados, incluidos los aliados externos?

¢En la organizacién los conocimientos digitales son desarrollados constantemente con

formacion continua a todos los colaboradores?

¢En la organizacién se garantiza los espacios y las herramientas para el desarrollo de

habilidades digitales de sus colaboradores?

¢Laorganizacion tiene un presupuesto de inversién en formacién continua en el ambito

de las habilidades y conocimientos digitales para sus empleados?

¢La organizacion dispone de herramientas de trabajo compartido (Microsoft Teams,

Zoom, Meet, ;entre otros) para sus empleados?

¢La organizacion cuenta con estrategias para que sus colaboradores puedan compartir

nuevas ideas con sus lideres o jefes inmediatos?

¢La organizacion ofrece nuevos productos y servicios para proveer una mejor

experiencia y nuevas propuestas de valor para sus usuarios?

¢La organizacion dispone de canales digitales para la atencion al cliente?

¢La organizacion dispone de ofertas de programas virtuales?
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¢La organizacion hace uso de los datos de sus usuarios para conocer sus necesidades?

¢La organizacion evalUa sistematicamente las nuevas tecnologias y los cambios en el
comportamiento de sus usuarios para identificar el potencial de las innovaciones

digitales?

¢En la organizacién los procesos generan datos para su control y mejoramiento

continuo?

¢La organizacién cuenta con informacién de calidad generada desde los procesos y

sistemas de informacion?

¢La organizacién tiene una metodologia para priorizar procesos que apunten a la

transformacion digital?

(La organizacion tiene definidos los procesos prioritarios “core processes” que

apuntan a la transformacion digital?

¢La organizacion esta desarrollando una estrategia para la innovacion digital en todas

las areas o departamentos?

¢En la organizacion se tiene definida una metodologia y politicas para automatizar

todos los procesos?

¢En la organizacion se vienen ejecutando proyectos de automatizacion de procesos?

¢En la organizacion se tiene caracterizados los usuarios y grupos de interés por los

medios digitales?

¢En la organizacion los grupos de interés y ciudadanos pueden participar activamente

y segura por los medios digitales?

¢En la organizacion se tienen los procesos automatizados para los servicios ciudadanos

digitales?

¢En la organizacion la tecnologia implementada incentiva las soluciones basadas en

datos?

¢En la organizacion la recoleccién, tratamiento y uso de datos es confiable y soportada

en las bases de datos?

¢En la organizacion las bases de datos son utilizadas en las distintas &reas de la entidad

para la toma de decisiones?

¢La organizacién tiene un espacio digital para publicar contenidos actualizados de

informacion institucional?

¢La organizacion estd desarrollando una arquitectura de TI especifica para la

tecnologia digital?

¢La organizacion es capaz de adaptar sus procesos y servicios digitales a corto plazo

con la infraestructura T1 actual?
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¢La organizacion dispone de capacidad tecnolégica suficiente para acometer un

proceso de transformacion digital?

¢La organizacion dispone de algun sistema de almacenamiento en Cloud?

¢La organizacion utiliza infraestructura para soluciones de datos (Big Data)?

¢La organizacion cuenta con las herramientas y aplicaciones informaticas necesarias

para automatizar procesos y poner a disposicion servicios ciudadanos digitales?

¢La organizacion cuenta con plataformas digitales para todos sus aliados?

7.2 Anexo B. Encuesta base de entrenadores

ACTOR ITEM L2345
NS/NR
(Est4d de acuerdo con que existan estrategias digitales dentro de los programas
deportivos en la ciudad de Medellin?
¢Cree usted que las estrategias digitales pueden contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de sus usuarios a través de la virtualidad?
¢Esta de acuerdo que la organizacion de la cual hace parte disefie estrategias digitales
para la prestacion de sus servicios?
¢ Esta de acuerdo que la organizacion desarrolle estrategias de transformacion digital
Entrenadores | para prestacion de sus servicios?
- ¢ Esté de acuerdo que la organizacion apunte al mejoramiento de la calidad de vida de
preparadores | los habitantes si desarrolla plataformas digitales deportivas?
fisicos ¢ Cree que la prestacion de servicios deportivos a través de medios digitales ayudara a

la construccién de habitos de vida saludable en los habitantes de la ciudad de Medellin?

;Cree usted que implementar una hoja de ruta (documento con instrucciones
estratégicas sobre digitalizacion de los servicios deportivos), ayudaria a impulsar las

plataformas digitales deportiva en la ciudad de Medellin?

¢ Cree usted que de aplicarse adecuadamente una hoja de ruta de transformacion digital,
las organizaciones deportivas de la ciudad de Medellin mejorarian la calidad de vida

de sus usuarios?

Mi interaccion por medio de TIC u otro tipo de tecnologia con los servicios deportivos

a los que accedo seria clara 'y comprensible

Me resultaria facil adquirir destreza en el uso de TIC u otro tipo de tecnologia para

utilizar servicios deportivos

Suponiendo que tenga acceso a TIC u otro tipo de tecnologia, tengo la intencién de

utilizar servicios deportivos mediados por dichas tecnologias
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Suponiendo que tengo acceso a TIC u otro tipo de tecnologia, creo que utilizaré a

menudo servicios deportivos mediados por dichas tecnologias

Considero que el entorno me influencia a utilizar TIC u otro tipo de tecnologia para

acceder y usar servicios deportivos

Un servicio deportivo mediado por TIC u otro tipo de tecnologia me da confianza

7.3 Anexo B. Encuesta base de usuarios

ACTOR

ITEM

12345
NS/NR

Usuarios

¢ Esté de acuerdo con recibir los servicios a través de estrategias digitales?

¢ Cree usted que las estrategias digitales a través de la virtualidad pueden contribuir al

mejoramiento de su calidad de vida?

¢Esta de acuerdo que la organizacién que le presta el servicio disefie estrategias

digitales para la prestacion de sus servicios?

¢Cree usted que el desarrollo de plataformas digitales deportivas apunta al

mejoramiento de su calidad de vida?

¢Considera que la prestacion de servicios deportivos a través de medios digitales
ayudard a la construccion de habitos de vida saludable en los habitantes de la ciudad
de Medellin?

¢Cree usted que implementar una hoja de ruta (documento con instrucciones
estratégicas sobre digitalizacién de los servicios deportivos), ayudaria a impulsar las

plataformas digitales deportiva en la ciudad de Medellin?

¢;Cree usted que, de aplicarse adecuadamente una hoja de ruta de transformacién
digital, las organizaciones deportivas de la ciudad de Medellin mejorarian la calidad

de vida de sus usuarios?

¢Cree usted que el uso de TIC u otro tipo de tecnologia hace mas répido el acceso a

servicios deportivos?

¢Considera que las TIC u otro tipo de tecnologia mejoran mi utilizacién de servicios
deportivos?

¢Usar TIC u otro tipo de tecnologia como medio para recibir los servicios deportivos

facilitan mi acceso a ellos?

No considero que se me presente alguna dificultad en aprender a utilizar los servicios

deportivos mediados por TIC u otro tipo de tecnologia

Mi interaccion por medio de TIC u otro tipo de tecnologia con los servicios deportivos

a los que accedo seria clara y comprensible
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Me resultaria facil adquirir destreza en el uso de TIC u otro tipo de tecnologia para

utilizar servicios deportivos

Suponiendo que tenga acceso a TIC u otro tipo de tecnologia, tengo la intencion de

utilizar servicios deportivos mediados por dichas tecnologias

Suponiendo que tengo acceso a TIC u otro tipo de tecnologia, creo que utilizaré a

menudo servicios deportivos mediados por dichas tecnologias

Considero que el entorno me influencia a utilizar TIC u otro tipo de tecnologia para

acceder y usar servicios deportivos

Un servicio deportivo mediado por TIC u otro tipo de tecnologia me da confianza
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