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Resumen

El siguiente trabajo de investigacion tiene por objetivo comprender como los educadores
especiales pueden promover el acceso a la educacion superior de las personas con discapacidad
visual a partir de la gestion de procesos de apoyo y acompafiamiento, en la Universidad de
Antioquia; con lo cual se pretende aportar en la transformacion de situaciones que no han
permitido que mas personas con discapacidad visual habiten los espacios del campus
universitario. La metodologia implementada fue de modalidad cualitativa, con un enfoque critico
social y el método de investigacion accion. Las técnicas utilizadas fueron entrevistas, realizadas a
aspirantes con discapacidad visual, estudiantes de la licenciatura en Educacion Especial,
administrativos y docentes de la Universidad de Antioquia y los encargados del programa
Con-tacto. Ademas, se utilizd la técnica de talleres con estudiantes de la licenciatura en
Educacion Especial.

Las barreras arquitectonicas, actitudinales, comunicativas y organizativas que se le
presentan a la poblacion con discapacidad visual, de mayor interferencia son la poca
accesibilidad de los medios de comunicacion de la universidad, la infraestructura que no cuenta
con espacios demarcados con sefialética en Braille y barreras actitudinales tanto de maestros
como de la comunidad educativa que limitan la realizaciéon de los ajustes razonables. Los
resultados también develan que la educacion precedente tiene grandes brechas de conocimiento
hacia la poblacion con discapacidad visual, lo que genera una desigualdad para pasar el examen
de admision. Para la reduccion de las barreras se proponen facilitadores para que la poblacion con
discapacidad visual pueda acceder a la educacion superior en la Universidad de Antioquia.

Se concluye que el rol del educador especial es fundamental no solo en los procesos de
acompafiamiento que brinda la UdeA desde Con-tacto, sino también en el fortalecimiento de la
educacion precedente para facilitar el acceso de las personas con discapacidad visual a la
universidad.

Palabras claves: Discapacidad Visual, Educacion Superior Inclusiva, Universidad de
Antioquia. Educacion Especial, Barreras y Facilitadores para la participacion, acceso a la

educacion superior.
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Abstract

The following research aims to understand how special educators can promote access to
higher education for individuals with visual disabilities through support and assistance processes
at the University of Antioquia. The goal is to contribute to the transformation of situations that
have prevented more individuals with visual disabilities from inhabiting university campus
spaces. The methodology employed was qualitative, with a critical social approach and the action
research method. Techniques used included interviews conducted with visually impaired
applicants, students of Special Education, administrative staff, and teachers at the University of
Antioquia, as well as those responsible for the Con-tacto program. Workshops were also
conducted with students of the Special Education program.

The architectural, attitudinal, communicative, and organizational barriers faced by
individuals with visual disabilities, which pose the greatest interference, include limited
accessibility of university communication media, infrastructure lacking Braille signage in
designated areas, and attitudinal barriers from both teachers and the educational community that
limit the implementation of reasonable accommodations. The results also reveal significant gaps
in knowledge about the population with visual disabilities in preceding education, resulting in
inequality when taking the admission exam. Facilitators are proposed to reduce these barriers and
enable individuals with visual disabilities to access higher education at the University of
Antioquia.

In conclusion, the role of special educators is crucial not only in the support processes
provided by UdeA through Con-tacto but also in strengthening preceding education to facilitate
the access of individuals with visual disabilities to the university.

Keywords: Visual disability, Inclusive Higher Education, Special Education, Barriers and

Facilitators for participation.
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Introduccion

El acceso a la educacion superior resulta esencial para construir el proyecto de vida de la
mayoria de personas en Colombia, pero no todas tienen el acceso a esa educacion, debido a
diferentes factores como las barreras que se le presentan a las personas con discapacidad, los
reducidos recursos econdmicos o las dindmicas sociales; por eso es importante hablar y tomar
accion frente a la educacion superior inclusiva, como un derecho fundamental para las personas
con discapacidad, en este caso, visual.

Esta investigacion se encamina, desde las experiencias en la practica VI orientada a la
discapacidad visual con el fin de acompafiar y apoyar a un aspirante con baja vision a la
Universidad de Antioquia, donde se encontrd que existen grandes brechas a la hora de presentar
el examen de admision para acceder a la educacion superior. Aun al considerar los procesos de
apoyo y acompanamiento que esta universidad brinda para la poblacion, se evidencia que siguen
siendo bajas las cifras de personas con discapacidad que acceden, permanecen y culminan una
carrera universitaria. Por tanto, esta investigacion pretende comprender como desde el rol de los
educadores especiales se puede promover el acceso a la educacion superior de las personas con
discapacidad visual a partir de la gestion de procesos de apoyo y acompafiamiento, en la
Universidad de Antioquia.

En el avance de esta investigacion se tienen en cuenta antecedentes tedricos a nivel
internacional, nacional y local (Medellin) logrando un total de 30 investigaciones, diez en cada
uno de los contextos que se relacionan con el problema de investigacion presentado, a partir de
los ejes de: educacion superior inclusiva, barreras para el acceso a la educacion superior y
discapacidad visual.

En el referente tedrico, se da la oportunidad de entrelazar y conversar con otros
investigadores o autores alrededor de las categorias de educacion inclusiva, educacion superior,
barreras para el aprendizaje y la participacion y discapacidad visual, en un didlogo con la
educacion especial para construir una aproximacion a la base tedrica de la presente investigacion.

La metodologia se desarrolla a partir del método de Investigacion Accion Participante,
debido a que desde el andlisis y la critica se vincula el contexto de la Universidad de Antioquia
con la problematica planteada respecto al acceso de las personas con discapacidad. Para reunir la

informacion necesaria, se tuvo en cuenta dos técnicas que dan pie a la construccion de
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experiencias subjetivas y administrativas relacionadas con el proceso de acceso de las personas
con discapacidad visual, con el fin de develar la pertinencia de los procesos de apoyo y
acompafiamiento que se brindan, para garantizar que los estudiantes ingresen a la formacion
superior, para ello se hace uso de técnicas como la entrevista y los talleres.

La poblacion y muestra seleccionada, permitio la recoleccion de la informacion desde su
participacion y acompanamiento en el desarrollo de esta investigacion, se tuvo en cuenta a la
siguiente poblaciéon para las entrevistas: A) Aspirantes a la Universidad de Antioquia, B)
Administrativos y docentes, C) Administrativos de Con-tacto y D) Estudiantes de la Licenciatura
en Educacion Especial. El desarrollo de los talleres se realiza con estudiantes de la Licenciatura
en Educacion Especial cursando los espacios conceptuales de discapacidad visual, areas
tiflologicas y préctica VI: docencia y discapacidad visual.

Luego de reunir la informacion necesaria, se analiza y sistematiza la informacion
recolectada con el fin de dar voz y lugar a los participantes de la presente investigacion, en esta se
identifican las barreras que no han permitido el acceso a la educacion superior a la poblaciéon con
discapacidad visual, destacando entre ellas la educacién precedente como barrera principal, ya
que tiene grandes brechas de conocimiento hacia la poblacién con discapacidad visual, lo que
genera una desigualdad para pasar el examen de admision y asi mismo, se identifica la falta de
accesibilidad en las plataformas de la Universidad de Antioquia, lo que ha dificultado los
procesos de inscripcion y caracterizacion de los aspirantes con discapacidad visual. Para la
reduccion de las barreras se proponen facilitadores para que la poblacioén con discapacidad visual
pueda acceder a la educacion superior en la Universidad de Antioquia, como lo es, la
concientizacion sobre discapacidad visual en el campus universitario, capacitacion a docentes en
ajustes razonables para que brinden una educacion inclusiva y que el proceso de apoyo y
acompafiamiento que se realiza a los aspirantes se lleve a cabo con un tiempo pertinente.

A partir de este andlisis se llega a la conclusion de que el rol del educador especial es
fundamental, no solo en los procesos de acompaniamiento que brinda la UdeA desde Con-tacto,
sino también en el fortalecimiento de estos procesos desde la educacion precedente para facilitar
el acceso de las personas con discapacidad visual a la educacion superior, por tal motivo se
plantea una propuesta pedagdgica orientada a un preuniversitario especifico para la poblacion con

discapacidad visual que desee presentarse a la UdeA, en este se realizara un acompafiamiento
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dirigido a los procesos que son evaluados en el examen de admision (comprension lectora y
razonamiento 16gico), las areas tiflologicas, vida universitaria y orientacion vocacional.
Finalmente, se encuentran las recomendaciones orientadas a la Universidad de Antioquia,
las instituciones educativas, los profesionales en educacion especial, la poblacion con
discapacidad visual y sus familias, construidas en pro del acceso de los aspirantes con
discapacidad visual a la Universidad de Antioquia, en esta construccion se tiene en cuenta tanto
las barreras reconocidas dentro de la universidad, como las identificadas en la educacion

precedente que han limitado el ingreso de la poblacion a la universidad.
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1 Planteamiento del problema

El acceso a la educacion superior resulta esencial para construir el proyecto de vida de la
mayoria de personas en Colombia, pero no todas tienen el acceso a esa educacion, debido a
diferentes factores como las barreras que se le presentan a las personas con discapacidad, los
reducidos recursos econdmicos o las dindmicas sociales; por eso es importante hablar y tomar
accion frente a la educacion superior inclusiva, como un derecho fundamental para las personas
con discapacidad, en este caso, visual.

En esta misma linea, la perspectiva de la educacion superior inclusiva se visualiza como
un pilar para la transicion de la integracion e inclusion, hacia la educacion inclusiva con el fin de
apostar que todas las personas con discapacidad tengan la oportunidad de participar activamente
y ser parte de una Universidad, con el fin de recibir una formacion académica de calidad en
igualdad de condiciones.

Es asi, que se encamina esta investigacion, desde las experiencias vividas que han dirigido
a tomar este camino de la Educacién Especial, tanto a nivel personal, como la practica VI
orientada a la discapacidad visual (de ahora en adelante DV) que tuvo como proposito acompaiar
y apoyar a un aspirante con baja visiéon a la Universidad de Antioquia (de ahora en adelante
UdeA), donde se encontré que las bases tedricas y practicas de la educacion basica son
inconsistentes y por tanto constituyen una gran brecha a la hora de presentar el examen de
admision para acceder a la educacion superior en la UdeA.

Esta universidad, oferta algunas oportunidades desde su programa de UdeA Diversa,
ademas presenta un espacio accesible para las personas con DV en la sala Jorge Luis Borges
ubicada en la Biblioteca Central donde se ofrecen alternativas como “Préstame tus o0jos™ y otras
adecuaciones para facilitar el acceso a la informacion. En el mismo sentido, se realizan ajustes
para la presentacion del examen de admision 2. La UdeA le ha apostado a propuestas con apoyos

por diferentes lineas de accidon, como capacitacion para docentes y administrativos, desde

' Con el fin de fomentar una cultura de solidaridad, el Sistema de Bibliotecas cuenta con el apoyo de
un significativo grupo de personas que, de manera voluntaria, dedican un espacio de su tiempo para
leerle a los invidentes y trabajar ad honorem en el servicio para personas con discapacidad visual.

2 Ajustes: sistema Braille, audio o macrotipo, con modificaciones en el lugar y en el manejo del
tiempo; es un examen riguroso con menos graficos y con una hoja de respuestas que le permiten
al estudiante que aspira ingresar mostrar sus respuestas de manera clara.
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asesorias con respecto a estrategias didacticas en el aula para la poblacién y talleres de
sensibilizacion para saber como abordar a los estudiantes con DV en el campus. Estos apoyos se
realizan de manera sistemdtica y constante a los aspirantes; ademds se brinda ayuda en areas
tiflologicas, adecuacion de espacios accesibles y materiales de apoyo. Con relacion a esto,
Ceballos (2019) reflexiona que

Apostar a procesos con miras a una educacion superior inclusiva transforma la realidad

inmediata de los estudiantes con DV, genera un impacto positivo en las unidades

académicas que acompana y permite formar personas con discapacidad como

profesionales al servicio de la sociedad. (p. 224)

Sin embargo, se evidencia que los apoyos que brinda dicha universidad son pertinente,
pero no son suficientes y efectivos para garantizar el acceso de las personas con DV, entre
muchas razones, porque la educacion precedente que recibe el estudiante también influye en los
resultados que pueda tener en el examen de admision y aunque tengan ajustes razonables para la
presentacion del mismo, siguen siendo bajas las cifras de personas con discapacidad que acceden,
permanecen y culminan una carrera universitaria, ya que existen diversas barreras internas y
externas en el contexto en que se desenvuelve el estudiante con DV que pueden limitar su acceso
y participacion en la educacion superior.

Lo mencionado, lleva a reflexionar alrededor de las dinamicas de la vida universitaria, las
cuales son poco constantes para asegurar que los estudiantes con DV accedan y tengan
continuidad en su formacion académica, donde se reflejan diversas ideologias, pensamientos,
politicas y culturas de la sociedad, hacia la transformacion de la universidad a través de la
produccion de conocimiento, la investigacion, la docencia, la proyeccion y la responsabilidad
social, que permita hablar de educacion superior inclusiva, desde la comprension que ofrece el
Ministerio de Educacion Nacional [MEN], (2013) cuando afirma que

La educacion inclusiva esta relacionada con la capacidad de potenciar y valorar la

diversidad (entendiendo y protegiendo las particularidades), promover el respeto a ser

diferente, lo cual implica aprender a vivir con los demads, y garantizar la participacion de

la comunidad dentro de una estructura intercultural en los procesos educativos. (p.17)

En esta misma linea, también se consideran las necesidades y barreras que se le presenta a

las personas con discapacidad visual, para acceder a una educacion superior inclusiva, como:
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A) arquitectonicas. la universidad presenta diferentes desniveles en los suelos, no tiene
baldosas podotactiles en la totalidad de su infraestructura, existen pocos ascensores en el espacio
y ademas los que hay no son de fécil acceso para la poblacién con DV.

B) comunicativas: falta de sefialética en escenarios universitarios como las aulas, bafios,
casilleros, locales, facultades, espacios de esparcimiento, entre otros. Ademas, se encuentra que
sus paginas web como www.udea.edu.co y Ude@ tienen funciones de accesibilidad limitadas, por
ejemplo, las imagenes presentes en las plataformas no tienen una descripcion alternativa en audio
para personas con DV, los videos no tienen audio descripciones lo que hace que no sean claros o
especificos para facilitar la comprension de lo que se esta informando y, muchos de los elementos
presentes en las plataformas no son leidos por programas como el JAWS.

C) actitudinales: concepciones que se dirigen hacia la exclusion y segregacion, desde el
desconocimiento, el ignorar, la negacién y el evadir las particularidades y capacidades de la
poblacioén, a causa de los prejuicios y estigmas que dan paso a la discriminacion en los espacios
universitarios.

D) organizativa: los ajustes realizados en el examen de admision no son suficientes para
garantizar el acceso de las personas con DV, la educacion precedente que recibe el estudiante, en
muchas ocasiones, no es pertinente para lo que se le exige en educacion superior y también se
observa poca capacitacion docente con respecto a la orientacion educativa de la poblacion.

Para las personas con DV, las barreras mencionadas, son consideradas determinantes en el
momento de elegir una universidad para la formacién profesional, ya que, al ser aspirantes y
posteriormente admitidos, la universidad debe garantizarles que el proceso de formacion sera
ameno y accesible para permitir al estudiante la permanencia en la educacion superior.

Es asi como se considera que un objetivo principal de la educacion inclusiva deberia ser
identificar, analizar y transformar estas barreras para el aprendizaje y la participacioén en todo el
sistema educativo, que no permiten a los estudiantes con discapacidad recibir una educacion de
calidad; pues al hablar de una educacion superior inclusiva, se debe tener claridad de que no son
los estudiantes quienes deben cambiar los procesos, estrategias o apoyos para acceder,
permanecer y culminar una carrera universitaria, sino que es el sistema quien debe transformarse
para abordar de manera adecuada y pertinente la riqueza implicita en la diversidad estudiantil.

(MEN,2013)
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Es por eso que, para lograr esta transformacidn, es esencial el papel que cumple el
educador especial desde la formacion y los aportes que le puede generar a la educacion superior
inclusiva, a partir de la contribucion de los ajustes razonables, el acompanamiento y el trabajo
interdisciplinario para la reduccion de las barreras que no permiten que las personas con DV
accedan a una universidad. Situando al maestro, en este caso de educacion especial, como un
actor participante de la educacion inclusiva donde no solo se deben reconocer las necesidades y
particularidades de los estudiantes, sino también garantizar que las personas con DV puedan
acceder a una educacién de calidad, en pro de la eliminacion de las barreras y el fomento de su
participacion en los procesos de aprendizaje.

De esta manera, se llega a la problematica de este trabajo, relacionada con el acceso a la
educacion superior inclusiva de las personas con DV, principalmente se centra en como se llevan
a cabo los ajustes que promueven el ingreso de los aspirantes a la UdeA, institucidon que por sus
procesos ha sido reconocida como la primera universidad inclusiva del pais en el 2019; asi surge
la pregunta de investigacion: ;Como desde el rol del educador especial se pueden promover los
procesos de apoyo y acompainamiento para garantizar el acceso de personas con discapacidad
visual a la Universidad de Antioquia? Con esta pregunta, desde la investigacion se pretende
aportar en la transformacion de dindmicas, situaciones y estrategias que no han permitido que

muchas mas personas con DV habiten los espacios del campus universitario.
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2 Objetivos
2.1 Objetivo general
Comprender como desde el rol de los educadores especiales se puede promover el acceso
a la educacion superior de las personas con discapacidad visual a partir de la gestion de procesos
de apoyo y acompafiamiento, en la Universidad de Antioquia.
2.2 Objetivos especificos

e Analizar los procesos de apoyo y acompafiamiento que brinda la Universidad de
Antioquia para el acceso de la poblacion con discapacidad visual a la educacion superior.

e Reconocer los facilitadores y las barreras actitudinales, arquitectonicas, de la
comunicacion y organizativas que afectan a la poblacion con discapacidad visual para el
acceso a la educacion superior en la Universidad de Antioquia.

e Identificar como el educador especial puede aportar en la reduccion o eliminacion de las
barreras presentes en el acceso a la educacion superior de las personas con discapacidad
visual.

e Disefiar propuestas de apoyo y acompafiamiento que respondan a las necesidades de la
poblacion con discapacidad visual para acceder a la oferta educativa de la Universidad de

Antioquia.
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3 Antecedentes

A continuacion, se exponen diferentes investigaciones relacionadas con el problema de
investigacion presentado, todas las investigaciones reportadas se obtuvieron al realizar la
busqueda desde el establecimiento de relaciones a partir de los ejes: educacion superior inclusiva,
barreras para el acceso a la educacion superior y DV, con los cuales se encontraron resultados
desde los dmbitos internacional, nacional y local, logrando un total de 30 investigaciones, diez en
cada uno de los contextos, con las cuales se establece un didlogo que reporta los aportes
significativos para la presente investigacion. A continuacion, se presentan los estudios
seleccionados, en correspondencia con los espacios que les dieron origen.

3.1 Internacionales

Se da inicio con las investigaciones a nivel internacional, porque se reconoce la
importancia que tienen sus contribuciones como un referente para construir la educacion superior
inclusiva de acuerdo con las caracteristicas y necesidades del contexto colombiano,
especificamente en la UdeA.

Las siguientes cuatro investigaciones se hacen desde un andlisis de la categoria de acceso
a la educacion superior inclusiva articulada con la DV, pues al ser estas dos categorias principales
y fundamentales desde su aporte tedrico, metodoldgico y reflexivo, contribuyen
significativamente para la investigacion en desarrollo.

En esta linea, se encuentra la investigacion de Arias (2019) El diserio y juzgamiento de
items en pruebas estandarizadas de acceso a Estudios Superiores para personas con
discapacidad visual donde se propone un modelo tedrico de ajustes razonables en la construccion
y revision de los items para los exadmenes de admision de personas con discapacidad, con el fin
de garantizar el acceso y la participacion de la poblacion en la Universidad de Costa Rica.

Aporta de manera significativa a un posible analisis de la estructura que presenta el
examen de admision de la UdeA, desde la comprension de los criterios en el formato del examen
y también del reconocimiento del tipo de DV que presenta la persona (baja vision o ceguera) y
constatar asi, que los ajustes razonables realizados para los estudiantes con DV son concretos y
especificos para eliminar las barreras que puedan obstaculizar el ingreso a la educacion superior

inclusiva, lo que retroalimenta la presente investigacion para repensar si el examen de admision
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contempla todas las posibilidades para dar garantias en el acceso de las personas con DV a la
UdeA.

En esta categoria también en Costa Rica, encontramos la investigacion realizada por
Ramirez (2018) titulada Las prdcticas realizadas por la Universidad de Costa Rica, para
garantizar la educacion superior de las personas con discapacidad, presentando diferentes
aportes a la educacion inclusiva de las distintas universidades publicas costarricenses.
Particularmente, se discuten practicas realizadas para garantizar la educacion superior de las
personas con discapacidad.

Lo anterior aporta a esta investigacion experiencias que se pueden tener en cuenta para
reconocer el derecho a la educacion de las personas con discapacidad, desde la facilitacion de
ayudas para acceder y permanecer en la universidad hasta el desarrollo de estrategias
administrativas y curriculares orientadas al mismo objetivo.

Al respecto se presenta la investigacion de Lissi, et al. (2014) nombrada En el camino
hacia la educacion superior inclusiva en Chile: Fundamentos y adecuaciones curriculares para
estudiantes con discapacidad sensorial o motora quienes contribuyen a la creacion de una cultura
de educacion superior inclusiva, a través del trabajo directo con docentes y estudiantes con
discapacidad de la Universidad Catoélica de Chile por medio de la implementacion de practicas y
politicas inclusivas.

Esta investigacion permite repensar coémo se llevan a cabo los procesos de acceso para
estudiantes con discapacidad, que es precisamente uno de los objetivos que impulsan la
investigacion en curso y se destaca la importancia de la capacitacion docente, desde asesorias de
sensibilizaciéon y apoyo para asegurar el ingreso a la educacion superior al realizar ajustes
razonables que sean adecuados para los estudiantes.

El acceso a la educacion superior para personas con DV, es un proceso complejo debido a
que las universidades, aunque han apostado a la educacion inclusiva para las personas con
discapacidad, desconocen en ocasiones las necesidades de la poblacion. Por esto, Nava (2012) en
la investigacion El acceso y la integracion de los estudiantes con discapacidad en la Universidad
de Leon analiza por medio del estudio de caso la percepcion que tienen los estudiantes con
discapacidad de la Universidad de Ledn en Chile sobre sus posibilidades de acceso e integracion

en los estudios superiores. También en Chile, se encuentra la investigacion Acceso y permanencia
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de estudiantes con discapacidad en las universidades chilenas desarrollada por Rodriguez y
Valenzuela (2019) donde analizan el proceso de acceso, las barreras que se pueden encontrar para
estudiantes con discapacidad y los programas de apoyo que ofrece la universidad, en el que
llegan a plantear una aproximacion a los ajustes necesarios en las politicas y en las practicas de
inclusion de personas con discapacidad en el &ambito universitario.

Estas investigaciones, permiten percibir que las bajas cifras de acceso a la educacion
superior por parte de las personas con DV, no se limitan solo a un asunto administrativo o de
formato del examen de admision, sino que ademas el aspirante se ve afectado por diversas
barreras actitudinales y comunicativas, como la exclusion por parte de los compaifieros, la
negacion de los maestros para realizar ajustes razonables en los curriculos, informacion poco
accesible, sefnalética limitada o ausente en los espacios, entre otros, que pueden llevar a restringir
su motivacion con respecto a los estudios superiores. Ademas, ayudan a visualizar y comprender
los planes de accion que llevan a cabo las universidades para aportar al buen desarrollo de la
educacion superior inclusiva, minimizando las barreras que no facilitan el acceso del estudiantado
con DV al trayecto universitario.

Adicionalmente, se hace la relacion entre educacion superior inclusiva y discapacidad, por
medio de cuatro investigaciones orientadas al como se llevan a cabo los apoyos necesarios y las
practicas pedagogicas pertinentes para mejorar los procesos que permiten el ingreso a las
universidades y lograr que estas sean accesibles tanto para las personas con discapacidad visual,
como para cualquier otra persona.

Es asi como Ceron, et al. (2019) desarrollaron su investigacion en México, titulada
Diserio de prototipo web inclusivo con interfaces naturales para apoyar el examen de admision
de personas con discapacidad visual en educacion superior, dando a conocer el disefio,
elaboracion e implementacion de un prototipo web como herramienta de inclusion para personas
con DV, con el objetivo de ser ayuda en la realizacion del examen de admision en la Universidad
Auténoma de Puebla. Mostrando resultados favorables en el desarrollo de este a nivel de la
lectura, vocabulario y comprension.

La investigacién anterior, pone en cuestion lo que se realiza para responder a la
problematica propuesta, con respecto al acceso a una educacién superior de las personas con DV

en relacion con que no solo es importante pensar en rediseiiar lo que ya estd, sino en considerar
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nuevas estrategias que apoyen a la preparacion y presentacion del examen de admision, en este
caso en la UdeA.

Asi mismo, no se puede dejar de lado el papel que cumplen las familias y el entorno
social para garantizar el acceso y participacion en la educacion superior, por lo cual, se considera
necesario y fundamental que las personas con discapacidad puedan tener un apoyo seguro. Por
eso, Morifla y Melero (2016) exponen el trabajo investigativo Redes de apoyo sociales y
académicas de estudiantes con discapacidad que contribuyen a su inclusion en la ensefianza
superior, reconociendo los factores que favorecen el éxito académico (acceso, permanencia y
finalizacion de estudios universitarios) de los estudiantes con discapacidad de la Universidad de
Sevilla, a través de sus redes de apoyo familiares, sociales y académicas.

Esta investigacion, destaca la importancia de la familia como una piedra angular en la
vida universitaria, porque es importante en todo el proceso de la educacion superior inclusiva
desde antes de acceder hasta la culminacion de la carrera, ademas estas ayudan a conocer el
contexto en el que se ha formado el aspirante, aporta asi al reconocimiento de un aspecto crucial
que se puede tener en cuenta en la actual investigacion, el cual es la familia, que influye en gran
manera en el desenvolvimiento del aspirante a partir de la motivacion y ayuda para acceder a la
oferta educativa de una universidad.

Por otro lado, se presenta la investigacion llevada a cabo en Honduras por Paz (2020),
titulada Inclusion educativa del alumnado en situacion de discapacidad en la educacion
superior: una revision sistematica, tiene como fin analizar la inclusion educativa del estudiantado
en situacion de discapacidad en la educacion superior de la Universidad Nacional Autonoma de
Honduras.

Esta investigacion posibilitd deducir que los retos mas importantes para las Universidades
en relacion con la educacion inclusiva deben basarse en mejorar la accesibilidad, implementar
estrategias de capacitacion docente, creacion de politicas publicas, disefiar programas de atencion
y articular las instancias universitarias responsables de apoyar a este alumnado, que no difiere de
los desafios que se presentan en la UdeA para aumentar las cifras de acceso de las personas con
DV.

También es importante la identificacion de las barreras que se presentan en la educacion

superior, que establecen ciertos obstaculos en el proceso de aprendizaje y participacion de los
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estudiantes dentro del campus universitario tanto desde el aspecto académico como desde lo que
se relaciona con el acceso y permanencia en la educacion universitaria, por eso se tiene en cuenta
las siguientes dos investigaciones en relacion al eje de barreras.

Al respecto, Cotan (2015) con su tesis doctoral Enserianza Superior y educacion
inclusiva: multiples miradas desde las historias de vida de estudiantes con discapacidad plantea
el pensamiento y motivacion para mejorar las experiencias y trayectorias universitarias de los
estudiantes con discapacidad de la Universidad de Sevilla-Espafia, que lo sitian con frecuencia
en una posicion de desventaja frente a sus compafieros, identificando las barreras y facilitadores
que hacen parte de las experiencias en la Universidad.

Igualmente, Mella, et al. (2016) plantean un articulo titulado Percepcion de facilitadores,
barreras y necesidades de apoyo de estudiantes con discapacidad en la Universidad de Chile con
el fin de avanzar en el conocimiento de la poblacidn estudiantil con discapacidad, identificando la
percepcion que tienen de los facilitadores y barreras que han influido en su ingreso y
permanencia en la Universidad de Chile.

En ambas investigaciones, se hace un contraste esencial entre la discapacidad y aquellas
barreras tanto fisicas, como actitudinales y metodoldgicas que en las practicas educativas son
poco oportunas para responder a las necesidades y ajustes que requiere la poblacién, donde no
solo se busca comprender el por qué se presentan estos obstaculos sino aumentar y cualificar los
facilitadores para el proceso de construccion de una educacion superior inclusiva. Esta
contribucion permite abrir el panorama en cuanto a las acciones pedagodgicas que se pueden
realizar en la UdeA con el fin de disminuir las barreras presentes en este espacio para garantizar
el acceso a las personas con DV.

3.2 Nacionales

También se realiza un andlisis de investigaciones a nivel nacional de Colombia, porque se
considera fundamental conocer y reconocer como en los diferentes contextos se ha trabajado el
tema de la educacion superior para las personas con discapacidad. Se tuvo en cuenta los ejes de
educacion superior, DV, educacion inclusiva y barreras.

Se da inicio con el eje de educacion superior articulada con la DV, desde el cual se cuenta

con dos investigaciones que son esenciales para el desarrollo de la presente investigacion.
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El presente eje abre con la investigacion de Alarcon (2015) titulada Proceso de acceso y
permanencia de personas con Discapacidad Visual en la Universidad Pedagdgica Nacional,
revisando las condiciones en que se da todo el proceso académico-social de ingreso y
permanencia de un estudiante con DV en la Universidad Pedagdgica Nacional en la ciudad de
Bogota.

Este estudio permite analizar el por qué en algunas regiones de Colombia no se considera
el acceso a la educacion superior inclusiva como un derecho fundamental en lugar de ser un
privilegio, pues se evidencia a partir de esta investigacion, que la poblacién con DV se encuentra
inconforme con los procesos de inclusion que realiza la universidad y la comunidad educativa en
general. Esta investigacion invita a conocer y no dejar a un lado la historia académica de los
estudiantes con discapacidad, adicionalmente ofrece alternativas para la recoleccion de
informacion en el proceso de acceso a la educacion superior que se puede tener presente para el
desarrollo de la presente investigacion.

En esta categoria también Tenorio y Ramirez (2015) exponen en la investigacion titulada
Experiencia de inclusion en educacion superior de estudiantes en situacion de discapacidad
sensorial. Educacion y educadores, en la cual hablan de forma detallada de las experiencias y
practicas educativas de estudiantes con discapacidad sensorial en educacion superior,
demostrando los importantes esfuerzos que realizan algunas instituciones para generar ajustes
razonables que respondan a las necesidades identificadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la poblacion con discapacidad.

Su relevancia en esta investigacion parte del reconocimiento de cierto empefio al que le ha
apostado el contexto colombiano para permitir el acceso a la educacion superior de personas con
DV, mostrando un pequeiio avance en materia de educacion inclusiva sin dejar de valorar que aun
queda mucho camino por recorrer para asegurar que se brinde un acompanamiento de calidad en
el acceso y participacion de las personas con DV en la educacion superior.

Otros de los ejes que se articularon para hacer una revision de investigaciones a nivel de
Colombia fueron la educacion superior inclusiva y DV, donde se encuentran seis investigaciones
que aportan desde el conocimiento que se debe tener en cuenta para mostrar los avances que a
nivel nacional se han desarrollado. Asi mismo, le apuesta a una educacion inclusiva y de calidad

para el buen desarrollo en los procesos de acceso de las personas con DV a las universidades.
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Tenemos a Fajardo (2017) que realiz6 su investigacion titulada La Educacion Superior
Inclusiva en Algunos Paises de Latinoamérica: Avances, Obstdaculos y Retos, con la finalidad de
ubicar el campo tematico de la inclusion educativa en las Instituciones de Educacion Superior
(IES), mostrando la linea de tiempo de la implementacion de politicas publicas educativas desde
la base referencial internacional y nacional, esta pone en evidencia la evolucion de las
Universidades en el transito del sistema educativo hacia una educacion inclusiva para las
personas con discapacidad.

Dicha investigacion permite observar los avances que ha tenido el pais en el tema de la
educacion superior inclusiva y los conocimientos que se tiene frente a la DV, ya que no debemos
quedarnos solo con en el progreso que se ha obtenido hasta el momento, sino que con el paso del
tiempo debemos estar en constante transformacion y aprendizaje para brindar una educacion de
calidad y no seguir repitiendo la misma historia.

También se encuentra la investigacion de Cobos y Moreno (2014) donde investigaron
sobre la Educacion superior y discapacidad: analisis desde la experiencia de algunas
universidades colombianas, el objetivo del presente estudio fue conocer como se estan llevando
a cabo los procesos de educacion superior inclusiva en Bogotd, Colombia, desde las
recomendaciones encaminadas a promover la construcciéon de un ambiente educativo respetuoso
de la diversidad humana y sus derechos resumido en tres ejes principales: la construccion de
ajustes razonables, la introduccion del disefio universal para el aprendizaje y la consolidacion de
un espacio institucional visible que lidere los procesos de inclusion de estudiantes con
discapacidad.

Desde los aspectos de accesibilidad, practicas pedagogicas inclusivas y los ajustes
razonables, se reflexiona que es importante vincular estas tres dimensiones para favorecer el
acceso a la educacion superior y que esta sea inclusiva, considerandola como una vision que ha
tomado fuerza pero que aun requiere de muchos esfuerzos institucionales, pedagdgicos y
culturales.

Asi mismo, es importante conocer y reconocer las perspectivas que tienen las personas
con discapacidad, por eso Riveros (2016) hace un acercamiento desde la investigacion Voces
transformadoras de las personas con discapacidad, aportes para la educacion superior inclusiva

en la Universidad Nacional de Colombia sede Bogota, con la finalidad que a través de la escucha
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activa se puedan evidenciar las barreras que no permiten que se dé una educacion superior
inclusiva.

Esto le contribuird a la tesis en desarrollo, la facilidad de identificar las barreras que se
presentan dentro de una universidad, en este caso la de Antioquia; que puede variar en barreras
arquitectonicas, actitudinales, comunicativas y organizativas con las que se deben enfrentar los
estudiantes con discapacidad y a su vez se tiene en cuenta los facilitadores que han encontrado
los mismos estudiantes y que son clave para la eliminacion de las barreras.

También se tiene la referencia de Velandia y Archila (2021) con su trabajo investigativo
Una revision sistematica cualitativa Accesibilidad al entorno universitario en Colombia para
personas con discapacidad visual analizando la educacion superior en Colombia desde su
responsabilidad social con la poblacion con DV para orientarlos en los estudios profesionales y
realizando una critica frente a la poca acogida de las leyes y normatividad en relacion con la
accesibilidad arquitectonica y educativa para las personas con discapacidad, donde aun se
evidencia que no se aplican politicas de equidad en los entornos universitarios.

Sin embargo, en muchas universidades se hace una apuesta por proyectos y programas
dirigidos a disminuir todas aquellas barreras que no han permitido a las personas con
discapacidad desenvolverse de manera adecuada en las instituciones de educacion superior, para
vivir espacios de universidad como lo son las bibliotecas, las cuales buscan garantizar el acceso a
la informacion y disefiar estrategias para el establecimiento de servicios inclusivos como lo hace
Cortés (2021) en su investigacion Propuesta para el disefio de estrategias para la
implementacion de servicios inclusivos para los usuarios con discapacidad visual de la
Biblioteca Manuel José Vargas Durdn de la Universidad Libre-Seccional Cucuta, ratificando en
sus resultados la importancia de responder a las necesidades de informacion, en este caso para
personas con baja visidn en espacios formativos universitarios.

Al respecto, Atehortua y Ledn (2016) desarrollan una investigacion titulada Herramientas
tics para el acceso de las personas en situacion de discapacidad a la educacion superior
orientada al conocimiento y analisis de las TICs que han permitido acceder a la educacion
superior a las personas con discapacidad asumiendo cambios mediados por estas herramientas y

dirigidos a los procesos de inclusion con el fin de garantizar, por medio de estos apoyos y
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adaptaciones, la admision de las personas con discapacidad a la Universidad Tecnologica de
Pereira.

Al reconocer, como se ha mencionado, que las barreras para el acceso no son solamente
arquitecténicas o de comunicacién, sino que existen otro tipo de barreras orientadas a las
actitudes, miradas y percepciones frente a la discapacidad, es necesario repensar qué se puede
hacer o qué se hace actualmente para cambiar esta realidad, la cual es parte del comun de la
persona con discapacidad y que, en algunas ocasiones, puede generar desmotivacion o desercion
con respecto a aspirar o continuar una carrera profesional. Por eso, el apoyo mas que generar
herramientas también debe considerar un acompanamiento de calidad que permita crear
propuestas para la admision de personas con discapacidad visual, como lo desarrolla Diaz (2017)
en su trabajo nombrado Acompariamiento académico brindado a estudiante de maestria con
discapacidad visual y compilacion bibliogrdfica sobre la admision de personas diversas en
universidades publicas de Bogota, para la reflexion de una docente en formacion.

Por ende, se hace evidente que en Colombia se han realizado diferentes esfuerzos para
reconocer lo que hace falta en materia de educacion inclusiva, pero estos no han sido idoneos; ya
que las percepciones, patrones y conductas en relacion con la discapacidad han hecho que se
mantenga el reinado del orden y del status quo para perpetuar la idea de normalidad y exclusion
en las practicas educativas limitando asi, que muchas personas con discapacidad ingresen a la
educacion superior.

Finalmente, se encuentra en los antecedentes dos investigaciones a nivel nacional sobre
los ejes de barreras y educacidon superior inclusiva, asi como se conoce los aportes para la
inclusion, también es bueno comprender los obstaculos que no permiten que las personas con
discapacidad gocen de manera plena de sus derechos.

En cuanto a barreras, se dispone del trabajo investigativo de Bernal (2014) quien
desarrolld la investigacion titulada Diversidad, interculturalidad e inclusion en la Educacion
Superior: creacion de un programa de extension como alternativa de avance en la toma de
conciencia y eliminacion de barreras actitudinales, con la cual se quiere contribuir desde la
busqueda de alternativas para alcanzar una educacion superior inclusiva.

Este planteamiento, visibiliza los obstaculos o barreras como uno de los retos para que la

educacidn sea inclusiva y puedan acceder las personas con discapacidad, puede ser que algunas
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de estas barreras no se evidencian con facilidad como son las actitudinales, pero estas pueden
influenciar en que algunos aspirantes a la UdeA se desmotiven para continuar con una formacién
superior.

Es fundamental, no solo hablar de las barreras actitudinales, arquitectonicas, de
comunicacion u organizativas que limitan la participacion y el aprendizaje, sino, también muchas
veces las barreras son diferentes a las mencionadas, porque el acceder a la educacion superior no
solo depende de la inclusion o programas que manejan en las instituciones universitarias, también
se encuentran las barreras a nivel personal del aspirante, una de ellas es la economia; por esta
razon se tiene en cuenta la investigacion de Velandia, et al. (2018) nombrada Acceso a la
educacion superior para personas con discapacidad en Cali, Colombia: paradigmas de pobreza
y retos de inclusion, donde se centran en analizar las problematicas de vulnerabilidad
socioeconomica y el acceso a la educacion superior que enfrentan las personas con discapacidad
en la ciudad de Cal..

Esta investigacion también permite ver otro panorama al que se tienen que enfrentar las
personas con discapacidad, ya que al tener problemas econémicos la probabilidad de ingresar a la
educacion superior puede presentar mayores dificultades. Este también es un inconveniente que
se debe conocer para brindar facilitadores y no dejar a nadie sin la posibilidad de estudiar.

Las investigaciones mencionadas en el apartado anterior son fundamentales para el
presente trabajo, ya que permiten reconocer cudles son esos factores que, a nivel nacional, han
influenciado en el acceso a la educacion superior de las personas con DV, para buscar alternativas
que posibiliten el acceso, permanencia y culminacion de los estudios superiores para personas
con DV.

3.3 Locales

Asi como se ha hablado de contextos internacionales y nacionales, también es esencial
situarnos y conocer lo que hay y sucede en el contexto local en este caso en el departamento de
Antioquia (Colombia), ya que se considera que la educacion para personas con discapacidad es
un tema de estudio que no hace mucho comenzo a pensarse en los diferentes campos académicos
y que con el tiempo se ha fortalecido con el fin de brindar una igualdad para todas las

poblaciones en la formacion superior en el contexto local.
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Por eso, se ha tenido en cuenta desde el punto de vista de educacion superior inclusiva y
DV, la investigacion de Gonzalez y Moncada (2018). titulada, Acciones afirmativas para la
equiparacion de oportunidades a personas con discapacidad en dos Instituciones de Educacion
Superior publica en Medellin. donde los autores tienen el proposito de analizar las acciones que
se realizan y que han permitido la equiparacion de oportunidades en el acceso y la permanencia
de las personas con discapacidad.

La investigacion suscita una critica a las acciones académicas y administrativas que se
llevan a cabo y que estan en construccion en la UdeA, donde se concluye que las Instituciones de
Educacion Superior objeto de investigacion, implementan acciones afirmativas dentro de sus
procesos académicos y administrativos, algunas de ellas especificas para personas con
discapacidad, y otras relacionadas con la atencion a los grupos considerados vulnerables,
ademads, se sefala que estas acciones implementadas para el acceso y la permanencia en las
Instituciones de educacion superior aiin son incipientes para garantizar el derecho a la educacion
de las personas con discapacidad, realidad latente tanto en la UdeA como en varias universidades
del municipio de Medellin.

Desde el analisis que hicieron, aportan a esta investigacion las acciones que han tenido las
instituciones de educacion superior para el acceso y la permanencia de las personas con
discapacidad, como la existencia de una politica educativa institucional que atiende de manera
especifica a las personas con discapacidad y la planeacién de condiciones para el ingreso,
explicitamente en lo que refiere a la accesibilidad en el examen de admision. Se dirige la mirada
hacia el topico particular del acceso, para identificar, retomar y modificar los mecanismos que
las universidades han puesto en practica con el propdsito de brindar a todas las personas con
discapacidad las mismas oportunidades educativas, este ideal es potente para la investigacion en
curso, porque ayuda a reconocer la relacion que se tiene con el acceso y el examen de admision
ajustado, y su pertinencia para responder a las necesidades de las personas con DV a la hora de
presentarse a la UdeA.

En esta misma linea, es importante hablar de la permanencia como un concepto
importante en relacion con la educacion superior inclusiva, porque no solo se establece el
objetivo de que los estudiantes tengan acceso a una universidad, sino también que permanezcan

alli hasta culminar sus estudios, por eso se retoma a Sudrez y Chalarca (2019), en su
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investigacion Educacion superior inclusiva y discapacidad psicosocial: andlisis de la relacion
procesos académicos, permanencia y desercion estudiantil en la Universidad de Antioquia, con
la finalidad de percibir la relacion de los procesos académicos, permanencia y desercion de los
estudiantes con discapacidad psicosocial en la educacion superior inclusiva en la UdeA.

Si bien este trabajo no se centra esencialmente en la discapacidad psicosocial, si se enfoca
en una poblacion con discapacidad, en este caso visual, y de como las universidades se han
pensado el tema de la educacion superior inclusiva para las personas con discapacidad; esta
investigacion puede aportar en cdmo se dan los procesos académicos y de permanencia en pro de
la educacion inclusiva, siendo esencial transformar y crear estrategias que permitan incentivar y
generar una politica y cultura universitaria que pueda favorecer a la educacion superior inclusiva.

Asi mismo, la educacion inclusiva debe hacer alusion al manejo y transformacion de
diferentes barreras para el aprendizaje y la participacion de los grupos de estudiantes por parte de
las instituciones de educacion superior, lo que se evidencia en el disefio de procesos de formacion
inclusiva en los programas académicos. En ese marco, desde diferentes lineas como la de Cano
(2016) en la investigacion titulada Inclusion a personas con discapacidad visual en los pregrados
v licenciaturas en musica de Medellin, indaga por la situacion de inclusion a personas con DV en
los pregrados y licenciaturas en musica de la ciudad de Medellin.

Esta investigacion busca acciones precisas con respecto al ambito de la educacion
inclusiva, traduciéndose en nuevas formas de brindar apoyos y ajustes desde que son aspirantes
hasta que se nombran estudiantes de una universidad, garantizando la igualdad de oportunidades
con respecto a otros aspirantes o estudiantes, esto permite plantear el reto para la UdeA de ofrecer
respuestas educativas que aseguren el derecho a la educacion superior inclusiva de las personas
con DV.

Del mismo modo, Albornoz, et al. (2018) realizan la investigacion La permanencia con
equidad y calidad en la educacion superior de estudiantes con discapacidad visual (ceguera y
baja vision). Andlisis de practicas pedagogicas inclusivas en la Universidad de Antioquia tiene el
proposito de examinar las practicas pedagdgicas inclusivas de la UdeA, donde también se estudia
la permanencia, equidad y la educacion superior inclusiva de calidad.

Lo anterior tiene una articulacion con la intencion del presente trabajo, ya que permite

conocer un poco del contexto de la UdeA, la poblacion con DV y se vincula con la educacion
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superior inclusiva. Del mismo modo, en esta investigacion, es importante hablar de la inclusion,
desde el enfoque, importancia y necesidad de desarrollar procesos inclusivos para las personas
con DV en las instituciones de educacion superior, como lo analiza Aguirre (2016), en su trabajo
titulado la Inclusion de personas en situacion de discapacidad visual en la educacion superior
publica y privada, a través del método y la conceptualizacion de inclusion, caracterizacion y
analisis desde los campos teorico y legislativo para personas con Discapacidad Visual.

Adicionalmente, se tiene en cuenta el aporte de Mejia (2019) en su investigacion,
Diversidad funcional e inclusion en Instituciones de Educacion Superior (IES) en Medellin, con
la intencidn de visualizar la realidad en la educacion superior y como se da la inclusion para las
personas con discapacidad, ya que las oportunidades en las instituciones de educacioén superior
son reducidas y no estan adaptadas para acompanar una propuesta educativa integral y equitativa.

Las dos investigaciones anteriores son fundamentales, porque permiten conocer como han
sido tratadas las personas con discapacidad en las universidades y que han hecho estas para
mantener la permanencia de sus estudiantes. Al mismo tiempo, aportan sobre el tema de la
inclusion y el andlisis alrededor de las formas en que se ha llevado a cabo en las instituciones de
educacion superior, ya que nos orienta como licenciatura en educacion especial ante la mediacion
o trabajo en metodologias que posibiliten la inclusion de las personas con DV en su formacion
profesional.

Ademas, es importante mencionar que las personas con discapacidad han sido participes
de cambios significativos en relacién con la estructura politica, administrativa y social con
respecto a la educacion superior en Colombia, Rojas y Lopez (2014) enmarcan este proceso de
reforma a partir de la investigacion La participacion de personas con discapacidad en la reforma
a la educacion superior en Colombia: un acercamiento politico, social y pedagogico, en esta se
trazan formas, modos y mecanismos de participacion de estudiantes universitarios con
discapacidad para garantizar la inclusién y la real participacion de esta poblacion, desde su
subjetividad politica en la educacion superior.

El empoderamiento politico y social de las personas con discapacidad en relacion con sus
derechos educativos, ha permitido que hablar de acceso a la educacidn superior represente la
capacidad de transformar el entorno, con la finalidad de generar dindmicas econdmicas y sociales

que transformen los contextos individuales y colectivos. Conjuntamente, Ocampo, et al. (2018)
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en su investigacion El sentido de la educacion inclusiva frente a las personas con discapacidad
en clave de pedagogias criticas en la Facultad de Educacion de la Universidad de San
Buenaventura, Sede Medellin reflexionan alrededor de la necesidad general de humanizar la
educacion evidenciando que la formacion de docentes universitarios debe darse desde un enfoque
diverso e inclusivo, con énfasis en las poblaciones con discapacidad.

La investigacion anterior, sitia un papel importante que cumple el docente en el momento
de dialogar alrededor de educacion superior inclusiva y lo reconoce como un agente de cambio
social, ademads, se identifica que en contextos como la UdeA, es necesario que los
administrativos trabajen en conjunto con los docentes, para responder a los retos y necesidades
que garanticen el acceso de las personas con DV, lo que puede llevar a considerar una
metodologia que dé solucion al problema planteado y que al mismo tiempo, incluya la
capacitacion y sensibilizacion docente como una base para esta propuesta.

En los ultimos afios en Colombia y en muchos paises se ha emprendido el camino hacia
un cambio de perspectiva en la educacion, pasando de hablar de integracion a abrazar la
educacion inclusiva a la luz del Decreto 1421 de 2017°, este hecho implica un cambio importante
en la cultura, mentalidad, politica, la prestacion de servicios, las practicas y metodologias
educativas para los grupos minoritarios, entre estos la poblacion con discapacidad. Por esta razon,
uno de los mayores desafios radica en comprender el concepto de educacion inclusiva como una
atencion a la diversidad de expectativas, necesidades, ritmos de aprendizaje y capacidades de
todas las personas y sin duda este camino ha generado un sinfin de barreras.

En tal sentido, Camacho, et al. (2020) en su trabajo Consultoria para la creacion de una
unidad inclusion en la Corporacion Universitaria Americana de la ciudad de Medellin, orientan
la importancia de crear una unidad de inclusion en la Corporacion Universitaria Americana sede
Medellin, en el cual se evalua la viabilidad comercial, técnica y financiera a tener en cuenta en
relacion con procesos de educacidon superior inclusiva dentro de esta institucion, pero también
dan una descripcion detallada del concepto y las particularidades de la educacion inclusiva, se
analizan necesidades, caracteristicas, y estrategias en la educacion superior y los aspectos legales

planteados por el Ministerio de Educacion Nacional.

3 Decreto 1421 de 2017 “Por el cual se reglamenta en el marco de la educacion inclusiva la atencion educativa a la
poblacion con discapacidad.”
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Este estudio presenta un reto importante para la UdeA sobre la necesidad de implementar
acciones que garanticen una educacion de calidad donde se respeten los derechos de las personas
con DV y obtengan una educacion en igualdad de condiciones, que garantice su ingreso,
permanencia y graduacion.

Las investigaciones locales contribuyen al trabajo investigativo en desarrollo para conocer
las apuestas que se han llevado a cabo en los procesos educativos que se brindan en la educacion
para las personas con discapacidad y como a partir de ellas se puede seguir trabajando para
garantizar una educacion inclusiva para toda la poblacion.

Es asi, como se concluye que los antecedentes internacionales, nacionales y locales, desde
sus aportes posibilitan el analisis y construccion de estrategias que permitan a las personas con
DV acceder a la educacion superior, con el fin de motivar a la creacion de espacios que
garanticen una educacion de calidad. Por otra parte, incentivan la visualizacion de las barreras
con que se encuentran las personas con DV para acceder a las universidades y es a partir de ello
que contribuyen a dar respuesta a los ejes tedricos en los que se fundamenta en el desarrollo de la

presente investigacion.
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4 Referente Teorico

En este apartado se da la oportunidad de entrelazar y conversar con otros investigadores o
autores alrededor de las categorias de educacion inclusiva, educacion superior, barreras para el
aprendizaje y la participacion y DV, en un didlogo con la educacion especial para construir una
aproximacion a la base teorica de la presente investigacion. A continuacion, se desarrollan estos
planteamientos desde diferentes referentes tedricos que permiten ampliar el contexto conceptual
de este proceso.

4.1 Discapacidad visual

Se aborda la DV, desde el quehacer del docente especial para la educacion inclusiva de
dicho grupo poblacional, es decir de quienes presentan ceguera o baja vision.

Para comenzar, se considera que la visidon es un sentido que ayuda en la adquisicion de
habilidades, la Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2020) plantea que la visioén es uno de
los sentidos claves para el ser humano, ya que por medio de este interactiia con su entorno,
ayudandolo a desarrollar habilidades para adquirir conocimientos, asi al no estar presente o estar
significativamente reducido, en las personas con baja visidn o ceguera se hace necesario usar
otros Organos para esa adquisicion de conocimientos, ademas “la discapacidad se refiere a las
deficiencias, limitaciones y restricciones a las que se enfrenta una persona que tiene una
enfermedad ocular al interactuar con su entorno fisico, social o actitudinal” .(OMS, 2020, p. 34)

Para observar la afectacion de una persona en su vision y conocer si existe 0 no una DV,
el principal método que se usa es la medicion de la agudeza visual (AV), asi Céspedes (2012)
ayuda a la comprension de la AV, al mencionar que

El valor considerado normal seria de 20/20 en la notacion de Snellen correspondiendo el

numerador de esta fraccion a la distancia a la que se realiza el test (20 pies) y el

denominador a la agudeza visual del paciente en relacion a la vision promedio, siguiendo
esta pauta, la OMS define que una persona con una AV menor a 20/60 con la mejor
correccidon Optica en el mejor ojo tiene DV, considerandose DV severa cuando la AV es

menor a 20/200 y ceguera cuando esta sea menor a 20/400 (p.28)

Se hace la claridad frente a la diferencia entre DV y los problemas de refraccion, debido a

que hay personas que piensan que el tener miopia, astigmatismo, hipermetropia, entre otros, es
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sinonimo de tener baja vision, pero se debe precisar que, si bien son compatibles, se diferencian
en tanto la baja visidon no es corregible con tratamiento médico o quirtirgico.

Segtin Suarez (2011) la DV se puede presentar por multiples razones

Las cinco principales causas de ceguera en el mundo reportadas por la OMS y asumidas

por la Catedra Unesco en Salud visual y desarrollo 2002 son la catarata (responsable del

39% de la etiologia), las ametropias (18.2%), el glaucoma (10%), la degeneracion

macular (10%) y las opacidades corneales (4.2%). La iniciativa mundial Visién 2020

prioriza la catarata, ametropias, tracoma, ceguera infantil, oncocercosis, glaucoma,

retinopatia diabética y degeneracion macular asociada con la edad, como fuentes de DV

(p-173)

Por eso es importante conocer y ayudar a la concientizacion de las patologias existentes
que pueden causar una DV. Ademas, se encuentra que “en el mundo hay al menos 2200 millones
de personas con deterioro de la vision cercana o distante. En al menos 1000 millones de esos
casos, es decir, casi la mitad, la DV podria haberse evitado o todavia no se ha aplicado un
tratamiento.” (OMS, 2022, parr. 5)

En esta aproximacién que se da sobre las personas ciegas o con baja vision, se presentan
tres subcategorias de la DV, las cuales son: A) ceguera real: en esta se puede percibir luz sin tener
proyeccion pero se carece totalmente de vision, B) ceguera legal: se hace referencia a esta
ceguera cuando se mide la agudeza visual por optotipos y desde alli se establece el limite de la
pérdida visual y C) baja visidn: en esta la persona mantiene una agudeza visual de 6/18 y un
campo visual menor de 10 grados aun cuando se han realizado tratamientos, pero la persona es
capaz de usarla para realizar alguna tarea) (Moreno y Pérez, 2019)

Independientemente del tipo de DV que presente la persona, esta se ve enfrentada en el
contexto en el que se desenvuelve, a diferentes barreras para acceder a la educacion y se crean
espacios de exclusion, debido a las estrategias que son poco adecuadas en los ambitos educativos,
pues muchas veces no se tiene en cuenta las formas en las que aprende los estudiantes con
discapacidad, Dosio (como se citd en Llamazares et al., 2017)

En el ambito de los estudiantes invidentes, a causa de la disminucion de la entrada

sensorial, el aprendizaje se da como resultado de la accion reciproca téactil-kinestésica y el

sentido auditivo. La cantidad de informacion que el sujeto invidente obtiene del entorno
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es recogida de modo fragmentario, a diferencia de los normovisuales. De ello se deriva la

importancia en el uso de estos canales de comunicacion en la didéactica, destacando el uso

de todos los sentidos en la ensefianza para fomentar una educacion multisensorial (p.100)

Por lo que es fundamental que desde la Educacion Especial en conjunto con otros
profesionales trabajen de manera interdisciplinar con el fin de generar estrategias en las que la
educacion inclusiva se de desde lo multisensorial, atendiendo a las necesidades de los estudiantes
con o sin discapacidad, pues en ellos se encuentra la diversidad propia en la que el aprendizaje no
se da de la misma manera para todos. Ademas, Llamazares et al. (2017) expone que:

Las ventajas de dotar al alumnado de un ambiente creativo en el caso que nos ocupa, la

discapacidad visual, con la eliminacion de barreras para poder dotarles de libertad sin

condicionamientos externos, son diversas, como son: mejora de su autoestima, su
autoconcepto, su motivacion y capacidad expresiva, se siente mas seguro y desarrollan
una mejor comunicacion y generacion de ideas, asi como una mejora evidente en la forma

de expresarlas (p.100)

Esto permite contribuir no solo a la adquisicion de conocimientos en el aula para personas
con DV y a su forma de aprender en el ambito educativo, sino también al desarrollo integral de la
poblacién con DV, siendo tal vez ese desarrollo uno de los mas importantes para su vida en
cualquier contexto en el que se desenvuelva.

También los docentes de Educacion Especial deben buscar las herramientas para lograr
que la educacion de cualquier estudiante sea de calidad, por lo que es importante conocer otros
lugares y estrategias que se usan para hacer realidad esa educacion, al respecto desde el contexto
chileno, Ferreyra (2009) menciona que

En la actualidad existen a nivel regional diversas herramientas destinadas al apoyo del

docente en el area de la educacion especial. Més especificamente en lo que a DV se

refiere, podemos mencionar a modo de ejemplo, los siguientes: Cantaletras y El Toque

Mégico, desarrollados por Ricardo Rosas, psicologo y profesor de la Escuela de

Psicologia de la Pontificia Universidad Catolica de Chile. (p.56)

Para finalizar, se quiere mencionar la forma en que se entiende la DV desde la educacion

especial, se concibe pues desde el Ministerio de Educacion de Chile (2007) como
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La dificultad que presentan algunas personas para participar en actividades propias de la

vida cotidiana, que surge como consecuencia de la interaccion entre una dificultad

especifica relacionada con una disminucion o pérdida de las funciones visuales y las

barreras presentes en el contexto en que se desenvuelve la persona (p.7)

Desde este concepto no se deja de lado la condicion de la persona, sino que se anota que
no es ella la que impide el acceso a cualquier contexto, sino que son los impedimentos o barreras
que se presentan para la poblacion con DV, sobre todo, porque es una condicion que no se puede
despojar de la persona, mientras que las barreras se pueden cambiar desde que el estado, las
entidades y demads instancias tengan disposicion para ello, por tal motivo es que los maestros de
Educacion Especial cumplen un papel de suma importancia en la lucha y reduccion de las
barreras que no permiten la participacion y el aprendizaje de esta poblacion.

4.2 Educacion superior

La educacidon superior inclusiva, debe ser considerada como un cambio a la educacioén
superior tradicional, para garantizar que todos en igualdad de oportunidades puedan acceder a la
universidad, al respecto Arizabaleta y Ochoa (2016), la definen como:

La gestion, transformacion y adaptacion de las instituciones de educacion superior (IES) a

las diferentes barreras de aprendizaje y participacion de la poblacion estudiantil, con el fin

de disenar procesos de formacion inclusivos en los programas académicos, y que estos
propendan por la formacion de los maestros inclusivos; generar procesos de investigacion

frente al tema de educacion inclusiva y calidad educativa con enfoque inclusivo. (parr. 4)

Es asi como desde la educacion especial, como un campo disciplinar que tiene un amplio
recorrido y debate, se logra fundamentar y complementar de la mano de la educacion inclusiva,
para que su trabajo esté orientado hacia las personas con discapacidad; en esta linea, la educacion
especial desde la Mesa Técnica Educacion Especial, conformada por Infante, et al. (2015) expone
que la educacion especial “brinda un conjunto de conocimientos, estrategias y recursos
especializados que contribuyen a optimizar los procesos de desarrollo y aprendizaje de las y los
estudiantes que, por diferentes causas, enfrentan mayores barreras para participar o aprender

durante su trayectoria educativa”(p. 10)
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Se evidencia a partir de esto, que la educacion inclusiva se compromete con la
disminucién de barreras en un contexto determinado para la poblacion mencionada, para que
pueda aprender y participar; esto debe ser promovido por la educacion especial.

En la educacion superior, tanto la educacion inclusiva como la educacion especial se
articulan, ya que en Colombia es un derecho que todas las personas pueden acceder a la
educacidn sin importar su etnia, economia, religion o si tiene discapacidad y asi lo define el MEN
(2017), “en Colombia la educacién se define como un proceso de formacién permanente,
personal cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de
su dignidad, de sus derechos y de sus deberes”. (parr. 1). Aunque se hable de que es un derecho,
accesible y gratuito, la realidad es otra, pues algunas instituciones educativas pocas veces tienen
en cuenta las dificultades o barreras que puede tener el estudiante desde el contexto social,
familiar y en muchas ocasiones hasta la vida personal.

La educacion superior es considerada como la esencia para una formacion profesional de
todas las personas, esta se puede llevar a cabo en una institucién de educacion superior publica o
privada, donde se ven niveles de pregrado como técnico, tecnoldgico y nivel profesional, y en
posgrado se encuentran las especializaciones, maestrias y doctorados.

Como se establece en la Ley 30 de 1992 por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacion Superior define esta como “un proceso que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral, y tiene por objeto el pleno desarrollo de
los alumnos y formacion académica profesional, ademas es un servicio publico cultural”. (parr 1)

También desde la Constitucion Politica de Colombia (1991) Se sustenta que, en la
educacion superior “Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran darse sus
directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley” (Art. 69) esto se reafirma en
la Ley 30 de 1992 donde dice

La autonomia universitaria consagrada en la Constitucion Politica de Colombia y de

conformidad con la presente Ley, reconoce a las universidades el derecho a darse y

modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas, crear,

organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y organizar sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, otorgar los titulos

correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus
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correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el

cumplimiento de su mision social y de su funcion institucional. (Art. 28)

Se menciona que la educacion superior es un servicio publico y da a entender que quien
quiera puede acceder a ella. Pero existen algunas falencias que se creeria que tiene que ser
resueltas por el estado, dada su vinculacion con la educacion, que le permite cooperar de forma
financiera, evaluativa y en la designacién de quienes seran los directivos en la educacion. En
algunas o en la mayoria de las IES el estado no cumple su funcién a cabalidad, lo que lleva al
sujeto a encontrarse con barreras para el aprendizaje y la participacion que pueden desencadenar
una mala respuesta educativa y académica. Segun Alvarez y Verdugo (2012) las barreras hacen
referencia “a los factores y obstaculos del contexto y de la respuesta educativa que dificultan o
limitan el pleno acceso a la educacion y las oportunidades de aprendizaje de un gran ntimero de
alumnos y alumnas” (p 22).

Es por eso que se puede decir que el rol de la educacion especial, no solo se limitaria a
trabajar con la poblacion con discapacidad, sino, que también aporta desde lo que orienta la
educacion inclusiva, a eliminar las barreras, para que los estudiantes tengan un desarrollo eficaz
en la educacion superior, desde el poder acceder hasta la permanencia. Vélez y Manjarréz (2020)
mencionan la educacion especial como

Un campo complejo en el cual confluyen distintas disciplinas que contribuyen a la

construccion de diversos discursos, posiciones y oposiciones que han orientado las

disposiciones y practicas educativas para las poblaciones con discapacidad. Este campo
histéricamente ha tenido profundos cambios y transformaciones evolutivas en su
estructura epistemologica, concepciones tedricas y practicas, las cuales han alcanzado

relevancia mundial. (parr 16)

Segun lo anterior, la educacion especial en articulacion con la educacion superior, busca
construir una educacion superior inclusiva desde el trabajo con los estudiantes y también con los
administrativos (docentes, trabajadores) de las IES, con el objetivo de apoyar y obtener una
Optima vida universitaria y desempefio académico, no solo desde lo educativo, sino que desde la
educacion especial también se consideran los diferentes contextos que rodean a los estudiantes
como lo social, personal y familiar. Aqui, se puede tener en cuenta estrategias que promuevan los

procesos de identificacion de las barreras de aprendizaje y también algunas acciones para
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superarlas, después de eso se pueden generar planes para promover el acceso, permanencia y la
culminaciéon de una carrera universitaria; todo esto con el fin de valorar la diversidad, promover
la participacion e impulsar la inclusion.

También, desde la educacion especial se puede fortalecer esas capacidades, ya que el
perfil de un educador especial desde la formacion en la UdeA, como lo menciona el Comité de
Carrera de la Licenciatura en Educacion Especial (2000), es “un maestro intelectual e
investigador de los saberes pedagogico, didactico y disciplinar, que contribuye con la
transformacion social, cultural y educativa, en perspectiva de la educacion para todos” (parr 04).
Ademas, en las instituciones de educacidon superior no solo se debe cumplir con objetivos
académicos, sino también con la formacion de estudiantes que cuenten con la capacidad de
resolver problematicas sociales a partir de su campo de accidén profesional, adicionalmente es
importante tener presente la vida de todos los estudiantes, aunque cada uno sea un mundo
diverso.

Cuando se lleve a cabo el reconocimiento de las transformaciones que se deben tener en la
educacion, esta sera de manera diferente para seguir fomentado la educacion superior inclusiva
para las personas con discapacidad.

4.3 Educacion inclusiva

Como se ha abordado anteriormente, hablar de educacion inclusiva lleva a considerar una
transformacion completa de la educacion superior, para repensar un espacio que construya de
manera permanente la participacion sin discriminaciéon ni distincion de la diversidad que
caracteriza a los seres humanos, con el fin de eliminar las barreras que no permiten a todos estar
en igualdad de oportunidades, por razones de su condicidn, etnia, género o posicion politica.
Ahora, ante la seguridad de que un pais con mejor educacion es mas equitativo y avanza hacia el
desarrollo, se plantea la pregunta desde el rol del maestro en educacion especial {Como desde la
educacion especial se puede comprender la educacion inclusiva? Y de qué manera esta
significacion da la oportunidad de reflexionar a partir de la utopia de la educacidn superior que se
quiere, hacia la realidad de transformarla para responder a las necesidades y caracteristicas de
cada uno de los sujetos que habitan los espacios universitarios y garantizar de esta manera, su

acceso a la formaciodn universitaria.
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Es fundamental, comenzar con la definicion de Educacidén Inclusiva como la base
principal, desde palabras del MEN (2013)

La educacion inclusiva esta relacionada con la capacidad de potenciar y valorar la

diversidad (entendiendo y protegiendo las particularidades), promover el respeto a ser

diferente, lo cual implica aprender a vivir con los demas, y garantizar la participacion de
la comunidad dentro de una estructura intercultural en los procesos educativos. (pp.

17-18)

Desde esta mirada se traza el objetivo de responder a la diversidad que identifica a
Colombia, por tanto, esto implica mas que una modificacién de infraestructura, un cambio de
perspectivas para situar la educacion como un derecho para todos y todas desde el respeto a los
ritmos de aprendizaje, metodologias diferentes y flexibles, que puedan ser ajustes y apoyos
razonables para que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de aprendizaje segun
sus particularidades.

En este sentido, se debe tener en cuenta las caracteristicas de la educacion inclusiva
planteados por el MEN (2013) las cuales son, la participacion, que hace referencia al ser aceptado
desde la individualidad y la interaccion con otros; también se tiene en cuenta la diversidad, que se
entiende como la caracteristica innata de cada ser humano que no debe generar etiquetas y mucho
menos exclusion. Esta promueve la interculturalidad, como una caracteristica esencial, porque
reconoce el aprendizaje que se puede construir desde las diferencias que conforman un grupo
social; ademads, entre las caracteristicas el Ministerio de Educacion establece la equidad, como la
busqueda permanente que debe tener el sistema educativo para adaptarse y responder a las
necesidades de cada estudiante desde un enfoque diferencial esto implica, ofrecer y garantizar
condiciones de accesibilidad. En el contexto de la educacion inclusiva, también es importante
mencionar la pertinencia y calidad desde la capacidad de la educacion superior para responder de
manera Optima, oportuna y con eficacia a las necesidades y habilidades de los estudiantes.

La articulacion de estas caracteristicas, permiten direccionar la educacion superior
inclusiva hacia la transformacion y adaptacion de un sistema educativo que se enfoque en la
gestion de apoyos y facilitadores, que permitan a los estudiantes con discapacidad despreocuparse

por el coémo acceder o como permanecer en los espacios universitarios.
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Desde esta vision, es importante hacer una distincion entre el concepto de inclusion
educativa y el de educacion inclusiva, que constantemente suelen confundirse y mal interpretarse,
al respecto Arizabaleta y Ochoa (2016) plantean que

La inclusion educativa promueve la identificacion de las barreras de aprendizaje y la

participacion de un determinado grupo social con su respectiva situacion de aprendizaje

en las aulas mientras que la educacion inclusiva incorpora los derechos constitucionales a

las politicas y estrategias promulgadas por el MEN para delimitar su objeto y reflexionar

sobre el proceso de ensefanza-aprendizaje-evaluacion para los diferentes grupos
poblacionales, identificar barreras de aprendizaje en las IE y garantizar la atencion a la

diversidad. (p.2)

Este planteamiento permite develar que educacion inclusiva no es un sindnimo de
inclusion educativa, puesto que la educacion inclusiva tiene como resultado un trabajo
interdisciplinario para gestionar, transformar y realizar ajustes razonables en las instituciones,
mientras que la inclusidon educativa se preocupa por garantizar el proceso educativo de personas
particulares que pertenecen a un determinado grupo poblacional, en consecuencia, la
preocupacion del maestro estd centrada en realizar la adaptacion o flexibilizacion para favorecer
la participacion de ese sujeto en particular. Es decir, la diferencia entre la educacion inclusiva y la
inclusion educativa radica en su enfoque conceptual (MEN,2013). La inclusion educativa se
refiere a la adaptacion de los estudiantes al sistema educativo existente, mientras que la
educacion inclusiva se centra en identificar y superar las barreras para el aprendizaje y la
participacion que existen en el sistema educativo.

Desde esta linea, Quintero (2020) expone que

Establecer redes de colaboracion, apoyo y aprendizaje colaborativo, se plantea como

fundamento para entender que la educacién inclusiva es un proceso que requiere

entretejer vinculos interdisciplinares, explorar mecanismos como el trabajo colaborativo

o el aprendizaje por proyectos, que brinden herramientas para el desarrollo de practicas

efectivas, reconociendo la importancia del aprendizaje social y la flexibilidad

curricular en el reconocimiento del otro, el respeto y la comprension frente a la

diferencia. (p.12)
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Por lo tanto, la dicotomia entre ambos términos radica en que la educacion inclusiva
busca que el sistema educativo se transforme desde lo social para responder a las caracteristicas
de los sujetos para su reconocimiento y respeto, mientras que las perspectivas de la inclusion
educativa son mas herméticas, ya que proponen que sean los estudiantes los que se adecuen al
sistema y no al contrario y aunque se atienda a los estudiantes segiin sus particularidades, en
muchas ocasiones, la adaptacion y flexibilizacion se realiza de manera homogénea sin tener un
gran impacto en su contexto; esto hace que en lugar de inclusion, donde todos puedan participar y
ser parte de un espacio de manera activa, se genere un espacio de integracion, en el cual pueden
estar todas las personas, pero su participacion es limitada o rechazada y no se acogen las
diferencias y las particularidades de cada uno.

Frente a esto, la educacion inclusiva le ha apostado a transformar la escuela desde la
cultura, la politica, la seguridad y la salud, por lo que tejer un vinculo entre educacion especial y
educacion inclusiva, tiene total coherencia, como lo expone Presas (2016) debe responder a unos
mismos objetivos, en los que el rol como maestros y maestras brinde oportunidades y ambientes
de aprendizaje significativos y, sobre todo, una atencion adecuada y personalizada.

Se traza entonces, un gran reto para la educacion especial con el proposito de asegurar el
derecho a la educacion para las personas con discapacidad desde la facilitacion de servicios de
apoyos y ajustes razonables que den lugar a la creacion de una cultura de educacion inclusiva, a
partir del planteamiento de las normativas, planes y programas que garanticen la igualdad de
oportunidades y atender a los estudiantes con discapacidad mediante la oferta de recursos
especificos, la atencion directa a los estudiantes, la sensibilizacion a la comunidad y contextos
que le rodean, capacitacion docente en términos de educacion inclusiva y ajustes razonables,
ademas, es fundamental tener en cuenta programas de acceso centrados en sus caracteristicas y
necesidades y ajustes razonables de cardcter educativo y social para los estudiantes, asi lo
plantean Moliner, et al. (2019) cuando mencionan que

Los servicios de apoyo facilitan la inclusion en la universidad mediante la oferta de

recursos especificos, la atencion directa al estudiantado, la sensibilizacion a la comunidad

universitaria, un sistema (programa) de acceso centralizado que permite la deteccion y el
apoyo a los estudiantes, gran coordinacion con recursos y entidades externas de caracter

educativo y social. (parr. 45)
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Por lo que el papel del educador especial debe direccionarse a la contribucion de una
transformacion de la educacion superior, al mismo tiempo que se esbozan las particularidades de
los sujetos a partir de una relacion tedrico practica que permita hablar del hacer pedagdgico como
una construccion desde lo social y cultural, desde este punto de vista Monroy, et al. (2021)
presentan la imagen del educador especial como

...como un profesional preparado con un saber pedagogico, didactico y disciplinar que le

permite interactuar ante los diferentes problemas sociales y culturales de los entornos que

habitan las personas que presentan alguna discapacidad, asi como su inclusion en el
ambito educativo con un sentido ético, social, critico, reflexivo, politico y humanista,

permitiendo el acercamiento a la diversidad y la diferencia. (p.40)

Esta imagen que se establece del educador especial, permite al maestro apropiarse de la
educacion inclusiva en funcién de la atencidon a la diversidad en el aula, en este caso
especificamente con poblacién con DV, sin desconocer la responsabilidad de la universidad y los
docentes de aula en las practicas educativas inclusivas. Donde el comprender la educacion
inclusiva de acuerdo con las lineas principales que caracterizan la educacion especial, trascienden
el ideal de identificar y nombrar barreras perceptibles como las arquitectonicas y comunicativas;
como las que pasan en muchos casos como imperceptibles tales como las barreras actitudinales y
organizativas, para pensar apoyos y ajustes razonables que ayuden a la disminucion de estas, e
interfieran en el acceso, permanencia y egreso de los estudiantes con discapacidad en la
educacion superior.

Para lograrlo, es importante tener en cuenta los principios que han guiado el proceso de
educacion superior inclusiva iniciado por el MEN desde el 2007, estos se centran en las barreras
para el aprendizaje y la participacion propias del sistema que no han dado la oportunidad de que
muchas mas personas con discapacidad alcancen un titulo universitario. El primer principio es el
de la integralidad que, desde la calidad y pertinencia, busca acciones y estrategias para la
inclusion de todos los estudiantes en el sistema; en segundo lugar, se encuentra el principio de
flexibilidad, el cual se refiere a la capacidad de adaptarse y responder a la diversidad cultural y
social, como un hecho dindmico que reconoce la realidad de cada estudiante en la educacion

superior (MEN, 2013)
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Estos principios, generan retos importantes para la construccion de una educacion
superior inclusiva, donde es fundamental crear procesos académicos inclusivos, desde curriculos
flexibles y ajustes razonables, con un enfoque interdisciplinar que facilite el aprendizaje y el
desarrollo de habilidades. También, es importante considerar al docente quien debe tener la
capacidad de desarrollar su quehacer pedagogico desde la valoracion de la diversidad en términos
de equidad y respeto. Asi mismo, se debe tener en cuenta estructuras administrativas y politicas
publicas que susciten el establecimiento, reflexion y visualizacién de un sistema de educacion
superior inclusiva y que este se convierta en una realidad en el contexto colombiano.

4.4 Barreras para el aprendizaje y la participacion

En el desarrollo de la educacion inclusiva se presentan diferentes adversidades para la
poblacidon con discapacidad, estas son conocidas como barreras que limitan el aprendizaje y la
participacion en los diferentes contextos, incluyendo el de la educacion superior.

Segun Corrales y Villafafie (2015) el concepto de barreras para el aprendizaje y la
participacion se centra en los factores del contexto y la respuesta educativa que pueden limitar y
dificultar el pleno acceso a la participacion y oportunidades de aprendizaje. Es decir que, se
distancia la nocion de la discapacidad como una limitacion o déficit, ya que los contextos pueden
convertirse en elementos de desventaja para los estudiantes con discapacidad.

Es asi, como en las instituciones de educacion superior los estudiantes con discapacidad,
se encuentran con dichas barreras, estas pueden ser de caracter fisico, relacionado con la
infraestructura y arquitectura de los espacios, pocas acciones de retroalimentacién que fomenten
los espacios de inclusion en el aula y fuera de ella y las concepciones y prejuicios frente al lugar
y los derechos de las personas con discapacidad, lo que tiene como consecuencia la
discriminacion. (Corrales y Villafafie, 2015). En este sentido, se identifica que en contextos de
educacion superior como la UdeA, se le pueden presentar a las personas con DV las siguientes
barreras para acceder:

A) arquitectonicas: desniveles en los suelos, no tiene baldosas podotactiles en la totalidad
de su infraestructura, existen pocos ascensores en el espacio y ademas los que hay no son de facil
acceso para la poblacién con DV.

B) comunicativas: falta de sefialética en escenarios universitarios como las aulas, bafios,

casilleros, locales, facultades, espacios de esparcimiento, entre otros. Ademas, se encuentra que
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sus paginas web como www.udea.edu.co y Ude@ tienen funciones de accesibilidad limitadas, por
ejemplo, las imagenes presentes en las plataformas no tienen una descripcion alternativa en audio
para personas con DV, los videos no tienen audio descripciones lo que hace que no sean claros o
especificos para facilitar la comprension de lo que se esta informando y, muchos de los elementos
presentes en las plataformas no son leidos por programas como el JAWS.

C) actitudinales: concepciones que se dirigen hacia la exclusion y segregacion, desde el
desconocimiento, el ignorar, la negacion y el evadir las particularidades y capacidades de la
poblacion, a causa de los prejuicios y estigmas que dan paso a la discriminacién en los espacios
universitarios.

D) organizativas: los ajustes realizados en el examen de admisioén no son suficientes para
garantizar el acceso de las personas con DV. La educacion precedente que recibe el estudiante, en
muchas ocasiones, no es pertinente para lo que se le exige en educacion superior y también se
observa poca capacitacion docente con respecto a la orientacion educativa de la poblacion.

Para la disminucién o eliminacion de estas, es importante definir estrategias de apoyo a
través de diferentes profesionales como el educador especial, con el fin de responder a las
necesidades que se presentan en la educacion superior, ya que como lo mencionan Arboleda, et
al. (2017) “la importancia y pertinencia pedagogica de la educacion especial, radica en la
necesidad de una formacion especifica, donde los educadores especiales son productores de un
saber pedagdgico y didactico que posibilita la transformacion de realidades de exclusion
educativa y social.” (p.15)

Por tanto, se deben brindar facilitadores para la eliminaciéon o reduccion de dichas
barreras desde la implementacion de las areas tiflologicas, las cuales estan pensadas y ajustadas
para el uso y acceso de personas con DV. Entre estas se encuentran: A) Acceso al codigo de
lectura y escritura: Escritura y lectura en braille para ceguera y textos escritos a partir de
macrotipos y contrastes para la baja vision. B) Pensamiento matematico: Uso del dbaco cerrado o
japonés, entre otros, que posibilitan la apropiacion de las operaciones basicas de matematicas. C)
Orientacion y movilidad: Promover el uso del baston a partir de diferentes técnicas que
posibiliten la autonomia e independencia en el desplazamiento. D) Tecnologias para la
discapacidad visual: Tiflotecnologias como los lectores de pantalla, relojes digitales, bastones

digitales, etc., para permitir el acceso a la informacién visual y E) Habilidades para la vida diaria:
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Apoyos para que la persona pueda realizar actividades cotidianas dependiendo el contexto en el
que se encuentre. (Palacio, 2022)

Estas areas son importantes para promover la inclusion y el acceso de las personas con
DV a la informacion y a la educacion, y para garantizar la igualdad de oportunidades para este
grupo. Este planteamiento sittia al educador especial, a los docentes y profesionales educativos en
una gran responsabilidad para la construccion de la educacidon inclusiva, ya que desde la
disminucién y eliminacion de barreras se permite el acceso y participacion en los procesos de

aprendizaje para las personas con discapacidad.
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5 Metodologia
5.1 Modalidad

Con la presente investigacion se quiere comprender como desde el rol de los educadores
especiales se puede promover el acceso a la educacion superior de las personas con DV a partir
de la gestion de procesos de apoyo y acompafiamiento, en la UdeA, la modalidad empleada es la
cualitativa, entendida desde Guerrero (2016) cuando menciona que “La investigacién Cualitativa
se centra en comprender y profundizar los fendmenos, analizandolos desde el punto de vista de
los participantes en su ambiente y en relacion con los aspectos que los rodean.” (p.3)

Se sitiia esta investigacion desde la modalidad cualitativa, ya que se pretende analizar los
procesos de acceso de las personas con DV a la educacidn superior, a partir del punto de vista no
solo de las investigaciones teodricas sino también, de las percepciones de las personas con DV que
aspiran o han aspirado a la formacidon universitaria. Igualmente, se tiene en cuenta el apoyo y
acompanamiento que se ha realizado por la administracion de la UdeA, el programa Con-tacto y
los estudiantes de la licenciatura en Educacion Especial, ya que sus experiencias y opiniones al
respecto, permiten conocer la realidad para acceder y ser parte de la UdeA, tejiendo un vinculo
entre la investigacion cualitativa y la educacion superior, ya que como lo plantea Cerrén (2019)

La investigacion cualitativa se configura de manera pertinente para la educacion, ya que

permite aplicar y proponer mejoras continuas a la estructura de la realidad social

emergente de la formacion de estudiantes, docentes y comunidad educativa. Se soporta en
la transferencia, produccién concreta de conocimientos, ideas, acciones, materiales, las
que necesariamente a partir de la revitalizacion se corrigen, rectifican, modifican, superan

y renuevan. (p.3)

Esto implico, establecer una relacion desde la investigacion no solo con las teorias o
realidades tangibles, sino con ir més alld de las realidades sociales para poder hablar de
transformaciones alrededor de la educacion superior para las personas con DV.

5.2 Enfoque

Se tiene en cuenta el enfoque critico-social, porque este permite asumir una reflexion
critica frente a la problematica a investigar y supone posicionar al educador especial desde un rol
transformador de la practica y la participacion, orientadas a garantizar el acceso de las personas

con DV ala UdeA. Al respecto, Alvarado y Garcia (2008) mencionan que
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Se fundamenta en la critica social con un marcado carécter autorreflexivo; considera que
el conocimiento se construye siempre por intereses que parten de las necesidades de los
grupos; pretende la autonomia racional y liberadora del ser humano; y se consigue
mediante la capacitacion de los sujetos para la participacion y transformacion social.
(p-190)

Se tiene en cuenta dicho enfoque ya que es necesario conocer y considerar el criterio de la
poblacion con DV, para comprender sus necesidades y ayudar al reconocimiento de las barreras
que se les presentan para el acceso a la educacion superior, en este caso en la UdeA, para tomar
accion en la transformacion de esta realidad que, en muchas ocasiones, les limita su formacion
profesional.

5.3 Método

Se retoma el método de Investigacion Accion Participante (IAP), debido a que desde el
analisis y la critica se vincula el contexto de la UdeA con la problematica planteada respecto al
acceso de las personas con discapacidad, para plantear posibles alternativas de solucion, ya que
como lo mencionan Fleitas y Melero (2015)

La Investigacion Accidon Participativa se convierte en una corriente metodologica que
surge bajo el compromiso y responsabilidad de intervenir de una forma integral en el
territorio donde se actiie, propiciando un modelo de dinamizacién territorial que
proporciona el marco adecuado para que la poblacion aborde en su territorio un proceso
de reflexion y construccion de conocimiento desde la conciencia colectiva, posibilitando
la autopromocion y mejora de la calidad de vida local. (p. 206)

Esto lleva a que las investigadoras se involucren y participen de manera activa, no solo
desde la recoleccion de datos e informacion necesaria para plantear y responder al problema, sino
también a partir del abordaje y construccion de una alternativa que logre transformar la
problematica formulada en la presente investigacion.

5.4 Técnicas e instrumentos

Para reunir la informacion necesaria para esta investigacion se consideraron dos técnicas,

que dieron pie a la construccion de experiencias subjetivas y administrativas relacionadas con el

proceso de acceso de las personas con DV, para develar la pertinencia de los procesos de apoyo y
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acompanamiento que se brindan, en aras de garantizar que los estudiantes ingresen a la formacién
superior, para ello se hizo uso de:
5.4.1. Entrevista

Es una conversacion guiada con el fin de reunir y analizar informacion relevante a la hora
de desarrollar la investigacion. Como bien lo expone Folgueiras (2016)

El principal objetivo de una entrevista es obtener informacion de forma oral y

personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de personas. Siempre

participan, como minimo dos personas. Una de ellas adopta el rol de entrevistadora y la
otra el de entrevistada, generando entre ambas una interaccion en torno a una tematica de

estudio. (p.2)

Se formularon preguntas dinamizadoras que abrieron el didlogo entre las investigadoras y
los participantes, a través de una entrevista semiestructurada donde las preguntas se desarrollaron
de forma flexible y conversada lo que permite recoger informacién mas valiosa y con matices
importantes para la construccion de la investigacion (Folgueiras, 2016)

Estas seran registradas por medio de dos instrumentos, en primer lugar, a través de
grabaciones en audio, que posteriormente seran transcritas para recolectar la informacion
relevante y en segundo lugar por medio de respuestas escritas a las preguntas formuladas.

En la sistematizacion y andlisis el nombre de cada participante de la entrevista se
codificara teniendo en cuenta las iniciales de su nombre seguido de un guién, la inicial de la
poblacion a la cual pertenece y el nimero de orden segun su participacion en la entrevista (por
ejemplo, Aylen Cumbal de la poblacion de estudiantes estara categorizada de la siguiente manera:
AC-E1).*

5.4.2 Talleres

Un taller desde el planteamiento de Ballesteros (2015) “promueve el intercambio de ideas,
la creatividad grupal y la toma de decisiones y tiene una dimension transformadora «hacia
afuera», mas alla del tiempo/espacio ocupado por el taller y mas alld de las personas que

participan en el mismo” (p.121)

* Ver anexo 12.1: Matriz: Preguntas de entrevistas y transcripcion de respuestas.
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Por medio de estos, se busca brindar un espacio en el que los participantes se apropien de
la problemadtica y aporten desde sus conocimientos y experiencias, se construyan por medio del
didlogo, la participacion activa y la escucha con respecto a un tema de interés, en este caso, el

acceso de las personas con DV a la educacion superior en la UdeA. °

> Ver anexo 12.2: Planeacion de talleres y evidencia fotogréfica.
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6 Poblacion y muestra
6.1 Poblacion

La poblacién y muestra seleccionada, permite la recoleccion de la informacion desde la
participacion y acompafiamiento en el desarrollo de esta investigacion, para ello se selecciona e
identifica la poblacion al considerar si esta ha tenido un acercamiento o es uno de los aspirantes
con DV para acceder a la educacion superior, especificamente en la UdeA. Con respecto a lo
anterior, la poblacion participante fue: A) Aspirantes a la UdeA, B) Administrativos y docentes y
C) Estudiantes de la Licenciatura en Educacion Especial.

La poblacion fue contactada por medio del correo electronico universitario,
posteriormente si deseaba participar se realizé la firma de manera fisica o virtual del
consentimiento informado.°
6.2 Muestra

Una vez seleccionada la poblacion, se prosiguio a elegir la muestra quienes son una
pequeiia parte de la poblacion, estos son los que han tenido un acompafnamiento mas cercano con
los aspirantes con DV a la educacion superior, especificamente en la UdeA, como también fueron
ser los aspirantes directamente. La muestra seleccionada para la entrevista fue:

A. Cuatro Aspirantes: con DV que quisieran volver a presentar el examen de
admision, que ya presentaron el examen y no fueron admitidos o que van a
presentar el examen por primera vez.

B. Cinco Administrativos y docentes: Que hayan trabajado y acompafiado a los
aspirantes y estudiantes con DV.

C. Tres Administrativos de Con-tacto: Que hayan hecho parte o estén en este
momento acompafiando los procesos que realiza Con-tacto y el departamento de
permanencia.

D. Ocho Estudiantes de la licenciatura en Educacion Especial: Que han trabajado con
DV y realizado su practica VI con el grupo Con-tacto.

La muestra seleccionada para el desarrollo del taller fue: estudiantes de la Licenciatura en

Educacion Especial de la UdeA quienes estaban matriculadas en los cursos:

% Ver anexo 12.3: Formato de consentimiento informado.
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A. Seminario de Practica VI: Docencia y discapacidad visual.
B. Areas Tiflologicas.
C. Educacion y Discapacidad Visual.
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7 Sistematizacion y analisis

En este apartado se presenta la informacion recolectada a partir de las entrevistas y
talleres llevados a cabo en el trabajo de campo, con el fin de realizar la interpretacion y analisis
de los resultados obtenidos, para acercarnos a una posible respuesta de la pregunta que orienta la
presente investigacion que es ;Como desde el rol del educador especial se pueden promover los
procesos de apoyo y acompafiamiento para garantizar el acceso de personas con discapacidad
visual a la Universidad de Antioquia?
7.1 Entrevistas

La informacidén se presentara en correspondencia con los grupos de participantes que
hicieron parte de la investigacion, en su orden se encuentra la informacion suministrada por
estudiantes de la Licenciatura en Educacion Especial que realizaron su practica VI: docencia y
discapacidad visual en el acompafiamiento a estudiantes y aspirantes con esa condicion,
vinculados a la UdeA; seguidamente se presentan los resultados y andlisis derivados de las
entrevistas realizadas a Con-tacto programa que hace parte del Departamento de Permanencia
buscando mejorar la calidad de la educacion inclusiva para las personas con discapacidad visual.
En esta misma linea, se consideran las entrevistas realizadas a administrativos y docentes de la
UdeA que de alguna forma han trabajado o realizado alglin aporte para permitir el acceso de los
estudiantes con DV a la UdeA y finalmente se realiza el anélisis de las entrevistas realizadas a
aspirantes al examen de admision 2022-2 quienes narran su experiencia en el acompafiamiento y
apoyo para presentar dicho examen.
7.1.1 Entrevista a Estudiantes de la licenciatura en Educacion Especial:

Desde el objetivo de “Analizar los procesos de apoyo y acompanamiento que brinda la
UdeA para el acceso de la poblacion con DV a la educacion superior.” Se observa a partir de la
pregunta, ;Usted como percibe que deberia darse el apoyo o el acompanamiento para los
aspirantes con DV? que aproximadamente el 37% de las estudiantes de la Licenciatura en
educacion especial entrevistadas, manifiestan la importancia de realizar preuniversitarios
orientados y ajustados especificamente para la poblacion ciega y con baja vision, que no solo se
centren en los contenidos académicos sino que permitan al estudiante acercarse a la vida

universitaria, como se muestra en la siguiente figura
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Figura 1 Percepcion de apoyo y acompariamiento para los aspirantes con DV

M Preuniversitario
W Educacion precedente
Ajustes y apoyos

Recurso humano

Descripcion Figura 1: Representacion tipo torta con cuatro divisiones, con titulo en la
parte superior “Percepcion de apoyo y acompafiamiento para los aspirantes con discapacidad
visual” en el orden de las manecillas del reloj tiene un segmento azul con el 37% que da cuenta
de un proceso de apoyo y acompafiamiento orientado desde un preuniversitario, seguido de otro
25% en color naranja que sitia la educacion precedente, luego en color gris se encuentra los
ajustes y apoyos con un 25% y por ultimo, un segmento en color amarillo representa el 13% que
habla del recurso humano.

Desde la experiencia de las estudiantes, como se ha referido anteriormente es fundamental
pensar en un preuniversitario que se realice con tiempo para que los aspirantes con DV lleguen
preparados a presentar el examen de admisién, como bien lo menciona desde su experiencia
NQ-E7

La idea seria que la universidad también hiciera un preuniversitario y preparacion a la

vida universitaria, para que los chicos puedan acercarse a la universidad y a los

programas, porque muchos no saben qué estudiar y qué programas ofrece la universidad

(Respuesta pregunta 1)

Esto permite observar que si bien la UdeA, dispone para las personas con DV un
acompanamiento para permitir que accedan a través del examen de admision, este no es
suficiente para dar garantia de un acceso a la educacion superior puesto que como hace mencion

VT-E3
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El acompafiamiento es muy poco, no cuando estdn ya dentro en la universidad, sino en

ese proceso antes de entrar a la universidad, es decir, esos estudiantes ciegos que estan en

la institucion educativa que se inscriben a la universidad y necesitan quizds un
acompafiamiento previo, como se pueden inscribir a la pagina, porque también eso es otra

cosa, que cuando van a hacer la inscripcion, es algo complejo. (Respuesta pregunta 1)

Considerando desde este punto de vista, que las formas y medios de inscripcion son poco
accesibles para la poblaciéon con DV, ya que se vuelve complejo hacer una inscripcion o
navegacion independiente por medio de las péaginas oficiales de la universidad, debido a que
presenta demasiada informacion visual que no es leida por los lectores de pantalla. Esto se
convierte en una gran dificultad para la poblacion con DV que desea ingresar a la UdeA porque
se limita su autonomia y complejiza su inscripcidn como lo menciona en una investigacion,
Aguirre (2016)

En muchas universidades solo existe la opcion de tramitar la matricula, accediendo a su

web y descargando el documento correspondiente. Puede ocurrir que ni la web ni el

documento sean de fécil acceso para una persona invidente, e incluso que sean

inaccesibles. (p.20)

Se sefiala la necesidad de mejorar la accesibilidad en las instituciones educativas
superiores, como la UdeA, para garantizar la igualdad de oportunidades y facilitar la
participacion de las personas con discapacidad visual en los procesos de inscripcion y admision
universitaria.

En este sentido, el 25% de las estudiantes entrevistadas perciben que el apoyo y el
acompanamiento para acceder a la educacion superior deberia darse no solo desde el momento de
manifestar un deseo por presentarse a la universidad sino desde la educacion precedente, tal como
lo menciona MCR-E1 “deberia ser un sistema que no solamente empiece desde el interés del
estudiante por entrar a la Educacién Superior o a la Universidad de Antioquia, sino desde la
educacion secundaria o desde la educacion basica” (Respuesta pregunta 1)

Claramente se ve una desarticulacion entre la educacion bésica y la educacion superior, lo
que genera una barrera para que las personas con DV accedan a la universidad, como lo expone

en la tesis de Gonzalez y Moncada (2018)
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Debido a las caracteristicas externas de los centros de educacidon se generan las barreras
en los procesos de transicion de la educacion media a la superior entre ellas las politicas
educativas no dan respuesta a la diversidad y la heterogeneidad que se presenta en las

aulas. (p.125)

Esto es reafirmado por LR-E5 quien menciona que “ese apoyo y acompafiamiento debe
darse desde mucho antes del proceso de admision, del examen, mas alld de inscribirse a la
carrera” (Respuesta pregunta 1), esto es de suma importancia, ya que muchas veces solo se sabe
que un aspirante presenta la DV después de realizar el proceso de inscripcion, pero no solo se
debe garantizar los ajustes para presentar el examen, sino que por otra parte también desde las
practicas que ofrece la licenciatura en educacion especial o el programa Con-tacto, se puede tener
un acercamiento a la poblacion para ensefiar o reforzar conocimientos en el area de razonamiento
l6gico y comprension lectora que son los temas evaluados en dicho examen.

Igualmente, seria valioso dar fuerza a los contenidos curriculares que se pueden abordar
desde la educacion media, y a los apoyos que brinda no solo la universidad para garantizar el
acceso sino también las instituciones educativas que velan por la calidad de la educacién que
recibe la persona con DV, porque como lo considera VT-E3 “una de las mayores falencias esta en
ese transito del bachillerato a la educacidon superior de un joven que se va a presentar a la
universidad y hasta que logra ingresar.” (respuesta pregunta 1), puesto que se estima que en el
bachillerato la poblacion con DV recibe contenidos curriculares basicos o minimos, que en
muchas ocasiones no abordan lo necesario para la presentacion del examen de admision que tiene
la UdeA.

Asi mismo, no se debe afirmar que la responsabilidad con respecto a las bajas cifras de
personas con DV es Unicamente de la educacion precedente, sino que como lo refiere LFA-E6

Se requiere que las instituciones de educacion superior tengan unas politicas

institucionales respecto a la inclusion, que estén de la mano con las orientaciones que

tiene el INCI y también el MEN que es como lo que necesitan las instituciones no solo de
educacion superior, sino también las instituciones en general para que puedan trabajar con

esta poblacion. (Respuesta pregunta 1)

Crear politicas de inclusion sélidas puede permitir analizar los factores del contexto que

afectan la educacion inclusiva, al tiempo que se pueden identificar areas de mejora y desarrollar
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estrategias mas efectivas para promover la inclusion en las universidades teniendo en cuenta la
voz de las personas con DV como lo plantea Riveros (2016) en el desarrollo de su estudio.

Ademas, se hace énfasis en la importancia de un trabajo articulado entre la educacion
media, educacion superior y entidades que trabajan por el bienestar para la poblacién con DV,
porque es fundamental ofrecer garantia para acceder a su derecho no solo a la educacion para dar
cobertura a esta, sino una educacioén que sea de calidad, teniendo en cuenta “las diferencias e
identificar qué requiere un estudiante para poder acceder a la educacion y asi generar esos apoyos
y ajustes” (Respuesta pregunta 1) como lo alude LC-E4 y que es la finalidad misma de la
educacion inclusiva como bien lo expresan Cobos y Moreno (2014)

La educacion inclusiva se entiende como el reconocimiento, celebracion y valoracion de

la diversidad y la singularidad de cada persona en el contexto educativo, mediante la

promocién del respeto por el otro y la construccion de una respuesta educativa que
favorezca el aprendizaje y participacion de cada quien, a través de la eliminacion de toda

limitacidn o barrera o imaginario erroneo predeterminado. (p.87)

La educacion inclusiva busca crear oportunidades equitativas para todos, reconociendo y
valorando la singularidad de cada persona, es importante para promover estos espacios la
presencia y accion del educador especial como lo refiere MCR-E1

Es importante la presencia del educador especial para gestionar apoyos o0 procesos que

nos lleven a conectarnos con la preparacion para la universidad y conectarnos para ya

estar dentro de la universidad, entonces como educadoras especiales es fundamental
apostarle a la escuela y a los ultimos niveles de educacion superior para que las personas
con discapacidad visual puedan acceder, ya sea a preuniversitarios o cualquier tipo de

preparacion para la universidad. (Respuesta pregunta 1)

Ademéds, la universidad desde los procesos de apoyo debe trascender mas alla de solo
brindar un proceso o acompanamiento académico, esta debe responder a esas otras vivencias que
se pueden dar en el campus universitario, como lo dice ME-E8

deben tratar de garantizar de manera integral que el ejercicio pleno de la educacion se de,

entonces ademas de las estrategias y de las adecuaciones se deben generar condiciones de

accesibilidad que permitan que estas personas estén alli de manera activa, también
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facilitadores que le permitan que se integre a la universidad que la conozca, que pueda

transitar con tranquilidad. (Respuesta pregunta 1)

Desde esta primera pregunta se entiende que el proceso de apoyo y acompafiamiento para
los aspirantes con DV, no solo debe darse en el transcurso de querer acceder a la UdeA, sino que
este debe ser un proceso continuo que se pueda dar antes, durante y después como lo manifiesta
LFA-E6

no solo es hablar de acceso sino de cémo se va a dar esa permanencia, como estas

instituciones van a proponer para que se dé estrategias, procesos o programas para que los

chicos puedan tomar esos cursos académicos desde esas caracteristicas que tienen, pero
también como van a vivir la vida universitaria ya que no solamente es lo académico, sino

que también esta lo cultural y lo social. (Respuesta pregunta 1)

Generando la inquietud, de centrar la importancia no solo en el acceso para las personas
con DV sino en como lograr tener una educacion superior de calidad para esta poblacioén y
cambiar las bajas cifras de personas con DV que acceden a la UdeA.

En la misma linea del objetivo anterior se realizo la siguiente pregunta ;Cudl fue el
proceso de acompafiamiento que usted realizé para que los aspirantes con DV puedan acceder a
la UdeA?, se observa una variedad de respuestas, ya que todas las entrevistadas tuvieron que
cumplir un papel diferente desde las orientaciones que recibieron por parte de la practica VI
(docencia y discapacidad visual).

Algunas estudiantes, precisaron que su acompaflamiento se realizd desde un
preuniversitario breve, considerando también el tiempo con el que contaban a partir de la
identificacion de la poblacion con DV inscrita al examen de admision, tratando de simular
algunas preguntas que pueden presentarse en relacion a las areas de razonamiento logico y
comprension lectora, pero no desde explicaciones convencionales de tiza y tablero, sino a partir
de la participacion activa de los aspirantes, para lograr que los aprendizajes que puedan adquirir
en el corto tiempo sea significativo. Este proceso de acompafiamiento que se llevd a cabo
manifiesta ME-E8 que estaban

orientados a cumplir los objetivos para que los aspirantes pasen el examen de admision, lo

haciamos era generar estrategias y demds que le ayudaran a ella a comprender mas o

menos cual era la ruta o las preguntas que se hacian en el examen; entonces haciamos
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ejercicios practicos y también adecudndolo a los formatos por la baja vision que

presentaba y ahi se hacia el ajuste razonable. (Respuesta pregunta 1)

Esas estrategias fueron implementadas dependiendo de las necesidades que tenia el
estudiante, asi como de las dinamicas que cada una de las practicantes manejaba, como fue la
experiencia de MCR-E1 quien recuerda que

Generamos un espacio virtual, donde habia espacios educativos y desarrollo de estrategias

para aprender como funciona un examen de la UdeA. Entonces si era un problema en

especifico de matematicas lo que haciamos era permitirles a los estudiantes que
participaban identificar cudl era la razon del problema, cudl era el sujeto del problema,
qué operacion habia que hacer. Entonces eran espacios no necesariamente académicos,
como una clase virtual, sino que era una conversacion constante para entender de qué se

trataba el problema y como habia que resolverlo. (Respuesta pregunta 2)

Motivando de esta manera, a los aspirantes a formarse para poder presentar de la mejor
manera el examen de admision a la UdeA, proporcionando al aspirante las herramientas
necesarias para responder a este y, ademas, se le brindaba la informacion oportuna y necesaria
referente a todo el proceso de admision que no se limita Unicamente a la presentacion del
examen. Al respecto, VT-E3 alude que

Se realizaba un tipo de preuniversitario, en las reuniones que programamos por meet lo

que haciamos era trabajar razonamiento ldgico y comprension lectora; para que se

prepararan un poco y habldbamos de como eran los procesos administrativos de la

Universidad, lo que haciamos era reforzar los procesos de razonamiento y comprension

lectora a partir de los simulacros que hay del examen de la universidad y cuales eran las

opciones para presentar el examen, como hacian al momento de comprar el pin, cdmo era

la ruta mas o menos en la pagina. (Respuesta pregunta 2)

Asi mismo, LC-E4 menciona que su acompafiamiento

Fue algo muy informativo con respecto a las fechas, al dia de inscripcion, resolvimos

preguntas sobre el proceso, pero creo que fue muy limitado por la virtualidad. Hay un

ejemplo en la pagina de la U de como es el examen de musica entonces tratdbamos de

imitar esas preguntas y les invitdbamos a prepararse para eso. (Respuesta pregunta 2)
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Igualmente, en la practica de MCR-E1 se crearon campafias publicitarias e informativas a
través de correos y plataformas como WhatsApp para permitir que las personas con DV pudieran
recibir la informacion de manera oportuna y correcta, ella dice

Lo que mdas nos interesaba era que se inscribieran al examen y que también se

presentaran, porque en ese proceso de practica nos dimos cuenta que a veces no cogian las

fechas como para presentarse o cuando llegaban a la universidad no habia una persona
que los ayudara en el proceso de desplazamiento dentro del campus universitario. El caso
es que como ese era otro problema, muchas veces por falta de comunicacion puede ser
por parte de la Universidad o de divulgacion de las fechas a las personas con discapacidad
visual no lograban acceder a la fecha o al pago del pin, entonces también creamos unas
estrategias de comunicaciéon en ese periodo para estar rotando constantemente
recordatorios de las fechas y medios de inscripcion a partir de textos descriptivos de las
imagenes, creamos como pequeiias campaias publicitarias para la U, recordandoles esta

informacion. (Respuesta pregunta 2)

De esta manera se muestra, que el educador especial puede acompafiar de diversas
maneras y que es fundamental para preparar al estudiante para su vida universitaria y permitirle el
acceso no solo a la universidad sino, no menos importante, a la informacion. En relacion con
esto, es esencial el apoyo que puede realizar el educador especial en el &mbito no solo académico,
sino desde lo personal, como el caso de LR-ES5 quien narra desde su vivencia en esta practica que
“en esas dos semanas de observacion los conoci, interactue con ellos, y no fue un vinculo
pedagdgico, fue mas un contacto amistoso, simplemente fue estar y conocerlos.”

Esto da a conocer, que los procesos de acompafiamiento y apoyo brindados por las
practicantes de educacidon especial, son primordiales para permitirle al aspirante tener un
acercamiento no solo al examen de admision sino también a la vida universitaria, empoderando a
la poblacion con DV para manifestar sus necesidades tanto académicas como sociales que
faciliten su acceso a la UdeA. Por esto, Palacio (2022) plantea que

Los procesos de ensefianza y aprendizaje dirigidos a personas con discapacidad visual

requieren cambios en los distintos principios y componentes de la didactica, dando lugar a

una didéctica especial que se sustente en la priorizacion de sentidos, trascendiendo el

visual, es esto lo que permite la comprension de lo intersensorial a la luz de una practica
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educativa que se corresponda con las particularidades de las personas con discapacidad
visual en educacion superior. (p.292)

Esta perspectiva busca adaptar la practica educativa a las necesidades y particularidades

de estos estudiantes, permitiéndoles acceder al conocimiento de manera inclusiva y comprender

el mundo a través de diferentes sentidos. Al mismo tiempo, es vital precisar qué estrategias se

pueden utilizar en el proceso para dar al aspirante el apoyo que requiere en la Universidad, en

esta linea MR-E2 destaca que se debe tener en cuenta

Los intereses del estudiante, basandose en las necesidades de la carrera que quiere
estudiar y utilizando las estrategias respecto a las areas tifloldgicas y, como lo que se
necesitaba para que ¢l pudiera permanecer en la universidad y también que favoreciera su
vida independiente, entonces era mas que todo como Braille y orientaciéon y movilidad
(Respuesta pregunta 3)

Sefialando que se debe tener en cuenta no solo la DV, sino los intereses personales del

estudiante, como una pieza clave para construir estrategias que realmente influyan en el proceso

de aprendizaje. Por otro lado, algunas estudiantes precisaban sus estrategias orientadas a la

preparacion del examen de admision, como lo anota LC-E4

Haciamos actividades con base a los componentes en los que se divide el examen de
musica, tenia dos partes, un examen de un profe donde uno muestra como tocar el
instrumento o cante y otro auditivo. Entonces eso era lo que haciamos, orientamos el
trabajo segun el tipo de examen que tenian, aunque no éramos expertas en musica.
(Respuesta pregunta 3)

Precisamente, es elemental que el educador especial no se limite al conocimiento o teoria

que se recibe desde el pensum académico, sino que sea autodidacta e investigador para que el

estudiante con DV pueda acceder a una educacion con calidad, al respecto MCR-E1 puntualiza

En contenido académico teniamos algunos examenes de la U que nos habian facilitado
con algunos ejercicios, hubo un momento en el que tuvimos que volver a estudiar, porque
es muy complejo por ejemplo no solamente estudiar Braille sino también estudiar las
tematicas que se trabajan en el examen. Entonces también era parte del proceso de
nosotros buscar esos ejercicios, buscar la solucioén para después no llegar alla a ver como

se hacen. (Respuesta pregunta 3)
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Destacando de esta manera, que es importante como educadores especiales, continuar en
el proceso de estudiar e investigar para brindar buenos y rigurosos procesos, que faciliten al
aspirante con DV no solo pasar el examen de admision sino mejorar en las dreas académicas
abordadas.

Adicionalmente, se realizo la pregunta ;Qué dificultades evidencié en el proceso de
acompanamiento para que los aspirantes con DV accedan a la UdeA? a lo que la mayoria de
estudiantes encuestadas hacen alusion a la poca participacion y motivacion de los aspirantes,
debido principalmente a la modalidad virtual que se manejaba en este tiempo de practica. Como
lo menciona MCR-E1

La participacion de las mismas personas era una dificultad, porque el escenario de la

virtualidad era muy complejo para las personas con discapacidad visual. Yo sentia que el

proceso era algo que apenas estamos intentando gestar; ademas era dificil mantener un
espacio de participacion constante, no s€ si sea un rasgo o una caracteristica de la
poblacion, pero si logramos identificar que tenian muy poca motivacion para los aspectos

académicos. (Respuesta pregunta 4)

Se destaca que el trabajo de inclusiéon no estd completo Unicamente con la
implementaciéon de medidas y politicas inclusivas, sino que también se requiere el
empoderamiento de los estudiantes con discapacidad para la construccion de una educacion
superior inclusiva, tal como aluden Rodriguez y Valenzuela (2019)

Es importante destacar que ningun proceso de inclusion estd completo si no se trabaja con

el empoderamiento de las personas que se requiere apoyar, en este caso los estudiantes en

situacion de discapacidad, ya que solo con la participacion activa e implicacion de los
universitarios con discapacidad en los valores del colectivo estudiantil se lograria
erradicar las barreras simbolicas presentes en las instituciones de educacion superior.

(parr.49)

Esto permite evidenciar que en muchos casos las personas con DV, no se empoderan de
los espacios que se les brindan para formarse y que ademas muchos factores externos, en este
caso la pandemia COVID-19, afectd de manera negativa en la consolidacion de estos procesos de

aprendizaje. Al respecto, VT-E3 dice
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Una dificultad sin lugar a duda fue la Pandemia, el hecho de que todo fuera virtual y que

coincidieran los horarios, una de las mayores dificultades fue como los tiempos y fue el

manejo de la plataforma porque habia un punto en el que el lector de pantalla no leia y lo

mandaba a otra parte. (Respuesta pregunta 4)

Se hace visible que, sumada a la pandemia, otra dificultad que se ha presentado siempre
para las personas con DV y que se ha mencionado en ocasiones anteriores es el manejo y
navegacion por la pagina de la universidad, porque es una plataforma que presenta dificultades de
accesibilidad, por lo que limita el acceso a la informacion para las personas con DV.

Asi mismo, las bases que los estudiantes deben consolidar durante su educacioén
precedente, es notable que en algunos casos son pocas ¢ inestables puesto que muchos estudiantes
no llegan con las claridades y conocimientos basicos para presentar el examen de admision, como
expone NQ-E7 cuando dice

Notamos que los chicos tenian muchas dificultades para el razonamiento 16gico, unos no

sabian usar la plancha de caucho, en las operaciones de regla de tres o para hacer

divisiones muy grandes mostraban dificultades. Entonces como habia dificultades en el
razonamiento logico, también para saber y comprender qué queria el problema para lograr
resolverlo. Por ejemplo, habia un aspirante mayor, que era ciego desde siempre, pero no
sabia Braille, no sabia manejar 4baco ni un computador, aunque €l tenia muchas ganas de
ingresar a la universidad debia pasar primero por todo este proceso de aprendizaje porque,
aunque ingresara a la universidad, como iba a poder responder a los requisitos académicos

de esta. (Respuesta pregunta 4)

Poniendo en evidencia, la brecha abismal que existe entre la educacion precedente con su
curriculum y exigencia para la poblacion ciega, frente a la educacion superior y las exigencias de
la misma para la poblacion con DV, porque siendo realistas, la universidad no puede lograr llenar
un vacio curricular que tiene un estudiante con DV desde su educacion basica.

Ademas, la mayoria de estudiantes de la Licenciatura en Educacion Especial destacan la
importancia de identificar la poblacion que se inscribe con DV para presentar el examen de
admision, puesto que se ha notado los inconvenientes para realizar esta distinciéon de manera
correcta, lo que impide en varias ocasiones delimitar la poblacion que realmente tiene una DV,

este hecho no sucede unicamente en la UdeA, sino que en otras instituciones de educacioén
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superior como la Universidad Pedagogica Nacional presentan afectaciones en su procesos de
admision que no permite el libre acceso de la poblacion con DV como lo anota Alarcon (2012)
“En el proceso de admision que lleva la institucion, las fases de pre-ingreso como lo son la
inscripcion, prueba de potencial pedagogico, prueba especifica y entrevista, presentan omisiones
importantes que discriminan al invidente” (p.12)

Esto contrasta con lo que sucede en la UdeA y lo expone MCR-E1

Nos encontradbamos con el problema de que la universidad tenia contactos de personas

que se habian registrado con discapacidad visual pero que en realidad no tienen la

discapacidad, entonces lo que nos dimos cuenta en ese proceso, es que la gente se registra

con DV, porque tienen la idea de que eso les da una ventaja para acceder a la UdeA y

también que van a tener ciertas condiciones para presentar el examen que se los faciliten o

algo asi. (Respuesta pregunta 2)

Asi mismo, es vital puntualizar en el hecho de que muchos docentes en la UdeA se cierran
ante la posibilidad de tener un estudiante con DVI, porque creen que hacer los ajustes precisos
para esta persona les implica mas trabajo o salirse de sus esquemas pedagdgicos para enseiar a
varios estudiantes, asi lo expone MR-E2

No se puede trabajar de la mano con los docentes de la carrera de €l y creo que eso es un

punto débil en cualquier carrera de la universidad no solamente en biologia, porque ¢l era

de biologia, sino en cualquier otra carrera, que no se puede trabajar con los profes, es un
trabajo muy desarticulado y no se ve el avance rapido, no es tan eficaz. (Respuesta

pregunta 4)

Es importante construir con los docentes una comprension adecuada de la discapacidad y
de como puede ser su abordaje en el entorno educativo, porque aunque se llevan a cabo acciones
de sensibilizacién y formacion, aun persisten barreras que reflejan un desconocimiento sobre las
necesidades y caracteristicas de las personas con discapacidad, esto es afirmado por Gonzalez y
Moncada (2018) cuando interpretan que

A pesar de la existencia de acciones de sensibilizacion y formacion realizadas para los

docentes y los pares, aun hay gran desconocimiento en el abordaje a la discapacidad, lo

cual se ve expresado en pedagogia no apropiada, comportamientos percibidos como

excluyentes y acciones que pueden ser bien intencionadas pero no corresponden a las
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necesidades de las personas con discapacidad, denotando que si bien hay estrategias que
dependen directamente de las instituciones hay asuntos que corresponden a la forma
individual en la que los demas sujetos que hacen parte de la comunidad educativa
responden a la interaccion y atencion de la poblacion. (p.126)

Aunque se evidencia que las dificultades que se presentan en los procesos de apoyo y

acompanamiento para los aspirantes con DV son muchisimas, no se deben dejar de destacar las

fortalezas que demuestran que los procesos de acompanamiento pueden ser pertinentes y

necesarios para la poblacion desde una utilizacion de estrategias adecuadas como lo presenta

MCR-E1

Una de las fortalezas de este proceso fue la forma en la que utilizamos la virtualidad para
gestar el preuniversitario, también que tuvieran diferentes formas de comunicacion, que
no eran solamente las clases sino que nosotras también llamdbamos al celular, enviamos
mensajes descriptivos, audios de WhatsApp, utilizamos mucho las herramientas que la
virtualidad nos permitia para apoyar este proceso, y creo que si se sigue llevando seria
muy chévere que esas mismas estrategias tecnologicas se sigan aplicando. (Respuesta
pregunta 4)

Con lo anterior, se pone en evidencia, que a través de la virtualidad también se pueden

gestar procesos de acompanamiento de calidad que garanticen el acceso de las personas con DV,

a pesar de las claras dificultades de la plataforma Ude@ para la accesibilidad. Ademads, es

fundamental la formaciéon de las educadoras especiales para acompafar este proceso, porque es

importante formarse para adaptar los contenidos y permitir la comprension de los aspirantes con

DV. También MCR-E1 habla desde su experiencia y cuenta que

Otra de las fortalezas era la formacion que tenian algunas compafieras no solamente en las
tematicas que implica como tal los exdmenes de admision, sino también las experiencias
que han tenido con el Braille y con otras comunidades o con otros estudiantes con
discapacidad visual y siento que esa fortaleza de saber como ensefiar y como resolver ese
tipo de preguntas que aparecen en los exdmenes es completamente fundamental.
(Respuesta pregunta 4)

Ademas, es necesario reconocer la influencia de acompanar y apoyar a los estudiantes de

la licenciatura que trabajan de la mano con los aspirantes con DV, pues la gestion de estos
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procesos desde las practicas ha permitido que mdas personas con esta condicion se sientan
acogidas y parte de la UdeA, ademads de brindar un proceso formativo con estudiantes capacitadas
para atender la poblacion, lo aluden varias estudiantes como MR-E2

El acompafiamiento a nosotros los estudiantes de la licenciatura por parte del asesor fue

una fortaleza, porque cualquier dificultad que presentabamos o cualquier duda, el profe

siempre estaba ahi, para que nosotros podamos seguir guiando ese proceso. Otra fortaleza
es que los integrantes de contacto también estan muy dispuestos a resolver cualquier
inconveniente como de tipo metodoldgico, procedimental o cualquier cosa que haya que
agilizar y propiciar otros espacios, ya sea sobre lo del proceso de admision de los
aspirantes o en otros eventos que se hacen dentro y fuera de la U que tienen que ver con

Con-tacto. (Respuesta pregunta 5)

Este tipo de acompanamiento es fundamental para fortalecer la practica profesional del
educador especial y formar licenciados capaces de brindar el apoyo adecuado para la poblacion
con DV, destacando la importancia de las experiencias reunidas por las practicantes en el
programa Con-tacto para mejorar la calidad de los procesos de apoyo y acompafiamiento que se
le ofrece a la poblacion y lograr asi eliminar las barreras presentes en la educacion superior, como
lo concluye Medina (2019) al anotar que

Las experiencias de la vida escolar cotidiana tienen un peso significativo en la

eliminacion de las barreras que impiden la inclusién real de los estudiantes con

discapacidad siendo necesario sistematizarlas para revalorizar saberes y discursos

provenientes del nucleo de la practica docente. (p.6)

En esta linea, ME-ES8 expone desde su experiencia que

Permiten al programa de Licenciatura en Educacién Especial hacer las practicas y

acompaiar a la poblacién. La poblacion que esta siendo aspirante me parece fundamental

y también que tenemos muy buen acompaiamiento, por ejemplo: nosotras no nos la

sabiamos todas y ellos, el equipo de Con-Tacto, nos apoyaron demasiado, entonces creo

que hacen muy buen equipo y han luchado bastante por permanecer alli. (Respuesta

pregunta 5)
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Es fundamental entonces, que la UdeA siga apostando a estas propuestas de practica
donde se logra garantizar que mas personas con DV accedan y hagan parte de la educacion
superior, pues bien, lo sefiala VT-E3

Hoy en dia, lo que nos hablan los profes encargados de estos procesos, dicen que hay

cosas que han cambiado y de verdad que se estan esforzando para que las personas con

discapacidad que entran a la universidad y estan en este proceso de permanencia e ingreso
puedan perseverar hasta el final. Tengo escasos conocimientos de que ya haya procesos de
acompafiamiento desde que el chico estd en el colegio hasta que logra ingresar a la
universidad. Se menciona que esos esfuerzos que la universidad ha hecho desde
permanencia y desde Udea Diversa para que la persona con discapacidad pueda

permanecer durante toda su carrera han dado resultados. (Respuesta pregunta 5)

Estas fortalezas que se deben seguir gestando y consolidando han sido claves para
permitir el acceso de muchos estudiantes con DV a la educacion superior, por lo que propuestas
como UdeA Diversa y Con-tacto deben continuar impulsando los procesos de acompafiamiento
que se brindan a los aspirantes con DV, realizando una articulacion entre la educacion precedente
y la educacion superior.

Por otra parte, también es elemental comprender las concepciones que se tienen sobre las
distintas barreras con las que se pueden encontrar las personas con DV en el campus universitario
lo que hace que se limite el aprendizaje y la participacion. Para conocer sobre esto, se realiz6 la
siguiente pregunta ;Para usted que son barreras actitudinales, arquitectonicas, de comunicacion y
organizativas?, este tema es de suma importancia ya que al lograr identificar la concepcion de
cada una de estas se posibilita pensar y desarrollar los facilitadores. Es importante tener en cuenta
la definicion de barreras para la educacion inclusiva que presentan Cotan (2015) al hacer
mencion que

Cuando hacemos referencia a “barreras en la educacion inclusiva” no queremos hacer

alusion Unicamente a las necesidades especificas de aprendizaje del alumnado, sino que

hacemos referencia al entorno, contexto social y escolar, en general. Nos referimos
también a las “barreras” que el alumnado pueda encontrar durante su trayectoria
académica y que supongan algun impedimento para su aprendizaje y que podrian

denominarse “barreras para el aprendizaje y la participacion”™. (p.146)



Habitar el campus universitario: cualificacion de los procesos educativos para el acceso de la

poblacién con discapacidad visual a la educacion superior en la Universidad de Antioquia.
70

Asi mismo, durante la entrevista con las estudiantes de la licenciatura, varias como LC-E4
aportaban que “las barreras son elementos del contexto que les impiden participar y ser parte de
algo, de un proceso, una actividad, una comunidad” (Respuesta pregunta 6). Eso hace que la
poblacion con discapacidad no pueda desarrollar muchas actividades en igualdad de condiciones
en el campus universitario, para los aspirantes con DV al momento de acceder a la educacion
superior estas barreras se les presentan antes, durante y después del proceso de inscripcion.

Es importante hacer la aclaracion de que las distintas clasificaciones de barreras no las
presentan las personas con discapacidad, sino que estan inmersas en el contexto o son el resultado
de las acciones omitidas o realizadas por otros, partiendo de eso, LFA-E6 manifiesta que las
barreras actitudinales “viene mas de esas creaciones socioculturales que hemos tenido o esos
mitos que hemos ido cosechando a lo largo de nuestra existencia alrededor de lo que es una
persona con discapacidad de lo que puede hacer o no” (respuesta pregunta 6)

Las barreras tienen unas clasificaciones donde cada una de estas limitan de maneras
diferentes a la persona con discapacidad en los procesos de participacion, aprendizaje, en la vida
universitaria y en el desarrollo de actividades cotidianas. En primer lugar, se encuentran las
barreras arquitectonicas, que son las relacionadas con la infraestructura, como la manifiesta
VT-E3 “son las que le impide a la persona desplazarse de un lugar a otro, por ejemplo en la UdeA
las escalas dafiadas en Barrientos o para subir las gradas en la facultad” (Respuesta pregunta 6),
estas barreras dentro del campus universitario no les permite a las personas con DV tener una
orientaciéon o movilidad de manera segura, primero al no conocer las instalaciones de la UdeA
mas las obstrucciones que presentan pueden generar inseguridad en la poblacion con DV. Es asi
como ejemplifica LFA-E6

En la universidad, se presentan barreras por el hecho de que hay pasillos divididos o

paredes de vidrios como lo hace el area administrativa, que muchas veces no tiene una

sefializacién o no tienen una forma de que la gente detecte de que estd ahi o por ejemplo
cuando hay resaltos o hay grada que no estan previamente sefalizadas, cuando no hay esa
sefializacion dentro de esa estructura llamada universidad y dentro de esos espacios donde
la gente requiere esos ajustes para que puedan detectar donde estan y que sepan si hay

peligro o se pueda generar un accidente. (Respuesta pregunta 6)
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En esa clasificacion de barreras también estan las actitudinales que estan ligadas con las
posturas que tiene la sociedad frente a la poblacion o la persona con DV, estas barreras “tiene que
ver con los estigmas, con las creencias, con los prejuicios que tienen las personas hacia las
poblaciones alrededor de algo, entonces eso va a generar unos cambios comportamentales que no
son dados de manera positiva” (Respuesta pregunta 6) es asi como concibe dichas barreras
ME-ES8 y va de la mano con la definicion que se da en la Convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad (2006) al plantear las barreras actitudinales como un conjunto de todas
aquellas actitudes, creencias y estereotipos negativos o limitantes que existen en la sociedad y
que impiden la plena inclusion y participacion de las personas con discapacidad. En estas
barreras, también estd arraigado esos estigmas del “pobrecito” o se ha romantizado la
discapacidad generando o mirando a la persona desde el prejuicio de que no puede hacer nada o
que las actividades se le hacen un poco mas dificil.

Ademas, se encuentran las barreras comunicativas, ME-ES las concibe como las que

No permiten que sea como asertiva, veraz, completa la informacion hacia una persona y

que no favorezca los canales realmente necesarios para poder llegar a la persona, es una

limitante que esta en un contexto que no lo facilitas, que esa comunicacion llegue de

manera certera a la otra persona. (Respuesta pregunta 6)

Al no presentarse una transmision o recepcion de informacidon asertiva se puede ver
afectada la persona con DV, ya que no logra acceder de manera correcta a los programas que
ofrece la UdeA o el proceso de admision no se lleva a cabo de forma adecuada.

Finalmente, se reconocen las barreras organizativas referidas a la educacion precedente,
que como se ha mencionado en parrafos anteriores ha tenido fuertes criticas con respecto a la
atencion educativa que se brinda a la poblacion con DV y como en muchos casos, las bases
teoricas que adquieren en educacion basica y media no es suficiente para responder al examen de
admision. Asi mismo, se analiza como este ultimo, aunque presenta ajustes de formato para la
poblacion, es pensado desde su estructura para la poblacion normovisual, lo que establece una
barrera para el acceso de las personas con DV.

Se puede concluir, que si bien es importante conocer y visibilizar la existencia de las
barreras que se les presentan a las personas con discapacidad, esto no es suficiente para tener un

acercamiento con ellos, porque la barrera mas dificil que debe trabajarse para reducir todas las



Habitar el campus universitario: cualificacion de los procesos educativos para el acceso de la

poblacién con discapacidad visual a la educacion superior en la Universidad de Antioquia.
72

demas es la actitudinal; al respecto varias estudiantes aluden y mencionan que se genera cierto
distanciamiento hacia esta poblacion, promoviendo un sentimiento de exclusion, es posible que
pase lo que manifiesta MR-E2

Es como el miedo que evidencia toda la comunidad educativa al momento de enfrentarse

a una persona con discapacidad visual y no enfrentarse en mala forma, sino como en

tratarla, solamente tratarla creo que podria mostrarse un poquito mas de sensibilidad

(Respuesta pregunta 6)

Pero toda la responsabilidad no debe recaer al resto de la comunidad educativa, sino que
como dice MCR-E1

Los estudiantes que muchas veces por su condicion, por la edad que tienen o por las

experiencias que han tenido en la escuela se limitan mucho a participar de esos espacios

académicos y formativos, en la rigurosidad que exige prepararse para un examen, €s0 ya

es como algo que mentalmente causa unas cosas, entonces siento que la barrera no es

solamente como actitudinal de que nosotros como personas sin discapacidades la

ponemos, sino también asuntos que pasan en la misma personas con discapacidad

(Respuesta pregunta 6)

Siguiendo de esta manera la linea de empoderar a la poblacion con DV con respecto a la
exigencia de una educacion inclusiva de calidad.

Con el objetivo de “Definir las barreras actitudinales, arquitectonicas, de comunicacion y
organizativas, que afectan a la poblacion con DV para el acceso a la educacion superior en la
UdeA.” se realizan diferentes preguntas alrededor de estds barreras que se pueden presentar en el

espacio universitario, las respuestas a una de ellas, se ven reflejadas en la siguiente figura
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Figura 2 Barreras que se le presentan a las personas con DV en la UdeA.

M Barreras de la comunicacion
W Barreras actitudinales
Barreras arquitecténicas

Barreras organizativas

Descripcion Figura 2: Representacion tipo torta con cuatro porciones, con titulo en la
parte superior “Barreras que se le presentan a las personas con discapacidad visual en la
Universidad de Antioquia” en el orden de las manecillas del reloj tiene un segmento azul con el
36% que da cuenta de las barreras de la comunicacidn, seguido de otro 21% de color naranja,
sobre las barreras actitudinales, después en color gris un 29% hace alusion a las barreras
arquitectonicas y un ultimo 14% en color amarillo que indica las barreras organizativas.

Entre las respuestas se observa que el 44% de las estudiantes entrevistadas manifiestan
que la principal barrera que se presenta para los estudiantes con discapacidad visual es de tipo
comunicativo puesto que la plataforma de la Universidad es poco accesible, como lo menciona
MCR-E1

Una barrera de la comunicacion es como por ejemplo cuando uno va a entrar a la pagina

de la Universidad de Antioquia, no es leida por lectores del texto en el celular ni en el

computador. Pero entonces era el primer lugar en el que los estudiantes tenian que meterse
para inscribir el pin, como ya después de que lo hayan pagado y no les daba porque la
pagina no servia. Entonces seria bueno que se preocupen mucho por ese tipo de
situaciones comunicativas y graficas y que la pagina se vea chévere, pero también porque

sea accesible. (Respuesta pregunta 5)

En esta misma linea, LC-E4 desde su experiencia de practica relata que durante el proceso
“ninguno de los aspirantes conocia la pagina, es una pagina poco accesible, la ruta estd

cambiando todo el tiempo, no estd adaptada para una persona ciega y no es facil hacer el proceso
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de admision e inscripcion.” (Respuesta pregunta 5) exhibiendo los problemas de accesibilidad
que tienen las plataformas virtuales de la universidad y que se han ido mencionando en el
desarrollo del presente trabajo y que indudablemente son una barrera grandisima que limita el
acceso adecuado de las personas con DV a la educacion superior. Igualmente, NQ-E7 dice que

Muchos chicos no saben cémo entrar a la pagina de la universidad y ver qué ofrece,

entonces, por ejemplo: tuvimos que acompanar a unos para comprar el pin e inscribirse.

Porque muchas veces uno envia el link y le dice a la otra persona que ingrese y ya, pero

para los chicos ciegos no es tan facil porque los lectores de pantalla no leen todo.

(Respuesta pregunta 5)

Ademas, entre las barreras comunicativas presentes en la UdeA, se menciona la falta de
sefalética en los espacios comunes y de esparcimiento, como la biblioteca, los auditorios, el
bloque administrativo o las zonas de comidas, que hacen parte de lo que es tener una vida
universitaria, en este sentido VT-E3 habla sobre “como a lo largo del pasillo de la plazoleta de
comida de Barrientos no hay ningun tipo de sefializacion, si lo hay al interior de la facultad, pero
alrededor de la universidad no, como por ejemplo Biblioteca y que esté sefializado en Braille.”
(Respuesta pregunta 5)

De la respuesta anterior se considera que, como estudiantes, se naturalizan las barreras o
se hacen lecturas rapidas de los contextos, lo que se evidencia en una pormenorizacion de las
dificultades evidenciadas, tal es el caso de la consideracion de que al interior de la Facultad se
cuenta con la sefializacion y desde la investigacion se reconoce lo incipiente que es este proceso.
Asi, en el marco de identificar como el educador especial puede aportar en la reduccion o
eliminacion de las barreras presentes en el acceso a la educacion superior de las personas con
discapacidad visual, al preguntar a las estudiantes de la licenciatura sobre ;Cudl es el rol del
educador especial para promover el acceso de personas con DV a la UdeA? se encuentra que el
educador especial debe ser un investigador y promotor politico, como lo plantea MCR-E1 “el
educador especial tiene que promover espacios que faciliten el acceso, pero todas esas situaciones
no se han vuelto relevantes, entonces desde la facultad deberiamos formar un aspecto politico
sobre la posicion del educador especial” (Respuesta pregunta 9) para dejar de centrar la mirada en
las barreras que claramente existen y comenzar a empoderar al educador especial para generar

facilitadores que precisamente disminuyan o eliminen las barreras que impiden el acceso a la
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educacidn superior para las personas con discapacidad visual. Desde esta perspectiva, Henao y
Ladino (2022) presentan

El rol del educador especial de la Universidad de Antioquia estd atravesado por un perfil

profesional plural, unos campos de accion abiertos y a su vez la realizacion de diversas

funciones; segundo, el educador tiene la capacidad de generar procesos y espacios de

promocion de la participacion en los campos en los que se moviliza. (p.9)

Por eso es importante, que el educador especial como lo menciona LC-E4 “tenga
conocimiento sobre las barreras que enfrenta esta poblacion para acceder a la educacion superior
y proponga alternativas, cambios y transformaciones en esos procesos que se estan configurando
como barreras para el acceso a esa poblacion.” (respuesta pregunta 9), este conocimiento sirve
para proponer herramientas y ajustes que le permitan a la poblacion con DV tener las mismas
oportunidades de aprendizaje y participacion al momento de acceder a la educacion, siendo
esencial el rol del educador especial desde el acompanamiento y generacion de ajustes
razonables.

En esta linea, MR-E2 afirma que

El rol debe comenzar desde el estar ahi més presentes en la universidad y con la

concientizacion y la sensibilizacion que se les da como maestros para romper las brechas

de la educacion Superior inclusiva y también, aparte de la sensibilizacion y

concientizacion a la comunidad educativa, empezar a generar estrategias para demostrar

que, si es posible que una persona con discapacidad visual ingrese a la universidad.

(Respuesta pregunta 9)

Situando al educador especial desde la mirada sensible y consciente que permite ser un
puente para garantizar una educacion inclusiva, como también lo menciona LA-E6

Nuestro rol como maestras en Educacion Especial, principalmente si estamos en el campo

del bachillerato es acompanar y sensibilizar a la poblacidn si hay un chico con DV o con

discapacidad. Comenzar a trabajar lo que tiene que ver con la exploraciéon socio
ocupacional o las proyecciones que tenemos, cuando comenzamos desde ahi, puedo
permitirle al estudiante que tenga ese proyecto profesional y pueda proyectarse a la

universidad o al SENA o lo que ellos deseen. (Respuesta pregunta 9)
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Ademas de hablar de la sensibilidad y acompafiamiento, la participante apunta al asunto
de la orientacidon vocacional, que puede que no la encontremos en los planes de estudio, pero que
hace parte del dia a dia de un estudiante y su futuro y como desde el profesional en educacion
especial, se puede ayudar y acompafiar en estos procesos para acceder, permanecer y culminar
sus estudios en la educacion superior. Al respecto VI-E3 propone

Seria muy bueno un proyecto a nivel de la Universidad que sea centrado no solamente en

la permanencia, sino que sea mds un proceso que se empiece a gestar desde las

instituciones educativas, que se empiece a hacer un acompafiamiento desde el proyecto de

vida, que sea un vinculo directo entre la universidad y las instituciones educativas y

mostrar como es el examen de admision, como puede hacer para presentarse, qué

programas hay, como me inscribo, etc. (Respuesta pregunta 9)

Este tipo de iniciativas pueden ser un complemento al acompanamiento que ha realizado
hasta el momento la UdeA, para posibilitar que mas personas con DV ingresen, ademas las
practicas de docencia en DV han complementado los procesos de apoyo que se llevan a cabo,
como bien lo expone NQ-E7

Nuestro rol es acompaiar a mas chicos, por ejemplo, esa practica que nosotros tuvimos

fue en pandemia, y es importante seguir acompafiando a los chicos y seria bueno seguir

con este tipo de practicas como la que hicimos nosotras de estar y apoyar a jovenes y

adultos con DV que se quieran presentar a la universidad. (Respuesta pregunta 9)

Se destaca que la UdeA ha hecho un proceso de acompafiamiento y apoyo para permitir el
acceso a la poblacion con DV, pero en muchas ocasiones siguen faltando iniciativas para cubrir
otras necesidades de la poblacion teniendo en cuenta su educacidén precedente y su orientacion
vocacional, sin embargo ya identificada esta necesidad se puede seguir trabajando por una
propuesta que perdure, que sea constante y de calidad, para generar la garantia de acceso a una
educacion superior inclusiva articulada con el perfil del educador especial. En este aspecto,
ME-ES8 aporta que

Se debe hacer un trabajo fuerte y ajustado precisamente en el contexto educativo, el

trabajo debe ser también alli ya que puede facilitar que las personas accedan a la

educacion superior y de alguna manera esto también ameniza el impacto, pero también

realizar procesos de adaptacion y demas en la universidad. El programa no puede dejar de
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hacer practicas dentro de la misma universidad, es insélito que nosotras no estemos

acompafiando la poblacion con discapacidad que esté alli desde cualquier tipo de

discapacidad. (Respuesta pregunta 9)

Los aportes relacionados con el rol del educador especial en la educacion superior
permiten identificar que desde la licenciatura se debe hacer mas presencia y promover espacios
para la educacion superior inclusiva, para que este concepto trasciende la teoria de la academia y
se convierta en una realidad en la UdeA, porque el educador especial debe estar en la capacidad
de desempenar un trabajo pensado a partir de la cotidianidad del sujeto y sus necesidades.
Ademas, esta preparado para evaluar, disefar y poner en practica las adaptaciones curriculares
que demanda la poblacion con DV. (Zuluaga, et al., 2021)

Ademéds, se realizd la pregunta ;Considera que los educadores especiales estan en la
capacidad de aportar en la formacion universitaria? las respuestas se encuentran representadas en

la siguiente figura

Figura 3 Capacitacion del educador especial para aportar en la formacion universitaria de
personas con DV.

M Si esta capacitado

m Con més formacidn
puede estar mas
capacitado

No estd capacitado

Descripcion Figura 3: Representacion tipo torta con tres porciones, con titulo en la parte
superior “Capacitacion del educador especial para aportar en la formacion universitaria de
personas con DV” en el orden de las manecillas del reloj tiene un segmento azul con 50% que da
cuenta de que el educador especial si esta capacitado para aportar en la formacion universitaria de
la poblacion con discapacidad visual, seguido de otro 37% en naranja donde se alude a que el

educador especial con mas formacion puede estar mas capacitado y por ultimo, se encuentra el
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13% en gris que hace referencia a que el educador especial no esta capacitado para la formacion
universitaria de las personas con discapacidad visual.

Entre los aportes recolectados encontramos entonces que al realizar la pregunta a ME-E8
ella en su respuesta expone

Claro que si, nuestro componente no es especifico, nosotras no estamos formadas para

acompanar desde un area disciplinar, pero si desde el desarrollo humano de la persona y

en esa medida sus fortalezas, capacidades y demads, nuestro proceso va en via o direccion

del favorecimiento y desde alli podemos acompafiar a cualquier profesional que esté
acompanando a la persona con discapacidad o a las personas con discapacidad.

(Respuesta pregunta 10)

Manifestando de primera mano, que la formacion del educador especial debe ser orientada
a la busqueda de una mejora de la educacion inclusiva y eso debe llevar al maestro a garantizar
que la persona con discapacidad, en este caso visual, pueda continuar sus estudios superiores,
velando porque la educacion precedente que el estudiante reciba también sea de calidad, teniendo
en cuenta las capacidades y habilidades de la persona. Esto es afirmado por MR-E2 quien
responde

Si, porque, aunque se piensa que en nuestra carrera o formacion hay temas segregadores o

terminamos en instituciones que definitivamente son lo opuesto a la inclusion, le

apostamos mucho a la inclusion educativa siempre reconociendo las capacidades para

desempenarse, no el diagnostico de la persona. (Respuesta pregunta 10)

Por otro lado, las estudiantes entrevistadas analizan la posibilidad de visualizar su perfil
en la educacion superior, sin embargo, es importante que se afiance la formacion y perfil en la
educacion superior inclusiva, porque muchas veces el pensum y las practicas estan encaminadas
al ambito escolar o de primera infancia, cabe ademas precisar que siendo fuerte la formacion en
inclusion, ain se evidencian confusiones con la educacion inclusiva, porque el cambio de
paradigma implica reformas significativas no solo en el curriculum sino también en las practicas
docentes del educador especial, como lo establece el MEN (2013)

El cambio de paradigma de la educacién inclusiva a escala mundial implica

modificaciones sustanciales en las culturas, en las mentalidades, en las politicas, en las

ofertas y en las practicas educativas, de solo acotarla a grupos de poblacion a
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transformarla en un principio/eje transversal de organizacion y de funcionamiento de los

sistemas educativos. (p.13)

Este andlisis lo realiza MCR-EI1 cuando plantea

Desde lo que promete el perfil del educador especial graduado es tener habilidades para

intervenir en esos espacios que necesitan la multidisciplinariedad, pero muchas veces no

se esta pensando desde la Universidad de Antioquia un espacio, justo como un
preuniversitario que no le estd prometiendo a nadie que le va a dar una silla en un salon,
pero que si le estd prometiendo como te vamos a formar para el examen, teniendo en

cuenta tus capacidades intelectuales y cognitivas. (Respuesta pregunta 10)

Este aporte pone en evidencia que, si bien el perfil del educador especial no se orienta a
una etapa especifica, en la mayoria de los casos el mismo no se percibe en la formacion
universitaria, ya que se proyecta desde su practica a la escuela. Sin embargo, no se puede afirmar
que no es posible que el educador especial aporte a una educacioén superior inclusiva, porque lo
que necesita el maestro es continuar formandose y capacitdndose para hacer posible que mas
personas con DV accedan a la UdeA. Como lo expone LR-ES5

Desde la licenciatura, faltan estrategias, herramientas, teoria y mucha experiencia mas alla

de lo que pueda leer. Pero desde el rol docente, creo que el ser investigativo siempre va a

estar, entonces sumergiéndonos en el si somos capaces, creo que si y que podemos, sin

embargo, no seria un proceso muy ¢ético porque no sabria hacerlo, pero entraria a

investigarlo y ahondar que seria algo que yo esperaria llevarme desde mi proceso

formativo. La licenciatura me ha dado las bases para enfrentarme a ello e intentarlo, pero

no para dar un oportuno acompanamiento. (Respuesta pregunta 10)

Los aportes permiten reconocer el rol del educador especial desde la visualizacion de un
maestro que estd en la capacidad de proponer y construir estrategias que promuevan el acceso a la
universidad para las personas con DV.

Por otro lado, con el objetivo planteado en el presente trabajo de investigacion, que se
dirige a disefiar propuestas de apoyo y acompafiamiento que respondan a las necesidades de la
poblacion con discapacidad visual para acceder a la oferta educativa de la Universidad de
Antioquia, se pregunta a las estudiantes por la capacidad con la que cuenta la UdeA para brindar

una formacion de calidad a la poblacidén con discapacidad visual posibilitando su acceso y asi
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mismo su permanencia a través de programas y ajustes que se encaminen al objetivo de lograr
que mas personas con DV habiten el campus universitario. Sin embargo, es notable que se debe
trabajar mas por esto y dar fuerza a los programas de la universidad, asi como hacer un vinculo
directo y efectivo con la educacion precedente ya que como se puede observar en la figura 4 la
mayoria de las estudiantes manifiesta que se debe seguir trabajando para brindar una educacién
de calidad para la poblacion.

Figura 4 Capacidad y habilidades de la UdeA para acompariar con calidad a la formacion
universitaria de personas con DV.

M Debe seguir trabajando
para brindar una
educacién de calidad para
DV

W Puede brindar una

educacion de calidad para
DV

No puede brindar una
educacion de calidad para
DV

Descripcion Figura 4: Representacion grafica tipo torta con cuatro porciones, con titulo
en la parte superior “Capacidad y habilidades de la Universidad de Antioquia para acompafiar
con calidad la formacion universitaria de personas con Discapacidad Visual” en el orden de las
manecillas del reloj tiene un segmento azul con 57% que da cuenta de las estudiantes de la
licenciatura que respondieron que la Universidad de Antioquia puede mejorar para brindar una
educacion de calidad para las personas con discapacidad visual, seguido de otro 29% en naranja
que representa la cantidad de estudiantes que dicen que la Universidad de Antioquia si tiene la
capacidad para brindar una educacion de calidad para la poblacion con discapacidad visual y
finalmente, se encuentra un segmento en color gris del 14% que representa la cantidad de
estudiantes que respondieron que la universidad no esta en la capacidad de brindar una educacion
de calidad para las personas con Discapacidad visual.

Asi mismo, al preguntar por un proceso de acompafiamiento y apoyo ideal para que mas
personas con DV accedan a la UdeA desde la mirada de la educacion especial muchas de las

estudiantes coinciden en que es importante implementar preuniversitarios especificos donde no
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solo se aborden temas académicos sino también trabajar sobre la vida universitaria. Como lo
menciona en la entrevista NQ-E7

Para mi seria muy bueno hacer preuniversitarios dirigidos solo para chicos con

discapacidad visual, donde se hable un poco de la universidad, de los programas, de

orientacion vocacional. Donde también se acompafie en los procesos de comprension

lectora y razonamiento 16gico, yo creo que eso se puede lograr. (Respuesta pregunta 12)

Para conseguirlo es importante tener en cuenta las herramientas tecnologicas, para
permitir que la informacion llegue de manera adecuada a las personas con discapacidad visual,
para esto es esencial hacer una divulgacion masiva donde las personas con DV conozcan que
pueden acceder a la UdeA, que tiene ajustes especificos para la DV y que la UdeA esta
trabajando para ser un espacio de educacion inclusiva, al respecto MCR-E1 plantea

Estos tiempos modernos nos han dado una herramienta fantastica y es la divulgacion

masiva de cosas, entonces siento que como educadoras especiales tenemos compaiieros y

compaiieras talentosos en la produccion no solamente académica sino audiovisual y de

marketing y esas cosas nos ayudan a divulgar que esto esta pasando en la U y de qué es

un lugar de acceso. (Respuesta pregunta 12)

En esta misma linea, MR-E2 apunta

Es importante darse a conocer desde la oferta del pin hasta el examen de admision y

resaltar mucho el hecho de que también se puede presentar el examen siendo una persona

con discapacidad visual. También se debe fortalecer méas desde el momento en que
empiezan a contactar a los aspirantes antes de presentar el examen de admision, porque

desde el inicio se debe considerar darles una asesoria que responda muy concretamente a

las necesidades de la presentacion de ese examen para que tenga los ajustes que la persona

necesita. (Respuesta pregunta 12)

Ademas, varias de las estudiantes entrevistadas hacen énfasis en la importancia de
modificar el formato de inscripcion, ya que muchas veces resulta poco amigable con los lectores
de pantalla o también por desconocimiento o error de las personas se inscriben de manera erronea
con DV cuando en realidad no tienen ninguna discapacidad, por lo que retrasa los procesos de
identificacion de las personas que si tienen DV para realizar los ajustes necesarios para la

presentacion del examen.
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Se debe considerar que, desde la perspectiva de las estudiantes entrevistadas, es
importante pensar en la educacion precedente y reflexionar alrededor de las acciones que se
deben tomar desde el quehacer pedagogico y politico del educador especial para transformar las
cifras referentes a la DV con la educacion superior y lograr una verdadera educacion inclusiva “a
través de la praxis, reflexion y accion sobre el mundo para transformarlo” (Freire, 2007). Al
respecto LA-E6 expresa que “Se debe tratar de que haya un dialogo con las instituciones y que se
pueda seguir un proceso desde el bachillerato hasta la educacion superior.” (Respuesta pregunta
12) para garantizar que la calidad de formacidén que reciba el estudiante con DV le brinde la
posibilidad de acceder a la educacion universitaria.

Se resalta otra vez el tema de la orientaciéon vocacional como un aspecto clave para
trabajar con la DV, porque esta seria una gran motivacion para ingresar a la universidad, LC-E4
expone que el proceso de apoyo y acompafiamiento

Deberia empezar desde antes que salgan del colegio, mucho antes, con todo esto de la

orientacion vocacional, desde que estan en busqueda de esta decision, pero siempre desde

un acompafiamiento constante, porque desde antes en la educacion precedente hay

muchos vacios que impiden el acceso a la educacion superior. (Respuesta pregunta 12)

También se hace referencia a la capacitacion del personal perteneciente a estos procesos
de apoyo y acompanamiento y como desde la sensibilidad o del tacto, pueden generar estrategias
oportunas que permitan el acceso, en este caso a la UdeA. LR-ES expresa “la universidad debe
garantizar el acceso y la permanencia desde procesos éticos desde el tacto y no desde la tactica.
Es decir, en cuanto a que necesitamos como equipo, proyectar como lo vamos a lograr y no
improvisar.” (Respuesta pregunta 12)

Porque es importante un personal formado, capacitado y sensible que pueda hacer trabajos
interdisciplinarios con diferentes instituciones que garanticen como lo mencionan las estudiantes
no solo el acceso sino también su permanencia y culminacién de carrera, desde su trabajo
investigativo Cobos y Moreno (2014) proponen que “Los esfuerzos por la educacion inclusiva en
la educacion superior se deben dar con los diferentes actores y contextos, es decir, en el
profesorado, estudiantado y administrativos” (p.86). En este marco, LA-E6 agrega que “La UdeA
debe buscar, tener un personal formado, tener comunicacién con instituciones educativas para

saber qué hacen con las poblaciones con discapacidad para llevarlas a la U y hacer proyectos.”
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(Respuesta pregunta 12). Ademas, es importante desmitificar las ideas y prejuicios alrededor de
la DV, para lograr disminuir las barreras que no le han permitido a la poblacion acceder a los
espacios universitarios.

Aunque la UdeA ha llevado a cabo procesos de apoyo y acompafiamiento para los
aspirantes con DV, al tener en cuenta esas voces que de alguna manera a través de su practica han
realizado un acompafiamiento con los aspirantes, se puede aseverar que el proceso no es del todo
satisfactorio ya que se evidencia que son pocas o que ninguna de las personas con DV ha
ingresado a la Universidad de Antioquia, de este hecho es importante pensarse como se puede
influir desde la educacion precedente, pero la responsabilidad no solo recae sobre esta, sino que
la universidad en sus dindmicas administrativas y desde el proceso de inscripcién presentan
obstaculos que al final se convierten en una barrera para la poblaciéon con DV lo que hace que la
participacion y aprendizaje se vea limitado.

7.1.2 Entrevista a Aspirantes con DV al examen de admision 2022-2 de la UdeA:

Se realiza la entrevista a cuatro (4) aspirantes con DV que presentaron el examen de
admision 2022-2 de la UdeA, con el propdsito de dar voz a las personas con DV en los contextos
universitarios como lo realiza Riveros (2016) en su tesis de investigacion. Los aspirantes
responden a la entrevista desde su experiencia en el proceso de inscripcidon y presentacion al
examen de admision de la UdeA dando respuesta a la siguiente pregunta ;Usted como percibe
que deberia darse el apoyo o el acompafiamiento para los aspirantes con DV? Para algunos el
proceso de apoyo y acompainamiento que se estd realizando actualmente en la UdeA se esta
efectuando de manera oportuna, pero cada uno de los aspirantes tiene una perspectiva diferente,
desde la postura de LB-A3

hasta ahora hay buen acompafiamiento y apoyo, porque nos han explicado bien para poder

presentar el examen, lo que se requiere, en cuanto al tiempo me parece buen tiempo, creo

que se le han hecho los ajustes que se le tiene que hacer. (Respuesta pregunta 1)

Pero este apoyo y acompafiamiento que brinda la UdeA no solo estd encaminado al
proceso de admision o al respectivo examen que se presenta, sino que también se han pensado y
proyectado en otras situaciones donde pueden estar presentes para que los aspirantes con DV
tengan una mejor calidad en la vida universitaria, como puede ser el componente de orientacion y

movilidad, al respecto TG-A1 manifiesta
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Nos ayudan a orientarnos en los lugares, lo que mas se nos dificulta es la orientacion y el

desplazamiento y, por ejemplo, para mi la UdeA es muy grande y a veces con un baston

no nos van a decir dénde vamos a estar. (Respuesta pregunta 1)

Con esto se puede concluir y rescatar que dicho acompanamiento estuvo orientado por
personal que esta en capacidad de trabajar con la poblacion que presenta discapacidad visual ya
sea baja vision o ceguera, esto al final aporta a que ellos tengan una mejor experiencia y asi
adquirir conocimientos que reforzaran en el campo del aprendizaje y participacion, es asi como lo
confirma MCG-A2

Es un apoyo que se da con personas que saben entender a las personas con discapacidad

visual. También explican muy bien lo que se hace y lo que se dice, es importante que

tengan una buena explicacién y teoria, para poder ayudar a la poblacion. (Respuesta

pregunta 1)

Esto motiva a trabajar en la construcciéon de facilitadores a partir de los procesos
educativos adecuados para el desarrollo de las diversas habilidades de una persona con DV
teniendo en cuenta cinco aspectos importantes: A) Acceso al codigo de lectura y escritura, B)
Aprehension de habilidades de pensamiento matematico, C) Orientacion y movilidad, D)
Tecnologias para la DV y E) Habilidades para la vida diaria, aspectos que son abordados y
analizados en la tesis doctoral de Palacio (2022).

Por otra parte, no se debe olvidar que cada persona es diversa, lo que hace que tenga una
mirada y experiencia diferente y que perciba las cosas desde su individualidad, es asi como se
manifiesta uno de los aspirantes frente al proceso, quien desde su inconformidad I[H-A4 dice:

Debe ser opcional y no imponer al estudiante o aspirante que conozca la escritura Braille.

Usted al estudiante le deberia decir si quiere presentar el examen en Braille o que alguien

le lea, deberia haber opcion, la Universidad de Antioquia no tiene opcion y eso se llama

segregacion. (Respuesta pregunta 1)

Esta experiencia pone en evidencia las barreras organizativas con respecto al formato del
examen de admision y es importante destacar en este punto que el aspirante indica que la
informacion no se da de manera adecuada o que hay falencias en los canales de comunicacion, ya
que como hemos analizado, la universidad si presenta los ajustes para que los aspirantes realicen

el examen segun sus requerimientos y necesidades, pero en muchas ocasiones, como en este caso,
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el aspirante desconoce que puede acceder a estos ajustes, o no realizo el proceso de identificacion
y caracterizacion al momento de hacer la inscripcion para que la Universidad pudiera ofrecerle
las alternativas dispuestas para ¢él, lo que se convierte en una gran barrera a la hora de presentar el
examen de admision.

En la linea del mismo objetivo, se pregunta a los aspirantes si ;Recibié acompafiamiento
por parte de la Universidad de Antioquia en el momento de inscribirse al examen de admision? la
mayoria de los aspirantes respondieron que no recibieron un acompafamiento por parte de la
UdeA como tal, pero si por parte de un externo como el tiflologo de la instituciéon donde estudian
o algin familiar, solo uno de los aspirantes respondi6 que recibié acompanamiento por parte de la
UdeA a partir de simulacros, orientacion en la universidad y familiarizacion con el examen de
admision y solamente uno de los aspirantes manifiesta no haber recibido ningin tipo de
acompafnamiento, lo que le generd dificultades para el desarrollo de su examen de admision.
Estos resultados pueden observarse en la figura 5.

Figura 5 Acompariamiento brindado por la UdeA para aspirantes con DV.

m Recibio un
acompafiamiento
externo

I Si recibio
acompafiamiento por
partede laU
No recibio ningun tipo
de acompafiamineto

Descripcion Figura 5: Representacion tipo torta con tres porciones, con titulo en la parte
superior “Acompafiamiento brindado por la UdeA para aspirantes” en orden de las manecillas del
reloj tiene un segmento azul con 50% que da cuenta que los aspirantes recibieron un
acompafnamiento externo, seguido de un 25% en color naranja donde los aspirantes recibieron un
acompafiamiento por parte de la universidad y finalmente en color gris un 25% donde se

evidencia que no se recibi6 ningln tipo de acompafiamiento.
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Los presentes resultados dejan a la vista que el acompafiamiento que se brinda desde la
UdeA esta limitado o solo se presenta cuando el aspirante ya estd inscrito para presentar el
examen de admision de dicha universidad, pero se puede plantear la posibilidad de fomentar un
espacio que permita conocer las dindmicas universitarias con anticipacion y realizar esfuerzos
significativos para la reorientacion de sus politicas educativas para la poblaciéon con DV como es
el caso de las universidades que analiza Aguirre (2016) en su estudio. Es asi como lo manifiesta
[H-A4 “Bienestar universitario deberia acompanar al estudiante desde que manifiesta que quiere
ir e ingresar a la universidad” (Respuesta pregunta 2), ya que se evidencia que el proceso de
inscripcidon se complejiza gracias a la poca accesibilidad de la pagina universitaria y la
comunicacion se establece con reducido tiempo de antelacion al buscar al estudiante con DV,
para realizar el simulacro y los respectivos ajustes para presentar el examen.

Este acompafiamiento no es efectivo en todos los casos ya que los aspirantes exigen mas
constancia y que los puedan acercar de manera adecuada al examen de admision, esto podria
lograrse a través de un preuniversitario que convoque a las personas con DV a formarse no solo
para el examen de admision sino para su vida universitaria, sin embargo se ha hecho un intento
que debe reforzarse y continuar desde el grupo Con-tacto con las practicantes de la Licenciatura
en educacion especial, como bien lo menciona LB-A3

Se tuvo un proceso con encuentros para prepararnos en razonamiento logico y

matematicas y luego de eso nos llamaron para el simulacro del recorrido, de como iba a

ser el examen y explicarnos lo de la hoja de respuesta. Fue bueno y de muy buena calidad,

gracias a ese acompaiamiento el dia del examen me senti mucho mas tranquila.

(Respuesta pregunta 3)

Al final del acompafiamiento recibido, los aspirantes resaltan los aspectos que valoran

positivamente, como se puede evidenciar en la figura 6
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Figura 6 Aspectos positivos del acompariamiento que se brinda a los aspirantes con DV.

M Buena preparacion
m Buena explicacion

No sabe, no responde

Descripcion Figura 6: Representacion tipo torta de tres porciones, con titulo en la parte
superior “Aspectos positivos del acompanamiento” en orden de las manecillas del reloj tiene un
segmento azul con el 50% que da cuenta de la buena preparacion para brindar el
acompafiamiento, seguido de un 25% en color naranja donde los aspirantes resaltan la buena
explicacion en el acompafiamiento y finalmente, en color gris un 25% de aspirantes que no
respondieron a la pregunta.

Es importante conocer desde una perspectiva mas cercana y desde la experiencia, por tal
motivo se les preguntd a los aspirantes sobre los facilitadores y las barreras actitudinales,
arquitectonicas, de comunicacioén y organizativas, que afectan a la poblacion con discapacidad
visual para el acceso a la educacion superior en la Universidad de Antioquia, estableciendo la
sensibilizacion y concientizacidn como necesidad de apoyo de gran relevancia, pues muchas de
las barreras son producto de la falta de informacion sobre la discapacidad. (Mella et al., 2016)

Se debe sensibilizar con respecto a que las barreras no son propias de la persona, sino que
estan inmersas en la cotidianidad de los contextos, haciendo que a la persona con DV se le
dificulte la participacion en ciertos espacios, esto se deberia tener claro, pero se puede constatar
que entre las barreras actitudinales se nombran como propias las que tienen origen en las
percepciones de la misma persona, en ese sentido TG-Al manifiesta que “nosotros creamos
nuestra propia barrera, nosotros nos damos en la cabeza por no ver lo suficiente o por no ver nada

y eso nos desanima, tenemos bajos animos y no nos motivamos a hacer nada” (Respuesta
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pregunta 5) parece que el participante omitiera la incidencia que tiene la presion social en la
construccion de la propia identificacion de sus necesidades.

Este tipo de perspectivas son méas comunes de lo que se cree, y se convierten en una
barrera actitudinal fuerte que en muchas situaciones limitan a las personas con DV a participar y
desarrollarse de manera libre y autonoma, por desconocer que las barreras y la discapacidad no le
pertenecen ni mucho menos lo definen, se debe continuar trabajando en la conceptualizacion
individual que se tenga de discapacidad para generar practicas mas inclusivas. (Rodriguez y
Valenzuela, 2019)

Desde otro panorama, encontramos puntos de vista que ubican las barreras actitudinales
desde la exclusion y la segregacion de las personas con DV, tal como lo plantea MCG-A2

Las barreras actitudinales, por ejemplo, son que no quieran incluir a personas con

discapacidad en la universidad por tener discapacidad y que sean diferentes o porque no

quieran adaptarse ni aprender, como los profesores que si tienen en su clase a una persona
con discapacidad y no quieren aprender o abrirse para aprender con esa persona con
discapacidad, aprender cosas nuevas y estrategias para esas personas. (Respuesta pregunta

5)

Esta opiniéon puede convertirse en una fuerte critica al curriculum y un
cuestionamiento a la realidad sobre la implementacion de los ajustes razonables para la poblacion
con DV, donde negar la atencidon educativa de calidad para la poblacidon, genera una barrera
organizativa limitando de esta manera su acceso, participacion y aprendizaje en el marco del
servicio a la educacion y no queda en evidencia la igualdad de oportunidades para la poblacién
con DV igual que ha sucedido en otros espacios, como la Universidad Pedagogica Nacional y es
analizado por Alarcon (2015).

Las personas con DV también se ven enfrentadas a otro tipo de barreras como lo son las
arquitectonicas, estas que desde su infraestructura y lo tangible estan limitando a la persona en la
movilidad y desplazamiento. Es asi como lo da a entender MCG-A2 “barreras arquitectonicas,
son por ejemplo malos caminos, caminos inaccesibles que no tengan guia o que estan mal
estructurados o no se tengan las ubicaciones” (Respuesta pregunta 5)

También se encuentran las barreras de comunicaciéon donde la informaciéon no se

transmite de manera adecuada, de manera oral o tactil, en este caso a través de los lectores de
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pantalla o el sistema Braille, al respecto MCG-A2 expone que “Las Barreras de la comunicacion
se manifiestan cuando la comunicacion entre las personas con uno o diferentes personas no es
asertiva o que sean muy cortantes.” (Respuesta pregunta 5)

En el caso de la UdeA, se pone en evidencia que la comunicacion se ve afectada en
muchas ocasiones por una pagina poco accesible para las personas con discapacidad visual, ya
que muchos de sus elementos no son leidos por los lectores de pantalla como el JAWS como lo
menciona IH-A4 “La pagina no es muy amigable, en mi juventud estudi¢ computadoras, y puedo
decir que la pagina no es accesible” (Respuesta pregunta 5) e igualmente Alarcon (2015)
menciona que en la Universidad Pedagdgica Nacional sucede algo similar ya que “no se garantiza
el acceso a los medios tecnologicos ofrecidos por la institucion en la pagina web, la cual
evidencia la dificultad para la correcta navegacion de las personas con discapacidad visual”(p.12)

Ademas, en los espacios de ciudad universitaria no se encuentran muchos lugares con
senalética en Braille, estds son dificultades que si bien la universidad ya ha identificado debe
seguir trabajando para mejorarlas y facilitar su acceso. Sin embargo, es fundamental reiterar que
estas transformaciones no deben limitarse solo a lo estructural, sino también a un cambio social y
cultural frente a la discapacidad. (Cobos y Moreno, 2014)

La importancia de identificar las barreras que se les presentan a las personas con DV en la
UdeA, es esencial para continuar avanzando en programas y proyectos que permitan generar
facilitadores que garanticen una educacion con calidad para las personas con DV en los espacios
universitarios. Teniendo en cuenta esto, los aspirantes tienen respuestas divergentes frente a las
barreras con las que se encontraron en el proceso al momento de acceder a la universidad. TG-Al
expresa que “entre las dificultades estd la movilidad y lo académico porque los profesores no
conocen la DV, a veces nos dejan a la suerte. no nos tienen mucha paciencia y esas barreras nos
van limitando el aprendizaje” (Respuesta pregunta 6)

Asi mismo, se encuentran opiniones positivas donde no identifican ninguna barrera como
es el caso de MCG-A2, ya que expresa “pues la verdad yo no he identificado ninguna barrera, por
lo general tenemos mucha programacion para nosotros, mucha adaptacion, accesibilidad en los
caminos, alguna que otra baldosa desalineada, pero del resto todo muy adaptado para nosotros.”

(Respuesta pregunta 6)
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Es valioso resaltar estas experiencias donde el aspirante se siente incluido en los procesos
de admision, porque motiva a continuar trabajando por la educacidon superior inclusiva, que ha
dado pasos pequefios pero que se debe seguir avanzando para cerrar las brechas que ha dejado a
su paso la exclusion en los espacios universitarios.

Para lograrlo es fundamental el trabajo del educador especial, quien puede convertirse en
un puente para garantizar el acceso a la educacidon superior para las personas con discapacidad
visual tal como lo menciona IH-A4

El educador especial deberia ser un elemento, una herramienta, un puente entre la persona

que tiene la discapacidad y la formacion académica. Usted es una persona que tiene

discapacidad y yo como educador especial voy a hacer el puente entre usted y la biologia,

entre usted y las ciencias, etc. (Respuesta pregunta 11)

Es decir, que el educador especial, sin sustituir la responsabilidad de cada uno de los
docentes de los espacios de formacion especificos, debe ser sindnimo de vinculo y de acercar a
las personas con discapacidad visual a ese mundo que ha sido creado para los que ven, lo cual
puede ocurrir a partir del acompafiamiento entre colegas, asi el acceso a la educacion superior
deberia ser algo facil porque el educador especial podria incluso, velar por la educacion
precedente que recibe la poblacion con DV y aportar en la disminucion de las diferencias en los
resultados del examen y que realmente, las personas con DV accedan, permanezcan y culminen
la carrera universitaria que deseen, porque se puede demostrar que la educacion no tiene limites y
que se puede trabajar con las capacidades que le pertenecen a cada persona tal como lo menciona
LB-A3 es importante que el educador especial “ayude, explore y favorezca las capacidades de las
personas con discapacidad” (Respuesta pregunta 11) esto puede conseguirse por medio de ajustes
y herramientas accesibles que permitan adquirir los aprendizajes desde diferentes formatos,
medios y ritmos.

Esto se puede complementar con la opinion de MCG-A2 que resalta la capacidad del
educador especial para “saber que materiales utilizar con diferentes personas, porque no todas
son las mismas, sino que con cada una toca tener una estrategia diferente y el profesional debe
saber lo que debe hacer con esas personas.” (Respuesta pregunta 11)

Esta perspicacia del educador especial le permite destacarse de cualquier otra licenciatura

porque puede llevar lo académico de otras maneras tal vez no tan convencionales, pero que
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permiten a todos sin importar si tienen discapacidad o no, acceder a la informacion, a los
conocimientos y a las experiencias.

Por eso al hacer la pregunta a los aspirantes de ;Cudl crees que seria el proceso de apoyo
y acompafiamiento ideal que debe brindar la UdeA para que mas personas con DV accedan a la
educacion superior? muchos destacaban lo fundamental que debe ser conocer las necesidades y
capacidades de las personas con DV para realizar los ajustes y herramientas que se requieren para
responder a cada necesidad, asi lo expone TG-Al

Hay que conocer las barreras de esas personas con discapacidad visual, si la Universidad

conoce cada una de ellas, puede generar estrategias adecuadamente para quienes tengan

ese problema, por ejemplo, los que sufren cataratas prematuras pueden generar estrategias
para conocer los colores de otra manera. Por ejemplo, aunque las gafas nos ayuden,
podemos generar texto con macrotipos y segin como van funcionando estos, se puede

trabajar de forma igualitaria y justa. (Respuesta pregunta 15)

Porque muchas veces se cae en el error de generar procesos para la persona sin ella,
generando asi flexibilizaciones desentendidas de lo que realmente quiere y necesita el estudiante,
es decir, es importante conocer desde el punto de vista de la poblacion con DV, cudles serian las
propuestas que ellos tienen para mejorar el acceso a la universidad y asi lograr disefiar propuestas
de acompafiamiento ajustadas a sus particularidades. Durante afios en el pais hemos situado a la
discapacidad desde los derechos, lo que no estd mal, pero el punto de vista se fue desviando
cuando la educacion se limitd a una cobertura, pero no a la calidad que se le brinda al estudiante
con discapacidad, frente a esto IH-A4 tiene una fuerte critica cuando menciona

Se debe entender que la educacion debe ser con igualdad de condiciones, si a un

estudiante que puede ver se le ensefia la tabla de los elementos al que no puede ver

también. Es una vergilienza como pais, estar graduando de bachillerato a personas ciegas,
dandoles diplomas, pero no educacidon, porque creamos un sistema educativo que cuando
se tiene a la persona con discapacidad lo que se hace es regalarle la nota. (Respuesta

pregunta 15)

Esto es una realidad, que plantea el reto de tomar accion para cambiar y establecer normas

que exijan calidad educativa para las personas con DV.
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Con respecto a las entrevistas realizadas a los aspirantes se puede llegar a la conclusion de
que la UdeA si estd trabajando en pro de permitir el acceso de los aspirantes con DV, pero es
fundamental ocuparse de las propuestas y procesos que existen para mejorarlos y adecuarlos a las
necesidades de los aspirantes y pensar desde estos procesos la posibilidad de vincularse con la
educacion precedente para que las personas con DV que establezcan en su proyecto de vida
estudiar en la UdeA puedan lograrlo, como lo exponen Gonzalez y Moncada (2018) las acciones
que se llevan a cabo varian de manera significativa de la educacion baésica a la superior, lo que
invita a generar politicas para evitar esta barrera que ha impedido el acceso de las personas con
DV. Por otro lado, es evidente que la UdeA debe continuar trabajando en la accesibilidad de sus
canales de comunicacién, ya que como se ha evidenciado se presentan grandes dificultades a la
hora de acceder a las paginas oficiales de la universidad.

7.1.3 Entrevista a administrativos y docentes de la UdeA

En los pasos y cambios que ha realizado la UdeA para hacer posible que los estudiantes
con DV accedan a la educacion superior y puedan ser parte de dicha universidad, se han visto
involucrados diferentes actores como docentes y administrativos que a partir de diversas formas
de acompanamiento y ajustes razonables han hecho posible la realidad de que las personas con
DV habiten la UdeA. Para conocer algunos de los procesos de apoyo y acompafiamiento que ha
brindado la universidad, se realiza la entrevista a dos docentes, dos administrativos y una persona
que en algiin momento estuvo al frente de la coordinacidon de permanencia.

Se inicia preguntando a los participantes si han hecho parte de los procesos de
acompanamiento y desde qué rol, desde la perspectiva de los docentes mencionan su experiencia
a partir de los procesos de practica en la Licenciatura de Educacion Especial, como fue el caso de
Al quien menciona “Mi experiencia especificamente en el tema de educacion superior respecto a
la poblacion con discapacidad visual se ha centrado particularmente en el acompafiamiento a la
formacion de educadores especiales en el ambito de la educacion y la discapacidad visual,”
(Respuesta pregunta 1)

Es asi como la UdeA ha vinculado a los maestros para formar educadores especiales en la
capacidad de aportar a una educacion superior de calidad a la poblacion con DV, en muchas
ocasiones esta experiencia se queda corta para identificar y mitigar las barreras que se le

presentan a las personas con DV para acceder a la UdeA, por tal motivo es importante pensar
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alrededor de las estrategias y ajustes razonables que se pueden implementar y que van mas alla de
los ajustes de formato que presenta la universidad en su examen de admision, como fue la
experiencia de JD-AD3 quien fue pionero en los procesos de apoyo y acompafiamiento que
brinda la universidad y quien relata

Era profesor del programa de educacion especial y luego fui coordinador de practica.

También desde el comité de inclusion de la UdeA, conformado por diferentes

representantes de bienestar universitario, regionalizacion, extension, vicerrectoria de

docencia, biblioteca y también habia representantes de organizaciones y asociaciones de
estudiantes; ahi se daba el comité de inclusion y alli se comenz6 a pensar diferentes
elementos o herramientas y apoyos para hacer el acompafiamiento a personas con

discapacidad visual. Luego se transformé al programa de permanencia con equidad y

desde ahi habia un componente que era el de inclusion, donde se hizo énfasis en el tema

de talento y discapacidad, implicaba el apoyo desde el ingreso y permanencia articulados

con otras acciones de la universidad. (Respuesta pregunta 1)

Estas acciones dieron paso a considerar no solo una universidad integradora que generara
algunos espacios accesibles, sino una universidad inclusiva que garantice espacios accesibles no
solo desde su infraestructura sino desde los ajustes, apoyos y herramientas que brinda para que
las personas con DV se desenvuelvan de manera libre en sus espacios y accedan a la educacion
superior en igualdad de condiciones, por eso desde 1996 se inici6 un programa con el sistema de
bibliotecas desde la sala Jorge Luis Borges que permite a los estudiantes con DV acceder a la
informacion y al conocimiento a través de alternativas como el JAWS o impresion en Braille que
garantizan los procesos de formacion en igualdad de condiciones, al respecto su coordinadora
MIJ-AD?2 relata que

Como biblioteca desde 1996 se comenzd con el servicio de garantizar el acceso a la

informaciéon con equidad para la poblacion con DV, con el fin de cumplir con los

compromisos académicos y por el camino se ha articulado en varios roles como es la
adaptacion del examen de admision y el apoyo a otras dependencias y docentes.

(Respuesta pregunta 1). Esto lo confirma Ceballos (2019) cuando menciona la existencia

e importancia de esta sala, porque “es una apuesta para garantizar el acceso y la

participacion a personas ciegas. Actualmente, el servicio permanece y se convierte en un
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pilar fundamental para que los estudiantes con discapacidad visual accedan a la
informacion, a asesoria personalizada y a herramientas tiflotécnicas” (p. 221)

La existencia de esta sala ha sido de vital importancia para la UdeA, porque ha ampliado

las oportunidades para la poblacion con DV de acceder y garantizar su educacion, ademas ha

permitido a docentes y administrativos reconocer la multitud de posibilidades que existen para

llevar los conocimientos a una persona con DV. Desde este panorama A2 plantea como desde los

roles que ha desempefiado se pueden gestionar los procesos de apoyo y acompafiamiento para

permitir el acceso a la educacion superior, al respecto menciona

He realizado procesos de acompanamiento desde dos roles uno como coordinadora de
permanencia y otro como profesora acompafiante de estos procesos, desde el primer rol
trabajé con la gestion de los procesos de acompanamiento en la identificacion de las
posibilidades administrativas desde lo que nos permite la politica universitaria, con el fin
de viabilizar los procesos de acompanamiento que alli se regulan. Como profesora
acompanante especificamente he estado en el momento del acceso pues he acompanado
procesos en el examen de admision y he acompafiado también a los profesionales que
acompafian directamente a los estudiantes con discapacidad visual. (Respuesta pregunta
)

Como se ha referido con anterioridad, la UdeA plantea ajustes segin la necesidad del

estudiante para el examen de admision, sobre eso FA-AD4 explica cual es el proceso que se

realiza desde admisiones y registro para hacer esto posible

Desde la vicerrectoria de docencia tenemos un equipo que se denomina permanencia €
inclusion y es ese equipo el que nos da los lineamientos especificos en cada uno de los
casos que nosotros tenemos y que esta estandarizado al interior del proceso de admision,
en ese modelo este proceso cubre desde el momento que el aspirante o candidato quiere
ingresar a la universidad hasta el momento que se admite, inicialmente pues hay un
formulario de inscripcion que le consulta al aspirante por si tiene alguna discapacidad y si
la tiene le preguntamos de qué tipo y que ajuste considera que le podemos ofrecer el
momento de la presentacion del examen. Estamos hablando del examen de admision
propiamente, porque hay otros procesos de inscripcion y admision qué son de

competencia mas directa de las unidades académicas, porque no necesitan exactamente el
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examen de admision sino otros modelos de evaluacion; como es el caso de la facultad de

artes u otros programas académicos. (Respuesta pregunta 1)

Desde este punto de vista, se puede reconocer que la UdeA, ha dado pequeinos pasos en la
construccion de una universidad inclusiva que permita el acceso de los estudiantes con DV, pero
como se ha mencionado en varias ocasiones, se debe entender el acceso no solo desde la
accesibilidad arquitectonica sino desde que un estudiante con DV pueda tener una independencia
para inscribirse a la presentacion del examen, tenga un buen acompafiamiento para la
presentacion y desarrollo del mismo, que finalmente pueda pasarlo y que en este proceso se le
garantice una igualdad de condiciones y oportunidades para llevar a cabo su carrera universitaria.
Si bien se estan llevando a cabo estas practicas, no solo debe quedarse en eso, como lo menciona
Ramirez (2018) “Aunque se han venido desarrollando estrategias administrativas, curriculares,
docentes e investigativas se evidencia la desarticulacion entre dichos mecanismos, ocasionando
que la poblacion con discapacidad en la institucion no sienta directamente el impacto de estas
acciones.” (p. 51)

Estas acciones no son responsabilidad directa de la universidad, ya que los aspirantes con
DV que quieren acceder a la UdeA han recibido una formacion precedente, la cual es responsable
de garantizar que podran acceder a una educacion superior. Respecto a esto A2, realiza un apunte
importante con respecto a la educacion precedente y la necesidad que se ha planteado de trabajar
en conjunto la educacién media y la educacion superior, para mejorar de esta manera los indices
de acceso para las personas con DV, ya que como bien lo menciona

Se debe entender el proceso de acceso no solamente como la disposicion al examen de

admision sino considerar también los procesos de relacionamiento con la educacion

precedente, pues también hemos hecho ahi alguna acciones de activacion con
instituciones educativas, animar a estudiantes con discapacidad visual a presentarse a la

Universidad de Antioquia y también disefiar procesos de formacién para que estas

personas tengan un proceso de acercamiento a lo que puede ser el examen de admision y

si entendemos también el acceso como esos procesos de acogida una vez ya han

atravesado esa barrera del examen de admision, ya ahi tenemos que pensar otros procesos

de acompafiamiento que implican la acogida, el reconocimiento del campus y el
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reconocimiento de los lenguajes académicos y de las formas de acceso que se disponen

para ello. (Respuesta pregunta 1)

Aqui se establece una fuerte critica con respecto al examen de admision que, si bien se
han planteado diferentes ajustes, ain no son suficientes para permitir el acceso a las personas con
DV teniendo en cuenta los grandes vacios de conocimientos con los que llega al grado 11. Arias
(2019) plantea una propuesta con respecto a las pruebas que se realizan para que la persona con
DV pueda acceder a la universidad y asi garantizar una equidad e igualdad de condiciones en la
presentacion de esta segun la condicion visual.

La aplicacion para personas con discapacidad visual comprende: tiempo adicional,

ubicacion espacial, tamano de grupo, folleto en formato de letra ampliada, folleto en

formato digital, folleto en formato Braille, uso de lector escribiente, uso de audio, uso de

calculadora y marca en el folleto. (p. 3)

Pero también esta la importancia de generar vinculos estables con las instituciones
educativas para que las condiciones en las que se presenta el examen de admision sean
equitativas para todos en cuestion de conocimientos, ya que establecer vinculos entre la
universidad y la educacion precedente puede ayudar a aumentar el acceso de las personas con
discapacidad visual a la educacién superior al proporcionar recursos, capacitacion, apoyo
financiero y otros tipos de apoyo como preuniversitarios o tutorias que se puedan necesitar para
mejorar los conocimientos necesarios para no solo pasar el examen de admisidon sino también
desenvolverse en las exigencias de la educacion superior.

Seguidamente se realizd la pregunta ;Qué acciones conoce y ha utilizado para el
acompanamiento para los aspirantes con DV? los entrevistados expusieron respuestas muy
similares con respecto a las acciones que realiza la universidad y se retine la informacién en la

siguiente figura
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Figura 7 Acciones que realiza la UdeA para los aspirantes con DV.

M Con-tacto

m Ajustes al examen de
admision
Aproximacion a la
educacion precedente

Sala Jorge Luis Borges

Descripcion Figura 7: Representacion tipo torta de cuatro porciones, con titulo en la
parte superior “Acciones que realiza la UdeA para los aspirantes con DV” en orden de las
manecillas del reloj tiene un segmento azul con el 33% que hace referencia al programa
Con-tacto, seguido de otro 33% en color naranja donde los administrativos y docentes destacan
los ajustes realizados al examen de admision y su formato, luego un segmento en color gris con el
17% que da cuenta de una aproximacion que ha tenido la UdeA a la educacion precedente de los
aspirantes con DV y finalmente, en color amarillo un 17% que hace alusion a la influencia que ha
tenido para los aspirantes y estudiantes con DV la Sala Jorge Luis Borges en la Biblioteca Central
de la universidad.

Como puede observarse a partir de los resultados de la grafica, analizamos que una de las
principales acciones en las que participan los administrativos y docentes es en el programa
Con-tacto porque ha generado procesos de apoyo y acompafiamiento que ayudan a los aspirantes
y estudiantes con DV a acceder y permanecer en la UdeA, con el fin de garantizar una educacion
con calidad y en igualdad de condiciones. También, es importante reconocer los ajustes que ha
realizado la UdeA en su examen de admision especificamente en los formatos y en la ampliacion
del tiempo para su presentacion.

Por otro lado, se mencionan algunas acciones alternativas que se han iniciado y han
tomado forma, como en la investigacion que llevo a cabo Aguirre (2019) donde menciona que la
Universidad de Antioquia ha venido reestructurando sus politicas, que el proceso de admision sea

mas flexible, incluyendo tecnologia y nuevas estrategias de acuerdo con las caracteristicas y
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necesidades de los aspirantes. Como también la aproximacion a la educacion precedente que ha
intentado la UdeA desde el departamento de Permanencia con propuestas como motivacion a los
estudiantes con DV de construir un proyecto universitario en la UdeA y el proyecto de un
preuniversitario que prepare y familiarice a los aspirantes con DV para el examen de admision.
Finalmente, entre las acciones también cabe destacar la Sala Jorge Luis Borges que ha sido una
de las acciones mas significativas para las personas con DV en la UdeA porque les facilita el
acceso y brinda algunas de las herramientas para acercarse a diversos tipos de informacion.

En esta misma linea, al indagar por los momentos en los que se le brinda a los aspirantes
con DV este tipo de apoyo y acompanamiento, algunos de los entrevistados coinciden en que el
apoyo se brinda después de identificar los aspirantes que se inscriben al examen con DV, ya que
se ha notado que muchos aspirantes se registran con una DV cuando en realidad solo tienen un
error de refraccion, después de realizar esta identificacion de la poblacion, se familiariza a los
inscritos con el examen de admision, como lo menciona JDL-AD3

Se trabajaban asuntos de familiarizacion con la prueba de admision, en la cual las

personas que se inscribieron con baja vision se las contactaba y se corrigi6 los errores, por

decir, que utilizaban gafas y decian que tenian baja vision, se confrontaba un poco mas la

informacion y se llegaba a hacer una reunion previa con los aspirantes, ellos llegaban a

este espacio y se hacia una sensibilizacion con la prueba, era un trabajo articulado con el

comité de inclusion, permanencia, biblioteca central y con admisiones y registro; esto en

cuestion del ingreso. (Respuesta pregunta 3)

Se puede observar que, al realizar ese trabajo desde la articulacion con mas de un
programa, se responde a la perspectiva de la interdisciplinariedad como lo menciona Albornoz et
al. (2018) si poseen un marco de referencia distinto o diverso, converge a una problematica
social, donde se apunta hacia el reconocimiento de la discapacidad, la inclusion y los retos que se
presentan en la universidad y asi mejorar la trayectoria académica

Y es asi como a partir del trabajo interdisciplinario la UdeA ha logrado ir mejorando poco
a poco en los procesos de apoyo y acompanamiento que brinda para la poblacion con DV y se
debe destacar de este proceso el acercamiento previo que realizan al examen de admision para
que el aspirante pueda identificar cual formato se adapta mejor a sus capacidades, ademas

analizar cudl es el formato adecuado es fundamental, como se ha mencionado en repetidas
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ocasiones, que el aspirante esté preparado para la presentacion de su examen y que finalmente
logre pasar al alma mater.

La UdeA ha tenido algunas iniciativas y proyectos en los cudles se han brindado
preuniversitarios especificos para la poblacion con DV, como lo alude MJ-AD2

Durante un tiempo como biblioteca articuladamente con vicerrectoria de extension

tuvimos dos experiencias de preuniversitarios, en este momento trabajamos desde el

mismo momento de la inscripcidn y se le hace un aprestamiento al examen de admision y

en la biblioteca se le hace un simulacro de como es la prueba, del formato que hayan

solicitado, la estructura y se acompana en el dia del examen. (Respuesta pregunta 3)

Es importante impulsar este tipo de iniciativas para que sea una constante cada semestre
para los aspirantes con DV a la UdeA y agregar a esta una formacion en razonamiento logico y
comprension lectora, ya que es una necesidad que se ha observado en la poblacion, asimismo, si
bien la UdeA contintia hoy en dia a través del programa Con-tacto realizando un acercamiento y
simulacro al examen de admision, en algunas ocasiones al realizar este con tan poco tiempo de
antelacion limita la preparacion de los aspirantes con DV, con respecto a las dificultades que se le
pueden presentar en el simulacro y asi lograr evitarlas el dia de la presentacion del examen de
admision.

Todas estas acciones realizadas se hacen con el fin de que la universidad cada vez sea mas
inclusiva, en respuesta a los derechos de la diversidad de poblaciones que existen, pero para
lograr una igualdad y una inclusion no se debe dejar a un lado a los principales beneficiarios en
este caso a los aspirantes con DV, por esto Molina y Zambrano (2019) mencionan que “es
importante destacar que ningin proceso de inclusion esta completo si no se trabaja con el
empoderamiento de las personas que se requiere apoyar, en este caso los estudiantes en situacion
de discapacidad” (parr, 80)

Con motivo de definir las barreras actitudinales, arquitectonicas, de comunicacidon y
organizativas, que afectan a la poblacién con discapacidad visual para el acceso a la educacion
superior en la UdeA, se pregunta a los entrevistados ;que son barreras actitudinales,
arquitectonicas y de la comunicacion? donde los administrativos y docentes convergen en la idea
de que las barreras surgen a partir de la falta de sensibilidad y conocimiento de la discapacidad, al

respecto Al desde su perspectiva plantea
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Para mi las barreras se traducen en el tema de desconocimiento, en el tema de la falta de
apertura y en el tema de confrontar los miedos, las angustias y las emociones que hacen
parte del ser docente como lo nombraba Freire. Las barreras parten de algo muy bonito
que habla Skliar y es que nosotros no debemos que estar preparados 100% para confrontar
el tema de las barreras o la discapacidad sino mas bien estar disponibles, no puedo saber
mucho del tema, no puedo tener una experiencia o trayectoria, pero si puedo tener

apertura o disponibilidad a algo. (Respuesta pregunta 4)

Desde este punto de vista el maestro habla de una apertura del quehacer docente a
aprender y a adquirir nuevos conocimientos, de desprenderse de los miedos y angustias que
puede producir la discapacidad, para lograr generar nuevas estrategias desde las capacidades del
estudiante con discapacidad y esta disponibilidad del docente es la que puede lograr reducir o
eliminar las barreras, con el fin de “disponernos a recibir al otro en una actitud de apertura, de
tener ese recibimiento del otro inclusive a costa de desacomodarnos” (Respuesta pregunta 4)
como lo alude JDL-AD3.

Como sefiala Riveros (2016) queriendo definir las barreras,

Aquellas barreras que solo enfrentan las personas con discapacidad y que no permite su

participacion en el entorno académico, dificultando su acceso a espacios fisicos,

enfrentando estereotipos sociales y dificultando los procesos académicos por acceso a la
informacion de clases y servicios universitarios, y demoras o dificultades

organizacionales. (p. 55)

Teniendo en cuenta lo mencionado por Riveros, la mayoria de los casos las barreras se presentan
por una cuestion actitudinal que no permite reconocer la discapacidad desde un enfoque social de
derechos, limitando asi su participacion y el acceso a una educacion de calidad y en igualdad de
oportunidades.

Es asi, como algunos participantes, entre ellos A2 definen una barrera actitudinal como

Un sometimiento y unas formas de opresion que no permiten considerar la diversidad que

nos habita y aqui entra un asunto capacitista y es considerar que hay unos cuerpos que

tienen menor valor. Entonces cuando hay esa compresion entra una barrera actitudinal que
no permite una interaccion en términos de la equidad, de la participacion y del

reconocimiento con la persona. (Respuesta pregunta 4)
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Las barreras actitudinales pueden manifestarse de diferentes maneras, como mediante el
rechazo, el desprecio, la falta de respeto, la discriminacion o la exclusion. Estas actitudes pueden
ser conscientes o inconscientes, y a menudo estan arraigadas y naturalizadas en prejuicios o
estereotipos que se han aprendido a lo largo del tiempo. Tal como lo dice JDL-AD3

La barrera actitudinal tiene que ver mucho con una suposicion subjetiva frente al otro

entonces se manifiesta en muchas formas, cuando se piensa que el otro es inferior a ti o

tengo una relacion de prejuicio, discriminacion o inclusive posibles capacitistas por

ejemplo pensar que es un sujeto al cual hay que asistir para complementarlo, cuando se

genera en la otra dependencia, también es una barrera actitudinal. (Respuesta pregunta 4)

Es importante reconocer y abordar las barreras actitudinales, ya que pueden tener un
impacto negativo en la igualdad de oportunidades, la justicia social y la diversidad en la sociedad.
La educacion, la sensibilizacion y el didlogo abierto y respetuoso son herramientas importantes
para superar las barreras actitudinales y fomentar un ambiente de inclusion, tal como lo menciona
Al

Si bien yo puedo tener barreras actitudinales, que son las mas significativas o limitantes

en el tema de educacion inclusiva, hay que comenzar a trabajar en ellas, si bien soy un

profe que no sé mucho de discapacidad visual pero si debo buscar apoyos en este caso en
la universidad, hay un programa que se llama Contacto, hay una licenciatura en educacion
especial, hay varios colegas que tienen experticia en ello y hay que aprovecharlos,
maxime cuando estamos en un dmbito donde constantemente tenemos que repensar
nuestro rol docente, de ensenanza y aprendizaje. Entonces creo que esas actitudes parten
mas de un desconocimiento, de materializar nuestra incertidumbre y no trabajar en ella.

(Respuesta pregunta 4)

Por eso, como docentes es importante generar acciones € iniciativas que quebranten estas
barreras y promuevan espacios de educacion inclusiva donde prime el respeto a la diversidad que
nos caracteriza como seres humanos, para evitar que la “comprension inadecuada de los cuerpos
y de la diversidad de cuerpos que habitamos cree una interaccion bajo formas de opresion y por
€so no exista un relacionamiento que sea efectivo, consciente y empatico” como lo menciona A2.

Por otro lado, para nadie es un secreto las grandes dificultades que se le pueden presentar

a una persona con DV para acceder a la informacion en un mundo lleno de visocentrismo, es asi
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como surgen las barreras de la comunicacién que limitan a la persona ciega o con baja vision,

JDL-AD3 define estas barreras

Aquellas que estan relacionadas con las fuentes de informacion, como la persona desde el
punto de vista puede adquirir el lenguaje comprensivo, expresivo, grafico y visual genera
una claridad del sujeto con la comunicacion, la informacion y el conocimiento.
Anteriormente los lectores de pantalla no leian PDF, las redes sociales no leian los
emoticones, la sefialética de la universidad se realiz6 por asuntos de evacuacion, pero en
realidad no son de ayuda para las personas con discapacidad, mas funcional es la
orientacion indicando para qué lado movilizarse. Son asuntos que tienen que ver con esas
barreras que cumplen con los criterios, pero no lo hacen, las rutas de movilidad no son
eficientes. (Respuesta pregunta 4)

Las barreras de la comunicacion son una constante en el dia a dia de las personas con DV

y sobre todo en contextos universitarios como la UdeA, lo que restringe su independencia y

desenvolvimiento pleno en los espacios que no cuentan con sefialética en Braille, audio, baldosa

podotactil y, por el contrario, hacen uso excesivo de imdgenes o de las paginas y documentos que

son poco accesibles para los lectores de pantalla, en esta linea A2 expone

Las barreras comunicativas, yo agregaria y de la informacion, tienen que ver con todas las
restricciones que hay para el acceso al mundo de la informacion, que es un mundo agil y
predominantemente visual y auditivo, que es un universo también pensado para ciertos
cuerpos. (Respuesta pregunta 4)

Finalmente, en este punto, se definen las barreras arquitectonicas como aquellas que

impiden o limitan la movilidad de una persona en un determinado espacio, al respecto JDL-AD3

puntualiza que “las arquitectonicas son la estructura de los edificios que generan la imposibilidad

que los sujetos puedan llegar a cualquier lado, en este caso desplazarse con tranquilidad y libertad

en los diferentes espacios” (Respuesta pregunta 4) y similar a esto A2

Las barreras arquitectonicas son barreras de las estructuras que corresponden a unos
disefios hechos para unos ciertos cuerpos y corporalidades, estas limitan también los
accesos para otros cuerpos. Entonces son restricciones que tienen nuestras construcciones
nuestras estructuras fisicas, entonces eso seria para mi una barrera arquitectonica y que

responde a esos disefios que configuran un ideal de sujeto que camina, que no utiliza
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ningun artefacto para desplazarse mas que su cuerpo. Es una estructura pensada para unas

ciertas independencias, pero no para todas las formas de independencia.

Las barreras mencionadas siguen siendo ese limitante para los aspirantes con DV, porque
se contintian presentando situaciones que dificultan el acceso y la permanencia en la educacion
superior, ya que se encuentran con factores como la falta de recursos economicos, espacios no
aptos para el transito de personas con discapacidad visual y el poco acompanamiento del personal
idéneo para la capacitacion, es asi como lo manifiesta (Velandia y Archila, 2021)

Por otra parte, las barreras arquitectonicas son mas faciles de identificar ya que son
visibles y notables cuando la persona presenta dificultades para su desplazamiento, pero también
son dificiles de eliminar porque muchas veces depende de destinar cierta cantidad de presupuesto
con el que muchos espacios o instituciones no cuentan. En la UdeA se han identificado algunas
barreras arquitectonicas con respecto a las baldosas podotactiles o adecuaciones de sus espacios,
sin embargo no es una de las barreras que predomina en este espacio, ya que como se puede
observar en la Figura 8 las barreras de la comunicacion y la informacion priman en este espacio
de educacién superior; como lo mencionan algunos entrevistados los sistemas de informacion y
comunicacion de la UdeA no estan pensados para la poblacion con DV porque se presenta un
predominio visual y se reflejan en el examen de admision, por lo que se debe pensar la admision
de estudiantes desde el disefio universal.

Figura 8 Principales Barreras que se le presentan a las personas con DV en la UdeA.

B Comunicacion e
informacion

M Educacion precedente

Examen de admision

Arquitectonica

W Actitudinal

Descripcion Figura 8: Representacion tipo torta de cinco porciones, con titulo en la parte
superior “Principales Barreras que se le presentan a las personas con DV en la UdeA” en orden

de las manecillas del reloj tiene un segmento azul con el 33% que hace referencia a las barreras
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de la comunicacion e informacion, seguido de un 16% en color naranja donde se presenta como
barrera el examen de admision de la UdeA, luego un segmento en color gris con el 17% que dice
que la principal barrera es la educacion precedente de los aspirantes con DV, en color amarillo un
17% que hace alusion a las barreras actitudinales y finalmente, en color azul celeste un 17% que
percibe que s principales barreras que se le presentan a las personas con DV en la UdeA son de
tipo arquitectonico.

Los resultados revelan que se debe seguir trabajando por la accesibilidad de los medios de
comunicacion que hacen parte de la UdeA porque todos los participantes tienen derecho de
acceder a la informacion. Sumado a esto se sigue cuestionando el examen de admision como una
barrera, que debe pensarse desde la flexibilizacion y “promover el Disenio Universal en la
elaboracion de politicas, planes, programas y proyectos a través de la participacion de los
ciudadanos con discapacidad visual” (Velandia y Archila, 2021, p. 81). Ademas, se presenta un
comun denominador en todas las entrevistas desarrolladas y es con respecto a la educacion
precedente que reciben las personas con DV, que como se ha mencionado en reiteradas ocasiones,
deja una gran brecha de conocimientos necesarios para que la persona con DV acceda a la
educacion superior, por lo que es importante que en estos casos la poblacion con DV se empodere
y reclame su derecho a una educacion de calidad.

Finalmente, con respecto a las barreras actitudinales se habla alrededor de todas aquellas
actitudes negativas, prejuicios o estereotipos que tienen algunos maestros de la UdeA hacia las
personas con DV y codmo estas actitudes pueden limitar la participacion plena y efectiva de esta
poblacién en la educacion superior. Estas barreras actitudinales pueden ser superadas a través de
la educacion, la sensibilizacion y la promocion de una cultura de inclusion y diversidad.

Para la eliminaciéon y reduccion de estds barreras la UdeA ha generado algunos
facilitadores, refiriéndose a estos en palabras de (Riveros 2016) como “actitudes o acciones que
generan instituciones, politicas o personas, que permiten la eliminacidon de barreras y facilitan el
proceso de inclusion. Facilitando el acceso a espacios fisicos, a la informacién y evitando
cualquier discriminacion por motivo de discapacidad.” (p. 55). Estos en la UdeA se llevan a cabo
desde el momento en que se realiza la inscripcion hasta que el aspirante presenta el examen,
como lo ha sido los espacios de practica con estudiantes de la Licenciatura en Educacion

Especial, donde se hacen procesos de acompafiamiento, recorridos de reconocimiento de los



Habitar el campus universitario: cualificacion de los procesos educativos para el acceso de la

poblacién con discapacidad visual a la educacion superior en la Universidad de Antioquia.
105

espacios de la universidad e iniciativas de preuniversitarios en los que se trabaja razonamiento
logico y comprension lectora como se narraba en la sistematizacion de entrevista con las
estudiantes de la licenciatura y A1 relata su experiencia como docente cooperador en este proceso
y menciona

En alguna practica de discapacidad visual hicimos un proceso de articulacion con

Contacto y las practicantes hacian un proceso de acompafiamiento a dos o tres aspirantes

aprovechando las TIC, ellas lo que comenzaban a hacer era antes del proceso de admision

primero orientar el proceso de vocacion y desplegaban un sinfin de herramientas
pedagdgicas para tratar de orientar esa decision, con base en los intereses de los
estudiantes, ellas buscaban hacer un ejercicio de afianzamiento y de preparacion, un tipo
de preuniversitario, pero en aspectos metacognitivos, entonces si vamos a hacer un
examen que estd evaluando razonamiento 16gico, vamos a trabajar lectura critica, como es

la estructura de una pregunta, etc. (Respuesta pregunta 6)

Ademas, la UdeA se ha puesto en la tarea de ir buscando poco a poco como identificar y
reducir las barreras que se presentan en sus espacios para la poblacion con DV, teniendo en
cuenta aquellas que se pueden ver a simple vista como las implicitas, como por ejemplo en sus
redes sociales, A2 analiza al respecto

Creemos que las barreras ya estan completamente identificadas y por ejemplo cuando se

revisan las redes sociales de la UdeA hay pocas imagenes que estdn descritas y en el

mismo portal tenemos un montdn de informacién visual que estd de manera clara y tajante
excluyendo a otras comunidades, hay una tarea muy bella que se viene haciendo desde
permanencia y es que se configuré un equipo de accesibilidad entonces son personas que
estan trabajando por develar esas barreras que hay que se convierten también en formas
de violencia para habitar la universidad y también en estrategias que permiten destrabar

un poco el asunto de la falta de acceso. (Respuesta pregunta 6)

Este tipo de iniciativas dan paso a una corresponsabilidad institucional que no se limita
unicamente a la descripcion de una imagen, sino que abarca diferentes asuntos de accesibilidad
que pueden permitir la independencia de las personas con DV vy visibiliza el sinfin de barreras

presentes y posibles en el campus, igualmente A2 menciona que en este equipo de accesibilidad
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Se han abordado barreras comunicativas y de la informacidn, barreras epistémicas,
barreras lingiiisticas y ahi estdn participando muchisimas dependencias que vienen y
empiezan a pensar el asunto de la falta de acceso de las barreras que tenemos y como
desde sus dependencias pueden trabajar para configurar una universidad cada vez mas
accesible. (Respuesta pregunta 6)

Asi mismo, se ha trabajado fuertemente por la sensibilizacion de la comunidad a través de

talleres y formacion, como lo expresa desde su experiencia A2

Puedo hablar también de estrategias que tienen que ver con talleres, con formacion,
resulta que la accesibilidad no es un tema de ninguna disciplina no es un asunto claro y
explicito en los curriculos y por eso necesitamos tanta formacion en estos asuntos,
entonces se han hecho trabajos de formacion con comunicaciones en la universidad, para
que reconozcan como comunicar de manera accesible y de manera antidiscriminatoria.
También tenemos procesos con Ude@ de configuracion de procesos de formacion, cursos
de accesibilidad. (Respuesta pregunta 6)

Es muy importante la formacion, porque ya es una manera de salir de la zona de confort y

comenzar a trabajar para eliminar las barreras y reconocer qué se necesita para tener una

universidad accesible, sin dejar de reconocer las restricciones en la infraestructura de la

universidad, pero se tiene en cuenta que desde permanencia se ha establecido un didlogo

constante con este tema para lograr que todos los estudiantes de su universidad, tengan o no una

discapacidad, puedan moverse de manera independiente en el campus, en relacion con esto A2

comparte

Con respecto a la infraestructura ustedes saben las restricciones que tenemos en nuestra
universidad, sin embargo, desde permanencia se mantiene un didlogo permanente con
infraestructura como dependencia para mirar qué podemos hacer para generar una
movilidad mas fluida, mucho mas independiente y autdbnoma para nuestros estudiantes y
nuestros profesores con discapacidad visual; hemos construido unas rutas accesibles como
caminamos la universidad de maneras accesibles, porque si bien hay espacios que son
muy complejos de llegar y que por restricciones arquitectonicas no llegamos como si

podemos hacerlo. La accesibilidad también tiene que ver con eso, con un pensamiento
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muy estratégico como con la creatividad activa todo el tiempo para buscar soluciones a

estructuras que estan tan fijas y tan ancladas. (Respuesta pregunta 6)

La accesibilidad para las personas con DV en la educacion superior es esencial para
garantizar la igualdad de oportunidades y el acceso pleno y efectivo a la educacion.
Comprendiendo que es importante tener en cuenta que la accesibilidad no solo implica la
eliminacion de barreras fisicas, sino también la eliminacion de barreras de la comunicacion y
actitudinales. Las instituciones educativas deben fomentar la educacion inclusiva y respetuosa
hacia las personas con DV desde todos los actores de la comunidad educativa y promover la
igualdad de oportunidades para todos los estudiantes.

Por otro lado, desde el objetivo de identificar como el educador especial puede aportar en
la reduccion o eliminacion de las barreras presentes en el acceso a la educacion superior de las
personas con DV, Riveros (2016) expresa que “los docentes que apoyan y acompaiian el proceso
de inclusion de las y los estudiantes con discapacidad, tienen la posibilidad de generar y
promover acciones que eliminen las barreras que dificultan los aprendizajes o el adecuado
desempeio de los estudiantes” (p.61). Muchos de los entrevistados convergen en que el rol de los
educadores especiales va en el desmitificar los prejuicios que hay en la comunidad universitaria
frente a la DV y en la promocion de acciones y estrategias en pro del acceso y permanencia de la
poblacion, en esta linea A1l aporta

Es importante que el educador especial desmitifique la discapacidad visual, luche contra

esos imaginarios y esa idealizacion de la normalidad que tanto dafio nos ha hecho. Ser

ejemplo, garante y promotores de una educacion para todos y todas independiente de
nuestra capacidad o condicion. Hay algo muy bonito que decia Feuerstein que nosotros
tenemos potencial de aprendizaje independiente de, yo creo que el educador especial tiene
una tarea ahi bastante ardua y es que por medio de su experiencia, conocimiento y campo
disciplinar vislumbre que los procesos de aprendizaje, van mas alld de una condicidon en

particular y hacer una lectura mas de lo humano, de lo diverso. (Respuestas pregunta 7)

El rol del educador especial para promover el acceso de personas con DV a la UdeA
puede ser clave y fundamental para garantizar la igualdad de oportunidades en el dmbito
académico, por lo que el maestro se convierte en un puente o mediador entre los conocimientos y

las personas con discapacidad, como lo sugiere JDL-AD3
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El educador especial debe establecer acciones orientadas al ingreso, permanencia y
egreso, en tres lineas de trabajo, acompafiamientos administrativos, pedagogicos
curriculares y sobre cultura y hébitos de vida universitaria son como orientaciones
importantes. El educador especial se convierte en ese puente para acciones que le
permitan la permanencia, las relaciones que tengan que ver con el apoyo o las acciones
que hace bienestar universitario. (Respuesta pregunta 7)

En esta misma linea, apoya A2 cuando menciona

Nuestro rol tiene que ver con ser puente, pues nuestro trabajo es ser puente comunicante
entre esas otras disciplinas y saberes, y también esos otros saberes estdn en la estructura
universitaria, sus dependencias académicas y administrativas y debemos serlo, para poner
a conversar y que los saberes se encuentren en ese puente que somos como educadoras
especiales. También debemos ser un puente que conecte nuestros saberes como
educadores especiales y que conecte con las personas con discapacidad visual, porque si
estan desconectadas lo que hagamos no va a tener la experiencia encarnada que es
necesaria para que la poblacion con discapacidad visual obtenga lugares de
reconocimiento. Entonces parece que para mitigar las barreras y sus efectos necesitamos
ser un puente que comunique saberes y que conecte comunidades con discapacidad, en
este caso visual. (Respuesta pregunta 7)

Es decir que, el educador especial es un puente entre los estudiantes con DV y el sistema

educativo en general, y su papel es fundamental para garantizar que estos reciban una educacion

de calidad y tengan las mismas oportunidades que sus compafieros.

La realizacion de estas acciones en la educacion superior, requiere de apoyos

materiales y humanos para el proceso de inclusion de los estudiantes con discapacidad,

facilitando y promoviendo el acceso al aprendizaje (Riveros 2016). Por eso el educador especial

puede realizar un trabajo articulado con otros profesionales de la educacion, para garantizar que

el estudiante reciba el apoyo y los recursos que necesita para tener éxito en la universidad y en la

vida, como lo menciona MJ-AD2

Los educadores especiales pueden realizar procesos de inclusion e incidir desde la
educacion precedente, desde el trabajo articulado, desde la secretaria de educacion, desde

las practicas; pero no es cargarlo con toda la responsabilidad, pero pueden incidir en
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mejorar la calidad de educacion que recibe la poblacion con discapacidad visual.
(Respuesta pregunta 7)

Por eso, se convierte en piedra angular el equipo de Permanencia de la UdeA, porque al

ser conformado por varios educadores especiales pueden visibilizar las barreras, generar los

ajustes necesarios y contribuir para que la universidad sea inclusiva y asi lo reconoce FA-AD4

Desde ese equipo de permanencia e inclusion, conformado por algunos educadores
especiales, es valioso el acompafiamiento que dan a los aspirantes, pero también los
asuntos que hay que ir ajustando y corrigiendo. Es muy importante ese equipo de
permanencia, porque es que en esta situaciones es muy dificil estandarizar y ellos logran
hacerlo mas accesible, pero siempre habra un aspirante que de pronto tiene una
caracteristica especifica o particular, son cosas que ya por mas que se trata de estandarizar
o se trate de eliminar, siempre habrd una caracteristica especifica o particular que nos
implique hacer una atencidon mas personalizada y no tanto para pensar de una manera
general o global en la solucion de las dificultades y eso me parece valioso que en otros
casos puede no parecer muy eficiente, porque finalmente uno lo que debe pretender en la
administracion es resolver el problema en lo general, pero yo creo que en estos casos es
mas importante por la naturaleza de la situacion lo particular o especifico y la atencion de
cada uno de los de los aspirantes o usuarios. (Respuesta pregunta 7)

El educador especial puede desempefiar un papel fundamental como puente entre los

estudiantes con DV y la educacion superior. Su papel es brindar las herramientas necesarias para

superar las barreras que puedan impedir su acceso a la educacion superior. Para lograr esto, el

educador especial debe estar en constante formacion y debe estar en la capacidad de identificar

las necesidades especificas de cada estudiante y construir iniciativas desde un disefio universal

para el aprendizaje, por tal motivo cuando se pregunta a los participantes si consideran que los

educadores especiales estan en la capacidad de aportar en la formacién universitaria de manera

unanime coinciden que los educadores especiales deben estar capacitados para desempefiarse en

espacios como la UdeA en pro de la educacion inclusiva. Por lo tanto, las acciones que se tomen

para garantizar la educacion en cualquier nivel educativo deben tener la finalidad de eliminar las

barreras fisicas, institucionales, ya que todos tienen derecho a la educacién (Velandia y Archila,

2021, p. 34)
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Para lograr una educacion superior inclusiva de calidad, es importante considerar aquellos
procesos que se desarrollan en la UdeA se pueden mejorar y entre las oportunidades de mejora,
estd sin lugar a duda, la articulacion de la educacion precedente y la educacidon superior, al
respecto Al opina que

Hay que articular el proceso de transicion en las diferentes etapas educativas, y

especificamente en el tema de la educacion superior, los que somos hijos de la educacion

publica no se nos da a conocer suficiente sobre la educacion superior. Entonces yo soy
partidario que desde las escuelas y el bachillerato sepan que hay un espacio publico que se
llama universidad publica o un &mbito universitario como tal, dependiendo las
condiciones socioecondmicas y también las oportunidades del momento al cual ellos
pueden acceder, especificamente cuando hay patrones de repetir esas estructuras

socioeconomicas, de bueno como somos humildes entonces la universidad es para otros y

no para nosotros, entonces lo que hay que hacer es derrumbar esos imaginarios y

mostrarles a nuestros estudiantes desde los primeros grados que hay otras posibilidades.

Pienso que alli hay un asunto muy importante a trabajar, especificamente con la poblacion

con discapacidad visual, si que es necesario decirles que, si bien tienen una condicion de

discapacidad, claramente, pero eso no significa que no puedan acceder a, hay que tocar
puertas, hay que buscar articulaciéon con la Universidad de Antioquia. (Respuesta

pregunta 9)

Este aporte da entender que no es suficiente con solo afianzar o mejorar los procesos con
respecto a los contenidos académicos, sino que se debe empoderar a la poblacion con respecto a
su propia educacion y proyecto de vida, para que efectivamente mas personas con DV accedan a
la educacion superior.

En la linea de la misma pregunta, A2 aporta

Todos los procesos tienen la oportunidad de mejorarse, hace muchisima falta la presencia

de las educadoras especiales en las juntanzas del equipo de accesibilidad, de un saber que

se ha producido desde nuestro programa. Muy importante, propuestas de comunicacion
accesible y una revision de ciertos curriculum donde podamos sugerir que esté el tema de
la accesibilidad de personas con DV, que podamos revelar la ausencia de formacion que

hay. Otro en los procesos de aproximacion al examen de admision ahi podriamos hacer
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muchisimas cosas pues que solamente dos personas no alcanzan a hacer, me pareceria

bellisimo que podamos hacer un trabajo no solo a proposito del examen de admision sino

un proceso mas regular para seguir en el proceso de formacion acompafiando a otros que
se inscriban para que ingresen, para que la universidad sea un espacio de comunidad. Les

decia que el examen de admisién es una barrera y para las comunidades con DV y

discapacidad intelectual es una barrera grande y como trabajar esa barrera y como hacer

parte a la comunidad con DV de la universidad més alld si pasan o no el examen de

admision. (Respuesta pregunta 9)

Trazando desde esta perspectiva el paso para mejorar los procesos de apoyo y
acompafiamiento que brinda la UdeA y permitir que las personas con DV accedan a la educacion
superior, siendo necesario no solo garantizar la accesibilidad fisica sino también la digital,
haciendo canales de comunicacidn accesibles para todos, brindar un apoyo individualizado a los
estudiantes y fomentar la sensibilizacién y formacion sobre DV en toda la comunidad educativa.
Asi mismo, resaltando la importancia de un trabajo articulado con la educacion precedente. Por
eso es importante considerar si la UdeA tiene la capacidad y habilidades para acompanar con
calidad la formacion universitaria de personas con DV, como se logra observar en la Figura 9 la
mayoria de participantes considera que, si tiene la capacidad, pero evidentemente puede mejorar
muchos de los procesos para que el acompafiamiento que se brinde sea de calidad.

Figura 9 Capacidad y habilidades de la UdeA para acompariiar con calidad la formacion
universitaria de personas con DV.

M Si, pero puede
continuar mejorando

W Si tiene la capacidad

No tiene la capacidad

Descripcion Figura 9: Representacion tipo torta de dos porciones, con titulo en la parte

superior “Capacidad y habilidades de la UdeA para acompafar con calidad la formacion
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universitaria de personas con DV” en orden de las manecillas del reloj tiene un segmento azul
con el 80% que opina que la UdeA Si tiene la capacidad, pero puede continuar mejorando sus
procesos, seguido de un 20% en color naranja que afirma que la UdeA si tiene la capacidad y las
habilidades sin mencionar alguna oportunidad de mejora, y ninguna de las personas entrevistadas
menciona que la UdeA no tiene la capacidad para acompaiiar la formacidon universitaria de las
personas con DV.

En relacion con esto, se pregunta a los participantes cudl seria para ellos un proceso de
apoyo y acompafniamiento ideal que debe brindar la UdeA para que mas personas con DV accedan
a la educacion superior, la mayoria de respuestas se ven muy orientadas en términos de acercarse
cada vez mas a la educacion inclusiva y a pensar los procesos educativos desde el disefo
universal del aprendizaje, frente a esto Al expresa

Acompafnamiento ideal es pensarnos todos el tema de la educacion inclusiva, porque no se

trata solo en temas de burocracia, de temas administrativo o de disefio de exdmenes que

obviamente es importante, sino también pensarnos en temas pedagdgicos y curriculares,
es necesario que la universidad se siga pensando esos espacios de formacion entre pares,
colegas y profesores para que los aspectos curriculares y pedagdgicos sean cada vez mas
pertinentes, mostrarle a los profes que de pronto no son muy cercanos a la educacion
especial que cuando hablamos de diversidad, y especificamente de ceguera y baja vision
ahi hay una oportunidad de aprendizaje. Ahora estamos en el auge de las TIC, y ahorita la
universidad de Antioquia tiene algo muy bonito que es @Udea y son espacios formativos
virtuales, por qué no aprovecharlos para que los profesores también aparte de que se

cualifiquen sean promotores de la educacion superior. (Respuesta pregunta 11)

Reiterando una vez mas la imprescindible articulacidon con la educacion precedente, pero
estableciendo un valor agregado que es la formacion docente, para que esté pueda dar apertura al
estudiante con DV a la educacion inclusiva, reconociendo la diversidad, reconociendo las
capacidades y reconociendo la experiencia como una oportunidad de aprendizaje y no como una
carga mas para el docente, siendo clave la sensibilizacién y la generacion de apoyos para el
proceso de ensefianza y aprendizaje, al respecto JDL-AD3 plantea que

Es importante la generacion de plataformas de apoyo que combinen el tema de lo

especifico de la diferencia de los sujetos con una mirada mucho mas general o global de
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lo que es el fenomeno de la discapacidad en la instituciéon y la discapacidad admirada
también desde una perspectiva mas interseccional en términos de que a veces se aislan los
apoyos y a veces es importante pensar como por ejemplo si se habla de género o si se
habla de violencia basadas en género también se tenga que estén articulados con asuntos
relacionados con la discapacidad o la etnia. (Respuesta pregunta 11)

Desde esta mirada, es posible ver que en algunas ocasiones poco se habla de discapacidad

y se ha dejado de visualizar porque realmente no se estan presentando las personas con DV a la

UdeA o el cuestionamiento frente a por qué las pocas personas que se presentan no acceden, para

esto es importante entonces transformar lo que ya se tiene, salir de la zona de confort y seguridad

que genera los procesos de acompanamiento que se brindan y construir nuevos procesos que

logren ajustarse a las necesidades de hoy en dia, con relacion a esto A2 piensa

Tengo una preocupacion y es ;por qué no se estdn presentando? serd que el proyecto de
universidad que tenemos ya no les gusta, no les seduce, no es compatible con su proyecto
vital, entonces creo que primero tenemos que pensar estos asuntos, que hace falta y que
creo que no es una situacion exclusiva de las comunidades con DV, sino que hay un
proyecto de universidad que necesita unas transformaciones profundas porque las
sociedades también se han transformado entonces al parecer son otras las urgencias. El
proceso de acompaiiamiento tiene que girar y que sea mas flexible, transformando la
estructura administrativa y docente para permitir esas flexibilidades, que sean propuestas
y practicas educativas cada vez mas cercanas a esos anhelos y creo que eso también
evitaria muchisimo el fracaso que se percibe mucho en nuestros estudiantes con y sin
discapacidad. Entonces un proceso de acompafiamiento ideal para mi, empezaria por unas
redes de apoyo, miren que tenemos procesos de acompafiamiento mas o menos estables e
ideales, pero podrian ser mejor, dirigidos a la persona. Implica girar un poco la mirada
para hacer de la discapacidad un fendmeno en relacion con todo, y la universidad es una
estructura dinamica, una estructura que cambia y por eso debe disponerse desde alli y hay
muchos saberes en los que ni siquiera se imaginan una persona con DV, entonces también
movilizar como esos saberes. (Respuesta pregunta 11)

Este tipo de perspectivas que se cuestionan e incomodan en muchas ocasiones por

transfigurar lo que se ha establecido son precisamente las que han permitido que la universidad
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sea considerada un espacio inclusivo, pero que debe seguir repensando y mejorando sus procesos,
porque la inclusidon es un tema inacabado y cambiante frente a la diversidad de seres humanos
que pueden llegar a estar y ser en el campus universitario. Por tanto, es indispensable reiterar en
la necesidad de cambiar los sistemas de comunicacién e informacion, el seguir estableciendo de
manera constante preuniversitarios para la discapacidad visual, el apostar por la formacion de
docentes y la sensibilizacion de toda la comunidad educativa, el cuestionar por los procesos que
se estan llevando a cabo en las instituciones educativas y por supuesto, empoderar a la poblacion
con DV para reclamar su derecho a una educacion de calidad.

7.1.4 Entrevista a Con-Tacto

Con el proposito de analizar los procesos de apoyo y acompafiamiento que brinda la
UdeA a la poblacién con DV para que accedan a la educacion superior, se realiza la entrevista a
tres (3) funcionarios que conocen directamente el trabajo que se ejecuta en y desde Con-tacto,
este es una apuesta que hace parte de permanencia universitaria que directamente acompana a la
poblacion con DV sean aspirantes, estudiantes o egresados.

Para conocer un poco més sobre la funcién que cumple se realizé la pregunta ;Cudl es el
trabajo que realiza Con-tacto? desde la voz de quien dirige dicho sendero LC-C1 “Con-tacto es
esa posibilidad que brinda la universidad a estudiantes con discapacidad visual hablando de
personas ciegas y con baja vision, para que estén, para que ingresen, para que estudien y se
gradien de manera exitosa, tranquila y fluida” (Respuesta pregunta 1).

La universidad no solo se enfatiza en este programa o sendero, sino que es un trabajo
colectivo con otras dependencias que hacen parte de UdeA Diversa. como lo manifiesta DC-C3

Es un grupo heterogéneo que busca que en la Universidad de Antioquia se brinden
espacios equitativos para todos, entonces es buscar la forma de hacerle mas accesible la
universidad a todo tipo de estudiante no importa si tiene discapacidad o no o si requiere
de algun tipo de apoyo. (Respuesta pregunta 1). Para lograr el objetivo en el
acompanamiento para la poblacion con DV y obtener buenos resultados LTC-C2 expresa
que Con-tacto desempeia varias labores como

Acompaiar estudiantes que lo requieran, de manera intermitente porque depende de las

necesidades que cada uno tenga y no siempre lo necesitan o a veces es por un periodo de
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tiempo especifico, asi mismo hace acompainiamiento a los docentes y a aspirantes.

(Respuesta pregunta 1)

Con esto se busca garantizar que el ingreso o la permanencia del estudiante con DV en la
educacion superior sea de manera satisfactoria donde le permita sentirse que no esta solo en la
etapa de la vida universitaria es por eso que LC-C1 sefiala que “por medio de apoyos especificos
asesorias a estudiantes, docentes, administrativos, talleres, ajustes razonables, se puede garantizar
esa permanencia y ese disfrute en la universidad a las personas con discapacidad visual y a los
profesores que interactiian con ellos.” (Respuesta pregunta 1)

Este trabajo realizado por parte de Con-tacto es ratificado en lo que menciona Ceballos
(2019) quien sustenta que el programa de Con-tacto es

Una propuesta que busca mejorar la calidad de la educacion con miras a la educacion

superior inclusiva, por medio de asesorias, apoyos, acompafiamiento a estudiantes,

docentes, trabajadores no docentes, coordinadores y comunidad educativa en general.

Partiendo de su contexto, sus particularidades y necesidades, privilegiando sus

potencialidades con miras a dejar capacidad instalada y propender por brindar apoyos que

favorecen la inclusion (p. 222)

En esta linea, para identificar los procesos de acompafiamiento y apoyo que reciben los
aspirantes que desean ingresar a una educacion superior, en este caso en la UdeA por parte del
grupo Con-tacto, se indaga con los entrevistados sobre las acciones que presenta Con-tacto para
dicho proceso, estas acciones varian, pues una de ellas es “la educacion precedente, es decir los
aspirantes que quieren estudiar en la universidad, se comienza por ahi, entonces los aspirantes
reciben un acompafiamiento en su eleccion vocacional y en la preparacion” (LC-C1 Respuesta
pregunta 2). La educacion precedente ha sido una de las principales falencias que se ha
identificado en los aspirantes con DV, pues la educacion que reciben no es la pertinente para que
tengan una mayor probabilidad de ingresar a una universidad.

Por lo anterior, es necesario la existencia de instrumentos para la ensefianza inclusiva en
las instituciones educativas de todos los niveles académicos, donde se facilite el acceso de toda

persona a la educacion, eliminando las barreras que impidan adquirir el conocimiento, es asi
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como lo manifiesta (Velandia y Archila, 2021). Desde la UdeA y exactamente desde Con-tacto
como sefiala LC-C1 acompafian

Procesos de lectoescritura, razonamiento logico, comprensioén lectora, los acercamos

nuevamente a las areas tiflologicas, porque hemos evidenciado que hay muchos que

llevan afios sin leer, escribir y sin acercarse al Braille, entonces los preparamos de manera

integral, hacemos simulacros, un semillero de preparacion para el examen de admision y

disponemos todo lo que tiene que ver con el examen accesible que es el que tiene la

Universidad de Antioquia. (Respuesta pregunta 2)

Este aporte puede confrontarse con las respuestas dadas por los aspirantes y las
experiencias que tuvieron a partir del acompafiamiento que realiza Con-tacto, que, si bien si se
hacen y son fundamentales para el apoyo a los aspirantes con DV, es importante considerar que
estos procesos se realicen de manera constante y con un tiempo prudente antes del examen de
admision para que su incidencia se vea reflejada en los resultados del mismo.

Otro de los procesos que se ofrece es el acercamiento al examen de admision para la
poblacion con DV, ya sea con ceguera o baja vision, esté es diferente al de un aspirante vidente,
con este examen pensado directamente para ellos se quiere garantizar sus derechos y pensado
desde las necesidades que cada uno de los aspirantes tiene, como manifiesta DC-C3

Estar pendiente del examen de admision para hacer valer los derechos de las personas con

discapacidad, entonces si ellos piden examen en Braille o audio, estamos pendientes

primero de acompaiar el examen y que las condiciones se den, que el examen que se hizo
en macrotipo para las personas con baja vision sea igual al de los chicos videntes, lo digo
porque a veces cuando se coloca en macrotipo se pierde informacion, entonces los chicos

quedan en desventaja con respecto al examen de admision. (Respuesta pregunta 2)

En esta misma linea, LC-C1 complementa que también

Se asesora al departamento de admisiones y registro en el tema de la preparacion del

examen en Braille, el acompafiamiento en todo el examen cuando se presenta en audio, en

macrotipo que, si sea el texto al ampliado ideal para las personas con baja vision, que si

sea en el contraste ideal para quien lo requiera, entonces desde ahi acompafiamos a la
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universidad para que si disponga un examen accesible y acercamos a los aspirantes para

que estén familiarizados con este. (Respuesta pregunta 2)

Los aspirantes cuentan con una flexibilizacion en el tiempo de la prueba para generar una
igualdad de condiciones y se acompaiia todo el proceso de ajustes razonables para garantizar que
el aspirante realice el examen de la manera en la que lo requiera (Ceballos, 2019)

Se evidencia que Con-tacto realiza un trabajo y unas acciones donde se piensan y
permiten que el examen y el ingreso a la educacion superior sea mas factible, pero los resultados
de los aspirantes con DV que son admitidos en la UdeA son bajos o incluso ninguno logra pasar a
un programa académico, es por eso que quizas la educacion precedente se tiene que pensar de
otras maneras y acompafar esta desde un tiempo prudente donde se garantice que ese aspirante
domine de manera mas asertiva los temas que se evaliian en el examen, al igual que el examen de
admision implementando nuevas estrategias, también se puede analizar y evaluar los procesos de
como se lo estan desarrollando en la actualidad y determinar lo que pueden ser las falencias tanto
del examen como del aspirante para la admision.

No solo se centran en el aspirante que quiere ingresar, Con-tacto también ofrece otra serie
de acompanamientos con el fin de hacer mas armoniosa la vida universitaria para la poblacion
estudiantil con DV como lo dice LTC-C2

Hemos hecho talleres de Braille dirigidos a la comunidad universitaria en general, pero

cuando se trata de acompanamiento a estudiantes como tal, depende de qué ellos

necesitan o si tienen dificultades para ingresar el portal universitario, se hace asesorias de
manejo de lectores de pantalla y navegadores de la web, que si la dificultad estd en temas

de orientacion y movilidad, hacemos la explicacion de los recorridos en la U,

anteriormente se buscaba mostrar los caminos mas faciles ya que lo que estéd sefializado

no quiere decir que este bien. (Respuesta pregunta 2)

Las acciones que se realizan desde Con-tacto en pro de generar ese acompafiamiento,
pensado en las dificultades tanto externas como internas que se les pueden presentar a los
aspirantes con DV, se hacen a partir de un analisis alrededor de la pertinencia en relacion con el
momento en que se realiza el apoyo y acompafiamiento para que garantice el acceso a una carrera
universitaria a las personas con DV. Para esto se pregunté ;En qué momento se brindan los

procesos de apoyo y acompaiiamiento a los aspirantes?, al respecto LTC-C2 comenta que “los
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aspirantes que llegan a Con-tacto se les brinda un acompafiamiento especificamente en
comprension lectora y razonamiento 16gico” (Respuesta pregunta 3).

Teniendo en cuenta esto y lo mencionado anteriormente como lo es la educacion
precedente y las falencias que se presentan en la misma, puesto que la educacion en Colombia
esta bajo unas normativas que se han denominado en la sociedad para personas sin discapacidad y
se ha dejado de lado o incluso se ha olvidado por completo el implementar los ajustes razonables,
metodologias o estrategias donde se incluya a la poblacion con discapacidad, esto puede ser
interpretado como una barrera, por lo cual se tienen que disefiar estrategias que resten a esas
falencias, y pueden ser “procesos de formacion inclusivos en los programas académicos, y que
estos propendan por la formacion de los maestros inclusivos; generando procesos de
investigacion frente al tema de educacion inclusiva y calidad educativa con enfoque inclusivo”
(Velandia y Archila, 2021, p. 19)

Por esta razon el proceso que se brinda desde Con-tacto no deberia estar solo enfocado en
las areas que son evaluadas en el examen de admision, pues al no tener las bases suficientes o
necesarias en Braille y dbaco el examen sera la mayor barrera. Frente a esta problematica DC-C3
comenta que “se han realizado ejercicios investigativos, en donde hemos visto y develado que los
estudiantes no estan llegando con la suficiente formacion y con vacios conceptuales grandes y
eso ha hecho que no pasen el examen de admision” (Respuesta pregunta 3), una vez mas se puede
reiterar que el acercarse a los aspirantes deberia estar enfocado en un acompafiamiento y
preparacion en las tematicas desde el Braille, 4baco, macrotipo y en audio, ya que al ser estos los
formatos del examen de admision de la UdeA para la poblacion con DV este les permite tener
una familiarizacion, si bien desde contacto LTC-C2 dice que realizan un

simulacro del examen de admision en el que se explica como manejar la hoja del examen

de respuesta, como manejar el equipo, verificar el macrotipo para los aspirantes con baja

vision y se les hace un recorrido desde la entrada hasta la biblioteca (Respuesta pregunta

3)

Aun con este simulacro y las diversas estrategias que se implementan, son bajas las cifras
de la poblacién con DV que es admitida en la UdeA.

Ademas, se hace una recopilacion de las barreras que se les pueden presentar a los

aspirantes con DV para acceder a la educacion superior, se hace el reconocimiento de estas y
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también las acciones que se realizan para la disminucion de las mismas. Entendiendo las barreras
en | misma linea de Cotan (2015) como las que “impiden o limitan la participacion de la persona
con discapacidad en la sociedad” (p. 35)

Para tener mayor conocimiento sobre el tema e identificarlas, se indaga sobre ;Cuales
han sido las principales barreras que se le presentan a las personas con DV a la hora de presentar
el examen de admision? Los resultados de esta se los puede observar en la siguiente figura.

Figura 10 Barreras que se le presentan a las personas con DV a la hora de presentar el examen
de admision.

M Examén de admision

W Educacion precedente

Descripcion Figura 10: Representacion tipo torta con dos divisiones, con titulo en la
parte superior “Barreras que se le presentan a las personas con DV a la hora de presentar el
examen de admision” en el orden de las manecillas del reloj tiene un segmento azul con el 67%
que da cuenta que la principal barrera es el examen de admision, seguido del 33% en color
naranja que situa la educacion precedente.

La Unica forma de acceder a algin programa de educacion superior en la UdeA es por
medio de un examen de admision y este se ha convertido en la principal barrera para la poblacion
con DV, ya que un 67% lo manifiesta de tal manera, si ya se ha evidenciado que este es quizas el
unico impedimento que se les presenta a los aspirantes con DV, entonces ;por qué se sigue
realizando con la misma metodologia y formatos? LC-C1 manifiesta que

No es algo que limite solo a las personas con DV, si pasan 5.000 mil estudiantes al

semestre son muchisimos mas los que se presentan y si vamos a porcentajes menos del

1% es una persona con DV, o sea que las cifras ya nos dejan por fuera, el mismo examen

ya es una barrera para cualquier persona (Respuesta pregunta 4)
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Pero la responsabilidad no recae solo en el examen, sino como ya se habia mencionado,
los conocimientos que aprenden en la educacion basica no son los suficientes para responder de
manera asertiva en el examen y asi lo sefiala DC-C3

La pobreza con la que los chicos con discapacidad salen con respecto al nivel académico

es bastante grande, entonces pienso que los que han pasado el examen de admision son

chicos que han tenido apoyo especifico en areas especificas como matematicas y espaiol,
han tenido un maestro de apoyo que conoce cOmo trabajar matemadticas, algebra,

trigonometria, etc. (Respuesta pregunta 4)

Las falencias van mas alla del examen. si bien desde Con-tacto lo tienen claro y son ellos
quienes hacen el proceso de acompafiamiento a esta poblacion, es a partir de admisiones y
registro donde se comienza a presentar los contratiempos porque como sefiala LC-C1

Entregan el listado de aspirantes faltando pocos dias para el examen, entonces tenemos un

margen de accion muy limitado y tenemos que optimizarlo y aprovecharlo al maximo, nos

entregan el listado y de una los contactamos y nos ponemos de acuerdo para empezar el

semillero y los simulacros (Respuesta pregunta 4)

Esto hace que las cosas se vuelvan mas complejas tanto para aspirantes como para la
misma universidad ya que al no tener un trabajo coordinado desde las dos dependencias, todavia
falta trabajar en los facilitadores para hacer que el examen de admision deje de ser o se lo dejé de
ver como la principal barrera.

Una vez realizado el proceso de identificacion, como la mayor dificultad que se le
presenta a los aspirantes con DV, se hace el reconocimiento de esas acciones o elementos que
lleva a cabo la UdeA para promover el acceso a la educacion superior, para tener conocimiento
de esto se indago sobre los elementos que brinda la UdeA para promover una buena experiencia
para los aspirantes con DV desde el momento de la inscripcion hasta el momento de presentar el
examen, esto permitird observar si se esta trabajando sobre las barreras mencionadas desde la
creacion de facilitadores, como esos mecanismos que fomentan la participacion en la sociedad, la
integridad y la funcionalidad de la persona. (Cotan, 2015)

En esas experiencias se encuentra la inscripcion a la UdeA, el formato de inscripcion que

se encuentra en la pagina web de la universidad, en la entrevista con los aspirantes algunos
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dijeron que dicho formato es de dificil acceso, ya que los lectores de pantalla no cumplen con el
objetivo, también que contienen muchas imagenes y tienen que buscar ayuda de un tercero.

Desde esta dificultad Con-tacto brinda un apoyo, como dice LTC-C2 “de alguna manera
nos ha tocado hacer el proceso de inscribirlos porque el formulario no es nada accesible”
(Respuesta pregunta 5) y esto se ha convertido en un reto para Con-tacto, ya que la informacion
que se presenta en el formato de inscripcion no es clara, como explica LC-C1 “hay preguntas que
dicen jtienes discapacidad visual? las personas que usan gafas dicen, si yo tengo, entonces llega
un subregistro de mas o menos mil (1.000) personas que toca llamar uno por uno” (Respuesta
pregunta 5). La DV se ha generalizado con el solo hecho de decir que la persona utiliza gafas, es
un tema del cual se debe informar y formar a la sociedad, no solo es un tema de interés o de
estudios para los profesionales que se involucran directamente con este u otro tipo de
discapacidad a fin de no tener una informacion erronea, ya que el tiempo que se utiliza en realizar
las llamadas puede ser aprovechado para brindar un tiempo extra en el proceso de
acompanamiento, también esta la sugerencia.

En pro de generar una buena experiencia se han sumado otras dependencias de la
universidad, con la intencion de ser una ayuda para la poblacion con DV y que la UdeA se vuelva
mas inclusiva, es por esto que “el programa de guias brinda ayuda en el desplazamiento hacia el
lugar del examen, los bafios o porterias, también esta el apoyo de la sala Jorge Luis Borges donde
se hace la impresion de los examenes” (LTC-C1, Respuesta pregunta 5) Con esto se puede hacer
alusion a lo que manifiesta Morera (2018) quien sefiala que se,

Busca evitar practicas de segregacion, fomentar culturas de trabajo en equipo y ejecutar

acciones que respondan a las diferentes necesidades del estudiantado. Ademas de

incrementar los servicios, enfoques y metodologias accesibles que conviertan los sistemas

organizativos en apoyo a la inclusion y no en barreras. (parr. 115)

Estos elementos que brinda la UdeA desde los diferentes procesos y dependencias,
cumplen el proposito de acompaiiar a los aspirantes con DV, pero también se pueden mejorar, por
lo tanto, para distinguir las falencias presentes en el apoyo y acompafnamiento a los aspirantes
con DV en busca de un mejoramiento en la calidad de la educacion superior inclusiva, se

consultd los procesos que conocen y de esos jcudles mejoraria y como?, estos ya se han
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identificado como principales barreras que imposibilitan la participacion de los aspirantes en los
procesos de aprendizaje y vida universitaria, y a continuacién se muestran en la Figura 11.

Figura 11 Procesos a mejorar en el acompaniamiento a aspirantes con DV.

M Proceso de inscripcion

m Preparacion del
examen

Educacion precedente

Descripcion Figura 11: Representacion tipo torta con tres divisiones, con titulo en la
parte superior “Procesos a mejorar en el acompafnamiento a aspirantes con DV” en el orden de las
manecillas del reloj, tiene un segmento azul con el 34% que da cuenta del proceso de inscripcion,
seguido del 33% en color naranja que situa la preparacion del examen y finalmente se encuentra
en color gris un 33% que tiene en cuenta la educacion precedente.

El proceso de inscripcion, preparacion de examen y la educacion precedente han sido los
temas que mas se han identificado como principales barreras en los procesos de acceso a la
educacion superior por parte de las personas con DV, para este punto LC-C1 manifestd que

Desde el tltimo examen no esperamos a que nos llegara el listado de aspirantes inscritos,

sino que nosotros contactamos a todos los estudiantes de los colegios que estaban en

grado once y les preguntamos si se iban a presentar a la UdeA, entonces desde ahi

empezamos la preparacion y el acompaniamiento. (Respuesta pregunta 6)

En la preparacion del examen y para que en este se observen resultados mas amenos
LTC-C2 cuenta que desde Con-tacto han intentado “realizar dentro de las posibilidades que se
brinde, la oportunidad de establecer un preuniversitario dirigido a la poblacién con discapacidad

visual, para la preparacion del examen de admision” (respuesta pregunta 6).
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Al comprender que la educacidon precedente y fundamentalmente las limitaciones para
reportar aprendizajes congruentes en los estudiantes con DV, ha sido la principal falencia para los
aspirantes, DC-C3 propone que se debe

Fortalecer la parte académica en secundaria, eso ayuda en los procesos y se le facilita a la

universidad. Un estudiante que maneja super la plancha de caucho, que tenga claridad en

como leer un grafico matematico, que sepa matematicas, obviamente eso le va a abrir mas

puertas en la universidad. (Respuesta pregunta 6)

Para seguir promoviendo acceso a la educacion superior desde el acompanamiento y
trabajar sobre esta falencia, desde Con-tacto proponen mejorar el trabajo en la educacion que
reciben las personas con DV antes de inscribirse en la universidad, que la educacion precedente
sea mas contundente, pero LC-C1 explica que desde Con-tacto

En este momento somos dos personas para acompanar a todos los estudiantes con

discapacidad visual y no tenemos tanto margen de maniobra para llegar a los colegios, a

los estudiantes de décimo y once para acompaiar, asesorar; para que no dejen por fuera

los chicos ciegos de ese proceso de preparacion para el examen o para la vida

universitaria en general (Respuesta pregunta 9)

El trabajo que realizan no solo se queda en las acciones al interior de las indicaciones que

da la universidad, sino que trascienden y son desde Con-tacto buscando con tiempo a las

personas que quieran acceder a la educacion superior, con esto se deja a un lado lo que
expresa Ramirez (2018) cuando menciona que “las practicas de educacion superior hacia
las personas con discapacidad se muestran timidamente en acciones enfocadas en el

entorno fisico, particularmente en espacios comunes de los entornos universitarios” (p.

51)

Para estas dificultades, es esencial el rol de los profesionales en el campo de la educacion
especial, para reconocer la importancia que se le da desde Con-tacto y analizar como esta puede
incidir negativa o positivamente en el desarrollo de su rol en la educacidn superior para personas
con DV, por eso se consulta a los participantes ;Qué tan importante es el rol del educador
especial en el proceso de acompanamiento para los aspirantes con DV?, a esta profesion no se le
ha dado el valor que se debe, pues la han caracterizado de que la funcion del rol solo se lo debe

desarrollar en el campo educativo llamado primaria o bachillerato, y a esto LTC-C2 le hace una
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critica donde opina que “el tema de inclusion fue un fracaso. No eliminaria la educacion especial,
pero si hago un cuestionamiento a lo que hace esta profesion hoy en dia, porque he notado que se
quedan en lo més basico” (Respuesta pregunta 7).

Por otra parte, los profesionales universitarios como LC-C1 expresa que “un educador
especial esta formado y preparado para acompainar a personas ciegas en el proceso que brinda la
UdeA, para plantear ajustes razonables, hacer flexibilizaciones, para tener un trato mas tranquilo
y armonioso con los aspirantes” (Respuesta pregunta 7). En su mayoria las personas que
acompafian y estan involucradas en el proceso con los aspirantes no estan en la capacidad de
brindar un acompafiamiento oportuno para la poblacién con DV.

La educacion especial es un campo disciplinar que se ocupa de los procesos de ensefianza
y de aprendizaje de las personas con discapacidad o altas capacidades a lo largo de ciclo de vida
y en los diferentes escenarios y contextos de actuacion en que se desenvuelven. Por tal razon, la
educacion especial y sus profesionales estan en la capacidad de aportar a la formacion
universitaria en cualquiera de sus etapas, desde el planteamiento de estrategias que promuevan el
acceso a la universidad para las personas con DV. También se puede articular desde el trabajo
interdisciplinario con otras profesiones o dependencias, como lo expresa DC-C3

El educador especial es clave y mas cuando hay ese trabajo interdisciplinario, porque es

quien hace las adecuaciones, adaptaciones, el que se da cuenta si lo que esta ofreciendo la

universidad si es lo que necesita el estudiante ciego. El papel del educador especial es
mediar entre la universidad y el estudiante, conocer que exige la universidad y que
necesita el estudiante ciego y unir esas dos cosas. Entonces pienso que los y las
educadores especiales tenemos una tarea gigantesca y es de viabilizar esos espacios, de

ser la voz del otro, y de permitir ser un mediador. (Respuesta pregunta 7 y 8)

El educador especial desde la formacion y las capacidades que tiene es un actor
importante para el desarrollo de la inclusién y mds en estos tiempos, donde se quiere lograr una
educacion inclusiva, entendida desde Aguirre (2016) como

Un proceso de construccion constante, remite igualmente a pensar los espacios donde se

desarrollan los procesos educativos como espacios de configuracion y adecuacion

progresiva para atender de manera acertada y con calidad a través de los procesos

educativos a sus estudiantes y poblacion universitaria en general. (p. 23)
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Desde el reconocimiento que hace Con-tacto al analizar todos los procesos que llevan a
cabo la UdeA para los aspirantes con DV y observar que estos no se materializan como deberia
ser y dejar unos resultados positivos, se reconocen las opiniones que tienen para la construccion
de una propuesta de acompanamiento para los aspirantes con DV, por tal motivo se deben continuar
afianzando y mejorando los procesos que se tienen proyectados desde Permanencia y Con-tacto para
garantizar a la poblacion con DV acceder a la UdeA.

7.2 Talleres

La UdeA es una de las cinco universidades en el pais que atin oferta la Licenciatura en
Educacion Especial, la disminucion en el nimero de programas de educacion especial en algunas
universidades en los ultimos afios se debe a una variedad de factores, como, cambios en las
prioridades institucionales, en la demanda de programas de educacion especial por parte de los
estudiantes, en las politicas gubernamentales en educacion; y es posible que la subvaloracion del
rol del educador especial en el pais pueda ser uno de los factores que contribuya a este
decrecimiento en la oferta, aunque esto podria variar segun la institucion y podria deberse a la
falta de conciencia sobre la importancia del trabajo que realizan estos profesionales, asi como a
los reducidos apoyos y recursos para el desarrollo de programas de educacion especial.

Sin embargo, es importante destacar que la educacion especial es un campo disciplinar
crucial para garantizar la educacion inclusiva de las personas con discapacidad, y es fundamental
contar con profesionales capacitados y comprometidos con esta tarea, trazando de esta manera un
nuevo panorama para la educacion especial a partir de las reflexiones sobre la educacion de y con
las diferencias desde una pluralidad de contextos, de sujetos, de saberes, de practicas y de
horizontes conceptuales (Comité de carrera de la licenciatura en Educacion Especial, 2019) . En
cualquier caso, es importante reconocer el valor y la significacion del trabajo de los educadores
especiales en Colombia y en todo el mundo, y trabajar para promover su formacion y
capacitacion en aras de construir una educacion inclusiva y de calidad para todas las personas,
por tal motivo se orientaron tres talleres con el fin de confrontar la informacion recolectada, dar
respuesta a los objetivos planteados en este trabajo y ademads, ampliar la reflexion y analisis
alrededor de las realidades universitarias de quienes se dedican a formarse en la Licenciatura en

Educacion Especial
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El primer taller, realizado con estudiantes del curso de Areas tiflologicas tuvo por objetivo
reconocer los facilitadores y barreras, frente a lo actitudinal, arquitectonico, comunicativo y
organizativo, que afectan o posibilitan a la poblacion con DV el acceso a la educacion superior en
la UdeA, alli a través de diferentes actividades se puso en conversacion todas aquellas barreras
que los futuros maestros evidenciaban en la UdeA para el acceso de las personas con DV
teniendo en cuenta las barreras actitudinales como aquellas actitudes de los demas que
imposibilitan la participacion de las personas con discapacidad en la sociedad y todas esas
posturas que se toman frente a la discapacidad, las barreras arquitectonicas son definidas como
todas las condiciones de los espacios fisicos o de infraestructura que generan obstaculos o
impedimentos para acceder y que no permiten una movilizacion en independencia y autonomia;
con respecto a las barreras de la comunicacion los estudiantes las definen como el hecho de no
tener en cuenta ningun ajuste que permita el acceso al conocimiento, aprendizaje e informacion.
A partir de estas definiciones construidas en el espacio se analizd y reconoci6 los lugares de la
UdeA donde se presentan cada una de estas barreras para los aspirantes con DV y las barreras
organizativas, las relacionan con los ajustes realizados en el examen de admision, la educacion
precedente que recibe el estudiante con DV y la capacitacion docente con respecto a la
orientacion educativa de la poblacion. Con respecto a las barreras actitudinales identifican que en
todos los lugares de la universidad se pueden presentar para los aspirantes, ya que se necesita mas
capacitacion y sensibilizacion a la comunidad educativa en general para orientar y acompaiar a
los aspirantes con DV en el campus.

Asimismo, los participantes identificaron que desde lo arquitectonico la infraestructura de
la universidad no cuenta con las adecuaciones necesarias o pertinentes para la poblacion con DV
y poca sefialética, incompleta o en las estado, en el &mbito de la comunicacion mencionan que
esta no es accesible para que la poblacion reciba una informacion clara y concisa y por parte de lo
actitudinal y organizativa agregan que se encuentran estas barreras en la administracion y demas
personal de la UdeA, que en algunos casos tiene un trato hacia la poblacién con DV con poca
ecuanimidad y tacto. Ademads se reflexiona, que los ajustes realizados en el examen de admision
no son garantia del acceso de las personas con DV, porque la educacion precedente que recibe el

estudiante, en muchas ocasiones, no es pertinente para lo que se le exige en educacion superior.
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Imagen 1 “Barreras y facilitadores que afectan o posibilitan el acceso de la poblacion con DV a
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la UdeA”

Descripcion de la imagen 1: Foto tomada en el desarrollo del taller 1. En ella se
encuentra en un salon de clases, trabajando sobre un tablero de vidrio, uno de los participantes
situando en el mapa de la UdeA una nota adhesiva y al lado derecho de la imagen se encuentra
una colcha de retazos realizada con hojas de block iris, en colores: dos tonos de amarillo,
naranjado, azul, verde, rojo y una morada, todas las hojas estan ubicadas una seguida de la otra,
simulando una colcha de retazos.

Ademéds, se construyd en colectivo posibles facilitadores para reducir o eliminar las
barreras mencionadas, entre los facilitadores que se proponen en el taller se encuentra la
posibilidad de sensibilizar a toda la comunidad educativa frente a la poblacion con DV, visibilizar
las barreras con el objetivo de reducirlas y por supuesto, pensar desde la licenciatura diferente
estrategias y herramientas para que los aspirantes con DV puedan acceder en igualdad de
oportunidades a la universidad, al respecto se puede realizar un paralelo con el estudio que realiza
Riveros (2016) donde menciona como facilitadores importantes los ajustes razonables y los
sistemas de apoyo tecnologico para disminuir las barreras presentes en la educacion superior.
Igualmente, se menciona la importancia de tener en cuenta la sefialética pertinente en los espacios
y recorridos previos por la UdeA para el reconocimiento de esta, identificar las necesidades de la
persona con DV para asi brindarle los ajustes razonables y también tiene en cuenta que estos
facilitadores se pueden llevar cabo desde la subjetividad de cada una de las personas con DV, ya

que algunas no les gusta recibir de un tercero Esto permitio que a través del didlogo y la reflexion
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se sensibilice a los estudiantes respecto al rol que puede desempefiar el educador especial en pro
de reducir las barreras y visualizarse al mismo tiempo en espacios de educacion universitaria.

El taller nimero dos se realizd con las estudiantes del curso Educacion y discapacidad
visual, con el fin de reconocer las posibilidades de incidencia que tiene un licenciado en
educacion especial en el acceso de la poblacion con DV a la educacion superior en la UdeA,
porque se ha evidenciado tal como lo plantea Lenis (2020) que existe falta de conocimiento sobre
la funcion del educador especial dentro de la comunidad educativa. Se desconoce su postura
epistemologica, pedagdgica, didactica y politica, asi como las caracteristicas formativas de su
especialidad. Ademas, se desconoce su rol en la institucion y los diversos cargos que puede
desempefiar no solo en el 4ambito educativo, sino también en el laboral, social, entre otros. Se dio
inicio con la pregunta ;quién es el sujeto por el que existe la educacion Especial? y ¢cuéles son
las particularidades de ese sujeto?, para la primera se obtuvieron respuestas donde la educacion
especial existe por la diversidad, el otro que es excluido, por las personas con discapacidad y/o

talentos, para generar una inclusion y garantizar los derechos de todas las personas.

Imagen 2 “Perfil del educador especial”

Descripcion de la imagen 2: Fotografia tomada durante el desarrollo del taller 2. En ella
se encuentran 5 personas sentadas (Todas de espalda, parecen ser mujeres y una de ellas, usuaria

de silla de ruedas) estan en un aula de clase observando un video proyectado en el tablero.
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Luego en conversacion en subgrupos los participantes determinaron los posibles ambitos
de actuacion de un educador especial y formularon a su vez posibles roles que podian
desempenar en ellos. Las respuestas se organizaron en correspondencia con los contextos de
salud, escolar, social (comunitario y familiar), investigativo, y formacion para el trabajo y el
desarrollo humano, entre las respuestas se encuentra que, en el ambito escolar el educador
especial puede desempenarse como asesor pedagogico, maestro de aula o maestro de apoyo, en el
contexto de salud puede desenvolverse como mediador pedagogico, orientador y promotor de
procesos de educacion flexible; en el social y comunitario situaban al educador especial como
orientador de talleres a familias y comunidades y también como gestor, asesor y mediador de
procesos de inclusion por medio del trabajo interdisciplinario con otras entidades como la
alcaldia y las instituciones y por ultimo, plantean que desde el &mbito investigativo el educador
especial es un lider y gestor de equipos interdisciplinarios que debe capacitarse sobre los nuevos
modelos o enfoques actuales. Finalmente se completa la informacién por medio del perfil
profesional y ocupacional del educador especial presentado por la UdeA, quien lo sitha
principalmente como un maestro con saber pedagoégico y didactico comprometido con el
reconocimiento de la diversidad, la diferencia y sus procesos de ensefanza y aprendizaje.

Por ultimo, el taller nimero tres se desarrolld con el fin de disefar propuestas de apoyo y
acompanamiento que respondan a las necesidades de la poblacién con DV para acceder a la
oferta educativa de la UdeA, este se llevd a cabo en el curso de Practica VI: Docencia y DV,
donde los estudiantes en su mayoria conocen de los procesos de apoyo y acompafnamiento que
realiza la UdeA y algunos de los participantes han tenido un acercamiento con la poblacidon con

DV.
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Imagen 3 “Diserio de propuestas de apoyo y acompaniamiento para la poblacion con DV en la
UdeA.”

Descripcion de la imagen 3: Fotografia tomada en el desarrollo del taller 3. En ella se
encuentran 16 personas en un aula de clase, de pie ubicados en circulo y realizando la estrategia
de telarafia con lana de color verde.

Para recoger informacion que contribuya con la proyeccion de una propuesta, se les
pregunto si conocian algun proceso de acompafiamiento o apoyo para los aspirantes con DV que
permita a esta poblacidon tener mayores posibilidades de acceso a la educacion superior (UdeA),
entre las respuestas se encuentran una diversidad de procesos como los que se observan en la
siguiente figura

Figura 12 Procesos de apoyo y acompaniamiento para DV que reconocen en la UdeA.

M Acompafiamiento desde la
licenciatura en Educacion
Especial

m Acompafiamiento desde
biblioteca

Examen de admision
(formatos)

Permanencia

m Con-tacto
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Descripcion Figura 12: Representacion tipo torta con cinco divisiones, con titulo en la
parte superior “Procesos de apoyo y acompafiamiento para DV que reconocen en la UdeA” en el
orden de las manecillas del reloj tiene un segmento azul con el 20% que da cuenta de un
acompanamiento desde la licenciatura en Educacion Especial, seguido de otro 30% en color
naranja que se corresponde con un acompanamiento desde la biblioteca, luego en color gris se
encuentra el examen de admision con un 10%, sigue un 20% en color amarillo que habla de la
permanencia y por ultimo, un segmento en color azul celeste con 20% que representa el proceso
desde Con-tacto.

Estos procesos son los que realiza la UdeA para promover que la poblacion con DV pueda
acceder a la educacion superior y tenga una educacion incluyente y de calidad, ajustada a las
necesidades de cada uno de los aspirantes. Dichos procesos, aunque han dado algunos resultados
positivos, en otros no han sido tan efectivos, ya que se evidencia que son pocos los admitidos con
DV, debido a diferentes factores que se han ido mencionando como la educacion precedente y las
barreras presentes en la UdeA. Por eso se pregunto a los participantes: ;Cudl crees que seria el
proceso de apoyo y acompafiamiento ideal que debe brindar la UdeA para que més personas con
DV accedan a la educacién superior? entre las respuestas encontramos una vez mads, la
preocupacion por trabajar desde la educacion precedente como proponen varios de los
participantes al plantear que es importante la preparacion a la vida universitaria o de educacion
superior desde el grado décimo y destacan como ideal el acompafiamiento desde el inicio de su
proceso teniendo en cuenta catedras abiertas para bachilleres con DV en la universidad para
formarse en competencias y habilidades desde lo académico, social y vida diaria. Ademas, es
fundamental tener en cuenta las particularidades del sujeto para establecer la forma correcta en
que se presenta el examen y que este tenga un apoyo en las adecuaciones. Para los participantes
es fundamental que la UdeA brinde un espacio donde se pueda desarrollar o implementar un
preuniversitario que forme a los aspirantes en los temas que son evaluados en el examen, para
que asi tengan una mayor posibilidad de ser admitidos, resaltando lo que enuncia Aguirre (2016)

La educacién inclusiva como un proceso de construccion constante, remite igualmente a

pensar los espacios donde se desarrollan los procesos educativos como espacios de

configuracidon y adecuacion progresiva para atender de manera acertada y con calidad a
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través de los procesos educativos a sus estudiantes y poblacion universitaria en general.

(p- 23)

Se enfatiza en el enfoque de la educacion inclusiva que reconoce la importancia de
garantizar la participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes, independientemente de sus
caracteristicas y capacidades. Esta perspectiva implica que los espacios educativos, no solo las
aulas sino también el curriculum y las practicas, deben ser disenados y adaptados de manera

flexible y evolutiva para permitir que mas personas con DV hagan parte del Alma Mater.
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8 Conclusiones

Las conclusiones que aqui se retinen son el resultado del desarrollo de esta investigacion
cualitativa con enfoque critico social que pretendi6 dar respuesta a la pregunta ;Como desde el
rol del educador especial se pueden promover los procesos de apoyo y acompafnamiento para
garantizar el acceso de personas con discapacidad visual a la Universidad de Antioquia?

Al analizar los procesos de apoyo y acompanamiento que brinda la Universidad de
Antioquia para el acceso de la poblacion con discapacidad visual a la educacion superior, se
puede concluir que en estos procesos se pone en tela de juicio la educacion precedente que recibe
la poblacion con DV, ya que esta en algunos casos es poco pertinente para responder a las
exigencias y conocimientos basicos para acceder a la educacion superior, porque en los ultimos
afios se ha limitado la educacion a asuntos de cobertura, sin trascender al tema de la calidad, para
que se le brinde al estudiante con discapacidad los ajustes adecuados ante sus capacidades, lo que
llevaria a facilitar el acceso en igualdad de condiciones en el aula de clase. Se reconoce asi, la
existencia de una gran brecha de conocimientos entre la educacion precedente y la educacion
superior, haciendo que sea muy importante que la poblacion con DV, sus familias, y los
educadores especiales, se empoderen y reclamen el derecho a una educacion de calidad para
todos y todas y particularmente para la poblacion con DV.

Esta investigacion aporta una perspectiva de analisis y reflexion que da paso a mejorar los
procesos de apoyo y acompafiamiento que brinda la UdeA y asi permitir que las personas con DV
accedan a la educacion superior, siendo necesario no solo garantizar la accesibilidad fisica sino
también la digital, lo que implica generar canales de comunicacion accesibles para todos, brindar
apoyo individualizado a los estudiantes y fomentar la sensibilizacion y formacién sobre la DV en
toda la comunidad educativa.

En el reconocimiento de los facilitadores y barreras actitudinales, arquitectonicas, de la
comunicacion y organizativas, que afectan a la poblacion con DV para el acceso a la educacion
superior en la UdeA, se devela que se debe seguir trabajando para mejorar la accesibilidad en la
UdeA porque toda la comunidad tiene derecho a acceder a la informacidn, incluida por supuesto
la poblacion con DV, ya que se presentan diferentes conflictos con los lectores de pantalla en las
plataformas de la universidad, generando algunas situaciones que pueden entorpecer los procesos,

como es el caso de una caracterizacidén inadecuada al inscribirse al examen, o un acceso a la
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informacion deficiente. Sumado a esto se sigue cuestionando el examen de admisién como una
barrera organizativa, que debe reducirse a partir de la flexibilizacion y el disefio universal de
aprendizaje.

Con respecto a las barreras actitudinales se habla de que aun se presentan actitudes
negativas, prejuicios o estereotipos por parte de algunos maestros de la UdeA y de las
instituciones educativas hacia las personas con DV y coémo estas actitudes han limitado la
participacion plena y efectiva de esta poblacion en la educacion superior, estas pueden ser
superadas a través de la educacion, la sensibilizacion y la promocidn de una cultura de inclusion
y diversidad.

En la identificacion del aporte del educador especial en la reduccion o eliminacion de las
barreras presentes en el acceso a la educacion superior de las personas con DV, se encontré como
respuesta principal que este rol es fundamental no solo en los procesos de acompafiamiento que
brinda la UdeA desde Con-tacto, sino también en el fortalecimiento de estos procesos en la
educacion precedente para facilitar el acceso de las personas con DV a la educacion superior,
identificando que desde la licenciatura debe existir un empoderamiento para promover espacios
de educacién superior inclusiva, para que este concepto trasciende la teoria de la academia y se
convierta en una realidad en la universidad. El educador especial metaféricamente, se convierte
en un puente que conecta los conocimientos que brinda la educacion superior y los lleva a través
de diversas herramientas a la DV, por lo que es fundamental la resignificacion del educador
especial como actor clave en la construccion de una educacion superior inclusiva.

Para el disefio de propuestas de apoyo y acompanamiento que respondan a las necesidades
de la poblacién con discapacidad visual para acceder a la oferta educativa de la Universidad de
Antioquia. el educador especial se convierte en piedra angular, a través de la sensibilizacion a la
comunidad sobre la poblacion, la planeacion de una didactica especial para DV a partir de ajustes
razonables que permitan acceder en igualdad de condiciones y la transversalizacion con otras
disciplinas e instituciones para promover el acceso desde la educacion precedente. Es aqui donde
el rol del educador especial toma forma no solo en la construccion y disefio de propuestas, sino
en la promocidn y gestion de procesos de apoyo y acompafiamiento que promuevan el acceso de
las personas con DV dejando una puerta abierta a partir de esta investigacion para trabajar en pro

de estas propuestas que puedan reducir o eliminar las barreras presentes en la educacion inclusiva
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para personas con DV y permitir de esta manera, que mas personas con DV habiten y sean parte
del campus universitario.

En correspondencia con las conclusiones planteadas se ratifica la necesidad de continuar
el proceso a partir de la implementacion de la propuesta de formacion que aqui se deja esbozada,
asi como la invitacion de dar lugar al disefio de otras investigaciones orientadas a la relacion de la
educacion precedente y la educacion superior para las personas con DV, al analisis del examen de
admision y sus ajustes para la poblacion con DV y a la reflexion de la practica docente en
educacion primaria y secundaria para los estudiantes con DV teniendo en cuenta el disefio

universal para el aprendizaje.
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9 Propuesta pedagogica: Preuniversitario para personas con Discapacidad Visual en la
UdeA

La siguiente propuesta pedagogica corresponde a la promocion de un preuniversitario
dirigido a la poblacién con DV que desee presentarse a la UdeA, donde se realice un
acompanamiento orientado desde los procesos que son evaluados en el examen de admision de
dicha universidad. Con esta propuesta se quiere lograr que mas aspirantes con DV sean admitidos
a cualquier programa de la UdeA.
9.1 Objetivo

Fundamentar un preuniversitario como propuesta de apoyo y acompafiamiento que
respondan a las necesidades de la poblacion con discapacidad visual para acceder a la oferta
educativa de la Universidad de Antioquia.
9.2 Metodologia

El desarrollo de esta propuesta de preuniversitario va dirigida a la poblacion con DV que
concibe la ceguera y baja vision que se encuentra cursando entre grado décimo y undécimo de las
instituciones educativas. Se desarrollara en cuatro ejes:

1. Areas tiflologicas: Se evaluarad el nivel de conocimiento en esta area y luego de ser
necesario se fortaleceran los procesos de lectura y escritura en Braille, operaciones
basicas en abaco japonés, orientacion y movilidad y tiflotecnologias.

2. Razonamiento 16gico matematico y comprension lectora: En este nivel se afianzaran los
procesos y conocimientos que se evaliian en el examen de admision a la UdeA, teniendo
en cuenta material concreto y adaptado para la poblacion como audiolibros, macrotipos,
caja aritmética, abaco japonés, etc. En este nivel se incluye un acercamiento al formato en
el cual el estudiante va a presentar el examen de admision y un simulacro de presentacion
de la prueba.

3. Orientacion Vocacional: Con apoyo de psicologia se realizara un proceso de orientacion
vocacional para los estudiantes ayudandoles a elegir una carrera en la que pueda tener
mayor dominio, ademas se les ayudard en su proceso de caracterizacion e inscripcion al

examen de admision.



Habitar el campus universitario: cualificacion de los procesos educativos para el acceso de la

poblacién con discapacidad visual a la educacion superior en la Universidad de Antioquia.
137

4. Vida universitaria: En este nivel se tendrd un acercamiento a los espacios de la
universidad tanto académicos como de esparcimiento para que los aspirantes con DV se
motiven a ingresar a la UdeA.

Para el desarrollo de estos cuatro ejes y con el fin de que se puedan cumplir todos, se
propone un trabajo interdisciplinar con profesionales y practicantes en licenciaturas como
matematicas, espafol y educadores especiales, también desde la orientacion y acompainiamiento
de psicologos, este proceso sera orientado desde los profesionales que trabajan en el sendero de
Con-tacto, fortaleciendo asi los procesos que se llevan a cabo desde alli.

Con respecto al tiempo estipulado, se propone desarrollarlo en cuatro ejes que se
abordaran de manera simultanea durante aproximadamente dos semestres, dando mayor fuerza en
los primeros encuentros a las areas tifloldgicas y en cada encuentro se irdn articulando los demas
ejes. Se dard inicio con un tiempo prudente, para evitar que los estudiantes que se encuentran en
grado 11, reciban un acompafiamiento de manera acelerada con respecto al tiempo de
presentacion del examen de admision.

El espacio considerado para la realizacién del preuniversitario serd la Sala Jorge Luis
Borges, teniendo en cuenta que el lugar estd adaptado para la poblaciéon con DV y cuenta con
diferentes materiales para el desarrollo de este, pero también se pueden considerar hacer uso de
otros escenarios de la universidad.

9.3 Evaluacion

Para analizar los resultados de la propuesta pedagogica, se contard con tres momentos
evaluativos, el primer momento sera diagndstico, a corto y largo plazo, con el fin de examinar si
se cumplid con los objetivos propuestos.

1. Diagnostico: se evaluara el nivel en el que se encuentran los aspirantes con respecto a las
areas tiflologicas.

2. A corto plazo: después de los simulacros se realizard una coevaluacion con los aspirantes
para analizar la pertinencia que tienen las estrategias en el desarrollo del preuniversitario
y los aspectos para mejorar en el mismo.

3. A largo plazo: Se hard un analisis de los resultados que se obtengan una vez presentado el

examen de admision considerando las cifras de admitidos con DV.
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10 Recomendaciones

A continuacion, se presentan las recomendaciones, dirigidas a la Universidad de

Antioquia, las instituciones educativas, los profesionales en educacion especial, la poblacién con

DV y sus familias, construidas en pro del acceso de los aspirantes con DV a la UdeA, teniendo en

cuenta tanto las barreras reconocidas dentro de la universidad, como las identificadas en la

educacion precedente que han limitado el ingreso de la poblacion con DV a la Universidad de

Antioquia

Para la Universidad de Antioquia:

Es importante realizar un vinculo permanente entre educacion superior y educacion
precedente para aumentar el acceso de las personas con discapacidad visual a la educacion
superior, fortaleciendo los conocimientos basicos que reciben las personas con DV.
Formacion y capacitacion para docentes de la UdeA en temas de ajustes razonables y
disefio universal para el aprendizaje dirigido a brindar una educaciéon de calidad en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes con DV.

Construir plataformas y medios de comunicacion accesibles que permitan el acceso a la
informacion de manera autonoma e independiente para todas las personas.

Replantear las formas de inscripcion a la universidad, de modo que permitan una agil
caracterizacion de las personas con DV y evitar las confusiones en la misma.
Reestructuracion de los formatos de admision para las personas con DV, dependiendo de
sus caracteristicas y necesidades particulares.

Vincular més profesionales en el programa Con-tacto, para permitir que los procesos de
apoyo y acompafiamiento que brindan se realicen con un tiempo prudente y constante
para los aspirantes con DV.

Sensibilizar a la comunidad universitaria con respecto a la DV para reducir las barreras
actitudinales que aun se presentan en el campus.

Establecer equipos interdisciplinarios que permitan acceder a la poblacion con DV a una

educacion superior de calidad.

Para las Instituciones Educativas:
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Plantear un preuniversitario especifico para la poblacion con DV que pueda brindarse
desde el grado 10 para trabajar areas tiflologicas (Braille, orientacién y movilidad, uso del
abaco, tiflotecnologias), razonamiento logico, comprension lectora y orientacion
vocacional.

Formacion y capacitacion para docentes de la Institucion en temas de ajustes razonables y
disefio universal para el aprendizaje dirigido a brindar una educacion de calidad en el
proceso de ensefanza y aprendizaje de los estudiantes con DV.

Sensibilizar a la comunidad educativa sobre lo qué es la discapacidad visual.

Para los profesionales en Educacion Especial:

Ser gestores y promotores de procesos de apoyo y acompafiamiento que permitan el
acceso a las personas con DV a la universidad, apoyando y participando de propuestas en
Con-tacto.

Trabajar en aras de que la educacion superior sea reconocida como un campo de accion en
la educacion especial.

Ser actores politicos en la creacidon e implementacion de politicas publicas que velen por
la educacién de calidad para las personas con DV.

Disenar propuestas en pro de permitir el acceso de personas con DV a la educacion
superior.

Liderar campafias de sensibilizacion que permitan a la comunidad educativa conocer
sobre discapacidad visual.

Desarrollar lineas investigativas orientadas al fortalecimiento de los procesos de apoyo y

acompanamiento para el acceso de las personas con DV en educacion superior.

Para la poblacion con Discapacidad Visual y sus familias:

Velar por los derechos de las personas con DV en las instituciones educativas.
Apropiarse de los procesos de ensefianza y aprendizaje, ayudando al maestro a encontrar
la mejor estrategia posible para recibir una educacion en igualdad de condiciones con sus

compaifieros sin discapacidad en el aula de clase.
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12 Anexos

12.1 Matriz: preguntas de entrevistas y transcripcion de respuestas

https://drive.google.com/drive/folders/1c4bEgqA7v68IPtIXUWewi5Gi6iW4PnOQS ?usp=sharin

12.2 Planeacion de talleres y evidencia fotografica

https://drive.google.com/drive/folders/10CYEzZD4naK7DjMcT0J-8gWOIuTBD_gE?usp=sharin
g

12.3 Formato de consentimiento informado

https://drive.google.com/drive/folders/10s3W3rskSIGnJ fblzMCI9KO0dIUpCOYri?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1c4bEqA7y68lPtlXUWewj5Gj6jW4PnOQS?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/10CYEzZD4naK7DjMcT0J-8gWOluTBD_gE?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/10CYEzZD4naK7DjMcT0J-8gWOluTBD_gE?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1os3W3rskSIGnJ_fblzMC9K0dIUpC0Yri?usp=sharing

