7% UNIVERSIDAD
/. DE ANTIOQUIA

Diseiio del Proceso de Seleccion de Personal para la Empresa 1*
SASTRERIA

Diana Carolina Gaitan Grajales

Proyecto de grado para optar por el titulo de administrador de empresas

Asesor

José Miguel Preciado Salamanca

Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Economicas
Administrador de Empresas
El Carmen de Viboral, Antioquia, Colombia

2023



DISENO DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL PARA LA EMPRESA 1* SASTRERIA

Cita (Calderén Hernandez, Alvarez Giraldo , & Naranjo Valencia , 2006)

Calderén Hernandez, G., Alvarez Giraldo, C. M., & Naranjo Valencia, J. C. (10 de
Referencia . .. ., .
diciembre de  2006). Cuaderno de  administracion.  Obtenido  de

Estilo APA 7 (2020) https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuadernos_admon/article/view/4314/3268

W D00,

: UNIVERSIDAD
: DE ANTIOQUIA Sistema
de Bibliotecas

Vicerrectoria de Docencia

Biblioteca Seccional Oriente (EI Carmen de Viboral)
Repositorio Institucional: http://bibliotecadigital.udea.edu.co

Universidad de Antioquia - www.udea.edu.co

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresion de los autores y no compromete el pensamiento
institucional de la Universidad de Antioquia ni desata su responsabilidad frente a terceros. Los autores asumen la
responsabilidad por los derechos de autor y conexos.



DISENO DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL PARA LA EMPRESA 1* SASTRERIA

Tabla de contenido

RESUMECIL ...ttt sasastssasssssnsnnnnnnnnes 8
AADSITACE ..ottt et e et e e e e e e e e e —— e e e ee——eeeeat—teeeea—aeeeeaaateeeaareeeeenareeeeans 9
1. TITULO DE LA PRACTICA.......coooiooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
2. TEMA DE LA PRACTICA ........ooooooeoeeeeeeeeeeeeeeee e 11
3. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION........cooiviiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 13
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL........ooovereieeieeeeeeeeeeeeee e 13
MISTON ..ottt s st se s ne e ena e nenens 14
VISION ..ot 14
VALORES ..o 14
HISTORIA ..o e s een e 14
PORTAFOLIO DE SERVICIOS........ououieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
ANALISIS PESTAL ..o s 17

4. ANTECEDENTES .....oomiiiiieeeeeee e eee oo 20
5. PROBLEMATICA Y PROBLEMAL .........cooviiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeee s 23
Hlustracion 2 Diagrama de ISRIKAWa..................c..occouveeeiiieciiieeiiieecie et et e e saae e saeesaaeeens 23
6. OBIETIVOS ... sae e 24
6.1, GENERALES ..ot 24
6.2.  ESPECIFICOS ..o s 24

7. JUSTIFICACION ..ot 25
8. DELIMITACION O ALCANCES .......cooviioieeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeee s 26
8.1. TEMPORALES ..ot 26

B2  ESPACTAL ..ot 26



DISENO DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL PARA LA EMPRESA 1° SASTRERIA

9. MARCO REFERENCIAL..........ooivuiiiieieeeeeeeeeeeeee e eeeeee s eeses s ssas s 27
9.1, TEORICO..........coioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et sassnesnens 27
9.2, NORMATIVO ...oomimieeeeeeeeeeeeeee e ee e 34
9.3, CONCEPTUAL ..o 35

10.  DISENO METODOLOGICO ........ooovuieieeieeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeees e sessesnneenns 37

11, RESULTADOS ... eee e 40

12 CONCLUSIONES ......ooooioiieeeieeeeeeeeeeee e ee e 48

13. RECOMENDACIONES ......ooomiiioeieeeeeeeeeee e ee s 51

15. REFERENCIAS ..o s e s s s s s 51

ANEXOS ..ttt ettt et et aees 54



DISENO DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL PARA LA EMPRESA 1° SASTRERIA

Tabla de ilustraciones

[lustracion 1 Estructura organizacional............ccceieeiiiiiiieiiiiie et eeaee e 13
Tustracion 2 Diagrama de ShiKaWa ..........ccooiiiiiiiiiiiiiciece e 23
[lustracion 3 Lista de chequeo de habilidades.............oocuvveiiiieiiieciieeieeeeee e 43
Tustracion 4 Formato de identificacion de Cargo........c.oeovereeeieenieeiieiienie et 44
[lustracion 5 Formato de verificacion de referencias ........coouevueerieeniiiiiienie e 45

Tlustracion 6 Tabla de INAICAAOTES .....oooeiiiiiiiiiei et ee e e e e eeee e 47



DISENO DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL PARA LA EMPRESA 1° SASTRERIA

Dedicatoria

"Con amor y gratitud, quiero dedicar este logro a mi querida mama y a mis hermanos. Su
constante apoyo, aliento y carifio han sido la fuerza impulsora detras de cada paso que he dado en
este emocionante camino académico. A través de los desafios y triunfos, ustedes han sido mi fuente
de inspiracion inquebrantable. Esta culminacion no solo representa mi esfuerzo, sino también la
profunda conexion que compartimos como familia. Gracias por creer en mi y por ser mi razon para
alcanzar siempre las estrellas. Este logro es suyo tanto como mio. Con todo mi amor, Carolina

Gaitan.



DISENO DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL PARA LA EMPRESA 1° SASTRERIA

Agradecimientos

A mi querida mama, mi roca inquebrantable, mi apoyo incondicional y mi fuente inagotable
de amor, quiero dedicarle un profundo agradecimiento. Tus palabras de aliento y tus sacrificios han

sido mi inspiracion constante.

A mis valiosas amigas, quienes han sido mis compaferas leales a lo largo de esta travesia,
quiero expresar mi gratitud sincera. Sus risas, consejos y momentos compartidos han iluminado
incluso los dias mas desafiantes. Gracias por estar a mi lado, por creer en mi y por ser parte de este

capitulo especial de mi vida.

Con humildad y alegria, agradezco a Dios, a mi madre y a mis amigas por ser pilares
fundamentales en este emocionante proyecto. Su influencia y apoyo han dejado una huella imborrable

en mi corazon.



DISENO DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL PARA LA EMPRESA 1° SASTRERIA

Resumen

Este trabajo de grado se propone disefiar un proceso de seleccion de personal eficiente para la
empresa. Con este fin, se realiza un andlisis interno y externo de la organizacion, explorando su
estructura, mision, vision, historia y servicios. La utilizacion de un diagrama de espina de pescado en
este proceso permite identificar de manera precisa las problematicas en el proceso de seleccion,
respaldando asi la necesidad de este proyecto.

Para orientar el trabajo, se establecen metas claras, alcanzables y medibles. Se selecciona una
metodologia apropiada que abordard sistematicamente los objetivos, garantizando resultados
confiables. Posteriormente, se expondran los resultados obtenidos, brindando una vision detallada de
los avances y destacando areas con potencial de mejora.

Finalmente, el trabajo concluird con recomendaciones y conclusiones especificas por parte del
estudiante. Estas tienen como proposito proporcionar a la empresa una guia practica y util para
mejorar su proceso de seleccion de personal. Este enfoque busca no solo optimizar la calidad y
eficiencia del proceso, sino también fomentar el crecimiento y desarrollo continuo de la organizacion.
En resumen, a través de un analisis profundo, metas claras y metodologia s6lida, se busca contribuir

al fortalecimiento de la empresa y su proceso de seleccion de personal.

Palabras clave: Proceso, organizacidon, personal, planeaciéon, mejoramiento continuo,

seleccion, reclutamiento.
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Abstract

This thesis aims to design an efficient personnel selection process for the company. To achieve
this goal, an internal and external analysis of the organization is conducted, exploring its structure,
mission, vision, history, and services. The use of a fishbone diagram in this process allows for the
precise identification of issues in the selection process, thereby supporting the necessity of this

project.

To guide the work, clear, achievable, and measurable goals are established. An appropriate
methodology is selected that will systematically address the objectives, ensuring reliable results.
Subsequently, the obtained results will be presented, providing a detailed overview of the progress

and highlighting areas with potential for improvement.

Finally, the work will conclude with specific recommendations and conclusions from the
student. These aim to provide the company with a practical and useful guide for enhancing their
personnel selection process. This approach seeks not only to optimize the quality and efficiency of
the process but also to foster the growth and continuous development of the organization. In summary,
through in-depth analysis, clear goals, and a robust methodology, the goal is to contribute to the

strengthening of the company and its personnel selection process.

Keywords: Process, organization, personnel, planning, continuous improvement, selection,

recruitment.



DISENO DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL PARA LA EMPRESA 1° SASTRERIA

1. TITULO DE LA PRACTICA

DISENO DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL PARA LA EMPRESA [*

SASTRERIA
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2. TEMA DE LA PRACTICA

La préctica tuvo como base principal la gestion por procesos donde se encontraron
los insumos necesarios para realizar el proyecto, dado que este fue el disefo del proceso de
seleccion de personal para la empresa 1? sastreria. Esta asignatura permitié al estudiante
identificar claramente los procedimientos necesarios para el desarrollo del proceso y su
interrelacion, ademas, establecer mecanismos de control y evaluacion que garanticen el

mejoramiento continuo.

También, es necesario incluir la gestion humana dentro de las bases de este
proyecto, ya que permitio establecer estrategias y métodos aplicados para atraer nuevo

personal y ayudar a la empresa a sacar el maximo rendimiento de su capital humano.

Asi mismo, es importante reconocer los aportes que brindan las asignaturas como
técnicas y fuentes de investigacion y la metodologia de la investigacion, ya que ayudan a
determinar la forma del estudio permitiendo definir el orden y la manera del desarrollo de
este, teniendo en cuenta las herramientas y métodos proporcionados alli que son esenciales

para llevar a cabo la practica.

La gestion estratégica y la gestion de operaciones también son relevantes en el
proceso debido a que proporcionan conocimientos y habilidades que le permiten al
estudiante encargarse del disefio, la planeacion, la programacion, la implementacion y la

operacion de los sistemas operativos, que son los que crean los bienes o servicios primarios
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de una organizacion y le facilita el analisis de lo que se necesita para mantener la empresa
en condiciones practicas e innovadoras que respaldan el mejoramiento continuo de las

diferentes areas de la empresa.
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3. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

1* sastreria es una empresa que se encuentra en el sector secundario de la economia
colombiana ya que hace parte de la industria textil puesto que su objeto social es llevar a

cabo reformas y modificaciones a la medida del cliente sobre prendas de vestir ya

confeccionadas.

Esta empresa se encuentra ubicada en el oriente del departamento de Antioquia en
el municipio de Rionegro, cuyo domicilio esté situado en el centro comercial la convencion

el cual se localiza en la parte central del pueblo.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENTE

DIRECTIVO
ADMINISTRATIVO

CONTADOR SECRETARIA | | JEFE DE PRODUCCIGN
|
|
| OPERARIOS | SATELITES

OPERARIO DE PECHO
OPERARIO SENALADOR

OPERARIO DE JEANS
OPERARIO TELA
DELGADA

llustracion 1 Estructura organizacional
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MISION

Atender las necesidades de reformas sobre medida en todo tipo de prendas de vestir que surgen
con el cambio de la moda a través de un excelente servicio, con calidad en cada uno de nuestros
procesos y tiempo de entrega oportuno.

VISION

Para el 2028 1% sastreria quiere ser una empresa con presencia en varios municipios del oriente

antioquefio y con un claro reconocimiento por la calidad de sus servicios.

VALORES
v Responsabilidad

v Integridad

v Calidad

v Trabajo en equipo

v Liderazgo
HISTORIA

1* sastreria fue creada aproximadamente hace 15 afios. Esta empresa surgio por la
necesidad que Alexander Diaz, su cofundador logré analizar en los clientes que llegaban a
su antiguo trabajo en Bello Arte en la ciudad de Medellin, quienes requerian las reformas
de manera inmediata porque en sus ciudades (Rionegro, la ceja, marinilla, etc.) no prestaban
el servicio, es asi como este sastre quiso satisfacer esta necesidad en la region del valle de

San Nicolas y fue alli cuando decidié emprender en compania de un amigo.
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La sociedad se llevo a cabo y fueron asesorados por la entidad financiera interactuar,

quienes les recomendo realizar un estudio de mercado antes de empezar, con el fin de que el

panorama comercial fuera mas claro. Después de corroborar que efectivamente era una
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oportunidad en el mercado que prometia mucho, el paso a seguir fue buscar una ubicacion

estratégica y crear convenios con almacenes para darse a conocer y ampliar su publico.

Después de un afio, el desconocimiento financiero y los problemas entre los socios
se evidenciaron en la ruptura de la sociedad, pero el negocio sigui6 en cabeza de Alexander
Diaz quien poco después se cas6 con Liss Cano, mujer que se convirtid en su apoyo

incondicional en el proceder de su empresa hasta el dia de hoy.

Actualmente es una empresa que se encuentra muy fuerte en el mercado, con una
estructura definida, obrando con conocimientos y no de manera empirica como al inicio,
que ha evolucionado con el paso del tiempo y se ha adaptado a los cambios de la industria
respondiendo de manera oportuna a sus clientes. Esto le ha permitido ganar un amplio

reconocimiento en Rionegro, Antioquia y sus alrededores.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

El portafolio de esta organizacion cuenta con tres servicios principales, estos son: el
servicio de reformas a la medida del cliente, el servicio de lavanderia y el servicio de tintoreria.
Es importante aclarar que en el servicio de reformas de las prendas de vestir se trabaja todo
tipo de prendas desde cedas que son aquellas prendas con telas delgadas hasta el cuero en
todas sus presentaciones.

A través de un estudio de mercados previo al proyecto fue posible identificar que el
publico objetivo de esta organizacion estd compuesto por hombres y mujeres entre los 26 y

45 anos que sean de estrato 3 0 4 y que vivan en Rionegro, Antioquia. Asi mismo se analiz6
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que los atributos mas importantes para los clientes a la hora de hacer la compra se basan en la

atencion al cliente, la calidad del servicio, la operacion y la rapidez en la entrega.

ANALISIS PESTAL

En Antioquia se ha visto un crecimiento en las PYMES segun la cdmara de comercio
de Medellin (CCMA, 2019) en los ultimos afios se¢ ha mantenido un continuo incremento
en el desarrollo de nuevas sociedades de diferentes tamafios. Una de las razones de estos
resultados es los programas de apoyo que se han generado en pro de estas empresas a través
de politicas nacionales que son aplicadas en los municipios de Antioquia. Sin embargo, una
de las mayores afectaciones para este tipo de empresa son los altos impuestos, por esta razon,
la alcaldia de Rionegro cre6 un programa que buscaba alivianar esas cargas tributarias para
los empresarios y que estos se pudieran mantener en el tiempo (SEMANA, 2021). Asi
mismo, se gestiono una alianza entre la alcaldia de Rionegro, el IDEA y la gobernacion de
Antioquia para apoyar con créditos a los microempresarios del municipio e impulsar el

mantenimiento y la creacion de empresas locales (Marin, 2021).

En consecuencia, de todas estas acciones, Rionegro proporciona un panorama
positivo para este tipo de empresas como lo es 1? sastreria, permitiendo que sea un factor
alentador, ya que, desde la administracion local generan apoyo significativo al desarrollo de

las actividades comerciales que se presentan en el municipio.
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En términos sociales, actualmente la alcaldia ha hecho grandes aportes para llevar a

cabo el cumplimiento de las politicas publicas del municipio construyendo un ambiente sano

para la comunidad rionegrera y llevando bienestar a la poblacion a través de programas
como la construccion de vivienda, el pacto por la nifiez, el énfasis en los derechos de las
mujeres entre otros proyectos que aportan al desarrollo econémico y sociocultural del
municipio.

Asimismo, seglin el informe de gestion de la alcaldia para el ano 2022 los proyectos
que se llevaron a cabo en términos sociales han contribuido al bienestar de la poblacion
teniendo en cuenta que estas acciones van desde la disminucion de la tasa de desempleo

hasta el mejoramiento de la calidad de vida de gran parte de la poblacion (Alcaldia de

Rionegro, 2022).

Respecto al factor cultural se observa que las personas actualmente son influenciadas
por las tendencias de la moda, lo cual representa una oportunidad para la empresa, ya que
al ser tan cambiantes estas tendencias las personas posiblemente requieren reformar sus
prendas para adecuarse a ellas o adquirir continuamente nueva vestimenta que quiera

adaptarla a su medida.

En cuanto al aspecto tecnologico se destaca que en el pais y especialmente en
Medellin se vienen presentando diferentes apuestas para desarrollar tecnologias que ayuden

a la industria textil y esto se pudo observar en la feria Colombia tex en Medellin realizada
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en enero de este afio. 1* sastreria se encuentra en un nivel tecnoldgico positivo puesto que
cuenta con motores eléctricos en las maquinas que permiten agilizar los procesos de

produccion y disminuir gastos de operacion, reflejando de esta manera el aporte que ha

traido consigo la tecnologia a este negocio.

En relacion con el aspecto ecologico-ambiental, es importante considerar que es un
factor practico para la empresa, ya que hay una creciente tendencia por reutilizar y darle
nueva vida a las prendas de vestir. Esto representa una oportunidad para 1* sastreria como
organizacion, puesto que puede ayudar a las personas que desean reformar sus prendas y

darles un segundo uso y sumar a las acciones que ayudan al medio ambiente.

Finalmente, el aspecto legal para la empresa es amable, ya que esta se encuentra
legalmente constituida ante camara y comercio, lo cual hace que tenga fuertes bases de
defensa ante alguna eventualidad relacionada con la competencia. Ademads, cuenta con
amplio conocimiento de la legislacion laboral colombiana y con una adecuada
implementacion de lineamientos sobre salud y seguridad en el trabajo cumpliendo con los
requisitos exigidos por las leyes del pais para brindar empleos dignos y seguros. Sin
embargo, con el aumento del salario minimo legal vigente y el alza en los aportes
parafiscales cada trabajador se vuelve mas pesado a la hora de emplear personal y ofrecer
condiciones aptas para los cargos de la empresa, debido a que un trabajador es mas caro en

la actualidad siendo este un factor que afecta en términos de contratacion legal.
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4. ANTECEDENTES

Es importante tener en cuenta la importancia de un proceso de seleccion bien
estructurado debido a que de esto depende parte de la competitividad de una empresa ya que
de alli se recluta el equipo de trabajo. Por esta razéon cada miembro es crucial para aportar
un toque de creatividad, soluciones, ingenio e inteligencia que optimicen el funcionamiento
del negocio. Es por ello que contar con este recurso de calidad dentro de la organizacion

también es parte de una estrategia empresarial.

Dentro del diseno del proceso de seleccion de personal es fundamental tener en
cuenta el talento humano y su gestion. Es pues asi que se consideran algunas definiciones

de autores relevantes en el area.

Segin Dessler (1994) “La administracion de recursos humanos se refiere a los
conceptos y técnicas necesarias para llevar a cabo los aspectos del personal o recursos
humanos de un puesto administrativo, que incluyen: reclutamiento, seleccion, capacitacion,

compensacion y evaluacion”.

Chiavenato (2008) plantea que “La administracion de recursos humanos (ARH) es
el conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos administrativos en

cuanto a las “personas” o los recursos humanos, como el reclutamiento, la seleccion, la
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formacion, las remuneraciones y la evaluacion del desempeno” (IDALBERTO

CHIAVENATO-“ADMINISTRACION DE RECUSOS HUMANOS”, 1999).

Para Puchol (2003) “Administracion de recursos humanos se refiere al manejo
burocratico, al «papeleo», en relacion con el personal de la empresa. Desde que una persona

ingresa en una organizacion hasta que cesa de prestar sus servicios en ella” (Correa, 1999).

1* sastreria no tiene un historial en este tema, ya que la empresa inicio de manera
empirica y no contaban con conocimientos para llevar a cabo este tipo de procesos. Sin
embargo, actualmente sus lideres estan interesados en la implementacion de estas practicas,

puesto que han logrado analizar la importancia de estas dentro de las organizaciones.

A través de la investigacion se han encontrado algunos trabajos de grados y articulos
e informes que permiten evidenciar la importancia del proceso de seleccion de personal

dentro de las empresas. A continuacion, se expondran de manera breve algunos de ellos:

Uno de los trabajos de grados que se tomé como referencia se denomina “ANALISIS

DE LOS PROCESOS DE GESTION HUMANA APLICADOS EN LA UNIVERSIDAD

DE LOS LLANOS se realizé con el fin de determinar como se aplican estos procesos al
personal no docente vinculado por contrato de prestacion de servicios. En este documento

se identifica las diferentes falencias en la aplicacion de la gestion humana en cada uno de

sus componentes mediante la aplicacion del modelo formulado por el profesor Cesar Nieto

Licht (CIFUENTES, 2017).
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“Analisis sobre los procesos administrativos en el reclutamiento y seleccion de
personal en las Pymes del sector floricultor” donde se evidencia la relevancia que tiene este
tipo de procesos en las empresas a la hora de cumplir sus objetivos y encontrar las
inexactitudes que se han generado en estos mismos. Este andlisis se abarcé mediante un
enfoque cuantitativo donde se pusieron en practica herramientas de investigacion como
encuestas a los colaboradores algunas empresas del sector floricultor del departamento de

Cundinamarca. (Bello Gachancip4, Carrillo Pérez, & Luque Beltran , 2020)
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5. PROBLEMATICA Y PROBLEMA

Uno de los mayores problemas para una empresa es no contar con un proceso de seleccion y
reclutamiento bien estructurado, ya que esta falla se refleja en la falta de habilidades o experiencias
necesarias para realizar las diferentes tareas que los puestos requieren, ademas de generar aumento
de costos, alta rotacion de personal y en algunos casos alteracion del clima organizacional, de esta

manera se obtienen resultados negativos que afectan la productividad y el desempefio en general de

la compaiia.

Bajo este escenario, para la empresa 1* SASTRERIA es fundamental poder contratar su
personal de manera efectiva que impacte en el desarrollo de sus procesos. Por esta razén a través del

diagrama de Ishikawa - Espina de pescado se identificé el problema al que se le buscara solucién a

lo largo de este trabajo:

Decisiones
apresuradas

Fallas en los procesos

Cargos ejecutados por
Cargos innecesarios personas sin

Contrataciones

Wakiom fugaces
experiencia

Aumento de costos Producto final con Altos costos en

baja calidad nomina

llustracion 2 Diagrama de Ishikawa

No existe una
guia de seleccion
de personal que
pueda tomarse
de referencia a la
hora de ejecutar
una contratacion
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6. OBJETIVOS

6.1.

GENERALES

Disefiar un proceso de seleccion de personal efectivo y adecuado para la empresa 1*

sastreria, que permita identificar, evaluar y seleccionar a los candidatos mas idoneos para

ocupar los puestos vacantes, con el fin de asegurar un desempefio Optimo y una adecuada

adaptacion a la cultura organizacional

6.2.

ESPECIFICOS

Realizar un andlisis detallado de las necesidades y requisitos de personal de
la empresa 1* sastreria, identificando las habilidades, conocimientos y
competencias necesarias para cada puesto de trabajo.

Disefar un conjunto de etapas y herramientas adecuadas para el proceso de
seleccion, considerando la revision de curriculos, entrevistas estructuradas,
pruebas de habilidades técnicas y cualquier otro método relevante para
evaluar a los candidatos.

Establecer formatos de verificacion de datos, resultados de pruebas e
informacion proporcionada por los candidatos que permita visualizarlos de
manera general para tomar decisiones de ingreso.

Proponer indicadores de gestion productividad, eficiencia, rotacion de
personal y calidad de contratacion, que permitan evaluar el impacto del

proyecto dentro de la empresa.
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7. JUSTIFICACION

Las preocupaciones organizacionales a medida del tiempo han evolucionado y de
alguna manera han tenido transformaciones que permiten analizar nuevos enfoques y
factores claves que hacen parte del éxito de si mismas. De esta manera se experimenta una

busqueda de buenas practicas que puedan ser aportantes a los objetivos de cada una de ellas.

Un ejemplo de este tipo de practicas es la estandarizacion de procesos, en este caso,
la seleccion y el reclutamiento de personal para la empresa 1* sastreria con el fin de
identificar el talento adecuado que pueda alinearse a los objetivos de la empresa y se puedan
presentar mejoras en la cultura, en el desempeno general y la productividad. Ademas de
evitar que haya omision de procedimientos y aumento de costos que son consecuencias

comunes cuando no existe un proceso de seleccion bien estructurado y efectivo.
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8. DELIMITACION O ALCANCES

8.1. TEMPORALES

Este proyecto se desarrollara en un periodo de 4 meses iniciando el 17 de febrero de 2023 y

finalizando el 30 de junio de 2023.
8.2. ESPACIAL
La practica tendrd lugar en Rionegro, Antioquia donde estd ubicada la empresa. No sera

necesario desplazarse a un lugar externo a este, ya que alli se cuenta con lo necesario para el desarrollo

del proyecto.



DISENO DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL PARA LA EMPRESA 1° SASTRERIA

9. MARCO REFERENCIAL

9.1. TEORICO

”” La gestion del talento humano refiere al conjunto de politicas y practicas necesarias
para dirigir cargos gerenciales relacionados con personas o recursos; poniendo en practica
procesos de reclutamiento, seleccidon, capacitacion, recompensas y evaluacion de

desempefio” (Chiavenato, 2009).

La gestion del talento humano busca el desarrollo e involucramiento del capital
humano, elevando las competencias de cada persona que trabaja en la empresa; la gestion
del talento humano permite la comunicacion entre los trabajadores y la organizacion
involucrando la empresa con las necesidades y deseos de sus trabajadores con el fin de
ayudarlos, respaldarlos y ofrecerles un desarrollo personal capaz de enriquecer la
personalidad y motivacion de cada trabajador que se constituye en el capital méas importante

de la empresa, su gente (Chavez, 2015).

Segtin (Calderén Hernandez, Alvarez Giraldo , & Naranjo Valencia , 2006) sigue
considerandose como reduccionista y se centra en las practicas y sus resultados en la
organizacion, ésta va mas alla de la instrumentalizacion y cosificacion del ser humano; lo
que la convierte en un fenomeno complejo, en el que se conjugan al menos siete factores
que inciden en su concepcion, filosofia y practicas, ellos son: caracteristicas socio-politico-

economicas del momento historico, concepcion dominante sobre el ser humano, formas de
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organizacion del trabajo, concepcion del trabajo, relaciones laborales, mercado laboral y las

teorias de gestion dominantes.

Asi mismo, (Naranjo, 2005) argumenta que la importancia de la gestion del talento
humano dentro de las organizaciones se establece de acuerdo al rol que se le asigne, para de
esta manera actuar frente a los cambios que se vienen presentando en la sociedad y en su
entorno empresarial, lo cual se logra a través de la influencia de dicha area en el logro de los
objetivos, en su camino hacia la competitividad, por medio de los empleados mas idoneos y
motivados, contribuir a la autorrealizacion empresarial y de sus clientes internos; por estas
caracteristicas es que la gestion del talento humano influye directamente sobre la
productividad, competitividad y desarrollo de cada organizacion teniendo como resultado

empresas exitosas y de gran talla mundial.

Desde mi punto de vista la teoria de Chiavenato y su vision de la gestion del talento
humano cuenta con algunas fortalezas como lo son: el enfoque estratégico donde enfatiza
en alinear esta gestion con las politicas y estrategias de la organizacion. Asi mismo, es
posible identificar un fuerte cuando reconoce que el capital humano es un recurso valioso y
a este debe invertirsele. Sin embargo, se analizan posibles debilidades en cuanto a la
medicidn que este autor propone, pues esta se basa en resultados y practicas, dejando fuera
del radar otros factores importantes que pueden llegar a enredar el desarrollo de la gestion

del talento humano.
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A través del analisis de la teoria expuesta por la autora Luz Vallejo es considerable
recalcar el enfoque innovador que expresa a la hora de centrar los esfuerzos de esta gestion
en llevar a cabo el empalme de la organizacion con las necesidades del empleado teniendo
como foco la importancia del personal en la organizacion. Aun asi, es una teoria que se
complica en gran medida ya que, expuesto por ella misma “cada persona es un mundo, un
fendémeno sujeto a la influencia de muchas variables y existen diferencias de
comportamientos” dejando como consecuencia el gran reto de buscar un punto de equilibrio

entre la organizacion y cada uno de sus colaboradores.

Después de la lectura del articulo que se encuentra como una de las bases tedricas de
este proyecto, es posible visualizar la evolucion de la gestion humana a lo largo del tiempo
y ubicarse en un punto especifico el cual se centra en cobmo se encuentra esta area en el pais.
Actualmente se ha tenido un avance significativo en la gestion del talento humano en
Colombia, sin embargo, es considerable exponer que no es lo necesariamente fuerte para
darle un giro a la manera con que se llevan a cabo estos procesos en las organizaciones
nacionales. Por tal motivo se observa que es importante que las empresas de Colombia sean
mas abiertas a las tendencias que en el ambito mundial presenta este campo del

conocimiento para fijar estrategias llamativas.

En la Gltima investigacion que hay de referencia tedrica en este trabajo de grado es

posible identificar la importancia de la gestion del talento humano en todo tipo de
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organizaciones, pues esta gestion desarrollada de una manera correcta puede hacer aportes

relevantes en las empresas sin importar su tamafo o actividad social, ya que los resultados

estaran involucrando todas las areas de la organizacion y generando un impacto positivo
dentro de ellas. Sin embargo, se reconoce que llevar a cabo este tipo de practicas no es nada
facil, debido a que se requiere de recursos de todo tipo. Por lo tanto, lo ideal es que el gremio
empresarial sepa aprovechar los apoyos sociales y acompafiamientos empresariales que se
disponen desde el estado para lograr el desarrollo de estas buenas practicas dentro de las

empresas.

Modelo de la GTH: es un marco para gestionar los recursos humanos de una
organizacion. Se utiliza para identificar y desarrollar las habilidades y competencias de sus
empleados para desempefiar su trabajo con eficacia. Ademas, un modelo de este tipo ayuda
a identificar y abordar cualquier debilidad en los recursos humanos de la organizacion.
También ayuda a crear una cultura de excelencia dentro de la organizacion y a garantizar

que los recursos humanos de la organizacion se utilizan de forma eficaz (Aparici, 2023).

Este modelo cuenta con un enfoque claro que contribuye al desempefio y eficacia en
el trabajo ademas de permitir identificar las debilidades dentro de su capital humano, lo cual
ayuda a mejorar las dreas problematicas y optimizar el rendimiento general de la

organizacion y de esta manera fomentar un buen ambiente laboral. Sin embargo, es un
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modelo que no profundiza en la manera de abordar los aspectos emocionales de los

empleados teniendo en cuenta que es un punto clave a la hora de una efectiva gestion.

Modelo de ajuste persona-puesto: Esta teoria sostiene que la seleccion de personal
efectiva implica encontrar un ajuste entre las caracteristicas y habilidades de los candidatos
y los requisitos del puesto (Valencia, 2022). En el contexto de las reformas de prendas de
vestir, se busca identificar candidatos con habilidades técnicas de costura y diseflo, asi como

conocimientos sobre materiales y técnicas de reparacion (EUROINNOVA, 2022).

Este modelo aparentemente es sencillo, pero dentro de sus caracteristicas se
encuentra un tema de exclusividad o més bien de conexidn persona-puesto y eso lo hace mas
complejo. A través de este modelo es posible identificar los requerimientos especificos de
los puestos dentro de una organizacion para establecer los elementos necesarios para el
funcionamiento de este y cumplir con la demanda de una empresa. Ademas, este tipo de
orientacion hard que el trabajador desarrolle mas sus actitudes y habilidades y de esta manera
se logre garantizar aportes profesionales y saber cudl es el rol en la empresa de cada uno.
Por esto, se considera el método mas apropiado para llevar a cabo el desarrollo de este
proyecto pues permite darle respuesta a gran parte de la necesidad que se busca solucionar

y genera confianza ya que cuenta con grandes ventajas.

Modelo de competencias: Esta teoria se centra en identificar las competencias clave
necesarias para el desempefio exitoso en un puesto (Barcelona, 2021). En el ambito de las

reformas de prendas de vestir, se pueden considerar competencias como atencion al detalle,
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creatividad en el disefio, adaptabilidad a diferentes estilos y tendencias, y capacidad de

trabajo en equipo.

Después de profundizar en este modelo, se ha logrado concluir que un factor
importante para llevar a cabo esta practica es la competencia. Si bien se habla de una
competencia sana, el riesgo de que se presenten variaciones negativas en el ambiente laboral
es alto. Aun asi, es un método que permite el desarrollo del talento humano dentro de las

organizaciones permitiendo mayores oportunidades de trabajo.

Las teorias presentadas sobre la gestion del talento humano en este proyecto resaltan
varios aspectos importantes y es posible concluir que todas coinciden en que la gestion del
talento humano abarca un conjunto de politicas y practicas dirigidas a gestionar de manera
estratégica los recursos humanos de una organizacion y enfatizan la importancia de invertir
en el desarrollo y el involucramiento del capital humano. Sin embargo, desde el punto de
vista de algunos autores el cual comparto, es un fendmeno complejo que no se puede reducir
unicamente a practicas y resultados organizacionales, ya que el ser humano es el resultado
de un conjunto de aspectos externos que hacen que no todo sea lineal. Ademas de tener en
cuenta que algunos de estos modelos permiten la identificacion de aspectos relevantes a la

hora de examinar a la organizacion que a la final son puntos clave de decision y éxito.

También es importante vincular el proyecto con las técnicas que aportan gran valor

a este tipo de procesos como lo son:
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Revision de curriculos: Evaluar los antecedentes educativos, experiencia laboral y

logros de los candidatos a través de la revision de sus curriculos.

Entrevistas estructuradas: Utilizar preguntas predefinidas y criterios de evaluacion

para garantizar la objetividad en las entrevistas y recopilar informacion relevante sobre las

habilidades y competencias de los candidatos.

Pruebas de habilidades técnicas: Realizar pruebas practicas para evaluar la
destreza de los candidatos en areas especificas, como la costura, el disefio o la reparacion de

prendas.

Evaluaciones psicométricas: Aplicar pruebas que midan aspectos psicologicos

relevantes, como aptitudes, personalidad y habilidades de resolucién de problemas.

Adaptacion cultural y habilidades interpersonales.

Sensibilidad cultural: Evaluar la capacidad de los candidatos para adaptarse a

diferentes estilos y culturas en el ambito de la moda y las reformas de prendas de vestir.

Habilidades de comunicacién: Considerar la capacidad de los candidatos para
comunicarse efectivamente con el equipo de trabajo, clientes y proveedores, tanto

verbalmente como por escrito.
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9.2.  NORMATIVO

Cddigo Sustantivo del Trabajo (CST): El1 CST establece las reglas basicas en materia
laboral en Colombia. Contiene disposiciones sobre la contratacion de personal, los derechos
y obligaciones de empleadores y empleados, y los procedimientos de seleccion y

reclutamiento.

Ley 1636 de 2013: Esta ley establece disposiciones para promover el empleo formal
en las micro, pequefias y medianas empresas en Colombia. Contiene medidas para facilitar
la contratacién y formalizacion de empleados, asi como incentivos y beneficios para las

PYMES que cumplan con ciertos requisitos (Red Jurista, 2013).

Ley 1010 de 2006: Esta ley establece las disposiciones contra el acoso laboral en
Colombia. Las PYMES deben cumplir con esta ley al realizar los procesos de seleccion y
reclutamiento, garantizando un entorno laboral libre de acoso y violencia psicologica

(GOV.CO, 2006).

Ley 1266 de 2008: Esta ley regula la proteccion de datos personales en Colombia.
Las PYMES deben cumplir con esta normativa al recolectar, almacenar y utilizar la
informacion personal de los candidatos durante los procesos de seleccion y reclutamiento

(Secretaria Juridica Distrital, 2008).
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Decreto 1080 de 2015: Este decreto reglamenta el Sistema de Seleccion de Personal
(SISPRO), que es la plataforma utilizada en Colombia para la gestion de los procesos de

seleccion y provision de empleo publico. Aunque se aplica principalmente en el sector

publico, algunas PYMES pueden utilizar este sistema para sus procesos de seleccion

(Archivo General de la Nacion, 2015).

9.3. CONCEPTUAL

Proceso de seleccion de personal: Comprende las diferentes etapas y actividades
involucradas en la seleccion de personal, desde la identificacion de las necesidades de
contratacion hasta la decision final de contratacion. Esto incluye la revision de curriculos,

entrevistas, pruebas de habilidades y evaluaciones psicométricas.

Competencias y habilidades requeridas: Identifica las competencias y habilidades

especificas necesarias para tener éxito en el ambito de las reformas de prendas de vestir.
Estas pueden incluir habilidades técnicas de costura y disefio, conocimiento de materiales y
técnicas de reparacion, atencion al detalle, adaptabilidad a diferentes estilos y tendencias,

entre otros.

Analisis de puestos de trabajo: Realiza un analisis detallado de los diferentes
puestos de trabajo dentro de la empresa de reformas de prendas de vestir. Esto implica
identificar las tareas, responsabilidades y requisitos de cada puesto, asi como las

competencias y habilidades necesarias para desempenarlos de manera efectiva.
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Evaluacion de candidatos: Examina las diferentes herramientas y técnicas de
evaluacion utilizadas para evaluar a los candidatos durante el proceso de seleccion. Esto
puede incluir entrevistas estructuradas, pruebas de habilidades técnicas, evaluaciones de

casos practicos y evaluaciones de personalidad.

Adaptacion cultural: Considera la importancia de la adaptacion cultural en la
seleccion de personal para una empresa de reformas de prendas de vestir. Esto implica
evaluar la capacidad de los candidatos para adaptarse a un entorno de trabajo dindmico,
trabajar en equipo y tener sensibilidad hacia diferentes estilos y culturas y para el desarrollo

de procesos y productos relacionados con la alimentacion.
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10. DISENO METODOLOGICO

Para el desarrollo del disefio del proceso de seleccion de personal para la empresa 1*
sastreria se tuvo como base el modelo de ajuste persona-puesto que se nombré anteriormente
en la seccion teodrica de este proyecto, ya que este modelo permite darle respuesta a gran
parte de la necesidad que se busca solucionar. De esta manera el aporte de este modelo se
centra en permitir la especificacion de funciones de cargos, habilidades requeridas,
caracteristicas técnicas y profesionales que requiera cada puesto entre otros aspectos
importantes para el desarrollo de este proyecto. Ademas, genera confianza en los resultados,
ya que cuenta con grandes ventajas como adecuacion de habilidades y competencias, mejora
del desempefio laboral, Reduccion de rotaciéon de personal y mayor satisfaccion laboral.
Adicional a ello, se decidi6 complementar la metodologia con un modelo de desarrollo
conocido como el ciclo PHVA, el cual se conforma de una serie de faces que facilitan y
aclaran los pasos a seguir en la busqueda de la solucion al problema enfoque en este trabajo

de grado.

Al fusionar el método de ajuste persona-puesto con el método de desarrollo PHVA,
se logra una gestion mas completa y estratégica de los recursos humanos. Esto garantiza una
adecuada correspondencia entre los empleados y los puestos, al tiempo que se promueve el
crecimiento y desarrollo continuo de los empleados, contribuyendo asi al éxito y la
excelencia organizacional, ofreciendo una poderosa combinacion que impulsa el

crecimiento, la eficiencia y la excelencia en las organizaciones, alineando los recursos
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humanos con los objetivos estratégicos y promoviendo la mejora continua en todos los

niveles.

En base a los dos modelos efectuados en el desarrollo de este proyecto se hace una
fusion de estos donde se abarca la metodologia de ambos en busca de asegurar un proceso
de seleccion de personal eficiente y efectivo, que garantice un ajuste adecuado entre las
habilidades y competencias de los candidatos y los requisitos del puesto, asi como la mejora
continua del proceso a través de la retroalimentacion y la evaluacion constante. De esta
manera el plan de accion que nos permite darle respuesta a cada uno de los objetivos

especificos y lograr el objetivo general de este trabajo fue el siguiente:

= Planificacion: En esta etapa, se realizd un andlisis detallado del puesto de trabajo,
identificando las tareas, responsabilidades y competencias requeridas. Ademas, se
establecieron los criterios de seleccion y los indicadores de desempefio que se utilizaran en
el proceso.

= Ejecucion del reclutamiento: Se implementaron estrategias de reclutamiento para
atraer candidatos que cumplan con el perfil definido. Se utilizan diferentes fuentes de
reclutamiento y se aplican técnicas de atraccion de talento, como la publicacién de ofertas
de empleo, buisqueda en bases de datos, redes sociales y referencias.

= Evaluacion y seleccion: En esta fase se aplicaron diversas técnicas de evaluacion,

como pruebas técnicas y entrevistas para medir las habilidades y competencias de los

candidatos en relacion con los requisitos del puesto.
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= Mejora continua: En esta etapa, se realizd un analisis de los resultados obtenidos en
el proceso de seleccion. Se identifican areas de mejora y se implementan acciones
correctivas y preventivas para optimizar el proceso en futuras selecciones.

= Evaluacion y ajuste: Se realiza una evaluacion periddica del desempefio del
empleado y se comparan los resultados con los indicadores establecidos inicialmente. Se
identifican areas de mejora y se realizan ajustes en el proceso de seleccion de personal para

optimizar su efectividad.
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11. RESULTADOS

En esta seccion se busca responder a las interrogantes planteadas inicialmente en la
investigacion y contribuir al avance del conocimiento en el area de estudio. Asimismo, se espera que
los hallazgos obtenidos sirvan como base para futuras investigaciones y puedan ser aplicados en el
ambito practico, brindando recomendaciones y aportando soluciones a problemadticas relevantes en el
area de aplicacion de este proyecto.

Mediante la realizacion de una entrevista al gerente de la organizacion fue posible identificar
que en esta empresa se valora la experiencia en el manejo de maquinas de coser, pero se destaca ain
mas la actitud positiva, la disposicidn para aprender y trabajar en equipo. La precision, la atencion al
detalle y la preservacion de la calidad y el acabado original, sin dejar de lado la atencion y orientacion
al cliente, items de gran relevancia dentro de su actividad comercial. De igual modo, estas
caracteristicas fueron consideradas aspectos fundamentales a la hora de llevar a cabo la seleccion de
personal. También se enfatizé en la importancia de la comunicacion y la colaboracion entre los
miembros del equipo para crear un ambiente laboral armonioso y eficiente.

Ademas, fue posible reconocer que puestos como el de la secretaria requieren de habilidades
de comunicacion efectiva, orientacion al cliente, capacidad de multitarea, presentacion personal y
profesionalismo sin dejar de lado el conocimiento en manejo de herramientas ofimaticas y toma de
medidas en prendas de vestir. Asi mismo, se estableci6 el conjunto de funciones a realizar en este

puesto el cual abarca: asesorar al cliente teniendo en cuenta su necesidad, realizacion de facturacion,
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recibir y entregar prendas, revision de producto terminado, programacion de trabajo y conocimiento

contable basico.

Fotografia — Fuente propia fotografia — Fuente propia

Igualmente, se pudieron establecer las habilidades necesarias para el puesto de
operario de produccion identificando que estas van desde el conocimiento en manejo de
maquinas industriales de diferente funcion hasta la capacidad de contar con la habilidad
especifica de la atencion al detalle, saber planchar y realizar acabados en prendas y realizar

acabados enlas prendas que se encuentran como producto terminado.
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Fotografia — Fuente propia Fotografia — Fuente propia

Se reconocieron que las capacidades de mayor influencia en los puestos dentro de la
organizacion estan encaminadas al trabajo en equipo, disposicion de aprendizaje, adaptacion

a los procesos internos entre otras que aportan en gran medida al desarrollo de la labor.

Es importante tener en cuenta que para llegar a este tipo de resultados se pusieron en
practica técnicas y herramientas de investigacion como la entrevista, la observacion e
investigacion documental, listas de chequeo en este caso de habilidades, que fueron claves

a la hora de desarrollar el proyecto.
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herramientas adecuadas para
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jeans

COrpeaerarico tela
delgadas

llustracion 3 — creacion propia

Se logro disefiar un proceso de seleccion de personal para la empresa 1? sastreria el
cual esta dirigido a la bisqueda de una seleccion mas precisa y eficiente de los candidatos,
reducir los errores de seleccion, promover la objetividad en la evaluacion, brindar una mejor

experiencia a los candidatos y optimizar el uso de los recursos de la empresa. Estos
resultados contribuyen a un proceso de seleccion mas efectivo y a la contratacion de

candidatos que mejor se ajusten a los requisitos del puesto y a la cultura de la organizacion.
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Se llevo a cabo este logro mediante la elaboracion de formatos y esquemas de gran

utilidad dentro del proceso, teniendo en cuenta que como resultado se generd un documento

guia para ejecutarlo de manera clara y un flujograma de apoyo para mayor eficiencia a la

hora de realizar ingresos de personal nuevo a la organizacion. Por otro lado, se pudo definir
porque canales se publicara la oferta de vacantes que existan en esta empresa, derivado de
las tendencias que hay en esta drea y la era en la que se encuentra el mundo actualmente se
estableci6 que se esta serd divulgada mediante plataformas como Linkedln y

CompuTrabajo, ademas de hacerlo directamente con el Sena o agencias de empleo.

LIDENTIFICACION DEL CARGO

1. MOMIFE DEL CARGo: SECRETARIS ORGANIGRAMA
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llustracion 4 — formato elaborado por docente de la UdeA
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Se obtuvo una serie de verificacion de datos, resultados de pruebas e informacion

proporcionada por los candidatos, el cual permiti6 dejar bases solidas a la empresa para una

mejor toma de decisiones, mediante la identificacion de inconsistencias y una evaluacion

mas completa de los candidatos a la hora de ser contratados. Esto tambien le permitira a la

organizacion ahorrar tiempo y recursos, y promover la transparencia en el proceso de

seleccion. De esta forma se contribuyd a una seleccion mas efectiva y fundamentada,

garantizando que los candidatos elegidos sean los mas adecuados para el puesto y la

organizacion. Un ejemplo de estos formatos se puede evidenciar en la imagen a

continuacion, el cual se desarroll6 teniendo en cuenta las necesidades a las que se querian

dar respuesta:
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Por ultimo, en base al desarrollo de una tabla de indicadores disefiada para la empresa
1* sastreria, se ha logrado establecer un marco para medir el impacto del proyecto de
seleccion de personal en la organizacion y detectar areas de mejora. Ademas, se ha creado
la posibilidad de evaluar la calidad de las contrataciones y alinearse con los objetivos
estratégicos de la empresa, lo que permite tomar decisiones Optimas en beneficio de la

organizacion.

La implementacién de indicadores de gestion en el proceso de seleccion de personal
ha proporcionado a la empresa una vision clara y cuantificable de su desempeiio en términos
de productividad, eficiencia, rotacion de personal y calidad de contratacion. Al monitorear
regularmente estos indicadores, la organizacién puede identificar patrones, tendencias y

oportunidades de mejora en su proceso de seleccion de personal.

La inclusion de indicadores de gestion también brinda una base sélida para la toma
de decisiones estratégicas relacionadas con la contratacion de personal. Al evaluar la calidad
de las contrataciones y su alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa, los
responsables de la toma de decisiones pueden tomar medidas proactivas para mejorar la
eficacia del proceso de seleccion y garantizar que las contrataciones contribuyan al éxito y
crecimiento de la organizacion. Esto representa una herramienta valiosa para el seguimiento

y la mejora continua del proceso de seleccion de personal, promoviendo un enfoque mas

eficiente y eficaz en la gestion del talento humano.
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A continuacion, se refleja un ejemplo de la tabla de indicadores que se deja como propuesta

para este proyecto:

Frecuenciade

Indicador Férmula Fuente de Datos Medicién
Productividad Total de prendas producidas Registros internos, Mensualmente
| Total de horas trabajadas planillas de produccidn
Eficiencia (Prendas producidas / Registros internos, Mensualmente
Materia prima utilizada) x facturas de compra
100
Rotacién de (Cantidad de empleados Registros internos, Trimestralmente
Personal que abandonaronla historial de empleados

empresa / Promedio de

empleados) x 100
Calidad de (Empleados con resultados Evaluaciones de Anualmente
Contratacion positivos / Total de desempeno, revisiones de

empleados contratados) x rendimiento, encuestas a

100 clientes

llustracion 6 — Creacion propia
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12. CONCLUSIONES

En este proyecto, se lograron satisfactoriamente los objetivos planteados
inicialmente mediante la implementacion de métodos de desarrollo, como el ciclo PHVA,
y métodos de gestion, como el ajuste persona-puesto. Con el respaldo de conocimientos
en gestion por procesos, se llevaron a cabo diferentes herramientas y técnicas de
investigacion, como la observacion y la entrevista, para obtener la informacion necesaria.
Estos enfoques metodologias han generado resultados positivos y valiosos para la empresa
en términos de seleccion de personal, permitiendo una mejor alineacidon entre los
candidatos y los requerimientos del puesto. Asi, este proyecto ha sido fundamental para
mejorar la eficacia y el impacto de la seleccion de personal en la empresa, impulsando su

crecimiento y éxito en el mercado.

Gracias a la implementacion de diversas herramientas y técnicas de investigacion,
se logro identificar de manera precisa las habilidades, capacidades y conocimientos
necesarios para los diferentes puestos dentro de la organizacion. Este enfoque permitid
obtener una vision completa de los requerimientos especificos de cada puesto, lo cual
facilita una asignacion eficiente de tareas, impulsa el desarrollo individual y colectivo,
promueve la colaboracion y aborda las brechas de habilidades existentes en la empresa. La
lista resultante proporciona una comprension clara de las habilidades necesarias para cada
rol, lo que aporta un sentido de claridad y definicién a cada posicion dentro de la

organizacion.

Antes de la realizacion de este proyecto, la empresa 1? sastreria enfrentaba desafios
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en su proceso de seleccion de personal, caracterizado por un enfoque empirico y poco
riguroso. Esto resultaba en contrataciones poco beneficiosas para el negocio, asi como en
sobre costos y pérdida de insumos y recursos en la produccion, generando resultados que
obstaculizaban el crecimiento de la empresa. Sin embargo, tras el desarrollo de este
proyecto, 1?* sastreria ha establecido una base sélida para mejorar su proceso de seleccion
de personal. A través del disefio de un nuevo proceso de seleccion, se ha proporcionado
claridad en la implementacién y se han establecido criterios especificos a tener en cuenta
para evitar situaciones problematicas anteriores. Como resultado, la empresa ahora cuenta
con una estrategia mas efectiva para seleccionar nuevo personal, lo que contribuye a su

crecimiento y éxito en la industria.

La implementacion de la tabla de indicadores de gestion en la empresa 1? sastreria
ha sido un paso fundamental para medir y mejorar la productividad, eficiencia, rotacion
de personal y calidad de contratacion. Estos indicadores han permitido a la organizacion
evaluar el impacto del proyecto de seleccion de personal, identificar areas de mejora y
tomar decisiones Optimas en beneficio de la empresa. A través de la medicion periddica
de estos indicadores, se ha logrado obtener una vision clara y precisa de la productividad
de la empresa, la eficiencia del proceso de seleccion, la retencion del personal y la calidad
de las contrataciones. Esto ha proporcionado una base sélida para implementar estrategias

de mejora continua y garantizar un crecimiento exitoso en el sector de la sastreria.

En definitiva, la aplicacion de estos indicadores de gestion ha sido un factor
determinante en el éxito y desarrollo de la empresa en términos de seleccion y gestion del

personal.
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Desde un punto de vista personal, es importante destacar que la realizacion de este
proyecto me ha brindado una valiosa oportunidad de crecimiento tanto a nivel profesional
como personal. El proceso de elaboracion de este trabajo de grado ha representado un
desafio significativo, el cual he abordado con determinacion y compromiso. A lo largo de
esta experiencia, he adquirido conocimientos y habilidades que me han enriquecido
académicamente y que me seran de gran utilidad en mi futura carrera profesional.
Ademas, este proyecto me ha permitido desarrollar una mentalidad de mejora continua,
aprender a enfrentar situaciones desafiantes y adquirir una perspectiva mas amplia en el
ambito de la gestion empresarial. En definitiva, este proyecto ha sido una experiencia
transformadora que ha contribuido positivamente a mi desarrollo personal y profesional,
dejando una base solida para afrontar exitosamente los desafios que se presenten en mi

trayectoria.
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13. RECOMENDACIONES

Como futura administradora y después del desarrollo de este proyecto considero a la
empresa 1? sastreria las siguientes recomendaciones que bajo mi criterio ayudaran a la empresa a
maximizar los beneficios del proceso de seleccion de personal efectivo, y a construir una fuerza
laboral s6lida que impulse el crecimiento y el éxito de la organizacion: Implementar el proceso de
seleccion disenado ya que este ha sido desarrollado especificamente para satisfacer las necesidades
y requisitos de la organizacion puesto que, destaca los beneficios de utilizar un proceso
estructurado y objetivo, que permita identificar a los candidatos mas adecuados para cada puesto.

Sugiero brindar capacitacion a los encargados del proceso de seleccion, tanto en el uso de
las herramientas y formatos disefiados, como en la realizacion de entrevistas y la evaluacion de
habilidades técnicas ya que, esto ayudara a garantizar una implementacion efectiva del proceso y
a mejorar la calidad de las contrataciones.

Recomiendo establecer un sistema de seguimiento y evaluacion continua del proceso de
seleccion, revisando regularmente los indicadores de gestion propuestos para identificar areas de
mejora y realizando ajustes si es necesario.

Aconsejo promover una cultura organizacional que valore y desarrolle el talento humano
implementando programas de capacitacion para los empleados, fomentando la comunicacion y
colaboracion entre los miembros del equipo y reconociendo el desempefio sobresaliente. Esta

practica contribuira a retener empleados talentosos y comprometidos.
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ANEXOS

ENTREVISTA - GERENTE 1* SASTRERIA PARA CONOCER LOS REQUISITOS PARA
EL CARGO DE OPERARIO DE MAQUINAS DE CONFECCION:

Buenas tardes, sefior Alexander Diaz, quiero agradecerle por el espacio que ha dedicado a esta
entrevista y la disponibilidad con la que se encuentra aqui. Como bien sabe, la idea de esta
entrevista es conocer los requerimientos necesarios que usted como gerente y jefe de produccion
de esta empresa necesita en sus operarios a contratar posteriormente. Por esta razon le realizare una
serie de preguntas que seran base fundamental para el desarrollo del disefio del proceso de seleccion
de personal de su empresa.

1. Pregunta: ;Qué experiencia previa busca en los candidatos en términos de manejo de
maquinas de coser industriales?
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10.

11.

12.

13.

14.

Pregunta: ;Qué nivel de conocimiento y destrezas técnicas espera que tengan en el area de
costura y reformas de prendas?

Pregunta: ;Qué tipos de prendas de vestir o estilos de costura considera relevantes para el
puesto?

Pregunta: ;Cudles son las habilidades clave que busca en un operario de maquinas de
coser en su sastreria?

Pregunta: ;Qué importancia le concede a la precision y atencion al detalle en el proceso
de costura?

Pregunta: ;Cual es su perspectiva sobre la importancia de mantener la calidad y el
acabado original de las prendas reformadas?

(Coémo valora la capacidad de adaptacion a diferentes tipos de prendas y estilos de costura
en el proceso de reforma?

Pregunta: ;Considera importante que los operarios estén dispuestos a aprender nuevas
técnicas y métodos de costura segun las necesidades de la sastreria?

Pregunta: ;Coémo valora la capacidad de los candidatos para mantenerse actualizados
sobre las ultimas tendencias y avances en el campo de la costura y la moda?

Pregunta: ;Qué importancia tiene la capacidad de interactuar y colaborar con otros
miembros del equipo de la sastreria para usted?

Pregunta: ;Cémo valora la comunicacion con el personal de atencion al cliente para
comprender sus necesidades y solicitudes?

Pregunta: ;Qué atributos considera valiosos para mantener un ambiente laboral armonioso
en el equipo de trabajo?

Pregunta: ;Qué importancia tiene la capacidad de interactuar y colaborar con otros
miembros del equipo de la sastreria para usted?

Pregunta: ;Hay alguna otra caracteristica o cualidad especifica que considera importante
para el puesto y que no se haya mencionado? Agradezco por su colaboracion.

ENTREVISTA — CANDIDATOS PARA CARGOS OPERATIVOS

Buenas tardes, sefior o seflora XXX mi nombre es XXXX y estoy aqui para acompaiarla en el

proceso de seleccion para la vacante en la que usted se inscribi6. De antemano le agradezco por el

interés el puesto y la disponibilidad para encontrarse en este espacio.

Esta es una empresa que esta en crecimiento y lo que busca es contar con personal de calidad y

comprometido con la organizacion. A continuacion, le hare una serie de preguntas para conocer un

poco mas de usted y de lo que hace en esta industria.

Experiencia y conocimientos técnicos:

1. Pregunta: ;Cudl es su experiencia laboral previa en el manejo de maquinas de coser
industriales?

2. Pregunta: ;Qué tipos de prendas de vestir ha tenido experiencia en reformar o
modificar?
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3. Pregunta: ;Qué conocimientos tiene sobre diferentes tipos de tejidos y su manejo en la
maquina de coser?

4. Pregunta: ;Como se organiza para realizar multiples tareas de reforma en diferentes
prendas de vestir?

5. Pregunta: ;Cudl es su enfoque para asegurar que las medidas y ajustes se realicen con
precision y atencion al detalle?

6. Pregunta: ;Como maneja los plazos y la presion para cumplir con los tiempos de
entrega?

Trabajo en equipo y comunicacion:

7. Pregunta: ;Coémo colabora con otros miembros del equipo de sastreria para lograr los
objetivos comunes?

8. Pregunta: ;Como se comunica con los clientes para entender sus requerimientos y
asegurar su satisfaccion?

9. Pregunta: ;Coémo resuelve conflictos o desafios que puedan surgir en el trabajo en
equipo?

Adaptabilidad y aprendizaje continuo:

10. Pregunta: ;Cémo se adapta a los cambios en los requerimientos de los clientes o en
los estilos de moda?
11. Pregunta: ;Esté4 abiertX a recibir capacitacion adicional para mejorar sus habilidades?

[ Tiene alguna pregunta o inquietud adicional sobre el puesto o la sastreria?
Quiero aprovechar para agradecerle por haber participado en la entrevista para el
puesto, en de 1% sastreria. Fue un placer conocer mas sobre usted y discutir sus
habilidades y experiencia. No dude en comunicarse si tiene alguna duda.
FORMATO DE VERIFICACION DE TITULOS Y CERTIFICACIONES

Nombre del candidato:

Puesto al que aplica:

Fecha de verificacion:

Por medio de este formato, se busca hacer la verificacion de la autenticidad de los titulos y
certificaciones presentados por el candidato mencionado anteriormente. Esta verificacion se lleva
a cabo con el fin de asegurar que los documentos son reales y veridicos, y garantizar la integridad

del proceso de seleccion.

Institucion educativa o entidad emisora del titulo o certificacion:



DISENO DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL PARA LA EMPRESA 1* SASTRERIA

Nombre del titulo o certificacion:

Fecha de obtencion del titulo o certificacion:

Numero de registro o identificacion del titulo o certificacion:
Resultado de la verificacion:

Titulo o certificacion verificado y valido: SI NO

Titulo o certificacion dudas sobre su autenticidad: SI  NO
Comentarios adicionales o informacion relevante:

Meétodo de verificacion utilizado se realiza a través de:
Llamada telefonica

Correo electronico

Plataforma en linea

Firma del responsable del proceso de seleccion:

Fecha:




