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La educacion
superior en la

socledad del

conocimiento!

Gerzon Yair Calle Alvarez?

Resumen

1 auge de los medios de comunicacién, los avances
tecnologicos, la economia global, el acceso y divulgacion
de la informacién fueron factores fundamentales para la
configuracién de la sociedad del conocimiento. Esta situacion
ha generado que la educacion superior se pregunte por las
necesidades de formacion de sus estudiantes para responder a
los esquemas vigentes de la sociedad. El propésito del texto es

1 Capitulode reflexion resultado de la investigacion Prdcticas de ensefianza y apren-
dizaje mediadas por TIC en la educacion superior durante el tiempo de pandemia.
El caso de la Corporacion Universitaria Remington.

2 Doctor en Educacién de la Universidad de Antioquia, profesor de la Direccion de
Humanidades de la Corporacion Universitaria Remington. Correo: gerzon.calle@
uniremington.edu.co
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Capitulo

abordar tedricamente algunas dimensiones de la sociedad del
conocimiento desde sus posibilidades y retos en la educacion
superior, para ello, se plantean sus relaciones con el aprendizaje
a lo largo de la vida, la gestion del conocimiento, el aprendizaje
colaborativo, la ensenanza y la alfabetizacion digital. En las
conclusiones se afirma que la sociedad del conocimiento
adquiere importancia en la medida en que los profesionales
trabajen en red y comprendan que sus saberes disciplinares son
para aportar a la transformacion positiva de la sociedad.

Palabras clave: aprendizaje colaborativo, educacién superior,
sociedad del conocimiento, tecnologias de la informacién y la
comunicacién.

1.1 Introduccion

El impacto que las tecnologias de la informacion y de la comunicaciéon
(TIC) estan teniendo en el mundo supera lo tecnoldgico pues estan influ-
yendo en el campo econoémico, politico, social y cultural. Las dindmicas
en el usoy apropiacién de las TIC han generado movimientos mundiales
a favor o en contra de politicas regionales, decisiones que en ocasiones
orientan ala sociedad a afrontar un problemay darlo a conocer al mundo.
Sin embargo, existe un reto en los paises en via de desarrollo: superar
la brecha digital entre las diferentes clases sociales, el reto va mas alla
de dotar las instituciones educativas con computadores o crear politicas
publicas de internet gratis para todos. Se hace necesario que las comuni-
dades accedan, usen y se apropien tecnologica, cognitiva y socialmente
de las TIC para el desarrollo y mejoramiento de sus entornos. Es decir,
que sus integrantes se consoliden como una sociedad del conocimiento.

En el mundo se evidencia un desequilibrio en infraestructura tec-
noldgica y uso de TIC entre los paises, 1o que ha generado una serie de
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politicas internacionales. Ademads, esta diferencia se hace mas evidente
entre estratos socioecondmicos, lo que ha originado una ola de acciones
para identificar la realidad actual de cada pais y, posteriormente, la crea-
cién de planes para el mejoramiento de las dificultades, para disminuir
la brecha en el uso de las TIC entre paises, y entre las clases sociales. Las
TIC pueden posibilitar el acceso universal a la ensefianza, el aprendizaje
de calidad, el desarrollo profesional y la administracion eficiente de los
Servicios.

La relacién entre educacion y TIC en las politicas internacionales
(OCDE, 2001; Unesco, 2008; ONU, 2015), evidencia unos referentes co-
munes: i) infraestructura y recursos, la necesidad de mejorar las condi-
ciones de la escuela para brindar espacios donde el uso de las TIC hagan
parte del curriculo; ii) formacion de profesores para el uso de las TIC en
el aula, herramientas pedagogicas por parte de los profesores para im-
plementar en las aulas de clases estrategias de aprendizaje donde las TIC
se conviertan en un medio para acceder al conocimiento y aprendizaje;
iii) acceso a internet, el cual se convirtié en un referente para estar co-
nectado al mundo y, por lo tanto, para conectar a la escuela con el mundo
externo. Ya no se piensa en la escuela solamente como parte de una co-
munidad local sino como parte de una comunidad global; iv) aprendizaje
colaborativo, se esta evolucionando de respuestas individuales a apren-
dizajes que se construyen en comunidad.

Incorporar a las areas del conocimiento las TIC en cada uno de los
niveles educativos se ha convertido en una prioridad de los gobernantes
y en una necesidad dentro de la realidad de la escuela. Situaciéon que se
ve reflejada en que los problemas educativos ya no se generan por falta
de acceso a la informacion, actualmente existen multiples herramientas
disponibles para acceder desde cualquier lugar, gracias a las diversas
posibilidades que brindan las TIC, desde sus posibilidades de interac-
cién, participacion y colaboracién. Marchesi y Diaz (2009) afirman que
Iberoameérica presenta diferencias entre sus paises, sin embargo, existen
puntos de encuentro: desigualdad y falta de calidad educativa, reducido
nivel de aprendizaje, alto numero de personas analfabetas y deserciéon
escolar. Lo que le exige a esta regiéon del mundo unos retos alrededor de

1 La educacion superior en la sociedad del conocimiento
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la educacion: mejorar la calidad educativa y lograr alfabetizar a toda la
poblacién.

Las TIC vienen facilitando la comunicacion y la divulgacién de la
informacion, han favorecido la generacion de diversos conocimientos
y la documentacién de procesos y practicas culturales. La generacién
y publicacién de la informacién estaba en manos de unos pocos que
controlaban los medios y la mayoria de la poblacién accedia a ellos. Las
posibilidades de que una persona, no solamente acceda a la informacion,
sino que pueda publicar o participar de discusiones se ha modificado con
las TIC. Los ciudadanos pueden crear su propio canal de video, solamente
teniendo acceso a internet y un correo electrénico y dar a conocer su
posicién o sus realidades sociales al mundo entero. Las personas acceden
a la informacién, participan en decisiones politicas o econdmicas, hasta
publican sus ideas para que sean leidas y cuestionadas por otros, que,
aunque estén distantes, pueden estar afrontando o pensando las mismas
ideas, hacen parte de comunidades de practicas. Estas participaciones
las pueden realizar mientras leen la prensa digital y hacen comentarios
sobre sucesos locales o mundiales. Teniendo presente lo anterior, este
capitulo tiene como proposito abordar tedricamente algunas dimensiones
de la sociedad del conocimiento desde sus posibilidades y retos para la
educacion superior.

1.2 Comprensiones sobre la sociedad
del conocimiento

Se ha oido hablar en muchas ocasiones de sociedad del conocimiento,
pero ello implica mucho més que tener la informacién al alcance de las
personas, requiere de que todos los componentes sociales que acceden
y generan informacion se encuentren conectados, asi, la produccion de
informacion de unos puede ser ampliada, confrontada, criticada, utili-
zada por otros, con el proposito que los saberes circulen y se amplien
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desde una posicién local, pero para un lector global. El concepto sociedad
del conocimiento viene siendo objeto de comprensiones en los discursos
de las ciencias desde sus relaciones y aportes a los saberes disciplinares.
Se ha utilizado para explicar los avances y transformaciones de una so-
ciedad postindustrial. En la literatura alemana, sus origenes se dan en la
década de 1960, cuando se empiezan a desarrollar economias basadas
en servicios y se da una importancia a los conocimientos teéricos para
el disefio de programas y politicas de los gobiernos, ademas, el talento
humano se caracterizo por poseer los conocimientos y cualificacién aca-
démica (Kriger, 2006). Algunos consideran que el concepto aborda una
vision integral y humanista y otros, una postura econémica y tecnolégica
(Burch, 2005).

Se ha identificado una perspectiva que no diferencia los conceptos de
sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento (Burch, 2005;
Kriiger, 2006). Otra, donde la sociedad de la informacion precede a la del
conocimiento. También se ha relacionado con sociedad en red, sociedad
postindustrial, aldea global, todo ello tratando de comprender los avan-
ces de las tecnologias y los cambios que se han generado en la sociedad.
Sin embargo, en el capitulo se asume la sociedad de la informaciéon como
una fase de transicion a la sociedad del conocimiento que se caracterizo
por el acceso a los datos de manera unidireccional y masiva, el auge tec-
nologico desde la produccion y distribucién, y el fortalecimiento de los
medios masivos de comunicacién. Martin-Barbero (2005) afirma que la
sociedad de la informacién significa la interconexion de lo que informa-
cionalmente vale y la desconexion de lo que no vale, lo que esta implican-
do la reorganizacion de los centros de poder.

Cuando se habla de sociedad del conocimiento, se hace referencia a
las transformaciones en lo econdmico, social y politico generadas por la
incorporacién de las TIC desde sus relaciones con la educacion, la gestion
y el trabajo (Kriiger, 2006). Ademads, es necesario aclarar que no se debe
limitar al avance tecnoldgico, se deben considerar las transformaciones
sociales, la construccion de comunidad, el sentido ético y la importancia
que viene adquiriendo el conocimiento para el desarrollo de las naciones.

1 La educacion superior en la sociedad del conocimiento
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Sin embargo, cualquier definicién seria corta para entender las di-
mensiones de la sociedad del conocimiento en la actualidad. Como plan-
tea Burch (2005), es un concepto que se crea para entender los cambios
de la sociedad moderna, pero que, en si, no define el contenido. Como se
observa en la figura 1, el concepto de sociedad del conocimiento se ha
nutrido de términos que vienen circulando en los discursos académicos.

La sociedad del conocimiento estd relacionada con el aprendizaje a lo
largo de la vida, el sujeto reconoce sus saberes y formas de aplicarlo, al
tiempo que conoce sus limitaciones. El aprendizaje a lo largo de la vida
incluye la educacién formal, no formal e informal a que accede un sujeto
durante su vida. Estos se van adquiriendo por decisiones de la persona o
por sus interacciones con agentes educativos, como los medios de comu-
nicacion, las empresas, las comunidades. Belando-Montoro (2017) con-
sidera que el aprendizaje a lo largo de la vida se caracteriza por el papel
activo del sujeto en los procesos de asimilacién y reflexion, la integracion
de diferentes tipos de aprendizaje, y la realizacién personal en los dife-
rentes aspectos sociales, familiares y laborales.

1 La educacion superior en la sociedad del conocimiento
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En la sociedad del conocimiento, los desarrollos de las TIC y los
descubrimientos y avances permanentes resultados de la investigacion,
generan un nuevo reto asociado a la asimilaciéon del conocimiento. Es
decir, a mayor produccion de conocimiento, mayores dificultades para
procesarlo y mayor nivel de ignorancia. Los sujetos comprenden que
no todo lo deben conocer y generaran o se incorporaran en redes de
aprendizaje para compartir, confrontar y actualizar los saberes.

1.3 Productos vs. servicios

Laposibilidad que tienenlosindividuos paraacceder, navegary transformar
el conocimiento es un indicador de calidad en la sociedad. Las economias
de los paises durante el siglo XIX se fundamentaban en la produccion de
insumos, pero para el siglo XX las economias se fueron transformando
debido a la velocidad con que se fueron modificando los productos
y el servicio gané mayor importancia. En tiempos mas recientes, el
conocimiento hace parte de las dindmicas econdmicas de los territorios,
yano es suficiente con cadenas de produccion y comercializacién, se hace
necesario engranar a esa secuencia las habilidades de pensamiento y
sociales que generen actualizaciones o innovaciones dentro del esquema
general. En la primera década del presente siglo Lévy (2007) anticipaba
la situacioén en tanto las empresas eran mas que productoras de insumos
y servicios (figura 2).

1 i Laeducacion superior en la sociedad del conocimiento
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Para que se desarrolle la inteligencia colectiva se hace necesario que
los mecanismos de comunicacién se encuentren sincronizados y que
respondan a las necesidades de las comunidades. Las TIC aportan he-
rramientas que sirven para enlazar diversos modos y canales de comu-
nicacién, permitiendo que la informacién llegue en variados formatos
y tiempos. Lévy (2007) afirma que los nuevos medios de comunicacion
deben ofrecer la posibilidad de coordinar interacciones en un universo
virtual de conocimientos, de esta forma, el ciberespacio se convertiria en
un espacio inestable de saberes y colectivos inteligentes.

Rodriguez de las Heras (2015) afirma que la educacién actual esta
disenada para una sociedad industrial y con el auge las TIC se hace
necesario pensarse un modelo que responda a la metabolizacion de la

1 La educacion superior en la sociedad del conocimiento
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informacion. Las relaciones entre la globalizacién y la economia han trai-
do consigo que los procesos de investigacién, educacién y, ademas, los
politicos, se modifiquen ya que, en tiempos de una sociedad del conoci-
miento, no son suficientes las cadenas productivas de transformacién de
materias primas. En estos tiempos, las relaciones de los ciudadanos con
la tecnologia se han convertido en un motor de desarrollo y de creacion
de bloques econémicos. Cabero (2008) plantea que el proceso de globa-
lizacién no ha sido parejo en todos los paises y, ademas, también viene
acompanado de una globalizacién cultural, de ocio, de estilos de vida y
hasta de generalizacion de problemas sociales.

Las dinamicas econoémicas se vienen ampliando, no solo estan en jue-
go la generacién de productos, también son importantes los servicios. El
capital humano adquiere un nivel de especialidad cada vez mayor para
comprender y actuar en una sociedad global, buscando responder a los
retos locales, pero, desde una vision internacional, porque los problemas
de un territorio no necesariamente son exclusivos, pueden hacer parte de
una situacion mas amplia. Trujillo ef al. (2016) afirman que estas posibi-
lidades han llevado a considerar nuevas variables de acceso y manejo de
la informacién, modificando sustancialmente el panorama relacional de
los sujetos. En la misma linea, Sampedro Requena (2016) plantea que se
hace necesario educar a los estudiantes de manera eficiente para afron-
tar el reto de la gestion de la informacion.

La sociedad del conocimiento no se puede reducir a materias primas,
cadenas de produccion, bienes materiales. Es necesario considerar las
decisiones y acciones de los sujetos en el proceso, lo que genera apren-
dizajes para las personas y las organizaciones. Aqui, las posibilidades de
identificar y aplicar estrategias innovadoras son una oportunidad para el
mejoramiento de los procesos, la adaptacién de los productos a las nece-
sidades de las comunidades, a la gestion administrativa y la proyeccion
de las organizaciones. Por ello, las universidades han de formar profesio-
nales para comprender las cadenas de produccién de manera integral,
es decir, considerando lo material e inmaterial y cémo sus interacciones
aportan al proceso productivo o de servicio.

1 La educacion superior en la sociedad del conocimiento
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Por otra parte, las decisiones politicas requieren un analisis profundo
de las comunidades, entender lo que ocurre con sus integrantes. As{, un
lider politico tendra un grupo de asesores que indaguen en los territorios
y, desde ahi, construyan sus documentos para la toma de decisiones so-
ciales. No seria coherente crear politicas para territorios que no se conoz-
can porque, al final, se generaran problemas de gobernanza, identidad y
economicos. En esta postura, la educacion superior brindara herramien-
tas para empleos centrados en el servicio y que estén en coherencia con
las necesidades de los territorios.

Esta situacion genera que los perfiles profesionales y las necesidades
del mercado laboral se actualicen, se requiere personal altamente capa-
citado para responder a los problemas de las comunidades. Eso implica
que las universidades se transformen para aumentar la cobertura, para
que el acceso a la educacién superior no sea exclusivo de unos pocos y
para lograr la formacion de profesionales que puedan aplicar sus saberes
disciplinares en laresolucién de problemas sociales. Ademas, que tengan
la capacidad de aprender a lo largo de la vida porque los conocimientos
van perdiendo vigencia, y ello obliga a los profesionales a estar actua-
lizando sus saberes y competencias (Ponce Lopez, Juarez Herndndez y
Tobdn, 2020).

En esta linea, se hace necesario considerar que, actualmente, los
conocimientos tradicionales, como los saberes indigenas y de las negritu-
des, recobran su valor porque se incorporan como parte de la sociedad del
conocimiento. Estos se consideran importantes para comprender las 1ogi-
cas de la sociedad, no se busca adaptarlos a modelos predefinidos, por el
contrario, se pretende rescatarlos y mantenerlos desde los postulados que
las sociedades son variables y corresponden a las realidades y compren-
siones que le han dado sus integrantes. Cabero y Llorente (2015) afirman
que, en una sociedad postindustrial, el aprendizaje se ha concebido como
conexion, mezcla y reestructuracion de la informacién.

Lo hasta aqui expuesto ha incorporado a la discusion el concepto
Knowmad, es decir, lo referido a los trabajadores del conocimiento, quie-
nes se caracterizan por poseer saberes disciplinares soélidos, ser inno-
vadores, tener la capacidad de trabajar colaborativamente, ser creativos,

1 La educacion superior en la sociedad del conocimiento
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adaptarse a las diversas condiciones labores y comprender como aplicar
las TIC en diferentes situaciones. Este nuevo perfil de trabajador genera
un reto a la educacion superior debido a que los profesionales tendrian
que tener la capacidad de aprender a aprender y aprender haciendo, res-
pondiendo alas necesidades de la sociedad y del mercado laboral no solo
local, también global, ya que sus servicios no se limitaran a su territorio
cercano, serdn parte de un engranaje mundial.

1.4 Gestion del conocimiento
y aprendizaje colaborativo

En la sociedad del conocimiento, los mecanismos de produccion,
procesamiento, divulgacién, trasferencia de la informacion y el conoci-
miento se convierten en ejes para lograr productividad, competitividad y
poder. En el siglo XXI las organizaciones seran inteligentes y se estructu-
raran en redes que, la creacion y el intercambio de intereses, incremen-
taran su capacidad innovadora y competitiva (Guevara, Lara y Moque,
2012). De esta forma, el conocimiento se convierte en un valor importan-
te de las organizaciones porque en €l se fundamentan construcciones,
informacion, canales, historia y proyecciones colectivas.

Las organizaciones han comprendido que el conocimiento es una
construccién colectiva que aporta a la innovacion y competitividad, y
que, por ello, requiere ser gestionado de manera adecuada. Lo anterior
implica un trabajo colaborativo en el que cada integrante reconozca que
hace parte de una cadena y que sus aportes estan focalizados al logro
de un objetivo comun. Asi, las universidades promoveran desde sus au-
las de clases el aprendizaje colaborativo en el que los estudiantes no se
distribuyan la resolucién de actividades de manera aislada e individual,
sino que puedan ser confrontadas y discutidas por todo el equipo para la
consolidacion de un producto final.

1 i Laeducacion superior en la sociedad del conocimiento
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En la gestién del conocimiento se identifica que, en los procesos de
investigacion, los integrantes pueden estar especializados en diferentes
areas, lo importante es que los saberes dialoguen. Ademads, pueden estar
ubicados en diferentes lugares geograficos y alli las TIC entran a operar
como mediadoras en la construccion colaborativa. Al final, lo importante
es que los conocimientos individuales se compartan y logren permear
las diferentes esferas de las organizaciones. Guerra Santana, Rodriguez
Pulido y Artiles Rodriguez (2019) afirman que, en la educacién superior,
el aprendizaje colaborativo se presenta como una opciéon metodoldgica
creativa y reflexiva en la que los estudiantes tienen la posibilidad de inte-
ractuar entre iguales. La figura 3 presenta las caracteristicas del apren-
dizaje colaborativo.

1 La educacion superior en la sociedad del conocimiento

[




Capitulo

Un reto de la sociedad del conocimiento es el uso de las TIC para la cons-
truccion colaborativa del conocimiento (Diaz Barriga y Morales Ramirez,
2009). En la educacion superior es posible construir estrategias didac-
ticas que favorezcan el trabajo entre iguales, que generen intercambio
de informacién, experiencias, ideas y construcciones colectivas. Para
ello, los estudiantes considerardn que ninguno es superior a los demas,
que sus aportes son valiosos y que todos tienen las mismas posibilida-
des de lograr aprendizajes sobre el asunto que los convoca. Ademas, el
aprendizaje colaborativo es una oportunidad para comprender y dotar a
los estudiantes de herramientas sociales y cognitivas para la gestion del
conocimiento en el campo social y laboral.

1.5 Alfabetizacion digital en la sociedad
del conocimiento

El concepto de alfabetizacién digital encierra el conjunto de habilidades
para utilizar las TIC, no solamente en la escuela, sino en diversos con-
textos. Eso implica la adquisicion de habilidades relacionadas con la
busqueda, manejo, analisis, seleccion, inferencia, interpretacion, argu-
mentacion de la informacion con el propésito que el sujeto transforme
la informacion en aprendizaje. La escuela ha de incorporar las TIC con el
fin de brindar a los estudiantes otras formas de interpretar el mundo, de
manera que los estudiantes puedan acceder a la lectura y escritura digi-
tal, otorgando otras posibilidades de comunicar, argumentar, proponer,
lo que exige nuevas habilidades cognitivas, discursivas, comunicativas,
de pensamiento critico y reflexivo al lector y al escritor. Incorporar las
TIC a las areas del conocimiento en cada uno de los niveles educativos
se ha convertido en una prioridad de los gobernantes y en una necesidad
dentro de la realidad de la escuela. Necesidad que se ve reflejada en que
los problemas educativos ya no se generan por falta de acceso a la infor-
macién y que existen multiples herramientas disponibles para acceder
desde cualquier lugar.
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En esta realidad, la imagen cobra un valor de significacién. Capasso
y Jean (2013) consideran que la imagen es constructora de posiciones
sociales, a la vez que es un andlisis de la vida diaria. Por ejemplo, la ima-
gen que transmite el televisor estd orientada a crear en los sujetos unos
juicios sobre un proceso politico que se esta desarrollando, interpretar
consecuentemente las relaciones que se establecen dentro de una novela
pero que pueden tener explicaciones en la vida cotidiana, en las cuales el
sujeto asume que esta haciendo uso de un tiempo libre, posteriormente
este serd el referente para que los productores tomen otras decisiones.
Esta situacion también se ve reflejada en programas pensados para ser
vistos en tiempo de ocio, pero con fines abiertamente educativos. Asi, se
encuentran programas educativos en franjas televisivas que utilizan este
recurso para fortalecer la comprensién sobre diferentes tematicas, por
ejemplo, la diversidad cultural, los problemas de la naturaleza, el calen-
tamiento global.
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Marqués Graells (2013) y Colmenares Zamora (2015) afirman que la
omnipresencia de las TIC ha posibilitado que los aprendizajes informales
de los ciudadanos tengan mayor relevancia en el bagaje cultural. Un ciu-
dadano podra llegar después de su trabajo a encender el televisor y sen-
tarse a ver un programa sobre el cambio climatico. Se le podria dificultar
comprender que, aunque no esta en un espacio tradicional académico se
encuentra en una practica educativa que podria tener repercusiones so-
bre sus argumentos y que pueden ser un motor para mejorar el impacto
del hombre sobre la naturaleza. Este mismo ciudadano podra transitar
por la ciudad e identificar publicidades que lo invitan a cuidar el medio
ambiente o durante la compra en el supermercado identificar cada una de
las marcas que lo invitan a comprar productos biodegrables o con empa-
ques reciclables. Estas acciones que se realizan a través de la imagen, van
arepercutir en la forma de pensar del ciudadano sobre su rol en el mundo.

El concepto de alfabetizacién digital implica varios componentes: i)
tecnoldgico, es decir, el dominio de las herramientas tecnolégicas que el
sujeto puede acceder y domine las rutas para utilizar las posibilidades de
diversos dispositivos: computador, celular, tabletas; ii) la comprension,
contextualizaciéon y evaluacion de la informacion, no solamente se trata
de asumir las publicaciones como verdades absolutas sino indagary con-
frontar la informacion; iii) la produccion, tener la posibilidad de enviar
un mensaje de texto, publicar en un blog, mandar un correo electréni-
co, hacer preguntas en un foro; iv) el desarrollo de habilidades, poner en
juego habilidades del pensamiento critico, de creacién, de logica, en las
acciones de que desarrolle con tecnologia (ver la figura 4).

La sociedad del conocimiento propende por un conocimiento para
todos, que garantice las mismas oportunidades (Ponce Loépez, Juarez
Hernandez y Tobén Tobén, 2020). Desde esta perspectiva, la universidad
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tiene el reto de formar profesionales para responder a las problematicas
de sus comunidades. En el marco de la sociedad del conocimiento, el ac-
ceso a la informacion y al conocimiento, puede considerarse otra forma
de exclusion social. Por ello, la educacion se convierte en un medio para
acceder a la informacion y su aplicacién en espacios familiares, sociales
y profesionales en funcion de un bien comun. Sin embargo, existe una
postura opuesta que plantea que, a mayor nivel de cualificacion de las
personas y numero de titulaciones académicas, se devaluaran esos titu-
los, por consiguiente, no se podria hablar de mejorar en los escalones
sociales sino en mantenerlos (Kriiger, 2006).

Las posibilidades de mediacién se han aumentado debido alas TIC y a su
incorporacién en el aula. La escuela no puede ser ajena a la realidad so-
cial en la que se encuentra inmersa, una realidad en la que la tecnologia
viene mediando (Trujillo et al. 2016). Eso no quiere decir que no se sigan
utilizando otros recursos que son mediadores en el aprendizaje, pero las
posibilidades de conexién con el mundo a través de las TIC han diver-
sificado los procesos de mediacién, lo que le estd exigiendo al profesor
comprender las dindmicas mundiales, reconocer que los problemas de
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su regién pueden y tienen implicaciones en otras zonas del mundo y que
los estudiantes son sujetos activos constructores de su proceso aprendi-
zaje, igualmente, pensar, disenar, implementar y evaluar la incorporacion
de las TIC en el proceso de aula, como recursos mediadores en el proceso
de aprendizaje.

La mediacion en las practicas de aula, en un contexto tecnoldgico,
implica recuperar y fortalecer las estrategias de participacion y colabo-
racion entre los sujetos involucrados con el proposito de lograr aprendi-
zajes a través de la confrontacién de ideas, discusiones, intercambio de
experiencias, construccion de significados, reconstruccion de realidades.
Igualmente, la mediacién permite que el mismo grupo defina sus metas
de aprendizaje, rutas de trabajo, todo ello desde la mirada orientadora del
profesor. Lo anterior implica que el profesor sea un interlocutor de lo que
ocurre en el grupo, que permita el desarrollo del proceso, también, que
sea un canalizador de ideas y pueda actuar en acciones enfocadas a la
solucion de conflictos. En la mediacion pedagogica se dan subjetividades
como consecuencias de las interacciones entre los participantes y sus
posibilidades sobre el conocimiento. En la practica pedagogica la mirada
de los sujetos permite las reconstrucciones de mundos reales e imagi-
narios, las configuraciones de ideas propias y ajenas, la actualizacién o
modificacion de creencias. Como afirman Saldarriaga y Saenz (2005), las
subjetividades han permitido un acercamiento a aspectos como la inte-
raccion simbdlica, los imaginarios culturales, las interpretaciones.

En el espacio universitario, las practicas docentes se encuentran en
un constante devenir de tensiones, se pueden encontrar posiciones de
profesores que tienen una preocupacion por procesos de mediacion que
sean motivantes para los estudiantes, y buscan que todos miren en una
misma direccién, pero que olviden los procesos de individualizacion que
se establecen en los sujetos, asi como los suenos y creencias propios.
Como plantean Patino-Garzon y Rojas-Betancur (2009), la subjetividad
cumple una funcién cognitiva de la construccion de la realidad desde las
perspectivas particulares dentro de la relacién con los otros. En la univer-
sidad, el comprender las subjetividades, permitira reconocer que existen
sujetos individuales que poseen unos intereses particulares, creencias,
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suenos, lo que les permite crear una relacion entre su individualidad y
la sociedad del conocimiento. En esta realidad, las TIC se han converti-
do en una herramienta potente para que los estudiantes interaccionen
con los otros, pero que al mismo tiempo se puedan desarrollar procesos
de aprendizaje auténomo y colaborativos desde la comprensién de sus
contextos.

1.7 Conclusiones

La universidad no puede ser ajena a la responsabilidad que tiene en los
procesos de alfabetizacion digital. A las personas que no desarrollen ha-
bilidades digitales, se les hard cada dia mas dificil participar de la vida
social, econdémica, politica, académica, para ello, los profesores estan lla-
mados a diseniar ambientes de aprendizaje en los que el propésito sea el
conocimiento y los aprendizajes, y no el dominio instrumental de la he-
rramienta. Ademas, la tarea de la universidad con respecto a los procesos
de pensamiento, lenguaje, investigacién y ciudadania siguen vigentes,
pero se han incorporado otros elementos tecnoldgicos que hace nece-
sario repensar las dinamicas de ensefnanza y aprendizaje, los roles del
profesor y el estudiante, el papel de la didactica y la evaluacion.

La sociedad del conocimiento adquiere importancia en la medida en
que los sujetos produzcan, divulguen y reproduzcan el conocimiento en
beneficio de las comunidades, lo que permitird que se generen redes de
aprendizaje de importancialocal, pero con una proyeccion global. Sin em-
bargo, existe el riesgo de que se cree otro mecanismo de exclusion social,
debido ala falta de acceso a la informacioén y el conocimiento por parte de
ciudadanos que no posean las herramientas tecnoldgicas vigentes.

Para que la universidad pueda aportar a la formacién de ciudadanos
habra de comprender los contextos donde viven, socializan y participan
los sujetos. Las universidades deben comenzar a interiorizar ese concep-
to de comunidad educativa, que va mas alla de enunciar en un proyecto
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pedagogico. La participacion de padres, estudiantes y del sector produc-
tivo, es necesaria para comprender como estos agentes se involucran en
los procesos de aprendizajes y como otros agentes, medios de comunica-
cién, acciones comunales, lideres politicos, TIC, también estan mediando
en la formacién de los ciudadanos, para responder a retos locales, pero
con proyeccion global.

La educacion superior tiene claros los retos para responder a la
sociedad del conocimiento: i) la multiculturalidad, en el aula de clase co-
existen diversas manifestaciones culturales y el profesor debe responder
a esa situacién desde el discurso y la practica; ii) la deslocalizacidon de la
produccion y servicios, lo que implica comprender la economia global y
elrol los trabajadores del conocimiento, lo que lleva a la adaptacion de los
curriculos; iii) modelos de ensenanza flexibles, activos y permanentes, el
aprendizaje se genera a lo largo de la vida y desde diferentes medios, por
ello, la universidad debe entender la dindmicas de aprendizaje y lograr
integrarlas a las estrategias de aprendizaje de las disciplinas; iv) la pro-
mocion de la conservacion del medio ambiente.

La educacion superior en la sociedad del conocimiento propendera
por el desarrollo del estudiante en capacidades transversales para apren-
der a aprender, aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y
aprender a convivir (Delors, 1996). Al tiempo que desarrolle competen-
cias para acceder y transformar la informacion en conocimiento, lograr
la resolucién de problemas con y sin tecnologia, adaptarse a los cambios,
trabajar colaborativamente, desarrollar procesos creativos e innovado-
res. Aqui, el trabajo del aula debera estar orientado a generar experien-
cias en los estudiantes, de tal manera que la informacion sea una excusa
para incorporar al estudiante a la sociedad del conocimiento.

1 La educacion superior en la sociedad del conocimiento

| I




Comprensiones de las humanidades en la educacion superior

Belando—-Montoro, M. R. (2017). Aprendizaje a lo largo de la vida.
Concepto y componentes. Revista Iberoamericana de Educacion, 75, 219-
234. Recuperado de URL

Burch, S. (2005). Sociedad de la informacién/Sociedad del conocimiento.
Palabras en Juego, 54-78. Recuperado de URL

Cabero Almenara, J. (2008). La formacion en la sociedad del
conocimiento. Indivisa, 13, 1-40. Recuperado de: URL

Cabero Almenara, J. y Llorente, M. C. (2015). Entornos personales de
aprendizaje (PLE): valoracién educativa a través de expertos. Areté. Revista
Digital del Doctorado en Educacion de la Universidad Central de Venezuela, 1(1),
7-19. Recuperado de URL

Capasso, V. y Jean Jean, M. (2013). Imagen, dispositivo y cultura visual.
Plurentes: Artes y Letras, 2(3), 1-17. Recuperado de URL

Colmenares Zamora, L. (2015). Investigacion y educacion en TIC dentro
de escenarios de reordenamiento educativo, social y econdémico.

IJERI: International Journal of Educational Research and Innovation, 3, I-111.
Recuperado de URL

Diaz Barriga, F. y Morales Ramirez, L. (2009). Aprendizaje colaborativo en
entornos virtuales: un modelo de diseno instruccional para la formacion
profesional continua. Revista de Tecnologia y Comunicacion Educativas.
Meéxico, ILCE, 22(47), 5-11. Recuperado de URL

Delors, J. (1996). Informe a la UNESCO de la Comision sobre Educacion para
el siglo XXI. La educacion encierra un tesoro. Madrid: Santillana Ediciones
UNESCO.

Guerra Santana, M., Rodriguez Pulido, J. y Artiles Rodriguez, J. (2019).
Aprendizaje colaborativo: experiencia innovadora en el alumnado
universitario. Revista de Estudios y Experiencias en Educacion, 18(36), 269-
281. https://dx.doi.org/10.21703/rexe.20191836guerras

Capitulo

1 i Laeducacion superior en la sociedad del conocimiento

[z



https://rieoei.org/historico/documentos/rie75a11.pdf
https://analfatecnicos.net/archivos/76.SociedadDeLaInformacionYConocimiento-SallyBurch.pdf
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/17360/file_1.pdf?
http://hdl.handle.net/11441/17360
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/26245/Documento_completo.pdf?sequence=1
https://www.upo.es/revistas/index.php/IJERI/article/view/1438/1153
http://gc.initelabs.com/recursos/files/r161r/w23828w/aprendizaje_colaborativo_EVA.pdf
https://dx.doi.org/10.21703/rexe.20191836guerra5

Comprensiones de las humanidades en la educacion superior

Guevara, J. C., Lara, J. y Moque, C. A. (2012). Sistema de gestién de
conocimiento para apoyar el trabajo de grupos de investigacion. Tecnura,
16(33), 83-99. Recuperado de URL

Kriiger, K. (2006). El concepto de sociedad del conocimiento. Revista
Bibliogrdfica de Geografia y Ciencias Sociales, 11(683), 25. Recuperado de URL

Marqués Graells, P. (2013). Impacto de las TIC en la educacion:
funciones y limitaciones. 3C TIC: Cuadernos de Desarrollo Aplicados a las
TIC, 2(1), 2-15. Recuperado de URL

Patifio-Garzon, L. y Rojas-Betancur, M. (2009). Subjetividad y
subjetivacion de las practicas pedagogicas en la universidad. Educacion y
Educadores, 12(1), p. 93-105. Recuperado de URL

Organizacion de las Naciones Unidas. ONU. (2015). Transformando nuestro
mundo. Agenda 2030 para el desarrollo sostenible. Resolucion aprobada por la
Asamblea General el 25 de septiembre de 2015. Recuperado de URL

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura. UNESCO. (2008). Estdndares de competencia en TIC para docentes,
Londres. Recuperado de URL

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. OCDE.
(2001). Learning to Change-ICT in Schools. Paris: OCDE.

Ponce Lopez, L., Juarez Hernandez, L. G. y Tobon, S. (2020).
Construccion y validacion de un instrumento para evaluar el abordaje de
la sociedad del conocimiento en docentes. Apuntes Universitarios, 10(1),
40-65. https://doi.org/10.17162/au.v10i1.417

Rodriguez de las Heras, A. (2015). Ciudadanos con tecnologia
incorporada. Telos, 100, 88-92. Recuperado de URL

Saldarriaga, O. y Sdenz, J. (2005). Un saber sobre por qué no funciona la
escuela. En O. Zuluaga et al. (Eds.), Foucault, la pedagogia y la educacion (pp.
105-128). Bogota: UPN.

Sampedro Requena, B. E. (2016). Las TIC y la educacion social en el siglo
XXI. EDMETIC, Revista de Educacion Medidtica y TIC, 5(1), 8-24. Recuperado
de URL

Trujillo, F. D., Pozo, A., Sotorrio, P. J., Sinchez, F. J., Blazquez, E. B.

y Sanchez, J. (2016). Hacia un nuevo entorno de aprendizaje en la
electronica de potencia: de lo virtual a lo personal. Modelling in Science
Education and Learning, 9(1), 161-172. https://doi.org/10.4995/msel.2016.4461

1 La educacion superior en la sociedad del conocimiento I 30

Capitulo



http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-921X2012000300007&lng=en&tlng=es
https://www.researchgate.net/profile/Karsten-Krueger-5/publication/245535884_El_concepto_de_%27sociedad_del_conocimiento%27/links/556af53f08aeccd7773a16ca/El-concepto-de-sociedad-del-conocimiento.pdf
https://ojs.3ciencias.com/index.php/3c-tic/article/view/50
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2983797.pdf
http://unctad.org/meetings/es/SessionalDocuments/ares70d1_es.pdf
http://eduteka.icesi.edu.co/pdfdir/UNESCOEstandaresDocentes.pdf
https://doi.org/10.17162/au.v10i1.417
https://telos.fundaciontelefonica.com/archivo/numero100/educacion-y-tic/
http://www.uco.es/ucopress/ojs/index.php/edmetic/article/view/4014/3842
https://doi.org/10.4995/msel.2016.4461

Este libro se terminé de editar en

diciembre de 2021 en Medellin, Colombia.



UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996



	Capítulo 1
	La educación superior en la sociedad del conocimiento
	Resumen
	1.1 Introducción
	1.2 Comprensiones sobre la sociedad
del conocimiento
	1.3 Productos vs. servicios
	1.4 Gestión del conocimiento
y aprendizaje colaborativo
	1.5 Alfabetización digital en la sociedad
del conocimiento
	1.6 La enseñanza en tiempos tecnológicos
	1.7 Conclusiones
	Referencias



