












Ella está en el horizonte. Me acerco dos pasos, ella se aleja dos pasos. Camino diez pasos y el
horizonte, se corre diez pasos más allá. Por mucho que yo camine nunca la alcanzaré. ¿Para
qué sirve la utopía? Para eso sirve: para caminar... Eduardo Galeano Las palabras andantes
Quienes nos suscribimos a la quimera de la justicia queremos creer que sí es posible un nuevo

orden internacional de la economía y la información, más incluyente y equitativo, porque, como
lo señalara Pablo VI, las realidades de hoy suelen ser las utopías de ayer… compartimos con
Paulo Freire la convicción de que lo utópico no es lo idealista inalcanzable sino lo dialéctico
que denuncia la estructura deshumanizante y anuncia la humanizadora. Luis Ramiro Beltrán
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TÍTULO DEL PROYECTO:

Acceso, conocimiento y uso de las herramientas especializadas de Internet entre la
comunidad académica, científica, profesional y cultural de la Universidad de Antioquia.

Etapa 1: Creación del modelo para recopilación y análisis de información





Esta investigación busca proponer un modelo para el análisis y recopilación de información que
permita identificar el nivel de acceso, conocimiento y uso que tiene la población directa de la
Universidad de Antioquia de las herramientas especializadas de Internet. Para la creación de este
modelo se realiza un estado del arte sobre el contexto actual de la sociedad, desde la perspectiva
de su caracterización como sociedad de la información y el conocimiento; se elabora una síntesis
de las herramientas de Internet que cumplen con el perfil de apoyar lo académico, científico,
profesional y cultural (gestión del conocimiento en red); para finalmente, retomando
investigaciones similares, proponer un modelo específico en la Universidad de Antioquia el cual
también sería útil para otras universidades teniendo en cuenta la escasez de investigaciones en
esta área. La creación de este modelo es una primera etapa, la cual deberá continuar con la
aplicación del mismo, y según sus resultados, la toma de decisiones tanto en el aspecto
tecnológico (Infraestructura Informacional) como en el formativo (Infoestructura Informacional),
y así, hacer frente a las problemáticas de la brecha digital y el analfabetismo informacional, y
alcanzar un mejor nivel informacional que ayude a disminuir el subdesarrollo del país
(Socioestructura Informacional) mediante adecuadas políticas gubernamentales e institucionales.

TEMAS PRINCIPALES:

Sociedad de la información y el conocimiento, gestión del conocimiento en red, brecha
digital, alfabetización informacional, educación superior y nuevas tecnologías, herramientas
especializadas de Internet, comunidades virtuales de usuarios, listas de discusión, Internet en el
ámbito universitario.

ÁREAS DE INVESTIGACIÓN:

Bibliotecología, Ciencias de la Información, Comunicación Social, Educación e Ingeniería
de Sistemas.

LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN:

Tecnologías de la Información y Gerencia de Sistemas de Información

Centro de Investigaciones en Ciencias de la Información —CICINF— de la Escuela
Interamericana de Bibliotecología Universidad de Antioquia.

COBERTURA:

Institucional y Universitaria: Comunidad de la Universidad de Antioquia o comunidades de
otras instituciones de educación superior.

CAMPOS DE INTERÉS:

Estudiantes, profesores, investigadores, empleados y administradores de la Universidad de
Antioquia o de otra institución de educación superior.

ENTIDADES PARTICIPANTES E INTERESADAS:

Escuela Interamericana de Bibliotecología –E.I.B.–, Centro de Investigaciones en Ciencia de
la Información –CICINF–, Grupo de Investigación en Gestión del Conocimiento –G.C. U. DE
A.–, Sistema de Comunicaciones, Sistema de Bibliotecas, Centro de Capacitación Internet
–C.C.I.– y Departamento de Computo, Universidad de Antioquia.

DESCRIPTION OF THE PROJECT



PROJECT TITLE:

Access, knowledge and use of the specialized tools of Internet between the academic,
scientific, professional and cultural community of the Universidad de Antioquia. Stage 1:
Creation of the model for compilation and analysis of information.



This investigation looks to propose a model for the analysis and compilation of information that
allows to identify the access, knowledge and use level that the direct population of the
Universidad de Antioquia of the specialized tools of Internet has. To create this model a
state-of-the-analysis is made on the present society context, from the perspective of its
characterization as a society of the information and the knowledge; a synthesis of the tools of
scientific, professional and cultural Internet that fulfills the profile to support the academic thing
is elaborated (on line knowledge management); finally, reconsidering similar investigations, it
will be proposed a specific model in the Universidad de Antioquia which would also be useful
for other universities given the shortage of investigations in this area. The creation of this model
is a first stage, which should continue with the application of the same one, and according to its
results, the following decision making not only in the technological aspect (Informational
Infrastructure) but also in the training one (Informational Infostructure), and thus, to face the
problematics of the digital divide and the informational illiteracy, and to reach a better
informational level that helps to diminish the sub development of the country (Informational
Sociostructure) by means of adequate governmental and institutional policies.

MAIN SUBJECTS:

Society of the information and the knowledge, on line knowledge management, digital
divide, informational literacy, superior education and new technologies, specialized tools of
Internet, virtual communities of users, e-list, Internet at the university.

INVESTIGATION AREAS:

Library Science, Social Communication, Education and Engineering of Systems

INVESTIGATION LINES:

Technologies of the Information and Management of Information systems

Centro de Investigaciones en Ciencias de la Información —CICINF— Escuela
Interamericana de Bibliotecología Universidad de Antioquia.

COVERAGE:

Institutional: Universidad de Antioquia community or other university communities

INTEREST FIELDS:

Universidad de Antioquia or others universities: students, professors, investigators,
employees and managers.

PARTICIPANT AND INTERESTED ORGANIZATIONS:

Escuela Interamericana de Bibliotecología –E.I.B.–, Centro de Investigaciones en Ciencia de
la Información –CICINF–, Grupo de Investigación en Gestión del Conocimiento –G.C. U. DE
A.–, Sistema de Comunicaciones, Sistema de Bibliotecas, Centro de Capacitación Internet
–C.C.I.– y Departamento de Computo, Universidad de Antioquia.
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El problema no es el ingenio humano ni lo que produce, sino el mal uso de la
libertad, de manera que no basta la denuncia si no buscamos y tratamos de
construir soluciones. Me parece, en este contexto, que podemos repetir las
palabras de Pablo VI: “Que cada cual se examine para ver lo que ha hecho hasta
aquí y lo que debe hacer todavía. No basta recordar principios generales,
manifestar propósitos, condenar las injusticias graves, proferir denuncias con
cierta audacia profética; todo ello no tendrá peso real si no va acompañado en
cada hombre por una toma de conciencia más viva de su propia responsabilidad
y de una acción efectiva. Resulta demasiado fácil echar sobre los demás la
responsabilidad de las presentes injusticias, si al mismo tiempo no nos damos
cuenta de que todos somos también responsables, y que por tanto, la conversión
personal es la primera exigencia”. (Octogésima Adveniens 48). Estoy convencido
de que gracias a las nuevas tecnologías estamos en condiciones de construir la
gran familia humana y una vida buena para todos, en la que al respeto por la
dignidad humana se una la solidaridad, la integración y las posibilidades reales
de desarrollo. La humanidad no está fatalmente determinada 2 .

http://www.ObservatorioDigital.net/


http://www.acceso.or.cr/PPPP/conectividad/






http://www.infomania.com/
http://www.uib.es/depart/gte/revelec7.html
http://www.redcom.org/text/13_001.htm
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La información que tenemos no es la que queremos. La información que
queremos no es la que necesitamos. La información que necesitamos no está
disponible” 14 …¿cómo puedo saber qué parte de la información que está a mi
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alcance me es de utilidad o no? Puede, por un lado, ocurrir que la información
que a mí me parece fantástica esté anticuada, o, simplemente, que me quede con
una burda introducción a un tema sobre el que hay mucho conocimiento
acumulado, a causa de que sé tan poco que me conformo con poco, aunque a mí
me parezca que es mucho. En otras palabras, uno no sabe cuánto ignora, y ello le
dificulta discriminar la oferta de información que está a su alcance. Esto lo
vemos claramente en un ejemplo que MacDonald pone: los que más saben sobre
un tema (expertos doctores) son más conscientes de lo que ignoran que de lo
que saben. Sabiendo lo que les falta por saber se ven a si mismos como
estudiantes, mientras que los estudiantes, ignorantes de cuánto llegan a ignorar,
se creen expertos. Cuanto más sabes, más difícil te resulta dar tu opinión en un
tema, porque eres mucho más consciente de lo que no 15
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En la sociedad del saber hacia la que vamos, la persona es lo esencial. El saber
no es algo impersonal como el dinero; el saber no reside en un libro, un banco de
datos, un programa de ordenador; todas estas cosas contienen solamente
información. El saber siempre está encarnado en una persona. El paso a la
sociedad del saber convierte a la persona en lo esencial. 17 (El objetivo es…)
educar a las personas para que sean parte de esta sociedad de la información,
como productores y consumidores, que valoren críticamente la información que
les llega y desarrollen habilidades que les ayuden a identificar sesgos en la
información recibida, para que los corrijan y puedan formarse una imagen más
exacta del mundo 18

Las formas tradicionales de medir las brechas digitales ( una parte de las
informacionales ) son cuantitativas y suelen buscar indicadores de índole
socioeconómico, tales como la telefonía fija que permite la conexión a Internet en
el ámbito doméstico; la telefonía móvil; las conexiones a Internet con protocolos
WAP y las tecnologías de tercera generación que permiten las conexiones con
banda ancha y telefonía móvil; los dominios que son indicadores de las páginas
web que se generan por país o por región; y el número de computadoras
personales; los números de hosts que permiten medir el uso de la Internet por el
número de computadoras conectadas a la red; y el número de usuarios de
Internet. No obstante es altamente aceptado que las divisiones digitales, las
brechas entre inforricos e infopobres son derivaciones de las situaciones de
subdesarrollo existentes en países por doquier y entre regiones de un mismo
país 20 .

http://www.rediris.es/cvu/publ/ponencia.es.html
http://www.rediris.es/cvu/publ/ponencia.es.html
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http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?art=17
http://www.unesco.org/


http://www.userena.cl/contenido/fh/publica.html
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Desarrollo no implica simplemente crecimiento económico. Completar este
enfoque considerando la importancia de la distribución de los beneficios de ese
crecimiento, tampoco brinda una definición amplia de este concepto. El
verdadero desarrollo es aquel que coloca al hombre en el centro de este proceso
y le otorga la posibilidad de acceder a una existencia más plena y más valiosa…
El desarrollo debe estar centrado en el ser humano. Debido a que el ser humano
es multifacético, es esencial un tratamiento multidimensional del proceso de
desarrollo. Los objetivos centrales del desarrollo deben incluir la erradicación de
la pobreza, la cobertura de las necesidades básicas y la protección de los
derechos humanos y libertades fundamentales, siendo el derecho al desarrollo
uno de ellos. La inversión en salud, educación y capacitación es crítica para el
desarrollo de los recursos humanos. El desarrollo social se alcanza exitosamente
si los gobiernos promueven activamente el empoderamiento y la participación de
las personas en sistemas pluralistas y democráticos. Un marco abierto y
equitativo para el comercio, la inversión y la transferencia de tecnología, así
como también una intensificación en la cooperación para el manejo de la
economía mundial y la formulación e implementación de políticas
macroeconómicas, son críticas para la promoción del crecimiento económico
sostenido. Mientras el sector privado es el motor del desarrollo económico, el rol
de los gobiernos debe consistir en la formulación activa de políticas sociales y
ambientales. Una aceleración de la tasa de crecimiento económico es esencial
para potenciar el desarrollo y lograr una transformación económica y social, así
como para erradicar la pobreza.

Frente a la propuesta de este nuevo elemento, hay que compartir entonces los
Conceptos del Encuentro de Madrid sobre la educación en este tercer milenio 27 :
Frente a la globalización del individualismo y la indiferencia, por la globalización
de la solidaridad. Frente a la globalización de la desigualdad, por la globalización
de la equidad y la dignidad humana. Frente a la globalización economicista, por
la globalización humanista. Frente a la globalización de la exclusión y la
marginación, por la globalización de la inclusión y la participación. Frente a la
globalización pensada exclusivamente en términos de mercados, por la
globalización de la sociedad. Frente a la globalización de la desigualdad
informática, por la globalización del acceso de todos a la información y el
conocimiento. Frente a la globalización del consumismo destructivo de los
recursos del planeta, por la globalización de la reconciliación del hombre con la
naturaleza. Frente a la globalización desprovista de valores, por la globalización
guiada por principios éticos y morales. Frente a la globalización basada en el
lucro, por la globalización en beneficio de todos los seres humanos. Y frente a la



globalización gobernada por unos pocos, por la globalización gobernada por
todos, porque a todos nos concierne como ciudadanos del mundo
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Se necesita profundizar en los estudios de educación superior, con el fin de
derivar de ellos no solamente conocimiento sobre los distintos elementos de la
educación superior como tal, desde la perspectiva organizacional, pedagógica y
curricular, marco regulatorio, formación, sino también generación de
conocimiento e incidencia en la transformación de la educación en general
(externalidades al sistema en su conjunto, incluyendo la básica, media y
tecnológica) y en la construcción de sociedad 29

http://www.aladi.org/
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Una nueva sociedad surge siempre y cuando pueda observase una
transformación estructural en las relaciones de producción, en las relaciones de
poder y en las relaciones de experiencia. Estas transformaciones conllevan una
modificación igualmente sustancial de las formas sociales del espacio y el
tiempo, y la aparición de una nueva cultura… …Un nuevo mundo está tomando
forma en el umbral del nuevo milenio. Se originó en la coincidencia histórica,
alrededor de finales de 1970s y a principios de los 1980s, de tres procesos
independientes: la revolución de las tecnologías de la información y la
comunicación; la crisis económica tanto del capitalismo como del estatismo, y su
subsecuente reestructuración; y el florecer de movimientos sociales culturales,
tales como libertarianismo, derechos humanos, feminismo, y ambientalismo. La
interacción de estos tres procesos, y las reacciones que dispararon, trajeron una
nueva estructura social dominante, la sociedad red; una nueva economía, la
economía informacional/global; y una nueva cultura, la cultura de la virtualidad
real. La lógica enraizada en esta economía, en esta sociedad, y en esta cultura,
subyace en la acción social y en las instituciones a través e
interdependientemente en todo el mundo”. 41



Esta es la nueva estructura social de la era de la información, que denomino la
sociedad red porque está compuesta por redes de producción, poder y
experiencia, que construyen una cultura de la virtualidad en los flujos globales
que transcienden el tiempo y el espacio. No todas las dimensiones e
instituciones de la sociedad siguen la lógica de la sociedad red, del mismo modo
que las sociedades industriales incluyeron durante largo tiempo muchas formas
preindustriales de existencia humana. Pero todas las sociedades de la era de la
información están penetradas, con diferente intensidad, por la lógica dominante
de la sociedad red, cuya expansión dinámica absorbe y somete gradualmente a
las formas sociales preexistentes. La sociedad red, como cualquier otra
estructura social, no carece de contradicciones, conflictos sociales y desafíos
provenientes de formas alternativas de organización social. Pero estos desafíos
son inducidos por las características de la sociedad red y, por ello, son
marcadamente distintas de los de la era industrial. En consecuencia, están
encarnados por diferentes sujetos, aun cuando estos sujetos a menudo operan
con materiales históricos que les proporcionan los valores y las organizaciones
heredadas del capitalismo y estatismo industrial. La comprensión de nuestro
mundo requiere el análisis simultáneo de la sociedad red y de sus desafíos
conflictivos. La ley histórica de que donde hay dominación hay resistencia
continúa en vigor. Pero requiere un esfuerzo analítico identificar quienes son los
que cuestionan los procesos de dominación establecidos por los inmateriales
pero poderosos flujos de la sociedad red.



…si el período en que el sector agrícola era predominante se denominó sociedad
agraria y el período en que predominó la industria se llama sociedad industrial,
parece razonable que a los tiempos en los que la información configura el
principal sector de actividad lo denominemos sociedad de la información.



… el término “sociedad de la información” indica que la información tiene un rol
importante en la sociedad; y, puesto que la información, en el sentido más
genérico de “comunicación de conocimiento”, ha sido importante en todas las
sociedades, “incluso en la Europa medieval”, siempre hemos estado en una
“sociedad de la información”. La diferencia en esta “sociedad informacional”
emergente es que entramos ahora en una “forma específica de organización
social en la que la generación, proceso, y transmisión de información, se
convierten en las principales fuentes de productividad y poder”. La explotación
inteligente de la información, su conversión en conocimiento, la generación de
mecanismos de aplicación de ese conocimiento en el desarrollo de nuevos
productos y procesos, incluso de nuevas formas de organización social, es,
pues, el recurso fundamental, el que explica las diferencias entre las empresas y
las sociedades. En una sociedad industrial, la obsesión de las organizaciones se
concentra en la optimización del output, vía la acumulación de capital, para la
maximización del beneficio. En una sociedad informacional, los esfuerzos se
dirigen a optimizar el desarrollo tecnológico, de manera que se acumule
conocimiento que pueda generar diferencias comparativas, que son las que
finalmente producen la maximización del beneficio.
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El paradigma tecnoinformacional se ha convertido en el pivote de un proyecto
geopolítico cuya función es la de garantizar la reordenación geoeconómica del
planeta en torno a los valores de la democracia de mercado y un mundo unipolar.
El horizonte planetario condiciona las formas y manifestaciones de protesta
contra el orden mundial en gestación... las fuentes del nuevo poder son la
información libre (la que crea el marketing, la televisión y los medios, la
propaganda, sin ´compensación financiera`); la información comercial, que tiene
un precio y que está en el principio del comercio electrónico; la información
estratégica, tan vieja como el espionaje (Keohane y Nye, 1998) 50 .

La sociedad global de la información se ha convertido en un reto geopolítico, y el
discurso que la envuelve es una doctrina sobre las nuevas formas de hegemonía.
Esta doctrina arraiga en los Estados Unidos hacia finales de los años sesenta,
con la “revolución tecnotrónica” de Zbigniew Brzezinski. Desde entonces, la
hegemonía mundial pasa por las tecnologías tecnotrónicas y se manifiesta a
través de una triple revolución: diplomática (diplomacia de redes para
reorganizar el mundo en función de lo que se llama la democracia del mercado,
capitalismo sin fricciones), militar (una sola superpotencia) y gerencial (nuevas
formas de trabajo y capital) 51
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Las cuatro virtudes cardinales de la sociedad informacional –descentralizar,
globalizar, armonizar y dar plenos poderes para hacer (empowerment)– están en
vías de derribar al Estado-Nación. (Negroponte, Ser Digital. Buenos Aires,
Atlántida, 1996). Esto los tecnolibertarios lo han convertido en su catecismo
´capitalismo libres de fricciones´. El mundo se metamorfosea en comunidades de
consumo (consumpition comunities). El término de comunidad, desde luego,
jamás ha sido utilizado de forma tan indiferente y hueca… (según ellos) la
complejidad de la tercera ola es demasiado grande para ser gestionada por una
burocracia centralmente planificada. Desmasificación, personalización del
consumidor, individualidad, libertad, tales son las claves del éxito para la
civilización de la tercera ola… Si hay una política industrial para la era del saber,
debería centrarse en la supresión de las barreras de competencia y en la
desregularización masiva de las telecomunicaciones y del procesamiento de
datos (Dyson, Gilder, Keyworth, Toffler). 53
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Nuevo orden social La información: base de la economía Una vida globalizada
(Decisiones geopolíticas vs. Movimientos antiglobalización) Dualidad compleja
(conflicto entre lo global y lo local; la red y la identidad o el yo) Redes y flujos -
Un mundo digitalizado Eliminación de fronteras y límites difusos (economía sin
fricciones) Oxigeno para el planeta azul (movimientos ecológicos-desarrollo
sostenible) Bolsillo sin monedas (dinero electrónico-comercio electrónico) Los
servicios, principal escenario (proliferación de los servicios en todos los niveles)

Hay que reapropiarse las nuevas tecnologías construyendo una alternativa a la
sociedad de la información. Si hay algo cierto en la noción de sociedad de la
información es que cada vez más intersticios de la vida cotidiana e institucional
son penetrados por las tecnologías de la información y, por consiguiente, cada
vez serán más los sectores que se verán obligados a pensar en ello, bien para
sumarse, bien para plantear la cuestión de otra opción” 56 El desarrollo y la
tecnología suelen tener una relación inestable: en los círculos del desarrollo se
sospecha con frecuencia que los impulsores de la tecnología promueven
arreglos costosos e inapropiados que sin tomar en cuenta la realidad del
desarrollo. En verdad, la creencia en que una pócima tecnológica pueda
"resolver" el analfabetismo, la mala salud o el fracaso económico, refleja escaso
entendimiento de la realidad de la pobreza. Pero si la comunidad del desarrollo
desconoce la explosión de innovaciones tecnológicas en alimentos,
medicamentos e información, corre el riesgo de marginarse y de negar a los
países en desarrollo oportunidades que, si se controlan de manera efectiva,

http://www.acceso.org.cr/
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pueden transformar la vida de los pobres y ofrecer oportunidades novedosas de
desarrollo a los países pobres… La tecnología no es intrínsecamente buena ni
mala. Los resultados dependen de su aplicación. El presente Informe trata de
cómo las personas pueden crear y aplicar la tecnología para mejorar la vida
humana y, en especial, reducir la pobreza en el plano mundial. Se afirma que la
tecnología es una recompensa del desarrollo, por lo que resulta inevitable que la
brecha digital sea consecuencia directa de la disparidad de los ingresos. Es
cierto que con el aumento del ingreso las personas adquieren acceso a
beneficios que derivan de los avances tecnológicos. Sin embargo, muchas
tecnologías son instrumentos del desarrollo humano que permiten a las
personas elevar sus ingresos, vivir más con mejor salud, disfrutar de mejores
niveles de vida, participar más activamente en sus comunidades y llevar vidas
más creativas. La tecnología es como la educación: permite a las personas salir
de la pobreza. Por tanto, la tecnología es un instrumento del crecimiento y el
desarrollo y no sólo su recompensa. 57 . La tecnología no es ni buena ni mala sino
que refleja la condición humana; la tecnología es poder, y el poder nunca es
neutral. Cuando uno lo ejerce siempre hay ganadores y perdedores, sean estos
animales, plantas o humanos. Cada tecnología crea una extensión de nosotros,
una amplificación. La neutralidad de la ciencia y de la tecnología es un gran mito
que se ha creado, probablemente, por la comunidad de ingenieros.Es la
economía de la red la que cubre el 20% de la población del mundo. El problema
es que crea una profunda división. El 63% de la población nunca ha hecho una
llamada telefónica. Tenemos mil millones de personas conectadas a la velocidad
de la luz, moviéndose en un modelo comercial en red, y en la parte inferior
tenemos al resto de la sociedad desconectada, marginada y sin progresar,
pegada a la geografía.La división es incluso mayor que entre quien tiene y quien
no. 58





Dentro del entorno de la Sociedad de Información (computadores, satélites,
autopistas de información, procesos digitales, desmaterialización y virtualidad),
el centro de la discusión se dirige a establecer si el mundo actual está siendo
encaminado a un modelo global de sociabilidad en el cual la masificación cultural
borrará finalmente el concepto de "cultura nacional" que hasta el momento
hemos conocido, dando paso a la construcción de un "cultura supranacional.
Quizás la preocupación de muchos intelectuales que hoy estudian los fenómenos
sociológicos del mundo actual, no va dirigida tanto a lo que pueda significar en sí
mismo el concepto de "mundialización de la cultura", sino en cuanto a que a
través de la cultura, como lo expreso Michel Foucault, fluye el poder, no
solamente en su concepción directiva y organizativa, sino como creador de
"verdades", de "valores" y "Iegitimidades". De esta forma, lo que hoy nos
preguntamos es si el proceso de globalización trae aparejado un modelo cultural
que barrerá las diferencias propias del mundo pluricultural en que vivimos,
producirá una unificación lingüística, creará patrones de consumo uniformes;
todo esto en procura de establecer un mercado único mundial y abriendo paso al
ejercicio de una instancia centralizada de poder, entendida esta dentro de una
dimensión globalizada… … El proceso de globalización inquieta, de igual forma,
en cuanto a que eventualmente pueda estar dando lugar a la aparición de una
"cultura mundial" que destruya la identidad cultural de los pueblos, mediante el
establecimiento de una lengua universal y la unificación de los símbolos, los
valores y las creencias. Dentro de este contexto, el Estado está llamado a
proponer políticas que salvaguarden la identidad nacional a la vez que se
aprovecha el potencial que brinda el nuevo entorno; entendemos, naturalmente,
que en un Estado con funciones y alcances redefinidos por el proceso de
globalización, la ejecución de las políticas puede cambiar no solo de agentes sin
de territorio. Tal vez por esto, algunos expertos sociólogos hoy plantean el
nacimiento de un nuevo concepto de Estado en la sociedad globalizada: el
Estado red . En efecto, el sociólogo Manuel Castells de la Universidad de
Berkeley expone lo siguiente: "Así surge un nuevo tipo de estado, que no es el
estado-nación, pero que no elimina el estado-nación, sin que lo redefine. El
estado que denomino estado red se caracteriza por compartir la autoridad (o sea
la capacidad institucional de imponer una decisión) a lo largo de una red de
instituciones". Y agrega: “Este tipo de estado parece ser el más adecuado para
procesar la complejidad creciente de relaciones entre lo global, lo nacional y lo
local, la economía, la sociedad y la política, en la era de la información”…. … Ni
siquiera las formas más duras de dominación imperial lograron destruir Ios
rasgos multiculturales y multilingüísticos que siempre han caracterizado a la raza
humana… Dentro de este marco surge con fuerza un cuestionamiento de singular
importancia... ¿la conformación de la sociedad de la información, fundamentada
en el desarrollo de las nuevas tecnologías (telemática) terminará con la

http://www.campus-oei.org/salactsi/zapata.htm


diversidad lingüística y cultural del ser humano? En un documento de la
UNESCO relacionado con "Los problemas educativos, científicos y culturales de
las nuevas tecnologías de la información y la comunicación", se expresa esta
misma preocupación: "Otra cuestión importante es el mantenimiento de la
diversidad lingüística y cultural en la sociedad de la información. La
mundialización que ha traído consigo la tecnología es considerada por muchos
como un peligro para las costumbres, valores y creencias locales; actualmente,
por ejemplo, el 90% de las bases de datos de Internet están en inglés. La
tecnología también ofrece posibilidades de desarrollar servicios especializados
para satisfacer distintas necesidades culturales, y cabe suponer que estas
florecerán cuando exista una demanda fundada de tipo cultural, educativo o
científico. No obstante, estas ventajas son contrarrestadas por la amenaza de
que los grupos de usuarios de los medios telemáticos prefieran su especificidad
cultural a la diversidad y al dialogo, corriendo por consiguiente el peligro de
encerrarse en un gueto cultural… … La sociedad de información ha creado
ciertamente nuevos territorios para la interacción de los individuos; la vida
social, económica y cultural se inserta en ámbitos nuevos que rebasan el ámbito
nacional, en el que participan nuevos factores y emergen nuevas prácticas. En
este sentido es que el filósofo español Javier Echeverría, considera que el
entorno tecnológico actual ha creado un nuevo espacio social al que no
solamente hay que adaptarse, sino de igual modo, capacitarse; por ello sugiere
que el Estado debe promover una política educativa para el entorno tecnológico.
Las reflexiones de Echeverría van mas allá de cuestionar el papel que pueda
jugar el Estado en la formulación de una política educativa para entender y
moverse en el nuevo entorno tecnológico, sino que aboga par el establecimiento
de una política educativa para el tercer entorno.

La cuestión central en el debate sobre la brecha digital no debería ser cuál es la
mejor forma de llevar las TICs a los pobres, sino cuál es la mejor forma de que
los pobres saquen ventaja de las TICs para mejorar su situación (Threats and
promises).Menou, M.J. 2001. … a un anciano de 75 años le he preguntado por su
reacción la primera vez que ha visto, bajo el árbol del poblado, la primera
proyección pública de un sitio web sobre su pueblo. - No sabemos lo que es eso,
pero es algo que nos hace falta aquí en el pueblo. - ¿Y por qué querer algo que se
ignora? - Porque yo digo que nuestros hijos solo harán el bien a nuestro pueblo;
son diferentes de los blancos, que lo único que buscan es vender nuestra cultura
y sacar provecho de nuestra historia, que ellos han deformado tanto. Si ese
aparato puede dar la vuelta al mundo, quizás sea el medio para narrar la historia
y cultura africana verdadera Mbengue, comunicación personal, 2001 C.V.
MÍSTICA
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Los análisis que privilegian la conectividad como criterio fundamental en la
políticas gubernamentales o regionales no advierten con claridad que la
ampliación de redes y equipos no garantiza en absoluto el acceso de una masa
significativa de la población y, mucho menos, un uso que propenda al desarrollo,
cualquiera sea el índice que utilicemos. Los estudios que se están realizando hoy
en día, sin embargo, privilegian, precisamente, una mirada sobre la cobertura de
la conectividad con un claro énfasis cuantitativo que suspende dos aspectos
fundamentales: las variables fuertes de accesibilidad y, más preocupante, las
consecuencias a mediano plazo para nuestros países. Se pretende la inclusión
por la vía simbólica a un imaginario del desarrollo mientras se excluye por la vía
de escasas políticas sociales y una distribución aberrante de los ingresos 64 .

http://www.labrechadigital.org/
http://www.acceso.org.cr/publica
http://www.acceso.org.cr/publica




… los países en vías de desarrollo están atrapados en la contradicción de la red.
Por una parte, el hecho de estar desconectados o superficialmente conectados a
Internet supone la marginación del sistema reticular global. El desarrollo sin
Internet sería equivalente a la industrialización sin electricidad durante la era
industrial. Por ello aducir, como suele hacerse, que es necesario comenzar por
“los problemas reales del Tercer Mundo”, o sea, la salud, la educación, el agua, la
electricidad y otras necesidades, antes de plantearnos el desarrollo de Internet,
revela un profundo desconocimiento de las cuestiones que realmente importan
hoy día. En efecto, sin una economía y un buen sistema de gestión basados en
Internet, es prácticamente imposible que un país sea capaz de generar los
recursos necesarios para cubrir sus necesidades de desarrollo, sobre una base
sostenible, o sea, económica, social y ecológicamente sostenible.

http://funredes.org/mistica/castellano/%20ciberoteca/tematica/
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Si las cosas siguen como hasta ahora, es muy posible que la divisoria digital siga
ampliándose hasta que acabe por sumir al mundo en una serie de crisis
multidimensionales. El nuevo modelo de desarrollo requiere que superemos la
divisoria digital planetaria. Para ello necesitamos una economía basada en
Internet, impulsada por la capacidad de aprendizaje y generación de
conocimientos, capaz de operar dentro de las redes globales de valor y apoyada
por instituciones políticas legítimas y eficaces. El interés general de la
humanidad sería que encontráramos un modelo ajustado a dichos criterios
mientras aún estemos a tiempo de evitar el drama de un planeta dividido por su
propia creatividad. 72

La formulación de políticas para el uso social de las TICs requiere de la
participación del estado, la empresa privada y la sociedad civil. Solo con la
participación de los tres sectores se puede articular políticas que respondan a

http://www.labrechadigital.org/


los intereses de la sociedad en su conjunto. FUNDACIÓN ACCESO – C.V.
MÍSTICA
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Los telecentros comunitarios (centros de acceso público) han pasado a ser
espacios para el acceso efectivo y la utilización estratégica de las tecnologías de
información y comunicación, haciendo hincapié en la democratización de las
comunicaciones. Los gobiernos deben garantizar la aplicación de políticas
encaminadas al desarrollo de telecentros, entre otros, para dar acceso equitativo
y asequible a la infraestructura y a las TIC y para fomentar las políticas de
integración digital de la población, con independencia del género, los aspectos
étnicos, el idioma, la cultura y la situación geográfica. De esta manera se
promoverá el debate y la participación activa de las comunidades en los
procesos públicos de la política relacionados con la implementación y la función
de los telecentros para el desarrollo local.



La educación, la formación, los procesos de construcción del conocimiento y del
espíritu crítico son, progresivamente, elementos cada vez más imprescindibles
dentro de la llamada Era de la Información, para la constitución de un ciudadano
que sea capaz de reconocer, descubrir, escoger y ejercer su espíritu crítico en
medio de una enorme cantidad de información que la informática –y, en especial,
Internet- proporciona. Si no se hace así, corremos el peligro de caer en el
peligroso terreno de la apología de la tecnología y el consecuente vacío del ser
humano, de su historia, cultura y posibilidades de construcción de un
conocimiento activo...

http://cibersociedad.rediris.es/congreso
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Ya no es la información lo que hace falta al ciudadano, sino una clasificación,
una selección, una opción, la que convenga con precisión a lo que cada uno
busca en función de sus actividades, sus convicciones o su identidad Ignacio
Ramonet 77
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Utilizamos la expresión alfabetización informa-cional para referirnos a las
competencias, aptitudes, conocimientos y valores necesarios para acceder, usar
y comunicar la información en cualquiera de sus formas, con fines de estudio,
investigación, o ejercicio profesional. Entendemos la AI como el conocimiento y
la capacidad de usar de modo reflexivo e intencional el conjunto de conceptos,
procedimientos y actitudes involucrados en el proceso de obtener, evaluar, usar
y comunicar la información a través de medios convencionales y electrónicos 81 .
Entendemos la alfabetización informacional en dos sentidos: desde el punto de
vista de los usuarios es el dominio de una serie de competencias o habilidades
para obtener, evaluar, usar y comunicar la información a través de medios
convencionales y electrónicos. Desde el punto de vista de las instituciones
educativas y documentales es el servicio y las actividades para lograr la
enseñanza-aprendizaje de esas destrezas. 82

http://www.ObservatorioDigital.net/
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El desarrollo de personas que sean capaces de aprender a lo largo de toda su
vida es primordial para la misión de las instituciones de educación superior.
Asegurándose de que los individuos poseen las capacidades intelectuales del
razonamiento y del pensamiento crítico, y ayudándoles a construir un marco para
aprender a aprender, las instituciones universitarias ofrecen la base para un
crecimiento continuo a lo largo de sus carreras, así como en sus funciones como
ciudadanos y miembros de la comunidad bien informados. Las aptitudes para el
acceso y uso de la información son un componente clave que contribuye al
aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida, extendiendo el aprendizaje mucho
más allá del entorno formal del aula y facilitando la experiencia en
investigaciones autodirigidas a medida que los individuos van integrándose en
sus primeras ocupaciones profesionales e incrementando sus responsabilidades
en los más variados aspectos de la vida. Como las aptitudes en el acceso y uso
de la información aumentan la capacidad de los estudiantes para evaluar,
gestionar y utilizar la información, en estos momentos están siendo
consideradas ya por diversas agencias de acreditación regionales y
profesionales como un resultado clave para los alumnos universitarios 83

http://www.aab.es/
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… las habilidades para acceder y usar la información deberán estar relacionadas
estrechamente con dos objetivos: incrementar y ampliar las habilidades y los
niveles de escritura y lectura, y la modernización cultural, como requisito para
formar parte y participar de manera activa en el desarrollo de la sociedad de la
Información” 86 .

http://www.nclis.gov/libinter/infolitconf&meet/ramirez-fullpaper.html


Una persona se considera alfabetizada cuando en su vida cotidiana puede leer y
escribir, comprendiéndola, una oración corta y sencilla... La alfabetización
funcional se refiere a aquellas personas que pueden realizar todas las
actividades necesarias para el funcionamiento eficaz de su grupo y comunidad, y
que además les permite continuar usando la lectura, la escritura y el cálculo para
su propio desarrollo y el de su comunidad’. (UNESCO 1986)



“La distancia creciente entre analfabetos y alfabetizados, en el contexto de las
nuevas posibilidades de desarrollo y aplicación de la alfabetización abiertas por
las nuevas tecnologías de la información y la comunicación… (aumenta) el riesgo
de una creciente polarización social y educacional más pronunciada: mientras
apenas una pequeña parte de la población mundial tiene acceso a los desarrollos
y usos más sofisticados de la alfabetización, incluyendo el uso del correo
electrónico y el Internet para la comunicación diaria, la mayoría de la población
apenas tiene acceso a formas y niveles elementales de alfabetización o ni
siquiera tiene acceso a ellas.







En este sentido de la educación pública hay una gran paradoja que se evidencia
retomando las palabras de Martín Hopenhayn: “En una sociedad centrada en la
información y el conocimiento, las posibilidades de los distintos grupos para
llevar a cabo sus proyectos de vida según sus propios valores y visiones de
mundo, dependen en importante medida de la cantidad y calidad de la educación
a la que puedan acceder. Al menos así reza el decálogo. De este modo, por
ejemplo, en los últimos 30 años naciones como Cuba, España y Portugal
ampliaron la cobertura secundaria y terciaria de manera sostenida y acelerada y
muy por encima del promedio latinoamericano. Y contra lo que proclama el
discurso emergente de la educación, que asocia la mayor eficiencia a la menor
intervención estatal directa, dichos países alcanzaron esos ritmos acelerados de
expansión con un sistema de educación pública y una fuerte planificación
estatal. Los más entusiastas de los nuevos medios han anunciado el fin del aula
como unidad de acción espacio-temporal única en educación y el fin de las
instituciones educativas actuales. Perelman (1992; s.f.), por ejemplo, ha
propuesto dedicar los fondos de la educación pública al desarrollo de recursos
tecnológicos para el aprendizaje y acelerar la muerte (natural) de la escuela, una
institución, a su juicio, completamente obsoleta. La línea de su argumentación
destaca que el aprendizaje, antes un proceso distintivamente humano, es ahora
un proceso transhumano en el que participan "cerebros" artificiales, redes
neuronales y sistemas expertos, que, entrenados por el conocimiento humano,
interactúan con los alumnos proporcionando conocimientos "just-in-time". El
aprendizaje no es ya una actividad confinada a las paredes del aula, sino que
penetra todas las actividades sociales (trabajo, entretenimiento, vida hogareña,
etc.) y, por tanto, todos los tiempos en los que dividimos nuestro día. No se trata
de una tarea infantil de preparación para la vida adulta y el trabajo: en realidad es
una parte cada día más importante de muchos puestos de trabajo y profesiones.
Las antiguas categorías ("escuelas", "universidades", "bibliotecas" "profesores",
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"estudiantes") dejan de tener sentido en la sociedad del "hiperaprendizaje", un
"universo de nuevas tecnologías que poseen e incrementan la inteligencia"
(Perelman, 1995, pág. 23), en la que el aprendizaje está en todas partes y para
todo el mundo. Los edificios escolares deberían ser sustituidos rápidamente por
canales de "hiperaprendizaje" ya que la pericia está más en la red y menos en la
persona y el aprendizaje se extiende a todo el ciclo vital. Perelman afirma que
invertir en el sistema educativo actual es como si a principios de siglo
hubiéramos pretendido mejorar las razas equinas para competir con los
vehículos a motor. Hay momentos en que es necesario hacer cambios radicales y
este es uno de ellos. Las nuevas tecnologías no sólo están creando sus propios
nichos, sino que harán desaparecer sectores enteros, como ocurre en
condiciones de libre mercado. La propuesta de Perelman es ayudar a que ocurra
de modo rápido, eliminando las "muletas" a la institución educativa (que califica,
no se asusten, como una "granja colectivista"). La visión de Perelman es un
ejemplo maximalista del discurso sobre la educación y las nuevas tecnologías
que se está incubando en el seno de algunos círculos neoliberales
norteamericanos. No es necesario que dediquemos mucho tiempo a la crítica de
este tipo de discurso reduccionista, en el que educación se asimila a acceso a la
información, en el que se confunde "información" con "conocimiento". Un
discurso más influenciado por consideraciones económicas que educativas. Sin
embargo, el peligro de que las nuevas tecnologías se empleen en la educación de
masas para sustituir formas tradicionales (y más caras) de formación es real y se
basa sobre todo en argumentos de tipo económico, no sobre la calidad del
resultado. La visión "postindustrial", de un proceso actualmente casi "artesanal"
como la educación, no se ha demostrado que aporte otras ventajas que bajar los
costes. Desde luego, pese a la "deslocalización de la información" no se muestra
cómo se democratiza el acceso a una formación de calidad 88 .
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el mayor desafío que actualmente enfrenta el sistema educativo estriba en ser
capaz de adaptarse con agilidad y eficiencia a los cambios, las demandas y las
necesidades reales de la sociedad, formando para lo desconocido 89

La naturaleza del conocimiento contemporáneo, con su constante renovación y
su vertiginoso incremento concuerda con el concepto actual de educación
permanente. Esta debe ser un complemento indisoluble de los estudios
conducentes a grados y títulos, brindando a los graduados oportunidades de
actualización y adaptación a realidades cambiantes y difícilmente previsibles. La
educación permanente debe hacer posible, además, que cualquier persona, en
cualquier etapa de su vida, pueda regresar a las aulas encontrando siempre en
ellas la oportunidad de reincorporarse a la vida académica y alcanzar nuevos
niveles de formación profesional, dado que, más allá del credencialismo, la
competencia adquirida posee un valor en sí misma. 90

Que educar es vida y no un simple prepararse para una vida futura, es algo que
se ha pregonado desde mucho antes de que existieran los computadores. Sin
embargo, sólo hasta el advenimiento de la era de la información se ha aceptado
universalmente que la escolaridad es sólo una de las fases del proceso educativo
a lo largo de la vida (la educación formal es tan importante como la no formal y la
informal), que aprender a aprender y el desarrollo de la creatividad son
habilidades críticas en una sociedad donde el conocimiento se renueva a
velocidades antes insospechadas. En consonancia con este reconocimiento a la
educación permanente como eje articulador de esfuerzos educativos entre la
familia, la escuela y las organizaciones, se halla el aceptar la necesidad de
cambiar de paradigma educativo. Esto conlleva restringir los procesos
educativos centrados en quien enseña a aquellos ámbitos donde la transmisión
de conocimientos es una necesidad y procurar que la construcción de
conocimientos por parte del alumno y el uso creativo de la información sean
labores a las que dediquen sus mayores empeños quienes asumimos funciones
de educador en los distintos escenarios del proceso]. Por otra parte, conlleva
reconocer que se aprende a partir de múltiples medios, unos expositivos (libros,
videos...), otros activos (simuladores, juegos, ejercitadores, micromundos...) y
otros interactivos (a través de diálogos entre pares, entre alumnos y profesores o
en comunidades de aprendices) [5] y que, por lo tanto, dar control al aprendiz

http://www.unesco.org/
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sobre los medios es otro de los compromisos de los educadores. Este repensar
la perspectiva educativa incide grandemente en la relación entre Internet y
Aprendizaje, toda vez que hace que este medio no tenga sentido usarlo
predominantemente para hacer más de lo mismo (paradigma antiguo, transmitir)
sino para hacer diferencia (nuevo paradigma, actuar sobre objetos de
conocimiento e interactuar entre grupos de personas), tomando como marco de
referencia lo global, pero sin perder de vista lo local. Los currículos globales
comienzan a ser cada vez más una creciente preocupación de los educadores y
de las organizaciones Es imperativo hacer reingeniería a las metas y procesos
educativos. 91

Lospuestos de trabajo del futuro se desarrolla-rán en categorías vinculadas a la
intensidad de conocimientos que utilicen. [...] Las empresas intensivas en
conocimiento exigen un intenso trabajo intelectual de todo el personal. [...] Pero
el concepto de "inteligente" con el cual se alu-de al desempeño de los
trabajadores es un con-cepto muy amplio que, en realidad, incluye tan-to las
capacidades cognitivas como las no cognitivas: afectos, emociones, imaginación
y creatividad. [...] Se les anima [a los emplea-dos] a que utilicen no sólo su mente
racional, sino que viertan sus emociones, intuiciones e imaginación en el trabajo
92

Muchas instituciones, sin embargo, están sucumbiendo a la tentación de
convertirse en empresas comerciales que venden servicios educativos,
información y conocimiento al mejor postor. Al hacerlo, pierden su identidad en
la medida que anteponen la ganancia económica a la función social y política de
preservar, generar y difundir conocimientos socialmente útiles y legítimos, que
han cumplido las universidades desde su origen. Cuando se somete la educación
a las reglas del mercado su calidad se degrada, pues lo que el cliente (estudiante)
pide no siempre es lo que necesita 93 .

http://www.metacursos.com/
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La economía de mercado no es el único modelo para desarrollar la
infraestructura de las comunicaciones. Los pueblos deben ser considerados
como productores de la información y no solamente como consumidores.
Cumbre de los Pueblos de las Américas, Québec, Canadá, 17 y 18 de abril de
2001

http://www.somece.org.mx/virtual2003/ponencias/modelos/educavirtual/
http://www.somece.org.mx/virtual2003/ponencias/modelos/educavirtual/
http://www.unesco.org/education/pdf/DELORS_S.PDF
http://www.labrechadigital.org/
http://derechos.apc.org/


Uno de los peligros de la sociedad de la información que destacan los expertos
es el hecho de dejar el desarrollo de las acciones formativas a la iniciativa
privada y a las leyes del mercado. No existe ninguna garantía de que sin
intervención de los poderes públicos se proporcione la necesaria formación a los
grupos que más la necesitan, sólo a quien pueda pagarla. En diversos informes
se habla del peligro de una nueva fuente de discriminación, de una división entre
"inforicos" e "infopobres". Nuestra sociedad considera la información una
mercancía más, sujeta a las leyes del mercado. Los poderes públicos deben
garantizar el acceso de todos a la información y a la formación necesaria para ser
unos ciudadanos críticos y responsables. Ya poseemos un conjunto de ideas
sobre el papel de la escuela pública como elemento fundamental en la garantía
del derecho a la educación y a una educación democrática. Parece evidente que
el acceso a la formación a través de las nuevas tecnologías debe ser objeto de un
tratamiento similar. Los países más avanzados están realizando esfuerzos
importantes a fin de alfabetizar a los niños y jóvenes en estas herramientas,
porque consideran que ya son un factor clave para su capacitación profesional,
su desarrollo personal y, en conjunto, para la economía y el futuro del país 101 .

http://derechos.apc.org/
http://www.apc.org/espanol/rights/charter.shtm
http://www.userena.cl/contenido/fh/publica.html
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Un estado democrático debe velar por el equilibrio y la cohesión social. Si la
presencia de las llamadas nuevas tecnologías en la sociedad representa un
nuevo factor de desigualdad social y cultural, el estado democrático debe
intervenir a través de la planificación y desarrollo de políticas que compensen
educativamente las desigualdades tecnológicas de grupos sociales más
desfavorecidos. 102

http://www.userena.cl/contenido/fh/publica.html
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Las instituciones deben preparar a un sujeto capaz de buscar la información,
valorarla, seleccionarla y de incorporarla a su cuerpo de conocimientos.
Seleccionar la información una vez valorada, implica toma de decisiones. Y el
sistema actual no facilita a los alumnos el desarrollo de sus propios criterios. La
enseñanza debe convertirse en un proceso continuo de toma de decisiones. La
enseñanza y el aprendizaje deben convertirse en un proceso continuo de
traducción de lenguajes, códigos; la información que se adquiera fuera del aula
se integrará con la que se trabaja dentro. Las NTCI requieren de un nuevo
alumno, (tan) preocupado por el proceso (como) por el producto, preparado para
la toma de decisiones y elección de su ruta de aprendizaje, para el
autoaprendizaje. Un individuo que interprete y comprenda la imagen, que la
analice y construya nuevos mensajes. Y las nuevas tecnologías aportan un
nuevo reto al sistema educativo, y es el pasar de un modelo unidireccional, a
modelos más abiertos y flexibles, donde la información de grandes bases tienda
a ser compartida. 108



El impacto de la Internet se debe valorar en la capacidad que adquieren las
personas para satisfacer sus necesidades como consecuencia de los resultados
obtenidos por el uso de la información. Michel Menou Internet… más que una red
de redes… es una red de redes humanas que utiliza una plataforma de
conexiones electrónicas mediadas por computadoras. Fundación ACCESO



http://jamillan.com/ecoling.htm


http://www.internetinvisible.com/
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Con Internet, "Somos asamblea cuando estamos juntos y somos red cuando
estamos en nuestros lugares de origen". Red India de Oaxa 112
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Si no hubiera dispersión, los científicos estarían divididos en pequeños grupos
que comparten los mismos intereses, que hablan sólo entre ellos y que sólo leen
y se citan entre ellos... Tanto el núcleo como la dispersión son necesarios, el
primero para que se acumule y crezca el conocimiento, la última para evitar que
llegue a ser un fenómeno sectario”. Chubin (1976) “Es necesario un cierto grado
de encierro... del conocimiento científico… para que el conocimiento… se
acumule y crezca, mientras que la capacidad de asimilar el conocimiento de otras
áreas de investigación evita que las actividades de las comunidades científicas
se tornen totalmente subjetivas y dogmáticas 116 .

“Cualquier persona que ingrese a un nuevo grupo con la intención de convertirse
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en un miembro competente hecho y derecho, debe aprender a cumplir con sus
normas culturales fundamentales. Esto se aplica también a los departamentos
académicos. A fin de funcionar con soltura entre profesores, compañeros y
secretarios, el alumno necesita una cantidad considerable de conocimientos
prácticos, que, en su mayoría, adquirirá lentamente a través de la interacción con
los demás y sin que nadie haga un esfuerzo deliberado para enseñarle al recién
llegado las reglas del juego. Sin embargo, no cumplir con estas normas
implícitas afectará la posición del alumno dentro del grupo”. “Para complementar
este conocimiento tácito externo a él y definido en la comunidad, el alumno debe
darle un sentido propio al alcance de los valores de la disciplina. No es suficiente
que reconozca las normas oficiales, como las que enumera Merton con relación a
los científicos académicos, y que se lo vea cumpliéndolas: “ para cada norma
institucional ... podemos encontrar una contranorma que prescribe una línea de
acción diametralmente opuesta. 117
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La investigación es, entonces, un proceso continuo que intenta abordar una
totalidad o un holos (no el “absoluto” ni el “todo”) para llegar a un cierto
conocimiento de él. Como proceso, la investigación trasciende las fronteras y
divisiones en sí misma; por eso, lo cualitativo y lo cuantitativo son aspectos
(sinergias) del mismo evento. 118 … hacer realidad un tipo de investigación
abierta, interdisciplinaria, multidimensional, plurivalente y sólo sujeta a las
restricciones determinadas por la consistencia y coherencia propios del proceso
investigativo desarrollado… busca la unidad en la variedad como factor directriz
en un proceso investigativo integrado y totalizante. 119







121

El ciclo holístico es un modelo que integra, organiza y concatena los holotipos de
investigación (niveles, estadios-fases y tipos de investigación) como momentos
de un proceso continuo y progresivo... El ciclo holístico reúne los objetivos
básicos de investigación y los organiza en una secuencia dinámica. El recorrido
del ciclo ocurre de varias formas: Como modelo para identificar el holotipo (tipo
de investigación) y nivel de investigación Como proceso metodológico propio de
cualquier tipo de investigación Como proceso histórico de la ciencia: … lo que
una comunidad científica o un grupo de investigadores deja en un estadio, es
retomado por otro grupo de científicos para seguir avanzando en el ciclo 121 .





En la fase proyectiva el investigador diseña y prepara las estrategias y
procedimientos específicos para el tipo de investigación que ha seleccionado. Es
el resultado de esta fase lo que comúnmente se vuelca en los criterios



metodológicos; así, la comprensión antigua de la investigación asume como
proceso metodológico básicamente el que corresponde a esta fase de la
investigación, a diferencia de la comprensión holística, para la cual la
metodología abarca el proceso completo desde antes de la exploración, hasta la
evaluación y difusión, siendo estas fases las que constituyen ya el inicio de
investigaciones posteriores. En esta fase se completa el holograma de la
investigación (gráfico del proceso de una investigación), se retoman los
objetivos, y se explicita el holotipo de investigación. Además se formulan el
diseño instrumental y el plan para la recolección de datos y para la intervención
en caso de investigaciones de nivel integrativo. Se definen las unidades de
estudio, se eligen las técnicas de muestreo, de recolección y de análisis, se
diseñan los instrumentos y se validan, y se especifican las estrategias y
procedimientos.
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