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Desarrollo de componente de acceso a informacion desde la data pablica para una plataforma
web.
RESUMEN

El manejo de la informacion se ha convertido en algo vital en el dia a dia. Muchos
duefios de empresas buscan tener un control de sus datos tanto basicos como financieros con el
fin de evitar intromisiones y problemas a futuro, de esta forma nacié en el afio 2008 una
plataforma que se encarga de suplir esas necesidades y cuya principal funcionalidad es ayudar

a esas pequefas y grandes empresas a tener un mayor control sobre dicha informacion.

La plataforma necesita una renovacion tecnoldgica, de esta manera surgio la idea de
mejorarla a través de una propuesta de innovacion, la cual tiene como objetivo llevar la
plataforma a nuevas tecnologias y agregar nuevas funcionalidades, se trabajara bajo el marco
agil Scrum donde se definira las tareas a realizar por medio de sprint con la finalidad de llevar

a cabo un control del desarrollo de esta nueva version y obtener los resultados esperados.

Palabras clave: Scrum, innovacion, datos.
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ABSTRACT

Information management has become a vital part of our daily lives. Many business
owners seek to have control of their basic and financial data in order to avoid intrusions and
problems in the future. In this way a platform was born in 2008 that is responsible for meeting
these needs and whose main functionality is to help small and large companies to have greater

control over such information.

The platform needs a technological renovation, thus the idea of improving it through a
technological innovation proposal , which aims to bring the platform to newer technologies and
add new features. The new platform will be developed under the agile Scrum framework where
the tasks to be performed in each sprint will be defined in order to carry out a control of the

development of this new version and get the expected results.

Keywords: Scrum, Innovation, data.
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I. INTRODUCCION

La fabrica de software SoftwareOne Intergrupo busca una solucion de renovacion
tecnoldgica para la plataforma web del cliente la cual se encarga de la gestion de informacion
empresarial, esta plataforma ofrece servicios que ayudan a los usuarios a tener un control de
sus empresas a traves de informes basicos y financieros. Actualmente el problema que posee
dicha plataforma es que se realiz6 una encuesta a los usuarios que la consumen y las respuestas
arrojaron que la pagina web de acceso y gestion no es muy amigable, ademas posee muchos
filtros para encontrar la informacion que solicitan y que su manual de usuario se puede mejorar
a través de videos. La plataforma tuvo una tltima modificacion en el afio 2019, aunque se tratd
de agregar funcionalidad méas no renovacion en el cddigo.

La empresa quiere que su plataforma crezca ain mas y de esta forma un nuevo proyecto
de innovacidn, el cual consiste en una renovacion tecnologica de la plataforma actual, utilizando
nuevas tecnologias ya existentes con el fin de satisfacer las funcionalidades que al dia de hoy
tiene hacia los usuarios finales y que la empresa siga comerciando sus servicios;

El trabajo principal de esta nueva plataforma se basa en crear un mddulo de
configuracién y agregar servicios de bases de datos online la cual consiste en descargar
informacién publica que haya suministrado otra empresa en la plataforma y verificacion en
linea que es un producto dirigido al cliente para validar la informacion de la empresa con la
cual se va a realizar algun tipo de negocio. Adicionalmente a esto la empresa quiere ofrecer esta
plataforma a otras empresas para que estas también vendan dichos servicios. Por esta razon se
agrega una péagina principal y se implementara la renovacién de un nuevo modulo llamado
configuracion con el fin de satisfacer las necesidades del cliente; se implementara una serie de
canales dentro de la plataforma con el fin de identificar a qué parte del pais pertenece la
empresa. También se disefiaran unos planes de acceso a los datos, los cuales dependiendo del
tipo de consumo que se elija se iran descontando a la hora de usar algln servicio ya sea bases
de datos online o verificacion en linea, estos tipos de consumos dependen del plan que la
empresa quiera adquirir y la forma para comprar dichos planes sera a través de la integracion
con un modulo de compras el cual se encargara de acceder a la pasarela de pagos y registros de

usuarios.
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Il. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Construir la mejora de los servicios actuales, verificacion en linea y base de datos online
bajo las nuevas tecnologias de desarrollo de software y manejo de informacion, e integrar con

un modulo de compras el sistema de informacion empresarial de la plataforma web.

B. Objetivos especificos

e Conocer la arquitectura, situaciones de mejora de la actual version de la plataforma, y la
arquitectura actualizada para la renovacion tecnoldgica de ésta.

e Generar una nueva interfaz y experiencia de usuario, haciéndola mas deseable para los
clientes.

e Desarrollar las nuevas funcionalidades para los servicios de bases de datos online y
verificacion en linea a través del mddulo de configuracion.

e Realizar una integracion de la plataforma a través de un mddulo de compras con el fin de
acceder a las funcionalidades de compra de un servicio.

e Automatizar procesos de configuracion para hacer més facil y répida su operacion,
atendiendo a las recomendaciones y resultados de los diferentes experimentos realizados

durante el proceso de validacion con el mercado.
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I1l. MARCO TEORICO

Las camaras de comercio [1] en Colombia son una forma de administrar o gestionar los
registros publicos tanto mercantiles, proponentes como entidades sin &nimo de lucro que tiene
como finalidad estimular los intereses generales de los empresarios del pais. Estos registros son
expresamente sefialados por la ley y al ingresar una empresa a dicha camara de comercio este
debe actuar conforme a dicha reglas.

la plataforma web actual lleva ofreciendo sus servicios hace aproximadamente 15 afios
y fue creada con la finalidad de ayudar a los empresarios a gestionar sus registros publicos de
una manera ordenada por medio de servicios que ofrece la plataforma como lo son bases de
datos online este se encarga de descargar informacion publica que haya suministrado otras
empresas en la plataforma y verificacion en linea que es un producto dirigido al cliente para
validar la informacion de la empresa con la cual se va a realizar algun tipo de negocio. Esta
plataforma contiene un modelo de autenticacion propio de la empresa el cual otorga beneficios
a los usuarios para ingresar a la plataforma de manera rapida y segura. EIl MVP (minimo
producto viable) [2] es la version de prueba de un producto nuevo, la cual incluye caracteristicas
béasicas con el fin de satisfacer las necesidades del cliente. Este concepto permite a las empresas
conocer el interés y aceptacion gracias a los clientes principales y asi llegar a un punto de
mejorar el producto y llevarlo a un publico mas grande.

Este nuevo proyecto de innovacion se trata de una renovacion tecnolégica tanto de los
servicios actuales, como de la escalabilidad que se encuentra en la plataforma web. Teniendo
en cuenta la escalabilidad se opt6 por la arquitectura multitenant [3] esta es una arquitectura
que se encarga de tener una sola instancia de codigo que se ejecuta para todos los clientes,
teniendo en cuenta la misma estructura de datos, pero su capa de datos separada en distintos
espacios de trabajo por cada organizacion. Esta arquitectura se usara para que las distintas
empresas del pais puedan integrarse y usar los servicios que esta plataforma ofrece.

La arquitectura multitenant [3], ofrece notables beneficios en cuanto a la seguridad de
la informacion de los usuarios, ademaés tiene la capacidad de optimizar el uso de recursos y
proporcionar una alta escalabilidad y sostenibilidad a la hora de ingresar nuevos usuarios. Con
base a la arquitectura mencionada y teniendo en cuenta la seguridad de la informacion de los
usuarios, se llegé a la conclusion de que el servicio de autenticacion de la empresa podria ser
excelente opcidn para el registro e inicio de sesion de los usuarios. En cuanto a los pagos para
usar los servicios de bases de datos online y verificacion en linea se hara una integracion con

con un modulo de compras propio de la empresa, este es un proyecto creado con la finalidad de
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ofrecer servicios como carrito de compras [4] el cual se encarga de la informacion con respecto
a los pedidos que realizan los usuarios antes de efectuar el pago y pasarela de pagos [5] este
tiene como objetivo autorizar los pago con el fin de apoyar a los sistemas de punto de venta.
Por ultimo, se guardard dicha informacion en una base de datos, por medio de otro
servicio de Amazon llamado Amazon Aurora [6] el cual tiene como proposito la seguridad
integrada ademas de que ofrece copias de seguridad continuas y realiza integraciones con otros

servicios de AWS.
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IV. METODOLOGIA

El proyecto se desarrollard usando actividades de diferentes metodologias, como son
Scrum como marco &gil para el desarrollo del proyecto y ciclo de vida cl&sico como estructura
general. En la primera etapa se realizara la exploracion de componentes técnicos del proyecto,
diagramas de flujos, componentes, arquitectura, paquetes. Posteriormente se realizaron
historias de usuario con base a las necesidades del cliente. También, se establecieron los tipos
de tecnologias que son idoneas para realizar el proyecto. La segunda etapa se enfoca
principalmente en la realizaciéon de las actividades necesarias para llegar al MVP (minimo

producto viable) como son: planeacion, estimacion de tiempos, alcance, escenarios y casos.

En la tercera etapa se maneja con un comportamiento ciclico donde se aplicara Scrum
(ver Fig. 1) como marco de trabajo &gil. A lo largo de este proceso se tomaran cada una de las
tareas en el product backlog y se aplicara en cada una el disefio de arquitectura, su respectivo
disefio y finalmente sus casos de prueba. Una vez aprobados los disefios se inicid con la
creacion de la base de datos, luego con el backend y sus servicios y por ultimo el disefio del
frontend.

r».-_l te at ‘> n L% )
- an
Q _ ss
6% ( IO Sprint planning SRR, 2o
7 FVLCU-NLJLHUQH Thedting HSJI t JamugH

Fig. 1. Ciclo de Scrum.

Finalmente, en la cuarta etapa se procede a realizar pruebas de humo, y luego el equipo
de QA se encargara de realizar pruebas de performance para comprobar si los casos fueron de

manera exitosa, no exitosa y evaluar las métricas de desempefio.
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V. RESULTADOS

Ilegar a una solucion viable, retomando lo ya existente y generando los ajustes necesarios, se
que se debian crear.

Para el inicio de este proyecto se definieron los diagramas que eran necesarios para
inici6 con un diagrama de clases (Fig. 2) para determinar cuales eran las clases y componentes

obrado)
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=
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e

~,
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Usuario

Fig. 2. Diagrama clases

Luego se definid un diagrama de actores (Fig 3) con la finalidad de saber como era el
proceso que se debia realizar para que el producto llegara al usuario final.
Super Administrador

Administrador Canal

7
I L X

Usuario Principal

Usuario final

Fig. 3. Diagrama de actores
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Después, se definié por medio del diagrama de despliegue (Fig. 4), con la finalidad de
identificar cudles eran esos servicios que se iban a consumir en la nube y el proceso por el cual

debian pasar para llegar a los ambientes de desarrollo, Dev, Qas, STG.
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Fig. 4. Diagrama de despliegue

Por Gltimo se tiene el diagrama de entidad relacion (Fig. 5), donde se almacena todos

los datos y las relaciones entre tablas que va a tener la aplicacion.



Desarrollo de componente de acceso a informacion desde la data pablica para una plataforma
web.
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Fig. 5 Diagrama entidad relacion
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Se construyo el frontend a través del framework de angular en su version 15, también
se configurd el node js en su version 18.15.0 esto con la finalidad de tener un control de
versiones estables que se encuentran hasta el momento. Para esta parte visual se creaba un
componente por cada HU, dicho componente contenia su parte visual HTML, SCSS y su parte

funcional Typescript.
~ modules
~ home
e cnmp-:::-ﬂent-_:

~ administrar-canal

administrar-canal.component....

administrar-canal.component.s...
administrar-canal.component.s...
administrar-canal.component.is

2 administrar-centro-costo

» administrar-clientes

» administrar-plan

» administrar-usuario

Fig. 6. Estructura de los componentes.

Se inici6 con el modulo de configuracién donde se tenia que realizar las siguientes vistas:

e Administracion de planes: Vista que contiene un filtro de busqueda con campos
definidos, ademas una tabla donde se guardan todos los planes que se estén creando y
sus respectivas acciones, entre estas se encuentra editar plan, duplicar plan y eliminar
un plan.

Administrar Planes

zzzzzz

SSSSSSS

Nombre Y Estado Y Servicio Y Duracién (N' dias) Y Acciones

Fig. 7. Vista administracion de planes

e Creacion de planes: Vista donde se encuentra un formulario con datos para la creacion

de un plan, contiene informacién de los tipos de consumo que desea obtener para dicho
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plan. Y al finalizar la creacion muestra una pantalla con el resumen con la informacion
diligenciada.

Crear plan

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Fig. 8. Vista creacién de planes.

e Servicios: Vista donde se encuentra el servicio de los planes, hasta el momento la
plataforma estd ofreciendo dos servicios Ilamados base de datos online y verificacion
en linea, y sus tipos de consumo los cuales son: tipo de consumo ilimitado, tipo de
consumo fijo + dinamico, tipo de consumo no cobrado + fijo o dinamico, tipo de

consumo ilimitado + no cobrado + fijo + dindmico.

Servicio base de datos online

Tipo de consumo Limite parcisl de créditos dinémicos

Dinamico v Ingresa un valor

Funcionalidad Peso amtes del limite parcial (créditos) Pesa despuds del limite parcial (créditos)

Descargar base de datos Ingresa un valor Ingresa un valo —

Funcionalidad Peso antes del limite parcial (créditos) Pesa despuds del limite parcial (créditos)

Consultar base de datos Ingresa un valor Ingresa un valo —

i _

Fig. 9. Vista servicios del plan.

e Administracion de canales: Vista que contiene un filtro de busqueda con campos
definidos, ademas una tabla donde se guardan todos los canales que se estén creando y
sus respectivas acciones, entre estas se encuentra editar un canal, inactivar un canal y

eliminar un canal.
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Administrar Canales

Nombrs delcanal

Limpiar campos

Nombre del canal 7 Estado ¥ Plan Y Asesor/administrador Y Acciones

Activo s O w
7z O W

Fig. 10. Vista administracion de canales.

e Creacion de canales: Vista donde se encuentra un formulario con datos para la creacion
de un canal, este formulario se utilizara para que otras empresas del pais se integren a
la plataformay ofrezcan los servicios ya mencionados. Y al finalizar la creacion muestra

una pantalla con el resumen con la informacién diligenciada.

Crear canal

Datos del canal

Nombre del canal Nombre corto del canal

Ubicacion del canal

a el departamento

Fig. 11. Vista creacion de canales.

e Administrar cliente: Vista donde se almacena todos los clientes que se hayan creado
hasta el momento ademaés contiene un filtro de busqueda por campos ya definidos y una
tabla con informacion de dicho cliente ademas posee acciones como, asociar centro de

costo, editar cliente, inactivar cliente y eliminar cliente.
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Administrar Clientes

[ online O Manua

canal Y Nombre cliente Y Y Estado Y Asesor Y Tipodeventa Y Acciones
documento

Fig. 12. Vista administracion de clientes.

e Crear cliente: Vista donde se encuentra un formulario con datos personales para la
creacion de un cliente. Y al finalizar la creacion muestra una pantalla con el resumen

con la informacion diligenciada.
Crear cliente

Datos del cliente

ments Nimera de documenta

elecciona el tipo de documento

Nombre dal cliante

Ubicacion del cliente

Pais Departamento

Selecciona el pais v Selacciona el departamento

Informacion de contacto

Fig. 13. Vista creacion de clientes.

e Administrar centro de costo: Esta es una vista donde para poder ingresar se debe tener
un cliente ya creado, por medio del icono de asociar un centro de costo que se encuentra
en la pagina de administracion de clientes, la vista contiene unos filtros con campos ya
definidos para realizar una basqueda en especifico, también contiene una tabla donde se

almacena informacion sobre la creacion.
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Administrar centros de costos
Cliente 54646

speresmpes ‘ m

Cédigo centro de Contacto drea Nombre centro de
Y Area compradoray’ Y Y Estado’ Acciones
costo compradora costo/sucursal

Fig. 14. Vista administracion centro de costo

e Crear centro de costo: Vista la cual contiene un formulario con informacion para la
creacion de un centro de costo, estos centros de costo son los que controlan el valor de
los planes que van a estar asociados a los usuarios. Y al finalizar la creacion muestra
una pantalla con el resumen con la informacion diligenciada.

Crear centro de costo

Datos del centro de costo

Ubicacion

Informacién de contacto

Fig. 15. Vista creacion centro de costo.

e Administrar usuarios: Vista donde se almacena los usuarios a medida que se vayan
creando, contiene una tabla y filtros de blasqueda con campos especificos, ademas

acciones de editar usuario, inactivas usuario y eliminar usuario.

Administrar usuarios

Tipo de documento Nimero de documento usuario

Selecciona eltips de documento v

mmydd/yyyy ®

e ‘ m

Tipo de documentoy’ Nombre usuariof’ Nimero de documento’ Fecha creacionY’ Acciones

Fig. 16. Vista administracion de usuarios.
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e Creacion de usuario: Vista que contiene un formulario para la creacion de un usuario.
Y al finalizar la creacion muestra una pantalla con el resumen con la informacién
diligenciada.

Crear usuario

Datos del usuario

Informacién de contacto del usuario

Informacién adicional del usuario

Fig. 17. Vista creacion de usuarios
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VII. CONCLUSIONES

Realizar los ajustes a una aplicacion existe, requiere de una curva de aprendizaje
importante, entender no solo el negocio, sino, la intencidn de cada componente de software. Al

tiempo que se visibiliza como cambiar al nuevo esquema.

Los ingenieros de sistemas tenemos un conocimiento especifico sin embargo finalmente
tenemos un campo de accion amplio y diverso. Pués en mi caso el tema de camaras de comercio

era totalmente desconocido para mi.

Durante el periodo que duraron las practicas siempre implementé lo aprendido en la
academia, encontrando que el conocimiento adquirido fue el suficiente para solventar algunas
dificultades que se me presentaban en el camino y saber que soluciones era la mas acorde para
dicho problema. Fue bastante provechoso aprender como funciona la parte de despliegue de un

proyecto a la nube y los procesos que estos conllevan para que sea exitoso.

La solucion de este proyecto tuvo retos y aprendizajes bastante interesante, la
implementacién del marco agil SCRUM fue una experiencia gratificante, ya que al ser mi
primera experiencia laboral no tenia conocimiento de cdmo funcionaba este marco de trabajo
en un entorno real y fue la mejor decision ya que por medio de los sprints se observa cuales son
puntos débiles que se deben abordar antes de iniciar el siguiente sprint y asi lograr entregarle al

cliente de manera exitosa los resultados esperados



Desarrollo de componente de acceso a informacion desde la data pablica para una plataforma

web.

REFERENCIAS

[1] Camargo, L. A. (s/f). Confecamaras. Confecamaras. Recuperado el 16 de abril
de 2023, de bit.ly/3KFhFKp

[2] Gasbarrino, S. (2023, febrero 23). MVP: qué es el producto minimo viable, como
hacerlo y ejemplos. Hubspot.es. bit.ly/3DXN3AmM

[3] Bigelow, S. J.,, & Gillis, A. S. (2022, noviembre 4). What is multi-
tenancy? Whatis.com;TechTarget. bit.ly/30V56x5

[4] ¢Qué es un carrito de compras online? (s/f). https://www.crehana.com.
Recuperado el 19 de abril de 2023, de bit.ly/47v6n5q

[5] Urrutia, D. (2020, enero 28). Qué es Pasarela de pago. Arimetrics.
bit.ly/3sd7syJ

[6] (S/f-b). Amazon.com. Recuperado el 16 de abril de 2023, de go.aws/3YGw7rC



https://confecamaras.org.co/representacion-de-la-red/funciones-de-las-camaras-de-comercio
https://blog.hubspot.es/sales/producto-minimo-viable
https://www.techtarget.com/whatis/definition/multi-tenancy.
https://www.crehana.com/blog/transformacion-digital/que-es-carrito-compras/
https://www.arimetrics.com/glosario-digital/pasarela-de-pago
https://www.arimetrics.com/glosario-digital/pasarela-de-pago
https://www.arimetrics.com/glosario-digital/pasarela-de-pago
https://aws.amazon.com/es/rds/aurora/

