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Resumen

Esta investigacion de corte cualitativo buscé desde el campo de la pedagogia formular
un plan de acompafiamiento pedagdgico para contribuir al fortalecimiento de la relacién
universidad- comunidad desde las practicas académicas y para el proyecto “Consultorio
Social: Modelo Universitario de Trabajo con y para la Sociedad”. Para cumplir con el
objetivo del estudio se realizaron entrevistas de tipo semiestructurada a lideres sociales
de las comunidades y coordinadores de practicas académicas de diferentes facultades de
la Universidad de Antioquia que dieron a conocer los retos y desafios del
relacionamiento y aportaron a la construccion de categorias que fueron utiles para el
andlisis; ademas se uso el método de la observacion participante. Los resultados
sirvieron para formular los lineamientos del acompafiamiento pedagdgico bajo las
caracteristicas, particularidades e interés de la asesoria pedagogica en los contextos de

educacion superior.

Palabras clave: universidad, comunidad, territorio, pedagogia, acompafiamiento,
relacion.
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Abstract

This qualitative research has been built up on the field of pedagogy to formulate a
pedagogical accompaniment plan in order to contribute to the strengthening of the
university-community relationship from academic practices and for the project: Social
Clinic: University Model of Work with and for Society. In order to meet the objective
of the study, semi-structured interviews were conducted with social leaders of the
communities and coordinators of academic practices from different faculties of the
University of Antioquia, who gave information about the challenges of this relationship
and contributed to the construction of categories that were used in this formulation. For
the analysis, the participant observation method was also used. The results served to
elaborate the guidelines of the pedagogical accompaniment under the characteristics,

particularities and interest of the pedagogical advice in the contexts of higher education.

Keywords: university, community, territory, pedagogy, accompaniment, relationship.
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Introduccién

Esta propuesta de investigacion resulta de una preocupacion constante por
reconocer las formas en las que la pedagogia puede fortalecer el deber universitario de
construir, junto con las comunidades, experiencias significativas que puedan incidir de
manera positiva en el desarrollo de estas, indagando puntualmente por los procesos de
relacionamiento de la Universidad de Antioquia con el Corregimiento de Barranquillita
en Chigorodod y la Comuna 1 de Medellin. Esto desde los procesos de practicas
académicas de los estudiantes de la Universidad de Antioquia, con el fin de formular un
plan de acompafiamiento pedagdgico a partir de los lineamientos y caracteristicas
propias de la asesoria pedagdgica en los contextos de educacion superior, y que
mediante el trabajo colaborativo y el didlogo de saberes se logren procesos que surjan
desde la transferencia y apropiacion del conocimiento en los territorios. Se espera que el
plan de acompafiamiento pedagdgico sea implementado por el proyecto: Consultorio
Social: Modelo Universitario de Trabajo con y para la Sociedad donde las acciones
permanentes de desarrollo, monitoreo y evaluacion posibiliten un mejoramiento

progresivo en los objetivos y lineamientos del proyecto.

Las comunidades se vuelven escenarios de saber que constituyen y promueven
los ejercicios e iniciativas de la extension universitaria y ejemplifican el potencial
formativo de los futuros profesionales. Desde su dimension metodoldgica, el estudio se
realizo haciendo uso de técnicas de recoleccion de informacién como la observacion
participante en los contextos comunitarios, y la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas a actores sociales e institucionales en las que se indagé por la llegada
de los estudiantes en calidad de practicantes, asi como los obstaculos, las percepciones y
los aprendizajes resultado de este relacionamiento. Los datos recolectados a partir de

estas técnicas fueron analizados a la luz de un sistema categorial, gracias al cual fue

10
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posible formular los lineamientos para el plan de acompafiamiento pedagdgico. El
desarrollo de esta investigacion exigié ademas reconocer asuntos puntuales relacionados
con las nociones ético-politicas y las movilizaciones que parten del interés, del

compromiso Y la sensibilidad propia de estos escenarios.

Por su parte, la pedagogia invita a indagar, a explorar y retroalimentar los procesos
de formacion que no se inscriben necesariamente en las légicas y dinamicas
institucionales y académicas. La sociedad se perfila como un escenario de busqueda, de
indagacion, de intervencion y de reflexion para quienes consideramos que la ensefianza
es un proceso constante, en el que el proposito final es reconocer esas otras formas de
saber y de hacer dentro de los territorios. Los problemas actuales, obligan a docentes,
investigadores y pedagogos a asumir el reto educativo de hacer de la formaciéon un
proceso que dialogue con las demandas sociales actuales y que garantice aprendizajes

significativos para las comunidades.

11




Plan de acompafiamiento pedagégico para el fortalecimiento de la relacion Universidad- Comunidad desde las practicas académicas
de los estudiantes de la Universidad de Antioquia.

Capitulo 1: Planteamiento del problema

1.1 La extension en la Universidad de Antioquia

Politica, normativa y proyeccion.

La Universidad de Antioquia, como institucion de educacion superior de caracter
publico, histéricamente ha desempefiado su labor con un espiritu de innovacion y
compromiso social para participar en la solucion de las demandas actuales de la sociedad
misma con un sentido critico y constructivo. Segun el Acuerdo superior 444 del 25 de
Julio del 2017 “La Universidad de Antioquia, patrimonio cientifico, cultural e histdrico
de la comunidad antioquefia y nacional, es una institucion estatal que desarrolla el servicio
publico de la educacion superior con criterios de excelencia académica, ética y
responsabilidad social” (p.15).Como patrimonio historico nacional, la UdeA participa en
la integracion de la sociedad, a partir del trabajo colectivo y de esta forma, como
institucion se ha preguntado e inquietado por las formas de relacionamiento de sus
estudiantes con los contextos en los cuales, como futuros profesionales, se pueden ver

inmersos.

En el Plan de Accion Institucional, Una universidad innovadora para la
transformacion de los territorios (2021-2024), la Universidad de Antioquia consolida y
comprende los desafios sociales de cara a participar en la mejora y el desarrollo de
soluciones comprometidas desde la educacion superior. El PAI posiciona “Una
universidad solidaria, comprometida con la vida, la equidad y la diversidad, con vision
global y pertinente frente a los retos de la sociedad” (p.12), buscando asi afianzar su
compromiso de aportar de manera responsable y resiliente al desarrollo social mediante

la educacion, la tecnologia y la investigacion.

12
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En este interés de involucrarse en las dindmicas de los territorios desde la
ensefianza y el aprendizaje, la UdeA en su Plan de Desarrollo Institucional 2017-2027
fundamenta su quehacer en tres enfoques: “el participativo, el diferencial y el territorial”
(p.16), para contribuir al fortalecimiento y la inclusion de los sectores, ambitos y

contextos en los que hace presencia y asi reflejar su deber como universidad publica.

Con su enfoque participativo, la Universidad de Antioquia procura fortalecer la
labor universitaria mediante el dialogo y la comunicacion con los diferentes actores
institucionales y sociales, lo que la legitima como un escenario para participar en las
dinamicas de los contextos comunitarios e institucionales promoviendo la democracia
desde lo comin y lo auténomo. De esta manera, se sefiala que: “ La participacion esta
relacionada con la construccion colectiva a partir del didlogo y el debate; implica que las
autoridades universitarias creen condiciones para la interlocucion y la vinculacion activa
de todos los actores universitarios en funcion de un proposito comun” (p.17), lo que
favorece que esta participacion esté mediada por una relacidn horizontal de comunicacion
y escucha donde los actores y aliados adelanten propuestas a partir de las realidades de la
sociedad misma, promoviendo un caracter reflexivo frente a escenarios de participacion
para generar conocimientos y aprendizajes que fortalezcan las habilidades y capacidades
de gestion y desarrollo de los territorios. En este enfoque, la Universidad de Antioquia
reconoce la importancia del territorio, como campo de accion e intervencién mediado por
una relacién bidireccional, en el que se hable desde el compromiso ético y social de
trabajar conjuntamente de la mano de los agentes comunitarios. A prop6sito encontramos
que: “Esta relacion bidireccional situard la mision universitaria en didlogo con las
necesidades y propuestas de la sociedad, conformando una trama tejida de conocimientos,

acciones, practicas y proyectos en diferentes escalas” (p.20), reafirmando el compromiso

13




Plan de acompafiamiento pedagégico para el fortalecimiento de la relacion Universidad- Comunidad desde las practicas académicas
de los estudiantes de la Universidad de Antioquia.

educativo de la universidad en construir y promover acciones concretas en la blsqueda
de soluciones creativas e innovadoras para contribuir a la transformacion de las realidades

sociales.

La Extension y sus apuestas.

La Universidad de Antioquia ha procurado mantener un equilibrio eficaz entre la
relacion de la institucionalidad y la comunidad articulando sus ejes misionales: la
docencia, la investigacion y la extension, para fortalecer las interacciones con los
entornos sociales. En esta direccion, se sefiala que “La Universidad de Antioquia influye
en todos los sectores sociales mediante actividades de investigacion, docencia y
extension. La investigacion y la docencia constituyen los ejes de la vida académica y
ambas se articulan con la extension para lograr objetivos de caracter académico y
social” (Universidad de Antioquia, s.f). Sin embargo, se ha presentado una
desarticulacién entre la realizacion de lo que suponen los ejes misionales, el trabajo
adelantado en las dependencias académicas y las acciones de los estudiantes en el

territorio.

Este reto implica buscar, construir y formular estrategias que posibiliten la
articulacion equitativa de los ejes misionales, integrando saberes, disciplinas, didacticas,
metodologias y procesos pedagogicos innovadores que cualifiquen la llegada de la
universidad a los territorios y que aporten a la basqueda de soluciones oportunas y
estratégicas para sus necesidades, problematicas y demandas. Sobre esto, la Universidad
de Antioquia en su Plan de Desarrollo Institucional 2017- 2027 sefiala que:

Con sus procesos misionales articulados, la Universidad establece una estrecha

relacion con la sociedad al construir comunidades académicas autonomas segun

14
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las singularidades de los territorios, contribuyendo asi con la paz, la democracia,

la equidad y el cuidado del ambiente y la biodiversidad (p.45).

De este modo, es necesario, que como universidad se hable del concepto de
interdisciplinariedad de forma que se haga evidente la articulacion entre los ejes, las
dependencias académicas, las practicas y las formas adecuadas y pertinentes para dar
respuesta a las problematicas de la comunidad tal y como se plantea en el Estatuto
General de la Universidad de Antioquia (1994):
Articulo 13: Las actividades académicas de investigacion, de docencia y de
extension abordan problemas practicos o tedricos en una perspectiva
interdisciplinaria que propicia la aprehension de la complejidad de los objetos,
fendmenos o procesos, de sus relaciones e interacciones internas y externas, y
promueve, desde cada disciplina o profesion, la cooperacion y el desarrollo

reciproco en la busqueda del conocimiento y en su aplicacion sobre el mundo

(p.14)

Es valioso reconocer el territorio como un espacio abierto de conocimiento, de
intervencidn y de saber en el que el otro permite de manera conjunta conocer y
reproducir un intercambio de informacion y experiencias significativas que constituyen
espacios de aprendizaje colaborativo y contribuyen al proceso de formacién de los
estudiantes.

Una de las instancias administrativas que coordina el despliegue de actividades
de docencia, extension e investigacion de acuerdo con las necesidades territoriales, es la

direccion de regionalizacion que interviene a las diferentes regiones del departamento

15
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de Antioquia y que desde el desarrollo de propuestas y acciones orienta procesos en
es0s escenarios, pues,
La regionalizacion de la Universidad contribuye con la creacion, desarrollo y
adaptacion del conocimiento en beneficio del crecimiento humano con criterios
de igualdad, universalidad, responsabilidad y autonomia. Y se fundamenta en los
criterios de excelencia académica, interdisciplinariedad, pertinencia,
convivencia, cooperacion, participacion y compromiso social (Direccion
Regionalizacion. s.f)
De modo se contribuye mediante diversos campos al avance, el progreso y desarrollo de
las regiones en las que la universidad hace presencia y que desde diferentes enfoques le
permiten asumir el principio universitario de generar y avanzar en el desarrollo y
aprendizaje a partir de la interaccion con las comunidades y el territorio. El Plan
estratégico de Regionalizacion de la Universidad de Antioquia (2002) es un derrotero
que orienta las acciones de regionalizacion desde las particularidades de cada una de las

regiones. Siendo asi, se sefiala que:

Los programas de extension en las regiones han ampliado notoriamente su
cobertura, mientras en 1995 se conto con 5.571 beneficiarios de estos
programas, para el afio 2001 el total de beneficiarios se increment6 a 36.313 y

para el afio 2002 se beneficiaron 41.632 personas. (p.44)
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Figura 1: Cobertura de los programas de extension de la UdeA

Cobertura

m 1995
2001
2002

Nota: Elaboracion propia

En los ejes misionales, la extension es un eje que asimila las necesidades
sociales como objeto de la investigacion donde el dialogo de saberes origina un
encuentro entre los actores universitarios y sociales, acercando la produccion de
conocimiento a los territorios e intentando resolver de manera asertiva las problematicas
y de este modo favorecer la apropiacion del conocimiento y aportar a mejorar la calidad

de vida de las comunidades.

La instancia administrativa que promueve y orienta el propdsito universitario de
extension es la Vicerrectoria de Extension de la Universidad de Antioquia la cual apoya,
coordina y materializa la relacion de la UdeA con los territorios mediante el
acompafiamiento de los estudiantes en calidad de practicantes, ademas de la
implementacion y desarrollo de proyectos BUPPE (Banco Universitario de Programas y
Proyectos de Extensidn). En este eje misional se consolida el Banco Universitario de
Programas y Proyectos de Extension (BUPPE) como un instrumento que fortalece las
iniciativas de los diferentes actores institucionales y que desde la Vicerrectoria de
Extensidn ofrece posibilidades financieras donde se articula las diferentes unidades

académicas a las propuestas enmarcadas en las lineas de trabajo del banco: Buppe
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Regiones, Buppe Culturas y Patrimonios, y Buppe de Innovacion Social. A propoésito la

Universidad de Antioquia sefiala que las iniciativas de extension deben contar:

con criterios de calidad y excelencia académica, en la busqueda de la
incorporacion del mas alto contenido tedrico préctico y que tienen por objetivo
central contribuir a la promocion social, al desarrollo territorial y al

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién. (Universidad de Antioquia)

De esta manera, el banco se convierte en un aliado que nutre, potencia y apoya el interés
de la universidad por articular desde las sedes universitarias a estudiantes, docentes,
egresados y areas del conocimiento en la participacion y construccion de
investigaciones que contribuyen a superar los desafios sociales impulsando el desarrollo
de capacidades y habilidades que queden instaladas en las comunidades en pro del

beneficio de estas.

Las practicas académicas en la UdeA.

Las practicas académicas configuran una de las formas en las que la Universidad
de Antioquia mantiene el compromiso universitario con la sociedad desde la
Vicerrectoria de Extension. En este rol, se busca que los estudiantes dispongan y
apliquen sus conocimientos y saberes con el fin de lograr el desarrollo de habilidades
comunicativas, criticas y reflexivas que sigan nutriendo su perfil profesional. En el
Acuerdo Superior 418 del 29 de abril del 2014, en el cual se define la Politica Integral
de Practicas para los programas de Pregrado de la Universidad de Antioquia, en el
Capitulo 111 (Integracion e interaccidon social), articulo 4, se establece: “En
cumplimiento de su responsabilidad social, la Universidad de Antioquia debe promover
procesos de practicas donde se hagan evidentes, y sean motivo de reflexion, asuntos

como la toma de conciencia de la diversidad cultural; la pluralidad y la finitud humana;
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la educacion para generar inclusion social.”. La universidad ha motivado la realizacion
de practicas como formas de generar espacios para el didlogo, la cooperacion y el
intercambio de saberes que puedan incidir en la transformacion social del conocimiento
desde la creatividad y la innovacién logrando resultados positivos y concretos para la

sociedad.

Los estudiantes en calidad de practicantes buscan generar espacios mediante la
interrelacion aplicando sus conocimientos tedricos y practicos para lograr una mayor
cualificacion de los procesos, y mejorando las condiciones de los contextos en los
cuales se hace presencia. En el acuerdo superior 124 de 1997, se sefiala que “Las
practicas académicas podran desarrollarse de diferentes formas: Asistenciales,
comunitarias, de servicio, educativas, de diagnostico y de intervencidn, de empresa, y
deportivas” (p.3), de esta manera se crean diferentes contextos en los cuales los
estudiantes desde los planes de estudio pueden poner su conocimiento al servicio del
otro. En este proceso, el otro o los otros a su vez, proporcionan saberes y experiencias a
partir de sus posibilidades, que le otorgan al estudiante dinamizarse e involucrarse en las
realidades propias de la sociedad y de esta manera construir alternativas para encontrar
soluciones concretas a los intereses y necesidades de ellos. Para la llegada del estudiante
al escenario de practicas, deberia tener una serie de elementos que le permitan
articularse de manera asertiva a las dinamicas del contexto en el que adelantarg,
reconociendo los objetivos del acercamiento, contando con metodologias participativas
y pedagogicas que le permitan afianzar la relacién de €l con los otros, buscando generar
conjuntamente propuestas y construyendo procesos formativos que direccionen y

desarrollen capacidades como resultado de su intervencion.

Siendo asi, se reconocen apuestas que se han venido desarrollando del trabajo

conjunto con docentes y estudiantes con el &nimo de afianzar, fortalecer y atender
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asuntos desde tales necesidades, entre las que se encuentra la propuesta de Articulacion

Territorial de Practicas Académicas.

Propuesta de Articulacién Territorial de Practicas Académicas.

La propuesta de Articulacion Territorial de Practicas Académicas de la
Universidad de Antioquia inici6 en el afio 2018 en la comuna 1 de Medellin. La apuesta,
enmarcada en el principio de responsabilidad social universitaria, tiene como propoésito
“Articular practicas académicas de diferentes disciplinas y profesiones con actores
institucionales y comunitarios, posibilitando el desarrollo de los ejes misionales de la
Universidad en respuesta a las realidades sociales de los territorios” (Zapata et.al. 2018.
p.10). De este modo, conecta las practicas acadéemicas con diferentes actores poniendo
el conocimiento de los estudiantes al servicio de estos contextos. Tal articulacion
concentra acciones en diferentes entornos y dimensiones que han sido expresadas como
prioridades por los habitantes de la comuna. Para lograr este acercamiento la propuesta
trabaja con diferentes aliados, los cuales concentran esfuerzos para lograr satisfacer y
cumplir con la solucion y respuesta a las necesidades planteadas por la comunidad. En
el afio 2020 la experiencia se implement6 con aproximaciones en los territorios del
Suroeste y Bajo Cauca. Desde el 2018 al 2021” se han integrado a la estrategia 26
programas académicos de la Universidad y 1184 estudiantes en practica; se ha
favorecido el acompafiamiento integral a 9010 personas y se han atendido 468
animales” (RUa et. al, 2021. p.15), la propuesta ha trabajado del relacionamiento con las
comunidades a travées del acercamiento con los lideres quienes asumen el rol de voceros
en el dialogo conjunto y sistematico, ademas, se han articulado diferentes sectores
publicos y privados que han unificado esfuerzos para lograr un trabajo interinstitucional

con el Alma Mater.
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Figura 2: Propuesta de Articulacion Territorial de Practicas Academicas

Propuesta de articulacién territorial de pricticas
dela de

Territorios Comuna 1. Medeltin .

Normograma
propuesta de
articulacion de
practicas acadé-
micas comuna 1.
(Universidad de
Antioquia, 2018)

-"q} UNIVERSIDAD
#44 DE ANTIOQUIA

Nota: Tomado de: Orientaciones para la articulacion territorial de practicas académicas,
2021.

El trabajo desde la interdisciplinariedad es una apuesta pertinente para lograr
procesos de gestion y desarrollo que inciden en la consolidacion de sujetos capaces de
integrarse en los diferentes aspectos de la vida humana, y brinda al estudiante
herramientas para comprender una situacion real donde puede establecer estrategias que
generen un impacto positivo en las comunidades. La participacion del estudiante dentro
de la experiencia debe ser asumida de manera integral donde construya junto con los
miembros de la comunidad acciones para acompafiar y comprender mediante la

investigacion y la formacidn las realidades sociales de los territorios.

Proyecto Consultorio Social: modelo universitario de trabajo con y para la sociedad.

En el marco de poder generar ideas innovadoras y creativas que fortalezcan las
capacidades de las personas y las comunidades, en la convocatoria BUPPE XVII
“Fortalecimiento de la interaccion Universidad - Sociedad en el marco de la agenda
20307, se aprueba el proyecto Consultorio Social: Modelo Universitario de Trabajo con
y para la Sociedad, cuyo objetivo es: “Formular un modelo de Science Shop para la

Universidad de Antioquia con un enfoque participativo, critico, dialéctico e
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interdisciplinar que, desde los ejes misionales de investigacion, docencia y extension,
aborde las necesidades y potencialidades de los territorios de forma integral”
(Consultorio social: modelo universitario de trabajo con y para la sociedad, 2021. p.6).
El proyecto fue formulado para trabajar a partir de la co-creacién con algunas
dependencias de la Universidad de Antioquia y con lideres comunitarios de la Comuna
1 de Medellin y el Corregimiento de Barranquillita en Chigorodé que mediante el
modelo Science Shop y el Aprendizaje Basado en Problemas buscan ser una estrategia
para disminuir las brechas que existen entre la universidad y la comunidad en los
territorios donde la UdeA tiene presencia.

El proyecto reconoce a los territorios como espacios abiertos que han sido
influenciadores de conocimientos y de investigaciones que de manera propositiva y
participativa han permitido la llegada de actores universitarios para que intervengan en
sus dinamicas y aporten mediante las practicas académicas a la solucién de necesidades,
sin embargo, también acepta que las mismas practicas han carecido de articulacion
interdisciplinar entre los ejes misionales y las unidades académicas, y es por ello que la
estrategia Science Shop requiere integrar las diferentes actores y dependencias
universitarias para formular estrategias y metodologias que potencien la llegada de los
estudiantes a los territorios a través de la aplicacion de sus saberes en un dialogo directo

y sistematico donde una parte se vuelve tan vital como la otra.

El modelo Science Shop no son “tiendas de ciencia” en la traduccion literal del
concepto. Por el contrario, propone el despliegue de escenarios de escucha y
conversacion en direccion a las necesidades, problematicas e intereses de la comunidad
desde el saber cientifico, investigativo y formativo de la universidad frente a esas
preocupaciones de los territorios y sus habitantes para generar un impacto positivo en

problemas reales. “Este es el concepto de "demanda social" de conocimiento. El hecho
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de que Science Shops responda a las necesidades de experiencia y conocimiento de la
sociedad civil es un elemento clave que los distingue de otros mecanismos o
transferencia de conocimiento. Crear espacios de comunicacion cientifica
bidireccionales no sera suficiente” (Consultorio social: modelo universitario de trabajo
con y para la sociedad, 2021). En su mayoria, las tiendas de ciencia estan asociadas a la
red internacional Living Knowledge Network, la cual facilita a partir del 2001 la
cooperacion entre universidades y organizaciones “para generar ideas, preguntas y
agendas de investigacion” (Transit, 2015) y asi poder dar respuesta a las preguntas y

generar impactos positivos e innovadores.

Reconociendo el modelo de la tienda de ciencia como una posible ruta
metodologica en la cual la universidad logre vincular y disponer su conocimiento al
servicio del otro, y logre ser una herramienta que constituye el deber ser de la extension
universitaria, se hace necesario cuestionarse por las formas en las que la pedagogia
puede contribuir a dicha relacion asumiendo el reto educativo de emprender procesos e
iniciativas desde la formacion en una relacion bidireccional en la que se construyan
conjuntamente escenarios de saber que explicitamente deriven en aprendizajes,
capacidades y habilidades vigentes, innovadores, creativos y actuales que dialoguen con
las dindmicas propias de una sociedad como la nuestra y asi, poder disefiar un plan de
acompafiamiento pedagogico que fortalezca la relacion de la Universidad de Antioguia

con los territorios y sus habitantes.

A nivel nacional se reconoce una iniciativa bajo las caracteristicas del modelo
Science Shop en la cual la Universidad de la Sabana ubicada en Chia, Cundinamarca
consolida un estrategia “Unisabana HUB” que mediante el trabajo con las diferentes

unidades académicas transfiere y genera innovacion del conocimiento al articular e
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interrelacionar la universidad, la empresa, el Estado y la sociedad, con el propdsito
como ellos lo sefialan de “contribuir a la solucion de problemas reales del entorno y, en
consecuencia, al progreso y a la transformacion de la sociedad” (Universidad de la
Sabana) proyectando sus funciones para generar un impacto positivo en la sociedad de

manera permanente.

1.2 El acompafiamiento pedagdgico

La pedagogia y la Vicerrectoria de Extension en la UdeA.

La Vicerrectoria de Extension de la Universidad de Antioquia es la instancia
administrativa desde la cual se promueven las politicas, propdsitos e interés de la
extension articulando la produccion de conocimiento institucional con las necesidades
reales de la sociedad lo que permite construir escenarios de aprendizaje que favorecen el
proceso de formacidn del estudiante y la apropiacion del conocimiento en las
comunidades. Segun Causse (2009), la comunidad se define al analizar las condiciones

historicas, culturales y linguisticas de esta y en este sentido sefiala:

El grupo humano enmarcado en un espacio geografico determinado que
comparte, en lo fundamental, comunion de actitudes, sentimientos y tradiciones
y unos usos Yy patrones linglisticos comunes correspondientes a una lengua
histdrica o idioma; con las caracteristicas propias que le permiten identificarse

como tal (p.6)

De esta forma, si la comunidad como espacio de saber y aprendizaje comparte
situaciones, caracteristicas e intereses, la universidad tiene el deber-ser de buscar y
visibilizar esos puntos en comun que le permitan un acercamiento desde la armonia y la

sensibilidad que son propios de estos contextos. Asi, la vicerrectoria trabaja a partir de
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cuatro apuestas institucionales “la interaccion social, la gestion de la innovacion, la
gestion de la cultura y patrimonio y la relacion de mutuo beneficio con los egresados”
(Universidad de Antioquia) las cuales consolidan el deber ser de la Alma Mater en las
comunidades. Las cuatro lineas propician el didlogo entre los estamentos y actores
institucionales logrando un intercambio de saberes y conocimientos con los que es
posible buscar y construir conjuntamente soluciones, contribuyendo al desarrollo social
de las mismas fomentando estrategias para la transferencia y apropiacion del

conocimiento.

Si reconocemos a la comunidad como un grupo de personas que comparten
situaciones comunes que inciden en la vida de cada uno de los mismos, los procesos de
formacion que lleguen a ellos deben estar caracterizados considerando la singularidad
del contexto, y asi se les permita afianzar los saberes para la produccion de
conocimiento. Los procesos educativos repercutirdn en la vida social de cada uno de los
participantes, ensefiandoles a convivir a partir de la diferencia y aportando desde la
misma singularidad a respetar y comprender al otro como agente que comparte y se
proyecta en una comunidad. La pedagogia invita a pensar procesos de socializacion y
acercamiento que autodeterminan la libertad de pensamiento y de accién, sobre lo cual
Gonzélez (2017) sefiala: “la educacion busca la socializacion de los ciudadanos para una
sana convivencia, mientras la pedagogia posibilita la formacion de los seres desde su
singularidad para habitar libremente dicha sociedad” (p.7) para proteger el patrimonio
cultural de los territorios y desarrollar experiencias significativas que orienten la
identificacion del problema y aporten a la formacién del hombre. Estas iniciativas
entonces deben estar marcadas no solo por los propésitos educativos sino también
pedagdgicos de modo que se trabajen y se comprendan todas las aristas que los

conforman.
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La pedagogia y las practicas académicas en la UdeA.

Las practicas académicas en la Universidad de Antioquia contribuyen a
establecer un espacio propicio para el desarrollo de las habilidades profesionales de los
estudiantes en relacion con la aplicacion de conocimientos adquiridos durante el
proceso formativo. Estos conocimientos, que resultan de la integracion de la teoria y la
préctica, se convierten en una herramienta de saber. En el Pregrado de Pedagogia de la
Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia hay dos niveles en los que se
desarrolla la practica: por un lado, las précticas investigativas que se desarrollan a partir
del cuarto hasta el septimo semestre, donde se adelanta un proceso de reflexion teorica
de la pedagogia y se fundamentan habilidades desde la investigacion y la formacion. Por
otro lado, las préacticas pedagdgicas reflejan la manifestacion de actitudes,
conocimientos y capacidades de los estudiantes, enriqueciendo los procesos formativos
e interactuando con diferentes escenarios educativos. El comité de Précticas
Pedagogicas de la Facultad en la propuesta de formacion de la practica expone el
devenir de esta y a proposito sefiala: “La practica pedagogica asumio desde la década de
los afios noventa un caracter investigativo que se articulé al componente pedagdgico,
didéctico y disciplinar” (Comité de practicas académicas, 2021. p.6). De esta manera se
cualifica al estudiante como investigador que trabaja mediante el saber pedagogico para
el acompafiamiento y la intervencidn desde los problemas de la formacion y la

ensefianza.

Zuluaga 1987 entiende la préactica pedagdgica como una nocién metodoldgica en
la cual se originan procesos de ensefianza en diferentes espacios sociales y en los cuales
son adquiridos funciones y elementos practicos que asesoran y orientan a los sujetos en
el proceso. De esta manera, la pedagogia trasciende e indaga mas alla de los procesos

institucionales y tradicionales al entenderse y posicionarse como saber. Al respecto
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Runge 2002 sefiala “la determinacién de la pedagogia como un saber extiende el campo
posible de investigacion y aumenta la funcionalidad, operatividad y el rendimiento de su
hacer en el plano metddico y conceptual” (p.6) con lo que se le otorga al saber
pedagogico la posibilidad de movilizar sus acciones formativas e investigativas a
espacios no convencionales que determinan y orientan, desde la educacion, procesos

flexibles y didacticos mediados por la ensefianza y el aprendizaje.

El propdsito de este trabajo no radica en promover la implementacién del plan
de acompafiamiento pedagdgico en el pregrado de Pedagogia de la Facultad de
Educacion. Sin embargo, si destaca la importancia de considerar las practicas
académicas desde enfoques pedagdgicos, ya que estas son fundamentales para
comprender al estudiante como un sujeto dindmico y participativo. El estudiante no solo
absorbe conocimientos, sino que también propone, orienta y construye activamente su
saber, influenciado por las necesidades sociales que guian a los individuos en diferentes

contextos, asi como por sus habilidades y conocimientos.

La pedagogia y la articulacion territorial.

La propuesta de Articulacion Territorial de Practicas Académicas durante sus
afios de experiencia ha promovido la construccion de diferentes posturas metodologicas
y pedagogicas que ayudan a la aproximacién de la universidad, las unidades académicas
y los estudiantes a las comunidades. Desde el 2018 sus referentes conceptuales
corresponden a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la atencion Primaria en Salud y
el Buen Vivir, los cuales permiten afianzar la experiencia individual de cada uno de los

participantes del proceso con respecto a su realidad y contexto. A propdsito

Cada uno de estos referentes conceptuales... actlla como marco de

interpretacion, permitiendo, en su conjunto, hacer aproximaciones desde
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diversos saberes y sentires, establecer didlogos, discusiones y comprensiones
sobre la realidad vivida en el espacio de las practicas académicas e integrandolos

al proceso de la formacion profesional. (Rda et. al, 2021. p.31).

que por si mismos buscan alternativas para el desarrollo y el bienestar de manera
individual y colectiva y asi generar impactos que afianzan la disposicion de

conocimientos y saberes durante el proceso.

Figura 3:Referentes conceptuales de las Practicas Académicas Articuladas en el
Territorio.

Referentes conceptuales de las Prdcticas Académicas Articuladas en el
Territorio.

Buen vivir:

“El Buen Vivir significa saber existiry
cohabitar, que no hay vida mds que en
relacion con todas las formas de vida
animada e inanimada, ya que la
humanidad misma es naturaleza.

Practicas académicas
Su horizonte de sentido es Atencién primaria en
Objetivos de Desarrollo R malidad'pqlitica, S salud r::ovada'
3y cultural, ecoldgica y econdmica !
Sostenible: en los dmbitos local, regional, | L2 promocién y proteccion de
“Constituyen un llamamiento nacional e internacional. la salud del pueblo es
universal a |a accion para poner (AS418-2014) indispensable para un
fin ala pobreza, proteger el desarrollo economico y
planeta y mejorar las vidas y social sostenido y contribuye a
las perspectivas de las personas mejorar la calidad de laviday a
en todo el mundo”. (1) alcanzar la paz mundial”. (2)

Las practicas académicas articulan los referentes conceptuales en la construccion de su
horizonte de sentido para la formacion profesional
Nota: Fuente; Orientaciones para la articulacion territorial de practicas académicas,

2021.

Los enfoques son la apertura de la experiencia para el didlogo de saberes y los
elementos para el proceso de formacion y pensamiento critico de la realidad en la que
viven, que como la pedagogia de Freire proponen “una lectura critica del mundo que no

genere desesperanza, sino que permita ver las resistencias, las formas de salir adelante,
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de construccion de lo nuevo, las posibilidades permanentes que tenemos los seres
humanos de reconstruir nuestra vida” (Verdeja, 2020. p.1) para alentar la practica
recordando y aportando de manera situada y experiencial los conocimientos para
afrontar los retos y los problemas para generar ideas y soluciones que surgen a partir del

acercamiento de la universidad con las comunidades.

La asesoria pedagogica y el “acompariamiento’ pedagdgico.

La asesoria pedagdgica es un proceso de acompafiamiento en el cual se establece
una intervencion por parte de quien conlleva el asesoramiento en relacion constante con
las personas, instituciones, aliados o aquellos involucrados en el proceso al cual esta
siendo invitado a ayudar. “La asesoria pedagogica universitaria ... €S reconocida como
una profesion de ayuda en un medio donde las practicas de intervencidn se orientan a
lograr cambios que afecten a la institucion educativa como un todo y al aula en
particular” (Lucarelli, 2008, p. 4), donde el fin Gltimo de la asesoria, como profesion de
ayuda requiere comprender Y justificar el porqué de dicha intervencion y asi poder
implementar practicas de intervencion que se orienten a lograr cambios significativos
en el contexto donde se esté ejecutando dicho asesoramiento. Es importante mencionar
que esta profesion de ayuda esta inscrita en los procesos formativos de ensefianza y
aprendizaje en las instituciones: “La asesoria pedagdgica universitaria se hace presente
como uno de los recursos posibles a los que la institucion puede acudir para emprender
procesos de transformacion en el campo de la ensefianza” (Lucarelli, 2008, p. 4).
Asimismo, el asesor pedagogico debera implementar estrategias significativas para
fortalecer los procesos en las instituciones superiores y no dejar de lado las
interpretaciones, valoraciones y conocimientos de quienes integran en su totalidad el

contexto en el cual esta llevando a cabo la asesoria.
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En el presente estudio se concibe la estructura de un plan de acompafiamiento
pedagogico con base en las caracteristicas de la asesoria pedagdgica en los contextos de
la educacion superior. El acompafiamiento pedagdgico para esta investigacion esta
definido por el proposito de ser un proceso permanente de ayuda que busca fortalecer las
dinamicas de relacionamiento de la Universidad de Antioquia con las comunidades que
trabaja el proyecto: Consultorio Social: Modelo Universitario de Trabajo con y para la
Sociedad. Por lo tanto es un disefio que contiene estrategias, acciones y métodos
participativos que orienten el rol que ocupa el asesor y cooperador de practicas en estos
procesos, y que ademas ofrece acompafiamiento a la llegada de los practicantes a los
territorios, incorporando elementos creativos y novedosos que afianzan el desarrollo de
las iniciativas en las comunidades y generan resultados que marcan e inciden en las
practicas formativas y educativas tanto para el estudiante como para los participantes de
la iniciativa, instalando capacidades y habilidades que se derivan del proceso de

ensefianza y aprendizaje.

1.3 El horizonte de la investigacion, la pregunta y los objetivos

Escenarios para el fortalecimiento desde el acompafiamiento pedagdgico.

Probablemente sean muchos los contextos que histéricamente han sido
escenarios en los cuales las Universidad de Antioquia ha hecho presencia y en los cuales
se ha acompariado a partir de proyectos, iniciativas, investigaciones y practicas a
organizaciones, instituciones y sociedad en general, sin embargo, para esta

investigacion se intervinieron dos escenarios puntuales, mismos que son objeto de
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intervencion del proyecto Consultorio Social: Modelo Universitario de Trabajo cony

para la Sociedad.

La comuna 1 de Medellin por su experiencia desde la propuesta de articulacion
territorial de practicas académicas ha estado familiarizada con los procesos de
acercamiento de la universidad en los contextos no institucionales. Los procesos
adelantados alli han incorporado a lideres sociales y la Junta de Accién Comunal como
agentes que dé voz a voz han movilizado y gestionado la participacion de los miembros
de su comunidad frente a las posibilidades y experiencias de estos procesos, ademas de
integrar a facultades, saberes, docentes y estudiantes en estos escenarios. En el
corregimiento de Barranquillita (Chigorodd) desde el 2018 se viene adelantando un
proyecto de investigacion CODI donde se han llevado a cabo varios acercamientos en
materia de patrimonio cultural y patrimonial, cuya finalidad es la “declaratoria de un
area especial de proteccion por su riqueza arqueologica y ambiental” (Consultorio
social: modelo universitario de trabajo cony para la sociedad, 2021. p.3). Estos
acercamientos han permitido la participacion de los miembros de la Junta de Accion
Comunal con las diferentes técnicas y métodos implementados bajo la modalidad de

trabajo de campo.

De esta manera ambos escenarios consolidan una oportunidad objetiva, la cual
se puede reconocer por los antecedentes que han tenido los desafios, obstaculos,
beneficios y vacios que se han presentado en este relacionamiento y que configuran una
posibilidad de visibilizar la forma en la que lo educativo y lo formativo han estado
presentes alli. Sin duda, la funcionalidad del plan de acompafiamiento debera
transmitirse para otros contextos en la medida en la que se configure y consolide el
modelo de articulacion Science Shop y se empiece a visibilizar todo el potencial

pedagdgico presente en los escenarios sociales y territoriales.

31




Plan de acompafiamiento pedagégico para el fortalecimiento de la relacion Universidad- Comunidad desde las practicas académicas
de los estudiantes de la Universidad de Antioquia.

Razones para un fortalecimiento desde el acompafiamiento pedagdgico.

Cuando hablamos del término” practicas académicas” de manera no intencional
aludimos a este como una actividad formativa que le permite al estudiante identificar
problemas desde un conocimiento situado y aportar su saber a la solucién de estos. Nos
situamos en un panorama que sinérgicamente relaciona los propositos de formacion a
los desafios sociales actuales y en los cuales suponemos que el estudiante cuenta con las
capacidades y estrategias pedagdgicas, formativas y didécticas que le permiten
instalarse en los lineamientos de una practica social y que por ende, reconoce el sentido
ético, politico y sensitivo que evocan estos escenarios. En este acercamiento desde la
linea de las préacticas el estudiante cuenta con el acompafiamiento de asesores y
cooperadores que guian, supervisan y generan comprensiones derivadas del proceso
para hacer de este un conocimiento que desde la experiencia genere nuevos aprendizajes
como proposito fundamental de la educacion. A propoésito Kant entiende la educacion
como un proceso de formacidn esencialmente orientado a la construccion de una
subjetividad critica, capaz de asumir una posicion racional y autonoma en el debate
acerca de los principios sobre los que se sustentan las instituciones sociales” (Beade,
2011. p. 10) es por ello por lo que comprender el acercamiento mediante la experiencia
y lo educativo puede generar saberes reflexivos que favorecen una postura critica en el
estudiante sobre como asume su rol en la sociedad y como su conocimiento puede
contribuir al desarrollo en materia de gestion y calidad en las comunidades. En el
relacionamiento de la universidad, los territorios deben asumir un papel participante
para que la experiencia consolide formas de apropiacion del conocimiento tanto
individual como colectivamente y asi mismo, generar una postura critica y reflexiva

frente a sus condiciones y realidades.
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El plan de acompafiamiento pedagdgico, entonces, se considera como una
herramienta de trabajo que acompafia y orienta no solo al estudiante frente a su rol
como profesional en estos campos, si no que trasmite desde lo formativo, educativo y lo
pedag0gico estrategias que contribuyan a mejorar las relaciones interpersonales
derivadas del mismo y generen mediante la practica comprensiones situadas y sensibles
de estos procesos. Las razones para considerarse necesario parten no solo de construir
metodologias con caracter participativo en las que se entienda que el lider o la
comunidad en general merecen ser reconocidos como agentes que acompafian y
constituyen el verdadero sentido de una practica social, sino que también se reconozcan
la convergencia y la necesidad de dialogar desde lo comun entre todos los otros
implicados en el proceso para garantizar una practica con sentido de pertenencia, de
autoridad y autonomia que se derivan del interés personal de un estudiante que
motivado por su deseo de aprender y acompariar, moviliza los factores sensibles y
empaticos de las investigaciones, de las iniciativas y de los procesos que emergen de
este relacionamiento, por esta razon se establece y genera la siguiente pregunta de
investigacion.

Pregunta de investigacion.

¢De qué manera el desarrollo de las practicas académicas de los estudiantes de la
UdeA, como formas de relacionamiento Universidad — Comunidad, se puede fortalecer
desde el disefio de un plan de acompafamiento pedagdgico para el proyecto

“Consultorio Social: Modelo Universitario de Trabajo con y para la Sociedad”?
Obijetivos:

Objetivo general
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Contribuir al fortalecimiento de las formas de relacionamiento Universidad -
Comunidad desde las préacticas académicas de los estudiantes de la UDEA a través del
disefio de un plan de acompafiamiento pedagogico para el proyecto “Consultorio Social:

Modelo Universitario de Trabajo con y para la Sociedad”.

Objetivos especificos

1. Identificar en el contexto las necesidades de orden pedagdgico que se
presentan en los procesos de relacionamiento de la Universidad de Antioquia con las

comunidades.

2. Definir las aristas tedricas o conceptuales a partir de las cuales se disefia

el plan de acompariamiento pedagogico.

3. Formular el plan de acompariamiento pedagogico para fortalecer las
practicas académicas de los estudiantes de la UdeA como formas de relacionamiento

universidad - comunidad.
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Capitulo 2: Antecedentes

Para esta investigacion se realiz6 una revision de literatura desde dos aspectos;

primero de manera externa conocer antecedentes relacionados con el modelo Science

Shop que se presenta como una alternativa para relacionar los planes de estudio a las

necesidades reales de los territorios. Segundo conocer algunos antecedentes de manera

interna sobre proyectos, iniciativas y experiencias de trabajo comunitario de la

Universidad de Antioquia con las comunidades con el propdsito de reconocer rutas de

atencion, planes de acompariamiento y estrategias para el relacionamiento. Para la

busqueda de literatura se establecieron los siguientes criterios de seleccion:

Figura 4: Criterios para la busqueda de literatura

IDIOMA TIEMPO

Se establecié como rango de

tiempo entre el

BASES DE DATOS

- OPAC

- Google Académico

Se privilegio el 2012- 2021 para los Ml

idioma Espafiol.

Para las experiencias del
Modelo Science Shop se
remitieron a paginas oficiales
de la universidades donde no
se lograba determinar el
tiempo de la iniciativa.

Nota: Elaboracién propia

proyectos e iniciativas de
trabajo comunitario de la
Universidad de Antioquia.

-Redalyc

Shop

Se hizo lectura de los
informes finales de los
proyectos BUPPE, facilitados
por la Vicerrectoria de
Extensién de la Universidad
de Antioquia

-Red internacional/ Science

Para las experiencias de trabajo
comunitario en la Universidad de
Antioquia, se realizaron
entrevistas con los
coordinadores de cada una,
quienes facilitaron documentos
bases sobre |a iniciativa.

2.1 Living Knowledge: the international science shop network
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Science Shop

Para esta investigacion se revisaron cinco experiencias e iniciativas de tienda de
ciencia; tres de ellas de Suramérica: una en Argentina, otra en Chile y una en Colombia.
Una de ellas en Chicago, Estados Unidos y por ultimo una iniciativa en Alemania.
Ademas de la revision de la pagina principal de la Living Knowledge: the internacional

science shop network y sus documentos de base.

Una de las metodologias que naci6 desde la innovacién, comunicacion y la
participacion con el fin de generar y desarrollar conocimiento y entendimiento por las
necesidades y preocupaciones generados por la sociedad civil son las denominadas
tiendas de ciencia o Science Shop. Arias et al., sefialan que “Los Science Shops
surgieron por primera vez en los afios setenta y se perciben como una forma organica de
involucrar a la sociedad en la investigacion™ (2020, p.1) facilitando proyectos de
investigacion desde la colaboracion, la cooperacion y la transferencia del conocimiento
a las sociedades. EI modelo se convirtio en una herramienta de acceso a la informacion
para que las comunidades interfieran en la propuesta y solucion de los problemas
experimentados en sus contextos. Las Science Shop son organizaciones que cumplen el
rol de mediadores y facilitadores entre grupos de ciudadanos e instituciones de
educacion superior o centros de investigacion quienes disponen y apoyan propuestas,
procesos o proyectos de caracter investigativo para generar una apropiacion del
conocimiento y una demanda social en la que la comunicacion y la participacion
convergen en un didlogo sistematico y estructurado con el fin de generar soluciones a
esas necesidades que alteran e interfieren en el buen vivir y el desarrollo de las

comunidades.
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El protocolo de atencion que se encontrd en el modelo inicia con la
identificacion de un problema que experimenta y comunica la sociedad civil, la tienda
de ciencia proporciona conocimiento nuevo o adaptable al contexto buscando una
verdadera asociacion mediante el esfuerzo y el didlogo para que la investigacion, la
ciencia y la tecnologia prevalezcan en la trasmision del conocimiento y este sea
asequible para la comunidad. Se encontré que las tiendas de ciencia trabajan desde los
talleres de ciencia sefialando que; “brindan un espacio inclusivo y seguro para el didlogo
participativo, la ciencia ciudadana y la co-creacion con una variedad de actores” (Living
Knowledge, s.f) creando soluciones y comprensiones conjuntas y equitativas que
mejoran las habilidades y capacidades en la transmision del conocimiento de los
estudiantes y en la formacion de los ciudadanos en el proceso y en la experiencia. Sin
embargo, la pluralidad de modelos, iniciativas y experiencias de trabajo colaborativo
que se identifican con los propositos y lineamientos del modelo Science Shop son
variadas y dependen del contexto y la necesidad en la que trabajan. Mediante la unién
de los conocimientos los talleres de ciencia pueden incidir en el impacto para trabajar a
partir de enfoques de creacion conjunta con y para la sociedad mediante la reflexion y el
andlisis individual y colectivo de la realidad.

En esa convergencia de formas, técnicas y actividades llevadas a cabo por las
tiendas de ciencia, se cre0 la red internacional de personas y organizaciones que brindan
apoyo y suman esfuerzos en comprender y asumir los desafios sociales y tecnologicos
desde las ciencias sociales y humanas, las ciencias naturales y las ingenierias. El Living
Knowledge Network, crea espacios de debate y discusidn entre las Science Shop
permitiendo el intercambio de aprendizajes y como ellos mismos lo sefialan,

Nuestro proceso de compromiso con la sociedad tiene como objetivo fortalecer

tanto el proceso de investigacion como sus resultados para todos los socios y,
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por lo tanto, contribuir a la excelencia de la investigacion y los resultados de
innovacion que satisfagan las opiniones, los deseos y las demandas de la

sociedad civil. (Living Knowledge, s.f)

Promoviendo el trabajo colaborativo entre diferentes iniciativas, involucrando la
ensefianza, la investigacion y el aprendizaje desde la educacion superior y facilitando
herramientas para la mejora y el perfeccionamiento de la actividad de cada modelo para

el trabajo y la cooperacidn internacional.

En la red internacional se encontraron tres lineas de trabajo que unifican y
direccionan el modelo Science Shop: Una investigacion que se enfoca en el desarrollo,
implementacion y promocidn de enfoques y métodos de investigacion participativa. Una
educacion en la que segun la Living Knowledge se debe “Adquirir, archivar, procesar y
comunicar informacion cientifica en formatos comprensibles y accesibles” (Living
Knowledge, s.f) con el fin de que el desarrollo y los resultados de la intervencion sean
asequibles y comprensibles para todos los implicados, ademés también consideran
importante ‘“Trabajar con jovenes y multiplicadores con el proposito de una formacion
educativa holistica, la emancipacion politica, el empoderamiento de la comunidad y la
participacion de la sociedad civil” (Living Knowledge, s.f) facilitando las opiniones sobre
temas puntuales relevantes y reales de la sociedad y por ultimo la linea Colaboracion,
Participacion y Trabajo en Red donde se hace énfasis en el trabajo con los diferentes
organizaciones moderando el proceso de los saberes y contextos en colaboracion, segun
la red “con cientificos, estudiantes y personal de universidades y otros académicos o
instituciones y organizaciones de investigacion” (Living Knowledge, s.f) que aporten
desde sus potencialidades, habilidades y herramientas en el propdésito social de responder

a las demandas y necesidades experimentados por la sociedad civil.
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El rol de la universidad en el modelo

En la trasmision social del conocimiento y la experiencia significativa derivada
del proceso de investigacion la demanda tanto de sociedades como de universidades se
hace en torno a la gran multiplicidad de habilidades y conocimientos que se pueden
derivar de esto. Por un lado, se necesitan profesionales con conocimientos practicos que
puedan ser transmitidos de forma tal que contribuyan al entorno social que habitan; de
la misma manera, la comunidades buscan encontrar aliados quienes orienten y
acomparien las carencias y obligaciones que los habitantes y el territorio demandan
apostando por la mejora de la calidad de vida y la apuesta por el desarrollo social desde

el conocimiento y la innovacion.

Se encontro que las tiendas de ciencia con el apoyo de la red internacional son
oficinas o consultorias que conectan a la sociedad y los grupos de investigacion con el
conocimiento gestado en las universidades con diferentes disciplinas cientificas. Segun
Cambra (2017) en su publicacion “Science Shop, un atajo entre la ciencia y la sociedad”

comenta:

El modelo de science shop se ha difundido por toda Europa, concretamente en
21 paises. Encabezan la lista Rumania, con 11 science shops, y Alemania y
Holanda, con 10 cada una. Fuera del continente europeo, Australia, Canada,
Haiti, Israel, Sudafrica y Estados Unidos cuentan también con este tipo de

organizaciones (Cambra, 2017).

En estas experiencias el conocimiento propio de las comunidades se traduce en una
pregunta para que instituciones y universidades respondan mediante la investigacion y
la participacién conjunta al desarrollo de alternativas para las problematicas y

necesidades experimentadas por la sociedad.
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En este modelo, las universidades normalmente integran los planes de estudio y
las diferentes disciplinas para disponer y crear conocimiento desde las posibilidades y
saberes que resguardan los territorios y las comunidades. Se encontrd que la
Universidad DePaul (Chicago, Estados Unidos), en el afio 2021 creo “Collaboratory”
una herramienta para documentar el compromiso de la participacién comunitaria desde
la ensefianza, la investigacion y el servicio a la universidad, sefialando que “la
universidad apoya el desarrollo humano integral de sus estudiantes a través de su
compromiso con la ensefianza excepcional, la excelencia académica, la experiencia del
mundo real, la participacion comunitaria y el cambio sistémico” (DePaul, 2022) donde
se rastrea, se conecta y se planifican las iniciativas, los procesos y los proyectos desde
las necesidades focalizadas y centrales de las comunidades. Los estudiantes participan
en la basqueda de informacidn beneficiando y aportando a la consolidacion y desarrollo
de su formacion profesional, ademas aprenden de las formas en las que los mismos han
influenciado y participado en el servicio y la disposicién del conocimiento con otras
experiencias. En la tienda de ciencia Community-based Service Learning (CbSL) de la
Universidad de Paul, los estudiantes emprenden esfuerzos en la creacion de iniciativas
individuales y colectivas que den resultados tangibles, reales y verdaderos para las
comunidades generando espacios de aprendizaje mediante el dialogo y el compromiso
social universitario. El proposito de la tienda de ciencia, segun la universidad es
“desarrollar iniciativas de participacion comunitaria y aprendizaje de servicio de alta
calidad que sirven al aprendizaje de los estudiantes y al crecimiento personal y
profesional” (DePaul, s.f) contribuyendo al esfuerzo a partir la investigacion de carécter
social y participativa ademas de ser la universidad pionera en la recuperacion,
sistematizacion y disposicidn de saber propio de sus estudiantes y maestros desde el

interés y proyeccion profesional del mismo.
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En las rutas de atencion, con la colaboracion del modelo Science Shop la
Universidad planifica y define con estudiantes, investigadores y la comunidad o
institucién demandante el proyecto de investigacion que se va a llevar a cabo. Siendo
asi, las universidades deben promover el valor de correspondencia juntando esfuerzos
con aliados que les proporcionen relaciones para de manera conjunta buscar soluciones
de manera particular desde formas, estrategias y proyectos alineados a metodologias

innovadoras y comprensibles para la comunidad.

El rol de la comunidad en el modelo

La comunidad se consolidé como el escenario de apertura y fundamento en el
cual las Science Shop intervienen en la construccion de herramientas y acciones que
permiten orientar el deber social de transmision del conocimiento cientifico e
investigativo. El rol activo que asumen los habitantes del territorio sigue el lineamiento
y el carécter significativo de una investigacion social. Moreno (2016) sefiala que la
investigacion social es un ejercicio que ha facilitado auscultar la realidad de los
fendmenos humanos y sociales. Ha ampliado los horizontes de comprension y
reestructurado el sentido que se le ha otorgado al ser humano y sus practicas” (Moreno,
2016. p.2) dandole caracter reflexivo y analitico al pensamiento y la disposicion de otro
frente a su realidad y vivencia. El caracter social le otorga al modelo una bisqueda en
formular apuestas que dialoguen con la diferencia del contexto y de la necesidad que se
vaya a intervenir por ende, la Science Shop sefiala que “se fundamenta en la idea de la
investigacion con base comunitaria o investigacion participativa, y por lo tanto se espera
la participacion activa de la organizacion que solicita el proyecto” (Observatorio
Universidad y Compromiso Social, 2008). Esto le da un caracter significativo a la

experiencia, el proceso Yy el significado que surgen de los saberes propios de un
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contexto, de una comunidad y de un territorio y sean estos los que direccionen y

orienten soluciones aplicables y que interfieran satisfactoriamente en sus realidades.

En la propuesta de tienda de ciencia en la Universidad de los Lagos en Chile

desarrollaron una estrategia en la que como ellos lo mencionan:

A través del didlogo sistematico respetuoso con las comunidades territoriales
aportan a la calidad de vida de las personas y su entorno, esta relacion
bidireccional y de co- construccion de conocimientos permiten enriquecer

nuestra labor académica, haciéndola mas pertinente y con sentido. (Ulagos,

s.f)

Esto imprime un carécter importante y pertinente al saber propio de la comunidad donde
la comunicacion de experiencias, conocimientos y practicas unifican esfuerzos en
ambas direcciones. La comunidad tiene el deber de identificar y de hacer llegar por
medio del modelo de tienda de ciencia aquello que altera y al hacerlo dispone
herramientas para comprender desde lo social y lo experimental aquello que no marcha
bien, siendo asi, son el primer pionero de la gestion y el desarrollo de la investigacion
donde la universidad se vuelve un guia, un acompafante que direcciona pero que
escucha y actlia porque es el territorio y su gente quien tiene la voz inicial para mejorar,

transformar y saber que interferir.

2.2 Articulacion Universidad de Antioquia — Comunidad

La Innovacion social en los proyectos Buppe

En el afio 2016 la Universidad de Antioquia realiz6 la “Décima primera
convocatoria - BUPPE- Banco Universitario de Programas y Proyectos de Extension.

La Innovacion social: Un compromiso del Alma”. La innovacion social propone ser una
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herramienta que desde la investigacion colaborativa logre el relacionamiento de la
universidad con la sociedad siendo una plataforma para el didlogo y para el trabajo
colaborativo con el objetivo de juntar y unificar esfuerzos para resolver un problema en
un intercambio de bienes y servicios que mejoren la calidad y el desarrollo de la
universidad y el territorio. En la convocatoria podian participar por el apoyo econémico
que el Buppe proporciona maestros vinculados, ocasionales o de cétedra, estudiantes de
pregrado o de posgrado, egresados de la Universidad y personal administrativo
cumpliendo con una serie de requisitos derivados de los términos de referencia en los
que el objetivo como se sefiala era: “Apoyar proyectos de extension que se enmarquen
en el fortalecimiento de la interaccion universidad-sociedad, asi como aquellos que
articulen los ejes misionales de la docencia, la investigacion y la extension” (Décima
primera convocatoria - BUPPE, 2017) . Como resultado se aprobaron 10 proyectos que
cumplian con la l6gica de innovacion y extension del Alma Mate, entre los que para esta
investigacion se revisaron 7 vinculados a la linea de la convocatoria de innovacion

social.

Los proyectos Buppe han venido configurando una de las formas en las que la
Universidad de Antioquia ha mantenido vivo el acercamiento con las sociedades
vinculando la investigacion, la docencia y la extension en el relacionamiento. En la
linea de la innovacion social se vinculan de manera continua, permanente e
intencionada actores lideres del territorio con el fin de otorgar capacidades que
posibiliten aprendizajes significativos y eficientes para la sociedad. Se encontré que los
informes de los proyectos que se llevaron a cabo en el territorio desde la intervencion de
los Buppe son muy dados a presentar de manera organizada y estructurada el cémo se
logré cumplir con el objetivo y los compromisos que se adquirieron en la propuesta. Por

ende, se simboliza y se enfoca en los procesos de convocatoria, gestion, desarrollo y
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resultados del proyecto tanto para las comunidades como para la universidad. Los
proyectos parten de la focalizacién y comprension de un problema particular en una
comunidad, articulan y promueven la participacion de diferentes areas y disciplinas del
conocimiento incluyendo docentes, estudiantes, investigadores o profesionales que
aporten desde su conocimiento a acciones précticas que cualifiquen la experiencia y le
otorguen resultados factibles y viables a la comunidad, ademas dejan recomendaciones
que parten del anlisis de lo que fue la experiencia. El informe de resultados del
proyecto Hacia una Mineria Social y Responsable en el Municipio de los Andes
Mediante Procesos Competitivos y Amigables con el Ambiente le otorga un valor
significativo al proceso adelantado por los mineros, sefialando “Es muy importante
resaltar la atencion personalizada a los mineros en su sitio de trabajo, como factor de
integracion a estos procesos” (Grupo Mapre, 2018. p.23). Recalca también la
importancia que tiene la unién de diferentes entidades que sigan acompafiando,
aportando y generando conocimiento para una mineria amigable y enmarcan las
sugerencias y recomendaciones en aquellos que fueron parte del proceso: para los
mineros, para la comunidad, para el grupo Mapre y la universidad y para la
Administracion Municipal de los Andes, aportando a la consolidacion de tejido
interinstitucional que cualifique la intervencion y el relacionamiento a partir de

diferentes enfoques, lentes y saberes para soluciones pertinentes.

En los informes finales se evidencia la participacion de estudiantes de la
universidad pero no en calidad de practicantes. En su mayoria participaban desde el
interés en el tema de convocatoria del proyecto o en su defecto que fueran compatibles
con algunas actividades académicas asociadas a cursos o trabajos de grados. Los
estudiantes disponen de su conocimiento para lograr cumplir con actividades como en el

proyecto Fortalecimiento del proceso de retorno y permanencia de la comunidad de la
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vereda la Honda del municipio de EI Carmen de Viboral, con enfoque de género,
sostenibilidad ambiental y construccion de paz territorial en el cual se encontr6 como
ellos lo sefalaron “se logro que dos estudiantes de nutricion y dietética, del seccional
oriente, realizaran con la nutricionista del proyecto, el segundo tamizaje nutricional a las
personas de la comunidad” (Grupo Género, Subjetividad y Sociedad, 2018. p.27).
Juntando esfuerzos y acciones lograron dar cumplimiento a una de las metas propuestas
por el proyecto, ademas también se comprende y se identifica como necesario el
acompafiamiento de un profesional que direccione y articule su saber con el de los
estudiantes. Asi mismo, los estudiantes participaban en el analisis conjunto con los
profesionales sobre los saberes y conocimientos que se construyeron con las
comunidades enfatizando en el proposito de situar la reflexion desde los diferentes
cuerpos y subjetividades de la experiencia, mediante una educacion y una pedagogia
que permita de forma critica comprender la realidad del mundo. Uno de los proyectos
que se reviso: Pedagogia y Praxis Etico — Politica para la Justicia Cultural.
Fortalecimiento dialogico entre el Resguardo Indigena de San Lorenzo y la Universidad
de Antioquia situaba a la pedagogia desde las comprensiones de Paulo Freire como esa
metodologia que comprendia las diferentes luchas para lograr la liberacién por medio de
la formacion, siendo asi sefialaban que “se requiere de una “pedagogia decolonial”, una
pedagogia de praxis critica que ponga en consideracidn otros modos de pensar, aprender
y ensefiar la interculturalidad. La pedagogia se dimensiona mas alla del sentido
instrumentalista de la ensefanza y trasmision del saber” (Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas, 2018. p.18). En esta direccion, en los proyectos revisados se
encontrd que si bien no habian definiciones claras en torno al concepto de pedagogia a
excepcion del ya antes mencionado, estuvieron presentes intereses comunes por lograr

mediante diferentes métodos participativos conocimientos que le permitieran al
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participante comprender y cuestionar el contexto en que vive, buscando por medio de la
formacion individual y social una reflexion critica y continla sobre su vivencia y la

forma de adaptarse mejor al mundo que habita.

Las experiencias de trabajo colaborativo

Las iniciativas de trabajo colaborativo en la UdeA correspondieron a una
blsqueda en las facultades por encontrar y visibilizar proyectos, programas o
experiencias en los que se realizan acciones concretas con las comunidades. Se
encontraron 11 experiencias de trabajo comunitario en las facultades, sin embargo para
esta investigacion se analizaron 5 iniciativas de diferentes dependencias que permitieron
tener una visual de algunas formas en las que se vinculan la universidad y sus agentes

con las comunidades desde el afio 2010 en adelante.

Figura 5: Experiencias de trabajo colaborativo en la UdeA

BARRIO U
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COMUNICACIONES
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Nota: Elaboracién propia

Segln Sanchez et. al (2018)
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El trabajo colaborativo es un proceso en el que un individuo aprende mas de lo
que aprenderia por si solo, fruto de la interaccion de los integrantes de un
equipo, quienes saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista, de tal manera,

que llegan a generar un proceso de construccion de conocimiento. (p.3)

este trabajo colaborativo entre las diferentes dependencias académicas y las
comunidades constituye un modelo de ensefianza / aprendizaje donde la interaccion, el
esfuerzo y la comunicacion permiten lograr propdsitos establecidos definidos por el
relacionamiento donde estudiantes, docentes, lideres y comunidad en general unen
esfuerzos y alcanzan metas comunes. Siendo asi, se encontr6 que la Universidad de
Antioquia en el 2019 se uni6 al proyecto Guardaciénagas de la Corporacion Académica
Ambiental que se venia desarrollando junto con EPM y Corantioquia, en el cual
trabajan a partir de la proteccion y la conversacion de los ecosistemas, sefialando que
“Con la llegada del Alma Mater se establecieron las lineas conceptuales, metodoldgicas
y pedagogicas que hoy permiten tener a 45 comunidades y 75 organizaciones
comprometidas con el tema” (Ospina, 2022) que trabajando de la mano con los lideres
representativos del territorio y por medio de la colaboracion, enriquecen y forman a las
comunidades donde tienen incidencia para lograr un equilibrio ambiental desde la
conversacion y el cuidado de los ciénagas. La universidad dispone un grupo de

profesionales que avanzan, desarrollan y ejecutan acciones junto con las comunidades.

La revision de las iniciativas de trabajo comunitario se enmarca en los principios
de extension, tales como: la cooperacion, el servicio, la formacién y produccion de
conocimiento mediante el desarrollo de diferentes acciones junto de acompafiamiento de
estudiantes en préacticas profesionales. Ejemplo de ello es el laboratorio Barrio U de la
Facultad de Comunicaciones, que desde el 2010 se convierte en un escenario para el

intercambio de saberes y construccidn conjunta entre estudiantes, egresados y docentes
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de la universidad que como lo sefialan busca “reunir intereses por la comunicacion y su
incidencia en los procesos de cambio social, el trabajo con comunidades, la
construccion de ciudadanias criticas y la relacion entre la comunicacion y la educacion”
(Universidad de Antioquia, 2020) promoviendo en los ejes misionales la materializacion
de proyectos en las comunidades para posibilitar experiencias con diferentes actores
institucionales y promover la interdisciplinariedad invitando y convocando la particion
de diferentes pregrados. Estas iniciativas plantean puntualmente enfocar sus
preocupaciones en la generacion y desarrollo de saberes y beneficios considerando el
alto impacto social y el acercamiento desde la promocion y la interaccion al contribuir a
la superacion de las barreras de acceso a la informacion, la educacion, la formacion y la
investigacion de las comunidades. Y es a partir de la responsabilidad y el compromiso
social de la universidad de gestionar y desarrollar acciones que a traves de estas
iniciativas mantienen el interés de devolver y contribuir a la sociedad con algo de lo que

en la institucionalidad se gesta, se construye.

Las experiencias de trabajo colaborativo y comunitario apelan a la formacion de
métodos y estrategias dindmicas y participativas que promueven escenarios de escucha
y comunicacion, para la construccion de acciones en beneficio mutuo donde la
consolidacion y el objetivo es avanzar poco a poco en mejorar la calidad de vida de las
personas, pues como Nieto y Pérez citando a Nieto y Rodriguez (2020) lo sefialan: “la
educacion es un fendmeno emancipador y transformador cuando su finalidad no es el
conocimiento por el conocimiento, sino como una experiencia de vida” (p.28). Un
ejemplo de ello es el proyecto Piragua, que desde el 2011 forma a lideres en los
municipios de la jurisdiccién de Corantioquia promoviendo y desarrollando un sistema
de informacidn sobre el recurso hidrico con ayuda de profesionales de la Universidad de

Antioquia. Ellos sefialan haber “logrado avanzar en la construccion de la primera red de
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monitoreo a escala local operada directamente por las personas de cada territorio”
(Proyecto Piragua, s.f), lo que les permite tener claridad sobre la calidad del recurso
para el beneficio propio, de sus familias y de la comunidad en general. El proyecto
apoya Y capacita a los residentes del territorio para que, a través de su experiencia y
participacion, adquieran conocimientos y habilidades relacionados con los materiales y
las formas mediante las cuales se evalua la calidad del agua en la region. Ademas,
suman esfuerzos desde Corantioquia y la universidad para generar aprendizajes sobre la
medicion del agua luego de las lluvias y construyeron una aplicacion web donde los
lideres conocen por medio de los reportes que hace el aplicativo, los riesgos que pueden
ocasionar los fendmenos naturales, haciendo énfasis en la importancia de co-crear con
ellos y consolidar herramientas y bases que sean comprensibles y asequibles para que
asuman la responsabilidad y el reto de cuidar, proteger y desarrollar su territorio,
apostando como en las otras iniciativas en generar conocimientos reales a partir de la

experiencia y las necesidades de las comunidades.

Protocolos y procedimientos para dar respuesta a las demandas de la sociedad.

Los protocolos de atencion de la Universidad de Antioquia también inscritos en
iniciativas de trabajo comunitario demandan unas formas claras en las que la poblacion
accede de manera continua y permanente a servicios que prestan algunas facultades, en
su mayoria desde establecimientos como consultorios u hospitales. Los tres consultorios
analizados y revisados comparten formas comunes en las cuales se ha logrado prestar
orientacion a las necesidades puntuales de las personas y las comunidades. Integran de
manera constante la participacion de estudiantes en calidad de practicantes, y docentes
en la prestacion de asistencia técnica o profesional frente a alguna problematica y
asunto puntual. EI acompafiamiento se da inmediatamente la persona accede por medio

de algunos canales de recepcion que tienen, como lo son paginas web o lineas

49




Plan de acompafiamiento pedagégico para el fortalecimiento de la relacion Universidad- Comunidad desde las practicas académicas
de los estudiantes de la Universidad de Antioquia.

telefénicas, para solicitar ayuda y el consultorio hace un diagndstico identificando las
formas en la que puede acceder y establecer una comunicacién pertinente pues el
profesional o el estudiante intervienen en la problemética durante todo el proceso. Para
el caso puntual del Consultorio Contable de la Facultad de Ciencias Economicas, que
tiene presencia en la universidad a partir del afio 1987 y presta servicio gratuito desde el
afo 2014, es atendido puntualmente por estudiantes de Ultimo afio del pregrado en
Contaduria Publica y se convirtié en una iniciativa que sirve como proyecto de practica
para los mismos, quienes obtienen un sentido de pertenencia en su proceso de
formacidn apoyando al sector empresarial para sus proyectos contables, sobre esto

sefialan que

El trabajo que realiza el Consultorio Contable Social ha logrado en poco tiempo
concientizar tanto a los emprendedores como a los jovenes empresarios que el
sistema de informacidn contable agrega valor a sus organizaciones ya que es una
necesidad legal, administrativa y financiera que les abre las puertas a nuevos y

mejores escenarios en el sector donde compiten. (Alvarez, 2016)

De esta manera se abren caminos para que los jovenes en su proceso de formacion
proyecten su potencial en el mundo social y profesional, donde las empresas y los
emprendimientos que nacen desde las comunidades se vean acompafiados y asesorados
por la universidad. Aqui también se encontré similitud del protocolo de atencién en el
Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas (1968) y el
Consultorio de Seguridad Social donde participan la Facultad de Medicina, la Facultad
Nacional de Salud Publica y la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas a partir del
2003, en el cual a través de su enfoque interfacultades, brinda apoyo a la poblacién que
ha experimentado vulneraciones en el derecho al acceso a servicios de seguridad social

integral.
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Otros de los protocolos de atencion visibles en la basqueda y revision de las
iniciativas de relacionamiento de la universidad, estd enmarcado en las formas en la que
se presta el servicio de atencion en el proyecto de Teleodontologia de la Facultad de
Odontologia que desde el 2018 tienen diferentes canales de comunicacion en los que las
personas acceden y escriben puntualmente su necesidad y gestionan por medio de
Ilamadas telefénicas el agendamiento de una cita. Participan especialistas, auxiliares y
estudiantes en la recepcién y atencion en el tratamiento de los usuarios. Su propésito es
“acercar los servicios odontolégicos a la poblacion a través de la utilizacion de la
tecnologia de la informacién y la comunicacion, con el fin de mejorar la oportunidad y
el acceso a la atencion odontologica general y especializada” (Universidad de
Antioquia, s.f). A diferencia del proceso de atencion del consultorio, el proyecto usa
diferentes modalidades que le permiten tener una comunicacién asincrénica entre el
profesional y el paciente porque no requiere una respuesta inmediata, o una relacion a

distancia con un metodo de comunicacion interactivo entre el profesional y el usuario.

Otra de las diferencias que se encontro en los protocolos de atencion de los
consultorios y de los hospitales es que, por ejemplo, el Hospital Veterinario de la
Universidad de Antioquia de la Facultad de Ciencias Agrarias no presta sus servicios de
forma gratuita pero sefialan tener precios mas bajos en comparacion con otros centros
veterinarios. Al igual que los consultorios mencionados arriba convocan a

profesionales, docentes y estudiantes dependiendo de la demanda que tengan.

2.3 Planes de acompafiamiento

Metodologias para trabajo comunitario

El trabajo colaborativo por si solo se entiende como una metodologia de
aprendizaje y ensefianza que promueve el dialogo reflexivo y exige la basqueda de

51




Plan de acompafiamiento pedagégico para el fortalecimiento de la relacion Universidad- Comunidad desde las practicas académicas
de los estudiantes de la Universidad de Antioquia.

alternativas y acciones que posibiliten adquirir habilidades sociales y académicas para
generar conocimiento colectivo derivado de la experiencia con el fin de que sea Util para
las comunidades. En la revision de literatura muchas de las experiencias de trabajo
colaborativo disefian enfoques que les permitan valorar e involucrar activamente los
saberes, las realidades y las comprensiones para construir acciones que se ajusten a las
necesidades del grupo en particular. Los disefios participativos, segun Vega et. al (s.f)
“pueden ayudar a encaminarnos en la direccion en la cual podamos acercarnos a una
comprension y atencion de las necesidades de nuestra sociedad tomando en cuenta su
*caracter relacional y complejo*” (p.56). Esto es de utilidad para desarrollar planes,
proyecto e iniciativas que se adapten a las problematicas y los intereses por los cuales se
hace oportuno, necesario e importante contar con la participacion y el relacionamiento
de la Universidad de Antioquia con las comunidades. Es importante sefialar que si la
comunidad participa y se involucra en el disefio y la construccion de la metodologia se
logran cambios en cuanto a la identificacion del proceso para unificar esfuerzos y

consolidar aprendizajes mediante el empoderamiento y la critica colectiva.

Ahora bien, los disefios participativos como su nombre lo indica, requieren
entenderse y fundamentarse principalmente en la participacion. Sin embargo, Gros &
Durall (2020) sefalan que “Participar, desde esta perspectiva implica investigar,
reflexionar, comprender, proponer, desarrollar y apoyar mutuamente los procesos de
aprendizaje entre los participantes a lo largo de todo el proceso” (p.3). Siendo asi, se le
debe otorgar un valor adicional al participante para derivar mayores conocimientos
sobre el contexto y sus préacticas y al brindarle la oportunidad de que sea él como actor
fundamental del proceso quien junto con su comunidad desarrolle acciones que sean
adaptables a su propio contexto. El investigador o estudiante en este proceso de disefio

participativo acompafia desde la cooperacién y el dialogo las acciones, y asume
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direccionar las acciones y estrategias con el fin de aportar a partir de su conocimiento al
avance Yy el desarrollo de las mismas, en estos enfoques es necesario considerar la
premisa de no anteponer el conocimiento institucional como verdadero, Gnico e
inquebrantable, pues es necesario asumir al otro y a los otros como generadores de
saberes y préacticas que le han otorgado un valor y significado social. Gros & Durall
(2020) consideran que “utilizando esta aproximacion los productos disefiados ... seran
mas flexibles y a la vez mas s6lidos en el uso, accesibles para un mayor nimero de

personas y mas adaptables a situaciones cambiantes a lo largo del tiempo™ (p.3).

Para encontrar las diferentes estrategias metodoldgicas que se usan en los
procesos de intervencidn con las comunidades se hizo uso bases de datos como Scielo,
Dialnet y el Opac de la Universidad de Antioquia con el &nimo de encontrar semejanzas
y diferencias entre los procesos de intervencion. Otra de las metodologias mayormente
usada es la Investigacion Accion Participativa (IAP) la cual presenta enfoques
particulares sobre el abordaje del objeto de estudio, al involucrar en la investigacion a
los actores sociales para desarrollar diversos procedimientos y alcanzar los logros
planteados en el estudio. Balcazar (2003) afirma que “la IAP provee un contexto
concreto para involucrar a los miembros de una comunidad o grupo en el proceso de
investigacion en una forma no tradicional- como agentes de cambio y no como objetos
de estudio” (p.4) lo que les otorga en la investigacion un papel de transformacion de su
realidad no como espectadores sino como agentes activos y centrales desde la
conciencia critica de su proceso liberador y educativo. Estos estudios que parten de las
caracteristicas de la AP terminan por aportar en el desarrollo intelectual, social,
econdmico Y politico de los territorios mediante una apropiacion y transmision social

del conocimiento.
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Dentro de las busquedas de las metodologias en la Universidad de Antioquia
para el trabajo participativo se encontrd la Metodologia de Interlocucién desde la Red
de Pensamiento Estratégico, que segun el Instituto de Estudios Regionales de la

Universidad de Antioquia (2013)

favorece redes de pensamiento a través de la consolidacién de nodos de
expertos, que trabajan en la modalidad de mesas de trabajo; dichas mesas de
trabajo llegan a acuerdos sobre los temas propuestos, con el fin de: asesorar,
ofrecer insumos, identificar posibles acciones o proyectos tendientes a resolver

problemas o transformar situaciones concretas (p.3)

El grupo de investigacion Recursos Estratégicos, Region y Dinamicas Socioambientales
(RERDSA) quien disefia, desarrolla y ajusta la metodologia para cumplir con los
principios y propositos de extension de la universidad al prestar un servicio a la
sociedad de manera oportuna y concreta, considera que la Red de Pensamiento
Estratégico vincula a actores externos e internos de la universidad que de manera
transdisciplinaria y colaborativa comparten e involucran sus conocimientos para la
solucion de problemas de largo a mediano plazo, donde los participantes por medio de
asesorias hacen parte del proceso desde la creacion, avance y soluciones concretas. La
Universidad debe potenciar el uso de metodologias que parten de una verdadera y
significativa participacion social donde el relacionamiento se vea enriquecido por
apuestas innovadoras y creativas, lo que como el Instituto de Estudios Regionales de la

Universidad de Antioquia (2013) sefiala

Resulta potente para un ejercicio de interaccion con la sociedad, el importante
desarrollo de la investigacion de la Universidad de Antioquia, la riqueza de

campos disciplinares y del conocimiento, los multiples enfoques conceptuales y
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metodoldgicos y las diversas apuestas politicas y econdmicas que hacen parte de

la produccion de conocimiento. (p.4)

Esta metodologia fortalece las habilidades comunicativas a través del dialogo con la
posibilidad de ampliar los conocimientos derivados de las redes de socializacion y
participacion para lograr promover desde la formacion diferentes maneras de aprender y

fortalecer las relaciones de la universidad con las comunidades.

En la busqueda de literatura relacionada con las experiencias de proyectos o
iniciativas de investigacion mediante la colaboracién y la cooperacion el modelo
Science Shop se convierte en una hermanita real e innovadora para la transferencia del
conocimiento donde las universidades como gestores del conocimiento integran de
manera cautelosa los planes de estudio a las necesidades de la sociedad civil, lo que ha
logrado facilitar el didlogo de saberes y la busqueda de soluciones pertinentes y
significativas para el desarrollo de los territorios. Revisar las experiencias contribuye a
dimensionar el papel que tienen las universidades al articularse y vincularse con
procesos y organizaciones que disponen posibilidades para la solucién de problemas
practicos, ademas, configuran procesos de aprendizaje mediados por el desarrollo e

implementacién de métodos y técnicas de investigacion participativa.

En los proyectos Buppe se ha logrado reconocer formas en las que la institucion
ha venido cumpliendo con sus objetivos, implementado acciones y estrategias
participativas y comunicativas que van de la mano con el saber propio de cada uno de
los profesionales que se inscriben en estos procesos, sin embargo, llama mucho la
atencién gue en los proyectos Buppe se integre de manera muy esporéadica la
participacion de estudiantes desde las practicas académicas, esto para la investigacion

posibilita un escenario de apertura para posibilitar espacios para la participacion y la
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articulacion de los practicantes a los proyectos de indole investigativa. Las experiencias
de trabajo comunitario permiten la integracion de los diferentes actores institucionales,
sin embargo, son iniciativas muy autonomas en la medida en que es la dependencia
encargada del proceso quien lo lidera e integra de manera permanente la participacion
de estudiantes y profesores en la misma linea de formacion permitiendo que sea
evidente la poca articulacion para el trabajo interdisciplinar. Las técnicas siguen siendo
muy participativas y aunque es la universidad quien toma el liderazgo conversan de la
mano de los participantes para fluir e intercambiar saberes que enriquezcan los procesos
induciendo y aportando al desarrollo personal y formativos de todos los participantes.
Finalmente el reconocimiento de estrategias para el relacionamiento posibilita una
visual de como deberia articularse la universidad con las comunidades, apostando
siempre por actividades para la colaboracion, el didlogo y la comunicacién de manera

transversal en cada uno de los participantes.
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Capitulo 3: Perspectiva Teorica

La educacién es un proceso participativo, experimental y transformador que
invita a concentrar esfuerzos mediados por el aprendizaje de manera colectiva. Hace un
Ilamado constante por interiorizar los conocimientos a través de la integracion y
apropiacion de los saberes en los contextos, es decir, aplicar lo que se sabe a la realidad
en la cual se esté inscrito. Por tal razén, no se puede obviar la obligatoria necesidad de
insistir en la formacion de sujetos que desde sus trayectorias educativas formulen
alianzas para el trabajo colaborativo, la cooperacion y la comunicacion de disyuntivas
definidas por las experiencias actuales por las que como seres humanos se transcurre.
Para este trabajo de investigacion se definid como apuesta principal la educacion
popular de Paulo Freire y tres teorias complementarias que resignifican el valor
educativo y pedagogico a partir de principios y apuestas mediadas por el intercambio de
saberes, la transmision del conocimiento y la experiencia como habilidad para la
adquisicion de aprendizajes; tales son: La teoria del desarrollo cognitivo de Piaget, el
aprendizaje colaborativo de Vygotsky y la teoria de la experiencia de Dewey.

Figura 6: Marco teorico de la investigacion
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3.1 Una pedagogia Alternativa

Una apuesta por la educacion popular desde Paulo Freire

Paulo Freire, un educador brasilefio que a mediados del siglo XX influy6 en la
propuesta de alejar la nocion tradicional de la educacion en el ambito de las
instituciones educativas para expandir la experiencia formativa a diferentes escenarios
no escolares y crear conocimientos intencionados para proponer alternativas educativas
y sociales que puedan incidir en las practicas de ensefianza y aprendizaje. La pedagogia
alternativa o educacion popular de Freire, promueve por medio de una lectura critica del
mundo interactuar, interiorizar y reflexionar desde los procesos formativos y educativos
las realidades de los sujetos que habitan el medio social. Segun Paulo Freire, en su libro
Pedagogia del Oprimido (1968) la préactica implica la accién y la reflexion de aquellos

que la hacen para lograr una verdadera transformacion en el mundo. Es decir, los
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hombres deben ejecutar acciones desde el conocimiento y la reflexion derivados de
procesos que les son propios de sus contextos. Segun Mejia (2014) la educacion popular
es una “concepcion en la cual no existe accion educativa y pedagogica sin contexto, y
alli estan presentes los diferentes elementos politicos, sociales, culturales, econémicos
sobre los cuales se construye” (p.6). Siendo asi, se reconoce la educacion como ejercicio
politico, social y pedag6gico que interfiere en las transformaciones sociales de las

comunidades y sus territorios.

La idea de la transformacion, de la reflexion y de la critica propone bajo la
premisa de la educacion popular que las comunidades, los territorios y los oprimidos,
quienes en el contexto de las dinamicas instauradas por las sociedades occidentales no
han logrado la emancipacion, se empoderen sobre su actuar como miembros activos de
las comunidades que habitan, pues son ellos quienes reconocen las formas y las
condiciones por las cuales las acciones deben ser ejecutadas a través de soluciones
reales. Wenceslao (s.f) sefiala que “La Educacion Popular se manifiesta como una
herramienta para el fomento y desarrollo de una conciencia critica a través de procesos
de caréacter pedagogico y dindmicas de accion-reflexion-accion” (p.10). La apuesta por
lo popular sin duda alguna posibilita que quienes hacen parte de su contexto, de su
historia y de su realidad participen activamente de las transformaciones por medio de la
reflexién continua de sus vidas. La educacion popular protege la identidad del individuo
y construye el quehacer pedagogico con un caracter liberador de las practicas impuestas
y determinadas como unicas Yy repetibles. Es por ello que, al pensar en la comunidad
como un escenario de apertura y produccion de saber, la universidad debe buscar y
asumir el rol desde investigaciones que dirijan las practicas y las acciones a verdaderos
procesos de intercambio del conocimiento. Al apropiarse y al cuestionarse por su

realidad las comunidades y los estudiantes son agentes de pensamientos criticos que los

59




Plan de acompafiamiento pedagégico para el fortalecimiento de la relacion Universidad- Comunidad desde las practicas académicas
de los estudiantes de la Universidad de Antioquia.

conducen a buscar mejores y 6ptimas maneras de interactuar con y para los otros. Sobre

esto Freire nos decia;

La liberacidn auténtica, que es la humanizacion en proceso, no es una cosa que
se deposita en los hombres. No es una palabra més, hueca, mitificante. Es praxis,
que implica accién y la reflexion de los hombres sobre el mundo para

transformarlo. (Freire, 1968, p.60).

La Universidad de Antioquia se convierte en un aliado de las comunidades en la
busqueda de fomentar a partir de la practica y mediante la interaccion formas y maneras
de insertar tanto en los territorios como en sus estudiantes apuestas que posibiliten una

lectura critica y reflexiva del mundo.

Ahora bien, nos dice Freire que el reconocimiento del otro y de su realidad es la
apertura de la reflexion y de la critica del medio que los rodea. Es decir, la posibilidad
de poder interactuar con las dinamicas sociales actuales brinda conocimiento real de las
formas en las que como ciudadanos inscritos bajo la logica universitaria ponen a
disposicion su conocimiento para ampliar las posibilidades. Siendo asi el autor sefiala,
“cuanto mas descubren, las masas populares, la realidad objetiva y desafiadora sobre la
cual debe incidir su accion transformadora, tanto mas se insertan en ella criticamente”
(Freire, 1968, p.34), las masas o las comunidades exponen desde su verdad la l6gica que
las rodea y les permite a quienes se interesen por ella buscar de manera integral formas,
maneras, acciones y practicas que permitan no solo ser objetivos con la realidad que
viven, sino buscar soluciones dptimas y verdaderamente transformadoras con y para el

colectivo.
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La busqueda de la libertad, la apropiacién y la interaccion activa con y para el
otro son una necesidad y responsabilidad social de la educacion. Esta no debe darse
desde lo tradicional, caracterizado por el adquirir conocimientos latentes, pero no
aplicables, como Paulo Freire sefiala al decir: “Necesitamos una educacion para la
decision, para la responsabilidad social y politica” (Freire, 2001, p.42). De esta forma la
pedagogia critica del autor es una teoria que invita a pensar procesos sociales que
involucren de manera responsable y reflexiva procesos de ensefianza y aprendizaje con
el llamado a interactuar de manera conjunta para lograr satisfacer las necesidades e
incidir en las transformaciones de aquellos asuntos que alteran la realidad de las

comunidades.

En esta revolucion encaminada a comprender la educacion fuera de los
contextos institucionales y como ya se ha venido mencionando el caracter critico,
reflexivo, liberador y transformador que se deriva del mismo, el dialogo configura un
referente obligatorio para precisar e implementar los encuentros entre la universidad y
las comunidades. Alcaide et. al, (2021) sefialan que “Gracias al didlogo se alcanza una
comunicacion en igualdad en la que se construyen diferentes interacciones sociales (p.7)
sobre las que se crean procesos participativos basados en las experiencias de vida y los
saberes construidos, el dialogo se vuelve una herramienta que implica compromiso
social y que debe incidir en la educacién como puente principal y formativo que orienta
el acercamiento desde lo social, lo formativo y por ende lo pedagdgico. Es un reto
impulsar procesos sociales y comunitarios transversales para desmontar las relaciones
de poder que se han vivido histéricamente. EI conocimiento debe ser producido y
compartido, reflexivo e interiorizado, critico y cambiante, asumido de manera
horizontal, estableciendo relaciones reciprocas. La pedagogia critica, entonces, hace un

Ilamado a asumir la responsabilidad social que le es asignada a las comunidades para
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buscar formas, establecer procesos e iniciar acciones que les permitan cambiar y

transformar su verdad.

En el contexto del proceso de analisis de los datos recabados en este estudio, la
Teoria de la Educacion Popular de Freire permitié identificar como en estos se hace
presente la premisa de que no existe una accion educativa sin contexto, con el animo de
problematizar: primero, coémo las intervenciones desde las practicas académicas pueden
fortalecer los procesos de aprendizaje de los estudiantes al incorporar situaciones reales
para prepararlo en su futuro profesional, y ademas despertar intereses por asuntos
puntuales derivados de los escenarios en los cuales hace presencia. Segundo, identificar
el efecto que tiene el que no se desarrollen acciones que partan de la complejidad de la
realidad misma de los territorios, pues es impensable que se logre un desarrollo y una
transformacion significativa que conduzca a la libertad de expresion, a la reflexion y la
critica asumida hacia aquello que como comunidad puede hacerse para el cambio. Esta
perspectiva tedrica robustece el abordaje de lo que deben ser las practicas dinamicas de
accion- reflexion, que se asumen en la medida en que se toma una postura sobre la
situacion misma tanto de estudiantes como de habitantes de los territorios pues entre
mas se conozca el contexto para la practica mas se incide en las sociedad critica y
propositivamente. Se necesita una educacion para la responsabilidad y se logra en la

medida en que se dialoga en igualdad de condiciones para interaccién social.

3.2 La Transformacion, la Comunicacion y la Experiencia

La percepcion, la adaptacion y la manipulacion del entorno

La teoria del desarrollo cognitivo de Piaget es una teoria constructivista que
proporciona bases para entender el proceso de la inteligencia humana desde las etapas

del desarrollo intelectual centrado en la percepcidn, en la adaptacion y la manipulacion
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del entorno que lo rodea para que a partir de la infancia el individuo pueda potenciar su
capacidad de hacer y explorar. Partiendo de esto, si se potencia el explorar desde la
aplicacion del conocimiento se asegura el desarrollo intelectual de aquellos que
participan en el hacer. Segun Calzadilla “Para Piaget hay cuatro factores que inciden e
intervienen en la modificacién de estructuras cognoscitivas: la maduracion, la
experiencia, el equilibrio y la transmision social” (Calzadilla, s.f. p. 3). Las experiencias
proporcionadas por los ambientes colaborativos y la puesta en préctica del conocimiento
consolidan la reflexién y la légica en la medida en que las circunstancias se van
movilizando. Las etapas para Piaget no son independientes pero varian y se adaptan a
las nuevas formas en las que van apareciendo acciones mas complejas, reales y posibles
para codificar el aprendizaje y adaptarlo. Arévalo & Nauta (2011) sefialan “la accion,
para Piaget es mas que un simple movimiento corporal, es un acto intencionado dirigido
a objetos externos con el fin de dar un significado al mismo” (p. 13) con la cual por
medio de la manipulacion, la indagacion y el explorar se disponen herramientas que le
permiten a los participantes adquirir conocimientos disponibles en su medio, y donde
las personas actan sobre el mundo de manera sistematica en la medida en que sus

impulsos condicionan acciones que llevan a comprensiones sobre su papel en el mundo.

Esta teoria implica que la accion como base de la experiencia provoque
transformaciones a medida que logra interactuar y comunicarse con el otro como parte

de su entorno social, seguin Cardenas (2011)

En este proceso, se transforma el sujeto que, en Gltima instancia, al enfrentar o al
confrontar su saber con el de la sociedad, se diversifica y sufre una nueva
transformacion que no solo adapta su conocimiento, sino que adopta el

conocimiento social. (p.6)
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Asi, es posible lograr nuevas comprensiones derivadas de los procesos de
relacionamiento de su saber y derivandose en conocimientos adaptables en la medida en

que avanza y se hace participe de un proceso social.

Jean Piaget afirmaba que el sujeto es “modificado incesantemente por las
influencias del medio ... que se reducen de hecho a las necesidades instintivas”
(Piaget,1991. p.182) dentro de las cuales, las relaciones interpersonales representan un
papel fundamental y una condicion necesaria para que el sujeto aprenda y se adapte a
las situaciones de su entorno. Los conocimientos, los saberes y las experiencias
favorecen los procesos educativos y formativos de los sujetos, pues el aprendizaje se
adquiere en la medida en que el sujeto es capaz de compartir su conocimiento. En los
procesos pedagdgicos el entorno social facilita la cooperacion donde segun Piaget
(1980) “desde el punto de vista intelectual la cooperacion es méas apta para favorecer el
intercambio real del pensamiento y la discusion” (p.106) dotando al sujeto de
habilidades que organizan su conocimiento y lo disponen a nuevas transformaciones y

circunstancias que lo convierten en un ser funcional y socialmente participativo.

En el marco de esta investigacion, la teoria del desarrollo cognitivo nos
posiciona frente a la importancia de reconocer de qué manera las acciones que se llevan
a los territorios terminan incidiendo en las formas de aprendizaje de los sujetos, tanto de
estudiantes como de las personas con quienes se explora el entorno social para trabajar
juntos en la construccion de conocimiento. Ademas, recalca la necesidad de comprender
como las acciones son intencionadas en direccion de una transformacion del sujeto para
enfrentar o afrontar la sociedad. Asi, el sujeto es modificado por su medio y las acciones
inciden no solo en su transformacion si no en su relacionamiento con el contexto. Esta
teoria contribuye a establecer que desde el punto de vista social, intelectual y de

relacionamiento, la cooperacion y el reconocimiento del otro y de su aprendizaje
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favorecen los intercambios de experiencias y la discusion objetiva del por qué una
institucién superior como la Universidad de Antioquia puede o no favorecer y
acompafiar para contribuir a superar los grandes desafios sociales que la atraviesan, y

que permean la forma en la que se generan espacios de ensefianza — aprendizaje.

Obijetivos de aprendizaje desde la cooperacion

En el constructivismo el conocimiento es interno pero se potencia al
proporcionar espacios de interaccion con el medio. La teoria del aprendizaje
colaborativo de Vygotsky aparece en este contexto, la cual segin Calzadilla (s.f) “Parte
de concebir a la educacion como proceso de socio- construccion que permite conocer
las diferentes perspectivas para abordar un determinado problema, desarrollar tolerancia
en torno a la diversidad y pericia para reelaborar una alternativa conjunta” (p. 3). En
este sentido, es importante potenciar la capacidad de interactuar y construir
conjuntamente aprendizajes significativos que puedan propiciar espacios que garanticen
reflexiones acerca de las realidades sociales en las cuales estan inmersos. En la teoria
colaborativa se le debe proporcionar a los estudiantes recursos que les permitan
objetivos de aprendizaje para la solucion de problemas que mediante la cooperacion, la
interaccion y el trabajo en equipo en contextos institucionales o sociales logren
construir conjuntamente procesos desde los intereses, saberes y necesidades. EI mismo
autor sefiala que en los procesos colaborativos se deben “promover procesos dialogicos
que conduzcan a la confrontacion de multiples perspectivas y a la negociacion propias
de la dinamicidad de todo aprendizaje que conduzca al desarrollo” (p. 4), las personas
deben involucrarse en un dialogo sistematico y reflexivo que propicie procesos

formativos que conduzcan a un crecimiento intelectual mediado por la comunicacion.
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Desde esta teoria de Vygotsky, el conocimiento no es reproduccion sino una
representacion que se construye colectivamente al interactuar y relacionarse con los
saberes y préacticas de sus semejantes. Segun Calzadilla (s.f) “En el aprendizaje
colaborativo cada participante asume su propio ritmo y potencialidades, impregnando la
actividad de autonomia, pero cada uno comprende la necesidad de aportar lo mejor de si
al grupo para lograr un resultado sinérgico” (p. 4), logrando relaciones de interaccion
que favorecen de manera individual y colectiva el desarrollo y crecimiento formativo.
Los implicados en este proceso de intercambio de conocimientos asumen roles para
construir procesos y propuestas enmarcadas en una relacion bidireccional de escucha y
aprendizaje, y para adquirir responsabilidades en la toma de decisiones que favorezcan
las particularidades y los intereses de sus contextos de manera particular. Para VVygotsky
el didlogo se constituye en un elemento central de los procesos de relacionamiento e
interaccion de los individuos donde las particularidades socioculturales integran
herramientas necesarias para modificar conductas y necesidades en el proceso educativo
de los individuos. El autor citado sefiala que el didlogo “facilita el desarrollo de aquellos
procesos cognitivos, como la observacion, el analisis, la capacidad de sintesis, el seguir
instrucciones, comparar, clasificar, tomar decisiones y resolver problemas, en los que la

interaccion enriquece los resultados y estimula la creatividad” (p. 5).

En los procesos de articulacion y de trabajo en equipo, la colaboracion
proporciona pensamientos teodricos y practicos para el aprendizaje. En colaboracion, el
sujeto resulta méas inteligente y capacitado que cuando actla solo pues porque como
Vygotsky lo sefiala “se eleva mas en lo que respecta al nivel de las dificultades
intelectuales que supera, pero siempre existe una determinada distancia, estrictamente
regulada, que determina la divergencia entre el trabajo independiente y en cooperacion

“(Vygotsky, s.f. p.139) siendo asi desde el trabajo colaborativo cada sujeto asuma su
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conocimiento y se le proporcionen herramientas tanto para el trabajo en grupo como
para el trabajo individual lo que le permite que en futuras experiencias formativas de co-
construccién y relacionamiento disponga saberes propios. En la teoria del trabajo
colaborativo durante el proceso, cada sujeto asimila su participacion y se apropia de su
aprendizaje para ser capaz de desenvolverse e interactuar con el propdsito como lo
sefiala VVygotsky “de que aquello que hoy hace en colaboracion sea capaz de hacerlo por

si solo dia de mafiana” (Vygotsky, s.f. p.140)

Las universidades de esta manera deben crear estrategias y herramientas que
permitan su articulacion con diferentes escenarios en los que en los procesos de
aprendizajes colaborativo se escuchen y se logre el intercambio de saberes y
experiencias para un proposito comun. Si se llevan a cabo procesos, investigaciones o
iniciativas a partir de la puesta en marcha del aprendizaje colaborativo sera posible
insertar en las comunidades las dinamicas culturales y formativas que se llevan a cabo
en estos espacios, como las instituciones de educacion superior, y asi construir y
movilizar las masas hacia una pedagogia alternativa o educacion popular para proteger

la individualidad del sujeto en la busqueda de su libertad de pensamiento y expresion.

La incorporacion de esta teoria en el presente estudio abre caminos a través de
los cuales sea posible reconocer la importancia que tiene establecer procesos de
practicas académicas mediados por una comunicacion, en la que cada participante puede
asumir, a partir de lo que sabe y ha experimentado, compromisos para lograr metas
comunes. De igual forma, favorece el visibilizar la importancia de dialogar mediante
lenguajes comunes, que sean comprensibles para las comunidades en las cuales se hace
presencia, ademas de tejer relaciones de confianza en la que prime el intercambio de

saberes para el desarrollo y la construccion, desde un trabajo en equipo y la co-creacién
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de nuevos y significativos aprendizajes. Finalmente, es importante destacar como esta
perspectiva nos plantea que la educacion es un proceso en el que tienen lugar escenarios
de confrontacion y negociacion desde las intervenciones de los estudiantes en las
comunidades. Si se dispone la practica para el aprendizaje colaborativo, se adquiere la
responsabilidad de dialogar con el otro para que asuma su participacion en estos

procesos.

La experiencia en el pensamiento de Dewey

Para que resulte el proceso educativo es necesario que las acciones y las
actividades supongan un esfuerzo por cambiar lo que esta dado, y por ello se hace
importante comprender que el conocimiento es un proceso derivado de la experiencia
donde ambos mutuamente se refuerzan y se transforman en la media en que, el mundo
dispone situaciones. El pedagogo John Dewey estudia la experiencia como concepto
fundamental de su teoria y sefala “la experiencia constituye la totalidad de las
relaciones del individuo con su ambiente. No es primordialmente un evento cognitivo,
aungue la cognicion puede hacer parte de la experiencia, en la medida en que se
aprehende su sentido” (Dewey, 2010. p.16) de esta forma la experiencia constituye un
aspecto fundamental para mediar la accion de los individuos sobre su contexto que le
permiten adaptarse a la continuidad, a la interaccion y las posibilidades de su vida en
sociedad. Seglin Ruiz (2013) la experiencia “abarca no sé6lo la conciencia sino también
la ignorancia, el habito, los aspectos desfavorables, inciertos, irracionales e
incomprensivos del universo” (p. 5) la experiencia se constituye como el factor para el
intercambio del conocimiento con el medio ambiente fisico y social desde lo bueno, lo

malo y la incidencia de las condiciones sociales reales no solo para asumirlas como
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parte de su existencia si no para provocar deseos e intenciones de superarla para

aprender y formarse durante el proceso de aceptacién y transformacion.

Para Dewey, el objetivo de la educacion se debe centrar en el propio proceso en
el medio del cual se mueve el alumno para proporcionar un estrecho contacto entre la
educacion y la experiencia personal. Segiin Ruiz (2013) “Esto supone involucrar a los
procesos educativos en el &mbito de los procesos sociales, en el seno de la comunidad
democratica” (p.7). Poder ver a la escuela y a las instituciones como escenarios que se
constituyen en el ambito social y reconstruirlos a partir de las dinamicas sociales que se
viven en el interior y exterior de los contextos escolares. En la teoria de Dewey el
pensamiento y la experiencia son terminos que se refuerzan mutuamente de acuerdo con
lo que Ruiz (2013) sefiala “La experiencia también supone un esfuerzo por cambiar lo
dado y en este sentido poseia una dimension proyectiva, superando el presente
inmediato” (p. 6) donde se construyen conexiones reales para configurar conocimientos
a partir de las reflexiones permanentes de aquellos procesos de relacionamiento con el
otro, a partir de aquellas situaciones de la vida y de las necesidades y problematicas que
se les presentan. En la teoria, el pensamiento y la razon se derivan intencionalmente a
partir de los procedimientos que adquieren un valor significativo en la medida en que se
avanza en la basqueda de un mundo mas armonioso. Para ello los procesos formativos
deben incentivar la transformacion de las realidades y desigualdades sociales desde el
compromiso, pues como el mismo autor menciona, “La educacion escolar debe por
tanto favorecer el disefio de experiencias reales para los estudiantes que supongan a su
vez la resolucion de problemas practicos” (p. 7), lo cual permite poner en evidencia la
capacidad intelectual y adquisitiva de los seres humanos permitiendo que quienes
transiten por el habito de interactuar con el otro y su aprendizaje, construyan a través de

su propia realidad una trayectoria critica y reflexiva del saber del cual esta siendo
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asumido y experimentando. La educacion no debe limitar al sujeto a experiencias de

corte formativo porque Segun Dewey (2010)

la experiencia educativa no es simplemente desarrollo, sino un tipo de desarrollo
que en vez de limitar al individuo a cierto tipo de experiencias especificas, le
permite adaptarse a nuevas situaciones y posibilita que en el futuro esté abierto a

experiencias diferentes a las que tuvo en el pasado. (p.19)

Lo que posibilita que las experiencias desde el relacionamiento en esta caso con la
Universidad de Antioquia le amplien su conocimiento y le permitan condiciones que
faciliten nuevas practicas educativas para aprender e interactuar con los individuos o

instituciones

Esta teoria favorece una comprension de los procesos que se enriquecen
mediante la interaccion con el otro y la disposicion de conocimiento a traves de
experiencias formativas, educativas y personales. La capacidad de aprender y de
formarse para la transformacion de las realidades sociales en las cuales la Universidad
de Antioquia tiene lugar, partiendo de la premisa segun la cual “aprender haciendo” es
algo que favorece procesos novedosos y creativos para todos los implicados. En lo que
respecta a los futuros profesionales esta importancia concedida a la experiencia en los
procesos de aprendizaje les posiciona con mayor fortaleza ante los contextos en los
cuales les sera posible aportar desde su conocimiento. Con relacion a las comunidades
las experiencias a partir los procesos educativos aportan a reforzar la construccion de
propuestas, para la incidencia del cambio y la transformacién derivada de la interaccion

y el compromiso con una experiencia real.
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Capitulo 4: Disefio metodoldgico

4.1 El paradigmay el enfoque de la investigacion

Paradigma constructivista

Para el disefio metodoldgico de esta investigacion el paradigma elegido el cual
sirvié como perspectiva determinada para leer la realidad en la que se desarrolla el
proceso investigativo fue el paradigma constructivista con enfoque cualitativo. De
acuerdo con Guba & Lincoln (2002) “Los paradigmas de investigacion definen para los
investigadores que es lo que estan haciendo y que cae dentro y fuera de los limites de la
investigacion legitima” (p. 120). De este modo, las caracteristicas propias del
constructivismo sirvieron de lente y foco por el cual los hallazgos y los resultados
fueron analizados y reflexionados, teniendo en cuenta, ademas, el contexto y el tiempo

en el cual se llevo a cabo esta investigacion.

El paradigma constructivista propone que el conocimiento que se produce en las
personas involucradas en la investigacion es un proceso autbnomo que parte de las
comprensiones logradas por cada sujeto en las que el tiempo, el contexto, la relacion y
las experiencias contribuyen a las maneras en como se lograron los hallazgos y
resultados del proceso. Para el constructivismo la realidad no es un proceso determinado
y absoluto por lo que las impresiones, los conocimientos y las construcciones no se
generalizan, pues dependen de una serie de elementos dados por el ambiente que pueden
0 no, alterar el resultado de las experiencias. Como nos sugieren Guba Y Lincoln (2002)
“Las construcciones no son mas o menos “verdaderas” en ningln sentido absoluto;
simplemente son mas o menos informadas y/o sofisticadas. Las construcciones son

alterables, como lo son también sus realidades relacionadas” (p. 128). Del mismo modo,
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las relaciones que se consolidaron durante el proceso interfirieron en la construccion de
los hallazgos y de los resultados pues, de manera individual, las personas contenian una
carga cultural que, de manera especifica, participaba de la forma en como comprendian
y compartian las experiencia en su circulo social. Las construcciones que se obtuvieron
en el transcurso del proceso de investigacion no fueron comprendidas como una verdad
o realidad absoluta. En el proceso de andlisis de los resultados no se dio apertura a las
generalizaciones, por ende, las reflexiones comprendieron las circunstancias adscritas a
los contextos en los cuales se llevo a cabo el estudio de investigacién como parte de una
de las caracteristicas propias del paradigma constructivista. Flores (2014) plantea que el
paradigma constructivista intenta reconstruir el mundo real y no controlarlo porque esta
construccion se da, en la medida en que existe en la mente de quienes lo construyen.
Desde el constructivismo en el transcurso del proceso de investigacion emergieron
interacciones entre la investigadora y los sujetos que fueron participes en el trabajo de
campo, quienes incidieron de forma directa en el desarrollo y la gestion de los
hallazgos. Para Guba y Lincoln (1994) debe existir una interaccion entre el investigador
y el entorno investigado, ya que las construcciones son producto de dicha relacion. En
este sentido, se considero importante la creacion de escenarios dptimos para el dialogo
donde la investigadora principal del estudio sostenia una relacion equitativa con todos
los implicados en el proceso, asumiendo de manera responsable el intercambio de
saberes, conocimientos y experiencias como aprendizajes validos para la construccion
de los resultados de esta investigacién. Ahora bien, investigar a la luz de este paradigma
implico considerar asuntos como el vigor, la creatividad y la flexibilidad a la hora de
analizar y reflexionar sistematicamente las producciones y las construcciones del
estudio para adoptar pluralismos metodoldgicos que permitieran interactuar de diversas

formas con los involucrados en el proceso.
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Enfoque cualitativo

Dadas las coordenadas Y las caracteristicas del trabajo de esta investigacion se
ha seleccionado el enfoque cualitativo para hacer una recoleccion y analisis de los datos
a partir de un proceso de interpretacion propio de esta ruta. Creswell (1998) citado por
Vasilachis et al. (2006) sefiala “la investigacion cualitativa como un proceso
interpretativo de indagacion ... Quien investiga construye una imagen compleja y
holistica, analiza palabras, presenta detalladas perspectivas de los informantes y
conduce el estudio en una situacion natural” (p.24). Como proceso de indagacion, la
investigacion cualitativa permitio de manera flexible adecuar los métodos en el trabajo
de campo dependiendo de su propdsito. Ademas, utilizo técnicas diversas con las que se
desarrollé una participacion activa de los sujetos para el intercambio de experiencias y
perspectivas significativas. Para hacer investigacion cualitativa la investigadora indago
en situaciones naturales con el &nimo de comprender las realidades de los sujetos,
dandoles sentido e interpretacion a la realidad y reconociendo al otro en la experiencia
investigativa como persona con saber y practicas formativas que inciden en su proceso
social e individualmente, al igual que para no dar por generalizados o por absolutos los

resultados obtenidos. Para Vasilachis et. al, (2006) la investigacidn cualitativa

se interesa por la vida de las personas, por sus perspectivas subjetivas, por sus
historias, por sus comportamientos, por sus experiencias, por sus interacciones,
por sus acciones, por sus sentidos, e interpreta a todos ellos de forma situada, es

decir, ubicandolos en el contexto particular en el que tienen lugar. (p.33)

Esta investigacidn se interesd por las subjetividades de las personas, por sus historias y
por las experiencias en torno a lo que ha sido su proceso de articulacion con las

Universidad de Antioquia. El enfoque cualitativo permitid, ademas, que se analizaran
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las acciones y estrategias estudiadas de manera concreta antes, durante y después del

trabajo de campo.

La investigadora principal realizé una inmersion en el campo de manera natural,
de acuerdo con Creswell (2010) “Esto implica ir a dicho ambiente o lugar de estudio,
obtener acceso y reunir el material” (p.15), lo que permitid obtener un acceso a las
comunidades mediante la empatia y el rigor explicito de un proceso de investigacion
donde se fueron incorporando las perspectivas, los lenguajes e intereses de los
participantes. Desde lo cualitativo la investigadora fue, como lo sefiala Creswell, (2010)
un “aprendiz activo” (p.16) que no debio emitir juicios de valor sobre los participantes y
al contrario se dispuso al servicio de las comunidades con el fin de contar y narrar
sucesos a partir de las reflexiones conjuntas, que se crearon en la inmersion del trabajo
de campo donde el tema principal fue indagar por los procesos de relacionamiento de la
universidad con las comunidades a través de las préacticas académicas. Los hallazgos
presentaron visiones de todos los participantes posibilitando dar respuesta a las

indagaciones por las cuales surgié dicha investigacion.

4.2 Disefio de la investigacion

El estudio de la teoria fundamentada

Para esta investigacion se seleccion6 como disefio o estrategia de indagacion el
estudio de teoria fundamentada, el cual permitié de manera directa realizar un estudio
sobre la comprension de las dinamicas en las que se mueven los territorios en torno al
relacionamiento y la interaccidn que se produce entre los estudiantes de la Universidad
de Antioquia y las comunidades. Segiun Creswell (2010) “Los estudiosos de la Teoria

Fundamentada se encargan de la investigacion para desarrollar una teoria... Los
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investigadores usan procedimientos sistematicos para analizar y desarrollar esta teoria,
procedimientos como codificacion abierta y codificacion axial” (p.31). Este disefio
posibilitd construir a partir de procesos rigurosos de recoleccion y andlisis de los datos
una teoria para contribuir al fortalecimiento de la relacion universidad — comunidad
desde el saber pedagogico. Para el desarrollo de estos procedimientos en la
investigacion se acogié la metodologia propuesta por la teoria fundamentada que segun
Vasilachis et. al, (2006) se basa en dos grandes estrategias: el método de la comparacién
constante y el muestreo teorico. Tales estrategias no estan aisladas la una de la otra, se

complementan.

En el método de la comparacion constante segun Vasilachis et. al (2006) es
aquel en el que el investigador recoge, codifica y analiza datos en forma simultanea,
para generar teoria” (p. 155). Es decir que la investigadora durante el trabajo de campo
recogié datos, los interpretd y los analizé de manera simultanea, lo que implicé que la
metodologia propuesta pudiese ser ajustada a los contextos y sus participantes con el fin
de que la teoria producto de la inmersion en el campo fuese adaptable al fendmeno que
se estaba estudiando. Para la recoleccion de la informacidn para sustentar la teoria
Vasilachis et. al (2006) proponen dos procedimientos: “Ajuste: las categorias deben
surgir de los datos y ser facilmente aplicables a ellos; y funcionamiento: deben ser
significativamente apropiadas y capaces de explicar la conducta en estudio” (p.155). De
esta forma en la medida en que fueron recolectados los datos, surgieron categorias que
sustentaron la construccién de la teoria, verificando la funcionalidad y aplicabilidad de

esta en las partes que convoca el proceso de investigacion.

Por otro lado, la estrategia del muestreo tedrico que no se aisla del método de

comparacidn constante, sino que lo complementa, fue el criterio por el cual
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constantemente se descubrieron las categorias y las propiedades de estas, es decir las

particularidades y las caracteristicas que se obtuvieron en la construccion de la teoria.

Por el muestreo teorico el investigador selecciona casos a estudiar segln su
potencial para ayudar a refinar o expandir los conceptos o teorias ya
desarrollados. La «saturacién tedrica» significa que agregar nuevos casos no
representara hallar informacién adicional por medio de la cual el investigador
pueda desarrollar nuevas propiedades de las categorias. (Vasilachis et al., 2006,

p. 156)

Durante el proceso de inmersion en el campo en la recopilacion de datos, y la
construccion de teoria, se seleccionaron casos que visibilizaban de manera directa
estrategias de relacionamiento de la universidad con las comunidades que dieron
sustento al desarrollo de la teoria desarrollada, adicionando informacion
complementaria para desplegar nuevas particularidades adaptables al estudio. Ambas
estrategias fueron abordadas de manera unificada: la primera permitio recoger,
seleccionar y analizar los datos para la creacion de la teoria, y la segunda contribuy6 a
la seleccion de muestreos, ejemplos o casos que complementaron o desarrollaron la

teoria.

4.3  Procedimiento para la recoleccion de los datos

A continuacidn, se expondran los métodos que se eligieron para la recoleccién
de datos, los cuales ademas dialogaron con las caracteristicas propias de un proceso de
investigacion bajo el enfoque cualitativo y el disefio de la teoria fundada. Tales métodos

fueron la entrevista y la observacion.
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Entrevista: Método para el intercambio de informacion.

Como método de recoleccion de datos, segin nos dicen Hernandez et al. (2006)
la entrevista es “una reunidn para conversar ¢ intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (p.403). De
este modo la informacion que se obtuvo al utilizar el método fue intencionada y
flexible, pues a través de una serie de preguntas se recolectaron datos sobre las
perspectivas y aprendizajes derivados de la experiencia del relacionamiento de la
Universidad de Antioquia con las comunidades. La entrevista permitié identificar
problemas sociales, comprender las particularidades de los participante y formular
hallazgos que aportaron a la construccion del plan de acompafiamiento pedagdgico
porque como lo sefiala Fontana Y Frey (2015) “la entrevista es una de las formas méas
comunes y poderosas con las que podemos tratar de comprender a los demas seres
humanos” (p.45). Durante el proceso y desarrollo de las entrevistas se logré sostener
una conversacion con ritmo amistoso entre la investigadora y los participantes, las
preguntas fueron flexibles y abiertas. Como lo sefialan Hernandez et al. (2006) el
proposito de las entrevistas es “obtener perspectivas, experiencias y opiniones
detalladas de los participantes en su propio lenguaje” (p. 404) para generar un ambiente
de confianza desde la escucha y respeto por las narrativas de los participantes sin

generar juicios de valor que generan ambientes incomodos y poco provechosos.

En las entrevistas desarrolladas se demostré curiosidad e interés por las formas
en las que el participante daba respuestas a los interrogantes, prestando particular
atencién a su lenguaje corporal en la busqueda y formulacién de nuevas preguntas
derivadas del dialogo y las intervenciones del participante para obtener “un relato rico y

detallado sobre un acontecimiento o episodio de la vida del entrevistado” (Fontana Y

77




Plan de acompafiamiento pedagégico para el fortalecimiento de la relacion Universidad- Comunidad desde las practicas académicas
de los estudiantes de la Universidad de Antioquia.

Frey, 2015. p. 46) Las técnicas que se usaron para el desarrollo de las entrevista fueron:

la entrevista semiestructurada y los grupos focales.

La entrevista semiestructura: El “otro” como parte del proceso investigativo.

La entrevista para la investigacion se adelanto siguiendo la técnica
semiestructurada. Segin Hernandez et. al (2006) este tipo de entrevista requiere de un
guion con preguntas o asuntos que le den oportunidad a la investigadora de introducir
interrogantes adicionales dependiendo de la forma en la que avance el didlogo, en este
modo permiten obtener mas informacion y pueden ser mucho mas acogidas por los
participantes. En el desarrollo de las entrevistas semiestructuradas la investigadora logrd
sostener una conversacion sobre hechos reales para que las personas se sintieran
coémodas e involucradas en el proceso, permitiéndole ponerse en el lugar de los
investigados para como lo sefiala Fontana Y Frey (2015) “ver la situacion desde sus
mismos puntos de vista en lugar de imponer sus nociones académicas y preconceptos”
(p. 63). Para esta investigacion las entrevistas se realizaron con el propésito de conocer
las reflexiones, aprendizajes y necesidades de orden pedagdgico derivados de las
experiencias del relacionamiento de la Universidad de Antioquia desde las practicas

académicas.

En total fueron realizadas siete entrevistas, tres de ellas a los Coordinadores de
practicas académicas de la UdeA,; en la Facultad de Ingenieria, en el Departamento de
Antropologia y en la Vicerrectoria de Docencia como personas idéneas que conocen
algunas experiencias en el manejo de las formas de articulacion medidas desde las
practicas académicas. Las otras cuatro entrevistas fueron realizadas de la siguiente
manera: dos entrevistas a dos lideres sociales del Corregimiento de Barranquillita y las

otras dos a dos lideres sociales de la Comuna 1 como personas que conocen, adelantan y
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promueven los procesos de interaccion entre los habitantes del territorio y los
estudiantes. En su mayoria las entrevistas fueron realizadas mediante el uso de
aplicaciones como Google Meet y WhatsApp esto debido a la disponibilidad y
comodidad manifestada por los participantes a quienes por medio de un consentimiento
informado se les solicito el uso y aprobacién para grabar el encuentro y posteriormente

ser trascrito y usado para el analisis y reflexion de los datos.

La entrevista realizada a los coordinadores de practicas académicas se concentrd
puntualmente en indagar por los procesos de relacionamiento de los estudiantes de la
universidad con las comunidades identificando las orientaciones metodoldgicas, las
rutas u orientaciones establecidos por la unidad académica o la universidad para orientar
el proceso del estudiante en el territorio. De igual manera las entrevistas a los lideres se
centraron en indagar por las debilidades y vacios de corte pedagdgico y formativo que
se presentan en el proceso de relacionamiento, por los mecanismos y las formas de
participacion de los estudiantes, por la apropiacién social del conocimiento desde el
didlogo de saberes y Iso aprendizajes derivados de la llegada de estudiantes a los
territorios. !

Grupos de Enfoque: Una técnica enmarcada en las dindmicas de
relacionamiento.

Los grupos focales o como lo denominan Herndndez et al. (2006), “grupos de
enfoque”, son una técnica usada en la investigacion cualitativa para recoger datos. En

estos, el interés del investigador esta centrado en las formas en las que se relacionan los

LEl protocolo para la realizacion de las entrevistas puede revisarse en el Anexo 1: Protocolo
Entrevista Coordinadores / Anexo 2: Protocolo Entrevista Lideres.
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participantes. Para el estudio el objetivo del grupo focal se enmarcé en las dindmicas de
relacionamiento de la universidad con las comunidades en las cuales se enfoca esta
investigacion y se indagd desde las formas de acercamiento, el desarrollo de actividades
y el cierre de estas. Segiin Hernandez et. al (2006) “En esta técnica de recoleccion de
datos, la unidad de andlisis es el grupo (lo que expresa y construye) y tiene su origen en
las dinamicas grupales...” (p. 409). Normalmente, en los grupos focales los encuentros
se dan a partir de una serie de secciones en las cuales el objetivo de cada una varia
dependiendo del momento, el propdsito y las coordenadas del proceso de investigacion.
El interés radico entonces en poder obtener datos conjuntamente, y construir
experiencias a traves de los significados e involucrar a los participantes y el

investigador en el proceso.

Para Hernandez et. al (2006) en los grupos focales “Se retine a un grupo de
personas para trabajar con los conceptos, las experiencias, emociones, creencias,
categorias, sucesos o los temas que interesan en el planteamiento de la investigacion”
(p. 409). Esto permitié que a partir de estos encuentros se construyeran narrativas
grupales sobre las experiencias y aprendizajes derivadas del relacionamiento de la
universidad con las comunidades. La investigadora segun Fontana Y Frey (2015)
“dirige la investigacion y la interaccion entre los entrevistados de forma muy
estructurada o no estructurada, dependiendo de su proposito” de tal forma que las
actividades propuestas para los grupos focales fueron planeadas y desarrolladas por la
investigadora principal con el fin de lograr una participacion activa y significativa para

cada uno de los participantes.

En esta investigacion se realizaron dos grupos focales en el Corregimiento de

Barranquillita en Chigorodd, y un grupo focal en la Comuna 1 en Medellin, los cuales
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fueron desplegados en el marco de las actividades planteadas por el proyecto
Consultorio Social: Modelo Universitario de Trabajo con y para la Sociedad. En los
grupos focales se desarrollaron una serie de actividades que desde el dialogo de saberes,
la participacion activa y la cooperacion dieron cuenta de los procesos de articulacion de
la universidad con las comunidades, en su mayoria asistieron lideres comunitarios y
personas que participan en los procesos de gestion y desarrollo territorial. Los temas y
horizontes de indagacidn presenten en los grupos focales se concentraron
principalmente en las formas de participacién y vinculacion de los lideres a las
estrategias y actividades propuestas por la universidad. Se establecieron medios de
comunicacion y jornadas de trabajo en la que se dio prioridad al reconocimiento de los
escenarios en los cuales se desarrollo el estudio, a la comunicacion mediada por el uso
de redes y actividades participativas y la asimilacion del rol de la comunidad en estos
procesos de relacionamiento. Se compartio con anticipacion el protocolo para los grupos
sociales y se establecieron mutuos acuerdos entre las prioridades de los participantes y

de la investigadora.?

La observacion investigativa

La observacion como método no se centra en la mera contemplacion. Ella
implica adentrarse en los procesos y situaciones sociales manteniendo un papel activo
en las dinamicas que se observen con el fin de realizar un analisis reflexivo y
permanente. Hernandez et. al (2006) sefialan que, “La observacion investigativa no se
limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos” (p. 339) permitiendo la
exploracion, la compresion y la vinculacion de situaciones y experiencias que surgen

del proceso de desarrollo en las comunidades. Como método para la recoleccion de

2 El protocolo para la realizacion de los grupos focales puede revisarse en el Anexo 3:
Protocolos para los grupos focales.

81




Plan de acompafiamiento pedagégico para el fortalecimiento de la relacion Universidad- Comunidad desde las practicas académicas
de los estudiantes de la Universidad de Antioquia.

datos, la observacion puede variar dependiendo del enfoque, el tiempo y el contexto en
que sea aplicada. La observacion para esta investigacion se consideré como uno de los
primeros acercamientos de la investigadora a las comunidades en su trabajo de campo,
asi se comenzo a tener una mirada analitica frente a las dindmicas propias de los dos
contextos base de este estudio. Segin Hernandez et al. (2006) “Este método de
recoleccién de datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y
subcategorias” (p. 252), que le permitieron a la investigadora realizar el acercamiento a
través de unos parametros ya establecidos sobre aquello que desea y requiere observar,
de modo que, la mirada se enfoco puntualmente en aquellas situaciones derivadas de la
experiencia del relacionamiento de las Universidad de Antioquia con las comunidades
desde asuntos como; los puentes de comunicacion, las estrategias y actividades que se
desarrollan, los procesos de liderazgo y acercamiento, el rol que asumen los
participantes y los recursos que se disponen para la articulacion. Para esta investigacion,
se utilizaron dos técnicas propias del método de la observacion investigativa: la

observacion participante y el diario de campo

Observacion participante: Forma de aproximacion a la realidad social.

Para este estudio la observacion fue participante, lo que implica una
participacion activa por parte de la investigadora dentro del proceso, asi como una
interaccion permanente de relaciones interpersonales para la transmision y construccion
del conocimiento en doble via. Para Vasilachis et al (2006) “la llamada «observacion
participante» (OP) supone un tipo de propuesta en la cual intervienen distintas técnicas
y métodos, vinculados tanto con formas de observacion, modalidades de interaccion,
como tipos de entrevistas” (p. 124). En este caso se mantuvo una experiencia directa

con los participantes y su contexto, lo que permitié sostener relaciones reciprocas en el
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intercambio de saberes y conocimientos. Es importante sefialar que se mantuvo un
cardcter ético y no agresor en irrumpir en las dinamicas propias de los contextos pues
por medio de la observacion participante la investigadora se enfocé en asuntos y
situaciones puntuales, observando ademas temas relacionados con el lenguaje corporal y
los factores derivados del contexto que incidieron y fueron Utiles para el desarrollo del

estudio.

El proceso de observacion participante se llevo a cabo en tres sesiones; dos en el
Corregimiento de Barranquillita y una en la Comuna 1 de Medellin, desarrolladas por la
investigadora principal de este estudio y se consignaron notas inmediatas de los asuntos
derivados del proceso en una ficha de observacion. Como lo menciona Vasilachis
(2006) “La escritura de notas e impresiones del investigador durante la investigacion
cualitativa es una parte muy importante del analisis en si mismo. La escritura comienza
en la fase inicial de la investigacion y continta durante todo el proceso hasta el informe
final” (p. 247). Las notas de campo le permitieron a la investigadora volver sobre
asuntos puntuales de lo observado y tener una panoramica al momento de realizar

analisis de los datos. ®

Diario de campo: El rol de la investigadora en el trabajo de campo.

Esta técnica fue utilizada por la investigadora principal para consignar asuntos
relacionados con su proceso durante su trabajo de campo sobre situaciones puntuales
relacionadas con las dindmicas de relacionamiento con las comunidades. En el diario
personal segun Hernandez et al. (2006) se pueden incluir asuntos como: “Descripciones
del ambiente ... que abarcan lugares, personas, relaciones y eventos” (p.374). En el

instrumento se consignaron percepciones, sensaciones acomparadas de significado para

® La ficha de observacion puede revisarse en el Anexo 4: Ficha de Observacion
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una posible contribucion al proceso de investigacion, ademas, de la fecha, la hora, el
lugar y algunas imagenes con su respectiva descripcion. En el diario también se podia
consignar segun Herndndez et. al (2006) “aspectos del desarrollo de la investigacion
(como vamos hasta ahora, qué nos falta, qué debemos hacer)” (p. 374), esto con el fin

de poder tener en cuenta los asuntos claves de la investigacion.

Para la investigadora el diario de campo le permitié no solo enfocarse en los
asuntos particulares de la investigacion, sino también poder evidenciar las perspectivas
y las experiencias de ella durante su proceso de investigacion, cuestionando su

participacion y apropiacion del estudio antes, durante y después del trabajo de campo.

La exposicion de los métodos y de las tecnicas que acomparfiaron tanto a la
entrevista como la observacion partieron de comprender que los datos y los hallazgos en
cada uno de estos fueron las razones por las cuales se sustento el proceso de construir
una teoria sustantiva a partir de las indagaciones por el proceso de articulacion de la
Universidad de Antioquia con las comunidades desde las practicas académicas como

forma de relacionamiento.

4.4 Consideraciones éticas de la investigacion

A lo largo del proceso de investigacion durante el trabajo de campo y el proceso

de andlisis de los datos se tuvieron en cuenta las siguientes condiciones éticas

e A cada participante se le dio claridad sobre la informacion fundamental de la
investigacion: nombre, pregunta, objetivos, método para la recoleccién de los

datos y destino de la informacién.
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e Cada participante conocio, acepto y diligencio un consentimiento informado
donde se especificaban algunos elementos de la participacion de ellos dentro de
la investigacion.

e La participacion en la investigacion no represento ningun tipo de riesgo para los
participantes.

e Los datos y los resultados de la investigacion fueron Unica y exclusivamente con
usos académicos.

e Se guardo total confidencialidad con los datos y la identidad de los participantes
fueron anonimas.

e En laaplicacion de las entrevistas se evitd emitir juicios de valor y opiniones
negativas. Se respeto en todo momento el conocimiento y las respuestas de los
participantes.

e En las entrevistas se usaron dispositivos para grabar audio y video, se les
informo a los participantes y se les solicito el permiso si estaban de acuerdo.

e En la observacion participante la investigadora respeto a cada uno de los
participantes y las actividades propuestas, ademas, establecié vinculos de
confianza y comunicacion con cada uno de ellos.

e Enlos grupos focales se les informo y solicito a los participantes el permiso para
la toma de imagenes que posteriormente servirian para representar los hallazgos
de la investigacion.

e A cada uno de los participantes de le otorgo la libertad de abandonar el proceso
en caso de que se sintieran vulnerables o representara algin riesgo a su

integridad personal.
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Capitulo 5: Sistematizacién y analisis de los datos

Para el proceso de sistematizacion y andlisis, el estudio de Teoria Fundada
supone que una vez obtenido un conjunto de datos derivados del trabajo de campo, el
investigador lee y organiza los datos con el objetivo de interpretar e interactuar de
manera activa con estos, es decir, “sensibilizar al investigador con respecto a las
propiedades y dimensiones de los datos” (Strauss y Corbin, 2002 p. 65) dotandolo de
conciencia al dialogar con aquello que estan diciendo. Para esta investigacion se hizo
uso del proceso de codificacion tradicional para examinar e interpretar los datos de
manera cuidadosa. Una vez obtenido el conjunto de datos, la investigadora dio lugar al
proceso de transcripcion de las entrevistas de los coordinadores y los lideres
comunitarios, ademas organizo por carpetas las fichas de observacion, los informes
derivados de los grupos focales y el diario de campo para simultaneamente realizar el
proceso de codificacion tradicional a cada uno de los instrumentos implementados en el

estudio.

5.1 La Codificacién

En la investigacion cualitativa la codificacion le permite al investigador
organizar, manipular y recuperar los datos con el fin de relacionarlos con la idea que
tenemos sobre ellos, es decir, con conceptos tedricos, Segun Coffey & Attkinson
(2003)” 1a codificacidn es un proceso que le permite al investigador identificar datos
significativos y establecer el escenario para interpretar y sacar conclusiones” (p. 33) al
vincular fragmentos o ideas para dotarlos de propiedades. La codificacién permitié
transformar los datos al dotarlos de sentido para que emergieran relaciones e

interacciones entre cada una de las instrumentos utilizados.
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La teoria fundada “fue desarrollada por los socidlogos Barney Glaser y Anselm
Strauss ... en 1965” (Espriella & Gomez, 2020. p.128) quienes desarrollaron una
comprension derivada del descubrimiento y la deduccion de lo que decian los datos, sin
embargo para esta investigacion se hizo uso del disefio sistematico desarrollado por
Strauss & Corbin el cual se considera mucho més estructurado en la medida en que
permite desarrollar categorias previas para el analisis de los datos, segun Espriella &
Gomez (2020) el disefio sistematico presenta “mayor estructura y un proceso que
incluye explicitamente la codificacion, la categorizacion y el analisis mas en
profundidad” (p.128), siendo asi, en un primer momento se disefid un sistema categorial
con el fin de conceptualizar categorias previas derivadas de la pregunta de
investigacion, los objetivos y el marco tedrico del estudio. Conceptualizarlas permitio
segln Strauss & Corbin (2002) “reunir acontecimientos, sucesos u objetos similares
bajo un encabezamiento clasificativo comtin” (p.112) para encontrar caracteristicas y
significados comunes para poder agruparlos. Dentro del sistema categorial a cada una
de las categorias se le asigno un cddigo para identificar los datos y ordenarlos, se le
asignan codigos “como manera de identificar y reordenar los datos, permitiéndonos
pensarlos de modos nuevos y diferentes” (Coffey y Atkinson, 2003, p. 35) para

establecer patrones, acontecimientos y particularidades de los datos.

Las Categorias Principales del Estudio

Las categorias principales del estudio como se menciond anteriormente, fueron
seleccionadas y posteriormente conceptualizadas para identificar caracteristicas
comunes en los datos. Las categorias principales fueron: Relacionamiento Universidad-
Comunidad, Practicas Académicas y Acompafiamiento Pedagdgico. Cabe mencionar,

que a cada una de las categorias se le otorgo un color distintivo, con el fin de hacer mas
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flexible el proceso de codificacion al identificarlas no solo con el codigo sino, con un

color determinado.

Relacionamiento Universidad — Comunidad (RUC)

La categoria relacionamiento universidad- comunidad indagé por la importancia
de crear lazos de trabajo para incidir de manera conjunta en el desarrollo y crecimiento
social e individual de la persona. La Universidad de Antioquia, se propone influir en los
sectores mediante actividades de investigacién, docencia y extensién para facilitar la
compresion de los intereses y necesidades de todos los sujetos. Aqui particularmente,
fueron seleccionados los datos conversaban con el didlogo de saberes, la articulacion y
la cooperacion que proponen el modelo Science Shop y sobre las apuestas de los ejes
misionales que han estado presentes en la intervencion desde las practicas académicas

en los territorios.

Figura 7: Estructura del Sistema Categorial 1.
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Practicas Académicas (PA)

En el contexto de la UdeA, las précticas académicas han sido una posibilidad
que se le presenta al estudiante de disponer su conocimiento para acompanar y alcanzar
objetivos previamente establecidos con los territorios. En esta categoria, se indagd por
las perspectivas y las experiencias de los participantes en cuanto a los procesos de
practicas, por las secuencias de comunicacién establecidas entre los estudiantes,
docentes y comunidades durante la intervencién. Ademas, por la apropiacion social del
conocimiento desde los resultados y las capacidades instaladas que se derivan de las

experiencias de practicas, tanto para los estudiantes como para las comunidades.

Acompafiamiento Pedagogico (AP)

El acompafiamiento pedagogico se entendié como la intervencidn sobre los
procesos educativos que se orientaron o se formularon con el proposito de mejorar
ciertas situaciones en contextos especificos. Particularmente, en los datos se indago por
la planeacion, las personas y los recursos presentes en los procesos de intervencion por
parte de la Universidad de Antioquia en las comunidades. Asi mismo, se exploro por las
metodologias desarrolladas en los territorios y la transformacion social en el entorno y
los sujetos que han sido promotores o testigos de los cambios que aluden a los procesos
estudiados. El acompafiamiento pedagdgico fue conceptualizado bajo los preceptos y las

caracteristicas de la asesoria pedagdgica.

Figura 8: Estructura del Sistema Categorial 2.
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El Proceso de Codificacion

El proceso de codificacion de los datos desde la Teoria Fundamentada se realizo
en tres momentos que no fueron independientes y aislados el uno del otro. En un primer
momento se identificaron fragmentos en cada uno de los instrumentos. La investigadora
empez6 con la transcripcion de las entrevistas, posteriormente analizo los informes de
los grupos focales y las fichas de observacion y por ultimo, el diario de campo. En la
medida en que se fueron codificando cada uno de los instrumentos, se le asignaron
cddigos a los segmentos que permitian describir el contenido de estos, identificando
propiedades, caracteristicas y dimensiones en los datos segun lo establecido
previamente en el sistema categorial. Segln Strauss & Corbin este proceso se denomina
Codificacion Abierta que es “el proceso analitico por medio del cual se identifican ... y
se descubren en los datos sus propiedades y dimensiones” (Strauss & Corbin, 2002.
p.110) en la medida en que se seleccionaba la cita y se le asignaba el codigo establecido,

se escribia y desarrollaba el Memo que es “el proceso en la investigacion en teoria
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fundamentada en el cual el investigador escribe ideas acerca de la teoria que desarrolla”
(Creswell, 2010. p.163) a la luz de lo que decia el dato, la investigadora y la teoria del
estudio. Los Memos desarrollados durante el proceso de codificacion, fueron un insumo
valioso a la hora de escribir el capitulo de hallazgos por cada una de las categorias.
Simultaneamente, durante el procesos de codificacion abierta se construyé una matriz
de analisis en la que se ubicaba el codigo, la cita y el memo con el objetivo de organizar
los datos e ir visualizando la forma en la que se saturan las categorias y las

subcategorias.

La matriz de anélisis disefiada en Excel permitié ademas, en la medida que se
saturaban las categorias identificar causas, estrategias, actores, condiciones,
consecuencias, efectos y resultados de los procesos de relacionamiento de la
Universidad de Antioquia con las comunidades encontrando fendmenos centrales en
cada una de estas. A esto, segun el proceso de Teoria Fundada se le denomina
Codificacion Axial que es el momento segun Creswell (2010) donde el “investigador
toma las categorias de la codificacion abierta e identifica una como un fenémeno
central” (p.161), ademas, segin Strauss & Corbin (2002) en este momento, también se
relacionan las categorias con las subcategorias alrededor de las propiedades y
dimensiones que van surgiendo al codificar cada uno de los instrumentos esto permitio
organizar conceptualmente los datos para ir visibilizando hallazgos, diferencias y
similitudes dentro de cada categoria. Al finalizar el proceso de codificacion axial, las

categorias y las subcategorias quedaron saturadas de la siguiente manera.

Figura 9: Saturacion de la Categoria RUC
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Las categorias que no obtuvieron ninguna cita, fueron consideradas como los
vacios que han estado presentes en los procesos de relacionamiento de la universidad

con las comunidades.

Para finalizar, posteriormente se realizo el proceso de Codificacion Selectiva en
el cual se seleccionaron y se integraron los datos para refinar la teoria, aqui la
investigadora “identifica ... y escribe una historia que integra las categorias en el
modelo de la codificacion axial” (Creswell, 2010. p.42) es decir, en este momento se
seleccionaron las citas con sus respectivos memos organizados en la matriz de anélisis y
se desarrollé una historia sobre cada una de las categorias dando cuenta de las
condiciones que influyen en el fendbmeno central de esta investigacion para explicar de
manera narrativa lo que ocurre en los procesos de relacionamiento de la Universidad de
Antioquia con las comunidades desde las practicas academicas. En el proceso de
codificacion selectiva, se construy6 una matriz donde se empez0 a identificar los vacios,

las debilidades y las conclusiones que se iban derivando de los datos.
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Capitulo 6: Hallazgos

El capitulo de hallazgos de esta investigacion constituye un minucioso proceso
descriptivo y organizado de los resultados emergentes del fendmeno estudiado. Las
evidencias se soportan a la luz de la teoria de la investigacion, los datos y la voz critica
y objetiva de la investigadora principal. El desarrollo de este capitulo se estructura en
los temas o categorias de la investigacion, tales como: Relacionamiento Universidad-
Comunidad y Practicas Académicas. Estos a su vez, contienen en una serie de

subcategorias explicitas que los enriquecen y matizan.

En los hallazgos, se han encontrado acciones, escenarios y aprendizajes entre
la Universidad de Antioquia y las comunidades que han sido fructiferos y
significativos para ambos contextos. No obstante, tambien se reconocen debilidades
en las cuales se esbozan posibilidades y estrategias pedagogicas con miras a dar
respuesta a las mismas. Este capitulo ofrece, por lo tanto, un viaje detallado a través
de los resultados de la investigacion, confirmando la complejidad de las interacciones
de la UdeA con la sociedad, los conocimientos inmersos en los procesos y las

posibilidades de las practicas académicas en los territorios.

6.1 Relacionamiento Universidad — Comunidad

El relacionamiento universidad — comunidad en el modelo Science Shop

Como forma de potenciar el relacionamiento de la universidad con las
comunidades, el modelo Science Shop propone articular diferentes instituciones para que,
desde la cooperacion y el trabajo en equipo, ayuden a mitigar los problemas sociales
manifestados en los territorios. De este modo la universidad, la empresa, el estado y la
comunidad unifican acciones y esfuerzos que favorecen el intercambio de pensamiento
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en la busqueda de soluciones. A propdsito, en los encuentros realizados en el marco de
este estudio, los lideres sociales manifestaron ver a la universidad, a la Alcaldia, a las
empresas presentes en los sectores como aliados para sus procesos, como se hace evidente
en lo manifestado por uno de los asistentes: “Los aliados (empresa, alcaldia, otras
universidades) se articulan desde un trabajo conjunto, donde cada uno asume una
responsabilidad para construir propuestas y mitigar las necesidades del territorio”
(Participante 1, Grupo Focal 1. 2022). Esto, puede favorecer el que se desarrollen
acciones colaborativas que mejoren la calidad de vida de los habitantes. Tales
planteamientos hacen eco de las ideas presentadas por Piaget (1980), quien sugiere que
la cooperacion, “desde el punto de vista intelectual ... es mas apta para favorecer el
intercambio real del pensamiento y la discusion” (p.106). De esta manera, se fortalecen
sinergias entre responsabilidades y acciones que permiten construir propuestas con un
impacto significativo en el desarrollo de las comunidades. En consecuencia, las practicas
académicas pueden promover el trabajo en equipo y la participacion de otros actores en
los escenarios comunitarios, reconociendo que una mayor colaboracion e

involucramiento de diferentes partes pueden llevar a obtener mejores resultados.

El didlogo de saberes en el relacionamiento

Segun lo identificado en el analisis de los datos, el didlogo de saberes configuro
una forma de plantear y desarrollar las actividades de los estudiantes en las comunidades,
para establecer flujos de comunicacion resultado de los aprendizajes y conocimientos de

los sujetos inmersos en estos procesos.

Los procesos de préacticas académicas pueden partir de una comprension de las
capacidades, preocupaciones y necesidades de las comunidades y sus territorios. Por ello,

resulta pertinente planear la llegada de los estudiantes en calidad de practicantes a los
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territorios a través del didlogo de saberes y del trabajo conjunto. A proposito Calzadilla
(s.f) senala que en los procesos desde la colaboracion se deben “promover procesos
dialégicos que conduzcan a la confrontacion de multiples perspectivas y a la negociacion
propias de la dinamicidad de todo aprendizaje que conduzca al desarrollo” (p. 4). Lo que
sin duda es fundamental para lograr articular las capacidades, habilidades y
conocimientos existentes en los territorios con las acciones por parte de los estudiantes.
De acuerdo con lo observado en los datos, el didlogo de saberes constituye una
oportunidad para generar cambios en las relaciones cuando la universidad desarrolla
propuestas en los territorios, en tanto como sefala uno de los entrevistados: “se tenga muy
en cuenta siempre las capacidades en términos generales de los territorios, de
infraestructura, econdmicos, cognitivos, intelectuales, politicos para poder planear
conjuntamente” (Eduardo, Entrevista personal. 2023). Es por esto por lo que se considera
tan necesario que los futuros profesionales promuevan estrategias desde un dialogo
concertado, comprensible, en el que estén presentes lo que el otro sabe, considera y le

interesa.

En el trabajo de campo adelantado, los participantes inmersos en las practicas
académicas consideran que las vias de comunicacion entre la universidad y las
comunidades pueden darse mediante lenguajes comunes y comprensibles. Manifiestan
que los dialogos a partir de lenguajes muy técnicos y académicos generan brechas con los
conocimientos arraigados en los territorios, ya que no se contemplan los saberes inmersos

y establecidos en estos contextos. A propdsito Mariana, una de las entrevistadas sefialo:

A veces el ser tan técnicos puede generar una brecha con ese lider, por ejemplo, o
con ese habitante que no tiene que ser un lider necesariamente, que cuando lo

aborde y €l no sepa por ejemplo que esa persona a lo mejor, 6sea, considerar el
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otro que sabe, en preguntarle al otro que sabe del tema, de donde viene, que le

interesa (Mariana, Entrevista personal. 2023).

Desde las préacticas académicas, es fundamental desarrollar propuestas que surjan de y en
colaboracion con los conocimientos de los sujetos involucrados en los procesos. Esto
implica acompariar las acciones que parten de sus intereses y promover un enfoque en el

cual el conocimiento genere acciones conjuntas en condiciones de igualdad y equidad.

En las précticas académicas, el didlogo permanente permite establecer puentes de
comunicacion para generar procesos equitativos para el relacionamiento, segun Alcaide
et. al (2021) por medio del didlogo ‘“‘se alcanza una comunicacion en igualdad en la que
se construyen diferentes interacciones sociales (p.7) para que todos y todas conversen y
se adapten desde un lenguaje comun a los procesos que abordan al sujeto en su
determinado contexto. El dialogo entonces, se consolida como un referente obligatorio en
los procesos de relacionamiento de los estudiantes en los territorios para construir canales
de comprensidn, aprendizaje mutuo y busqueda de soluciones entre todos los implicados.
En estos procesos de comunicacion establecidos entre el estudiante y las comunidades, el
dialogo configura un factor determinante para conocer y establecer puntos en comun entre
los participantes. En este sentido, es fundamental fomentar una escucha permanente entre
los sujetos involucrados con el fin de establecer un didlogo de saberes. Esto puede
lograrse a través de acciones conjuntas que integren y aprovechen los conocimientos
individuales de cada persona, reconociendo y valorando lo que cada uno aporta en estos
procesos. En consecuencia Mariana coordinadora de las précticas académicas de la
Universidad de Antioquia propone que en las practicas primero: “escichame o escucha
porque estoy diciendo, porque se puede hacer esto y ya luego nos muestras y nos ensefias,
entonces, esta, la formalizacion, el que me escuches, pero también el que me ensefies y

yo también te ensefio” (Mariana, Entrevista personal, 2023). En dltima instancia,
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formalizar implica un didlogo concertado entre los intereses tanto de la universidad como
del territorio. Una escucha permanente de los saberes inmersos y adscritos en cada uno
de los participantes, para generar escenarios de ensefianza- aprendizaje de manera co-

construida.

En la informacion proveida por los participantes, valoran el didlogo de saberes de
manera positiva. Aunque han surgido dificultades debido a las condiciones del entorno,
estas comunidades, como territorio reciben a los estudiantes permitiéndoles continuar con
su proceso formativo. Durante este intercambio, se comparten conocimientos que son
valiosos tanto para los futuros profesionales como para la comunidad en general. Se
realiza un aporte bidireccional al conocimiento que contribuye a la formacion de sujetos
sociales. Elena, lider social del territorio considera que el intercambio de saberes desde

Su experiencia es:

Para todos, tanto los estudiantes en la universidad y como nosotros es muy valioso
este intercambio porque es pues si esto es una es una empresa con miles de
dificultades, una empresa, donde los estudiantes pueden venir a explorar sus

trabajos, de su aprendizaje. (Elena, Entrevista personal, 2023.

Los territorios y las comunidades se consolidan espacios para el intercambio de saberes
y experiencias donde se explora, se construye y se aprende conjuntamente de todos los
participantes en