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Resumen

La industria 4.0 lleva al mundo por el camino de la automatizacion de procesos, esto hace que
sea necesario replantear la forma en la que se desarrolla la contabilidad y aprovechar las
utilidades que brindan las nuevas herramientas tecnoldgicas. En este sentido, es importante
abordar la percepcion que tienen los profesionales del area contable acerca de procesos
automatizados y su impacto en las pequefias y medianas empresas, para lo cual se realiza una
investigacion de corte inductivo-deductivo a través de una serie de entrevistas con las cuales
se busca determinar cuéles son los procesos que tienen mas posibilidad de automatizacién y, a
su vez, establecer los posibles efectos de esta implementacion. Con la interpretacion de las
respuestas obtenidas por los entrevistados se logra determinar que procesos como las
conciliaciones bancarias, la elaboracion de informes y los ajustes de cierre de mes son los
procesos con mas posibilidad de automatizacion, ademas de que estas implementaciones

pueden significar una reduccion significativa en tiempo, recursos y errores.

Palabras clave: automatizacion, procesos contables, Python, contabilidad, industria 4.0
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Abstract

Industry 4.0 takes the world down the path of process automation, this makes it necessary to
review the benefits that new technological tools provide for the development of accounting. In
this sense, it is important to address the perception that accounting professionals have about
automated processes and their impact on small and medium-sized companies, for which an
inductive-deductive investigation is carried out through a series of interviews with which seek
to determine which processes are most likely to be automated and, in turn, determine the
possible effects of this implementation. The results of this research show that processes such
as bank reconciliations, reporting and month-end adjustments are the processes with the most
possibility of automation, in addition to the fact that these implementations can mean a
significant reduction in time, resources and errors.

Keywords: automation, accounting processes, Python, accounting, industry 4.0
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Introduccion

En la actualidad, gran parte de las pequefias y medianas empresas realizan el
procesamiento de la informacion contable de forma manual, esto crea una barrera entre la
tecnologia y la profesion. Las tecnologias emergentes estan transformando las dindmicas de la
economia e impactando a los diversos sectores en los que se desenvuelve el ser humano. La
revolucién industrial 4.0 aparece como resultado de la apropiacion de nuevas tecnologias que
permiten procesos de produccion completamente automatizados, donde las maquinas
interacttan sin que haya participacién humana (Ministerio de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, 2019). Esta industria 4.0 permea todos los procesos que el ser humano ha
ejecutado a su manera durante la historia. La contabilidad no es ajena a ello, por esta razén, los
principales objetivos que se pretenden alcanzar con este trabajo son la identificacion de los
efectos que puede tener la automatizacion de procesos contables en pequefias y medianas
empresas, establecer los procesos que tienen posibilidad de ser automatizados y determinar las
potencialidades que se encuentran en herramientas como Python para la implementacion de
automatizaciones contables.

Identificar los efectos de la automatizacion de procesos contables en pequefias y
medianas empresas significa, también, relacionar las ventajas y desventajas que estas
implementaciones traen consigo, esto resulta importante porque, para estas empresas, el
adaptarse a la evolucion tecnoldgica puede significar altos costos que no necesariamente se
traducen en un beneficio para la empresa, esta identificacién puede aportar méas claridad sobre
los posibles resultados que trae la automatizacién. Establecer los procesos contables que son
mas susceptibles de ser automatizados también resulta de gran importancia, pues brinda una
cercania a los pequefios empresarios sobre los procesos en los cuales se pueden enfocar las
automatizaciones, esta lista de procesos surge de la percepcién de profesionales con

experiencia en el ciclo contable y una calificacion asignada a caracteristicas que hacen que un
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proceso pueda ser automatizado. Finalmente, determinar las potencialidades que se encuentran
en herramientas como Python es de importancia porque se da una vision mas amplia sobre las
fortalezas y dificultades, ademas de entender qué lo diferencia de otras herramientas, esto con
base en informacion que brindan profesionales que han utilizado este lenguaje para automatizar
procesos contables.

Para alcanzar los objetivos propuestos es necesario comprender los conceptos e
identificar en qué punto se encuentra la literatura sobre los temas abordados. Para esto se realiza
una revision bibliografica con base en diferentes autores y articulos que nos permiten
acercarnos mas a que se ha hecho en el mundo con la automatizacion de procesos contables.
Esta revision de la literatura permite identificar las ventajas y desventajas de la automatizacion,
expone las principales caracteristicas de procesos que se han automatizado y brinda un
panorama mas amplio sobre las potencialidades que se pueden hallar en lenguajes de
programacion orientado a objetos.

Este trabajo de investigacion se desarrolla mediante una metodologia inductivo-
deductiva. Esta metodologia permite analizar informacion de la literatura y los antecedentes
que surgen de la revision bibliogréfica y, a su vez, construir conocimiento a traves de la
percepcion que brindan profesionales con acercamiento al ciclo contables y a lenguajes de
programacion orientado a objetos.

Para la consecucion de los objetivos generales y especificos se plasma un instrumento
que aborde los temas principales de la investigacion. La construccion del conocimiento se logra
a través de una serie de entrevistas a profesionales del area contable y personas capacitadas en
temas de tecnologias emergentes y procesos de automatizacion.

Este trabajo estd compuesto por cinco secciones, en la primera parte se hace un
recorrido sobre la literatura, aqui se realiza una revision bibliografica de los componentes

principales del articulo; caracteristicas de los procesos susceptibles de automatizacion, efectos
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de la automatizacion de procesos contables y potencialidades del lenguaje de programacion
orientado a objetos. En la segunda parte se presenta la metodologia utilizada para copilar la
informacion que permite llegar a los resultados, posteriormente se presentan los resultados,
donde se analiza la informacion obtenida en las entrevistas. En la cuarta y quinta seccion se
encuentran las conclusiones y la discusion respectivamente, en estos apartados se encuentran
plasmados los resultados mas relevantes del articulo y se asocian posibles temas de

investigacion futuros.
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Metodologia

Al momento de determinar la metodologia utilizada para desarrollar este articulo es
relevante entender lo que plantean Rodriguez y Pérez (2017), estos autores indican que es de
suma importancia distinguir si se trata de una metodologia que busca informacion o se enfoca
en construir conocimiento, este trabajo es un poco de ambas; si bien se busca antecedentes
sobre el tema y se analiza esta informacidn obteniendo una metodologia deductiva, también se
realizan entrevistas que contribuyen a encontrar una clasificacion aplicando un método
inductivo.

Con base en la informacion consultada y analizada se construye un instrumento que
sirve de base para realizar ocho entrevistas donde se abordan los cuatro componentes
principales del articulo, con las entrevistas se establecen los procesos generales y su posibilidad
de automatizacion, los procesos especificos, posibles efectos que trae la implementacion de
automatizaciones y las potencialidades del lenguaje de programacion Python, que, si bien
existen diversos lenguajes, se elige Python como el lenguaje a analizar en el desarrollo de las
entrevistas. Con la informacion obtenida se realiza un analisis de las percepciones de los
entrevistados y se construye una clasificacion de procesos contables segun su posibilidad de
ser automatizados.

Las entrevistas se realizan a contadores publicos, estudiantes de contaduria publica y
personas que han tenido un acercamiento a procesos de automatizacién con el lenguaje de
programacion Python; dos personas entrevistadas son estudiantes de contaduria puablica
préximos a graduarse que cuentan con experiencia ejecutando tareas contables en diferentes
compafiias, dos mas de las personas entrevistadas cuentan con experiencia desarrollando
herramientas que contribuyen a la automatizacion de procesos con Python y especificamente
cuentan con conocimiento sobre lo contable, lo que les brinda un gran acercamiento al tema

principal y, finalmente, los cuatro entrevistados restantes son contadores publicos con mas de
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ocho afios de ejercicio que les proporciona amplio conocimiento del ciclo contable. Todas las
personas entrevistadas brindan sus respuestas con base en su experiencia trabajando en

pequefias y medianas empresas.
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Caracteristicas de los procesos susceptibles de automatizacion

Para determinar los procesos susceptibles de automatizacion y sus caracteristicas es
importante hacer una diferenciacion inicial en los procesos contables; procesos contables
generalizables y procesos contables no generalizables. Estos primeros se pueden definir como
actividades o tareas que se ejecutan en la mayoria de las compafiias, sin importar su tamafio,
actividad econdmica o sector. Estos procesos son mas faciles de implementar, de ejecutar y por
ende pueden ser también mas faciles de automatizar. Los procesos no generalizables son
actividades que no se ejecutan en todas las empresas, son procesos con particularidades
especificas que requieren un analisis mas profundo del caso y del contexto.

La digitalizacion y automatizacion de la contabilidad es un tema que ha sido
ampliamente investigado, esto brinda vasta informacién para generar las preguntas necesarias
que ayudaran a identificar las caracteristicas en comdn de los procesos que han sido
automatizados. Borowiec (2022) afirma que la automatizacion de los procesos contables
implica la construccién de procesos adecuados. Como ejemplos de automatizaciones menciona
programas para tareas seleccionadas que requieren mas de los empleados; tareas rutinarias,
repetitivas y que consumen mucho tiempo. Siguiendo con esta idea se puede evidenciar varias
caracteristicas de procesos contables que son susceptibles de ser automatizados; el qué tan
repetitiva puede llegar a ser una tarea es una caracteristica principal y es mencionada por varios
autores. Al hablar sobre tareas rutinarias se puede entender como la periodicidad con la que se
realiza este proceso, también se considera como una de las cualidades méas importantes de este
tipo de actividades. El autor también menciona que tareas que consumen mucho tiempo son las
gue se automatizan, esto indica que el nivel en requerimiento de tiempo es clave para
determinar su posibilidad de automatizacion, esto influye en lo representativo que es el tiempo
en términos de ahorro de costos y gastos; al ser un proceso que toma mucho tiempo hace que

sea mas necesario una reduccion en su tiempo de ejecucion.
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Para Zhang et al. (2023) los beneficios de las automatizaciones se observan cuando los
procesos incluidos en la implementacion de RPA (Automatizacion robdtica de procesos, por
sus siglas en inglés) estan estructurados, son repetitivos y estan basados en reglas. Con estos
autores se logra observar nuevamente el término “repetitivo” como caracteristica de estos
procesos y a su vez se habla de las tareas basadas en reglas, lo que significa que el proceso
debe estar bien estructurado y debe contar con unos pasos a seguir establecidos.

Una caracteristica relevante de los procesos que se pueden automatizar es el nivel de
juicio humano que requiere la tarea. Sobre este tema comentan Kokina y Blanchette (2019)
cuando mencionan que las tareas que requieren poco esfuerzo humano e interaccion para tomar
decisiones tienden a ser mas faciles de automatizar. Los autores hablan sobre la digitalizacion
y la informacién estructurada, indicandolas como nuevas caracteristicas de estos procesos, a su
vez, hacen alusion a cualidades que ya se han citado; los procesos basados en reglas y los
procesos repetitivos. Segun Kokina y Blanchette (2019) la implementacion de RPA suele estar
impulsado por quienes participan en las operaciones, aquellos que estan directamente
involucrados en el proceso que se automatiza: “propietarios del proceso”. En este estudio los
autores definen como “propietarios del proceso” la apropiacion del conocimiento especifico de
la tarea, esta resulta ser también una particularidad de los procesos susceptibles de ser
automatizados. Por ultimo, en este mismo articulo los autores mencionan una caracteristica de
suma importancia a la hora automatizar procesos, se trata de la calidad de los datos, que sean
datos correctos y con el nivel correcto de detalle.

Los autores Petchenko et al. (2023) mencionan que se pueden automatizar tareas que
estén estructuradas, estandarizadas y que consuman mas tiempo, también afirman que la
automatizacion puede facilitar el trabajo de contadores, ya que RPA puede hacerse cargo de las
operaciones de rutina y ahorrar tiempo a los trabajadores para realizar un trabajo inteligente.

Aqui se menciona nuevamente la importancia de caracteristicas que otros autores han
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abordado; la informacion estructurada, el nivel de tiempo requerido y la repetitividad de estos
procesos.

Esta identificacion de las principales caracteristicas de los procesos susceptibles de
automatizacion es clave para crear un cuadro de clasificacion con el que se procede a establecer

un nivel de posibilidad de automatizacion.

Efectos de la automatizacion de procesos contables

En mucha de la literatura abordada, los autores mencionan los principales factores que
se ven afectados con la implementacion de automatizacién en los procesos contables. Ernst &
Young (2016, 2017), como se citdé en Kokina y Blanchette (2019), mencionan que se ha
demostrado que la implementacion de RPA reduce el tiempo del procesamiento de datos y a su
vez su costo, estas implementaciones mejoran la precision, la coherencia, la trazabilidad y la
calidad de las decisiones que se toman con base en la informacion del proceso. Aqui se asocian
los primeros factores que se ven afectados con la implementacion de herramientas de
automatizacion de procesos contables; el tiempo y los recursos. Borowiec (2022) plantea algo
similar cuando menciona que la introduccién de robots en los procesos contables mejora el
control de la informacién, el tiempo del procesamiento de datos y reduce los costos operativos.

Zhang et al (2023) en su analisis de resultados mencionan que las firmas que han
implementado procesos de automatizacion valoran las mejoras cualitativas que estas traen
consigo, hacen énfasis en lo relacionado con la satisfaccion del cliente por la mejora en la
calidad del proceso, su mayor precision y la puntualidad en los datos contables. Esta
apreciacion brinda una nueva variable; la percepcion del cliente frente a nuevas metodologias

y procesos automatizados.
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Kokina y Blanchette (2019), como se citdé en Lui y Shum (2022), describen que la
implementacion de RPA mejora la documentacion de procesos, existe un ahorro en el costo y
se evidencia menores tasas de error, todo esto acompafiado de una mejora en la calidad de la
informacion final. En esta apreciacion se logra observar un posible efecto de la implementacién
de automatizaciones; tasas de error. Una concepcion similar tiene Kaya, Turkyilmaz y Birol
(2019) cuando indican que el trabajo humano incluye el error, los robots son méas confiables,
consistentes e incansables, estos pueden realizar la tarea de la misma manera y cada vez mejor,

sin errores y sin fraudes.

Lenguajes de programacion orientado a objetos

Para la elaboracion de este articulo también resulta importante establecer las
herramientas que han sido usadas por las empresas para desarrollar sus procesos contables y
sus automatizaciones, asi como también definir y revisar lo que la literatura expresa sobre el
lenguaje de programacidn orientado a objetos.

Para Mejia (2019), Visual Basic es una herramienta con la que de manera facil y sencilla
se logran crear programas aun sin que la persona que lo ejecute cuente con experiencia, por
esta razon es de amplio beneficio para las pequefias empresas en su proceso de implementar
herramientas de desarrollo. Por otro lado. Segun Budifio y Asuaga (2022) las organizaciones
han utilizado sistemas de planificacion de recursos (ERP por sus siglas en ingles) para sus
actividades de registro y procesamiento de informacion, los autores también afirman que los
procesos en las organizaciones han pasado a estar mas soportados por sistemas de informacion,
redes y bases de datos centralizadas. Esto mismo indica Aguirre Eastman (2018), como se citd
en Ochoa y Burgos (2023), sobre los ERP pues son programas utilizados en automatizacion y

soporte de procesos, especialmente disefiados para grandes empresas, por otro lado, este autor



LA IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE AUTOMATIZACION CON LENGUAIJE DE... 14

indica que Microsoft Excel es la herramienta mas destacada y la principal opcion para pequefias
y medianas empresas.

Gallardo y Pomares (2008) definen la idea de objeto como una entidad que engloba
datos y funciones como una de las ideas fundamentales del paradigma de programacion
orientado a objetos. En la programacion funcional el elemento principal que determina el
funcionamiento de un programa son las funciones y en la programacion imperativa son los
datos los que se consideran el elemento principal, la programacion orientada a objetos brinda
un enfoque distinto que agrupa datos y funciones. (Gallardo y Pomares, 2008).

Python es un lenguaje de programacion orientado a objetos de uso muy popular segun
la Universidad Europea (2022). Gonzales (2011) indica que Python es un lenguaje que todos
deberian conocer, por su claridad, su sintaxis simple y sencillas, su gestor de memoria, sus
librerias disponibles y la potencia del lenguaje. Todo esto hace que los desarrollos con Python
sean sencillos y rapidos. Karmanska (2023) define Python como un lenguaje de programacion
de proposito general, de cddigo abierto y atil para muchas finalidades. En la Gltima década ha
aumentado sus bibliotecas y ambitos de uso con el fin de extraer, analizar y manipular
informacion.

Challenger, Diaz, Becerra y Antonio (2014) asocian las caracteristicas del lenguaje de
programacion Python con la influencia del fendmeno de software libre. Este movimiento
proclama el acceso al cddigo fuente de un programa, esto permite que sea de libre uso,
ejecucion y distribucion. Los softwares creados bajo este concepto pueden emplearse para
cualquier fin y ejecutarse segun la necesidad existente. Que Python se pueda ejecutar como
software libre permite su acceso con facilidad y disponibilidad para quien requiera desarrollar

un programa.
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Resultados

En la presentacion de los resultados se observan las principales categorias de analisis
que se desarrollan en el trabajo de investigacion; en la primera parte se consideran de forma
conjunta los procesos generales y la caracterizacion de los procesos susceptibles de
automatizacion, posteriormente se establecen los procesos no generalizables o especificos,
luego se establecen los principales efectos de la automatizacién de procesos contables y,
finalmente, se enuncian las fortalezas y dificultades de automatizacion de procesos con
lenguajes de programacion Python y sus principales potencialidades frente a otras herramientas
que no se eligieron para los anélisis de esta investigacion.

En primer lugar, cada entrevistado establece, segin su experiencia, cuales son los
procesos contables generalizables, es decir, aquellos que de forma general se llevan a cabo en
la mayoria de las pequefias y mediana empresas, de estos procesos generales el entrevistado
especifica cuéles tienen posibilidad de ser automatizados, de aqui surge la lista de procesos
contables que se calificardn para establecer qué tan automatizables son. Con base en las
caracteristicas revisadas en la bibliografia, se procede a asignar una valoracion a cada proceso
que el entrevistado previamente defini6 como proceso con posibilidad de automatizacion, la
valoracion es de 1 a 10, donde 1 es la calificacion de menor valor y 10 la de mayor valor. A
cada caracteristica se le asigna el mismo peso. Hay procesos que son mencionados por varios
entrevistados, para determinar el valor por caracteristica de cada proceso se calcula el promedio
de la calificacion que cada entrevistado, al final, el promedio de estas calificaciones se designa
como puntaje global, ademas, en cada proceso se indica cuantas personas mencionaron esta
tarea como automatizable, este factor se multiplica por el puntaje global de cada proceso y nos
arroja su calificacion final. EI promedio de la calificacion de cada una de las caracteristicas
para los procesos definidos y su calificacion final se encuentra en la tabla 1.

Tabla 1
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Calificacion de procesos contables susceptibles de automatizar
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Los resultados se encuentran en escala de uno a setenta (1 a 70), esta escala es producto del

puntaje maximo que se puede asignar a cada caracteristica (10) y las personas que respondieron

esta parte de la entrevista (7). Con esta calificacion final se establece cuéales de los procesos que se

consideran mas automatizables, el resultado se observa en tabla 2.

Tabla 2
Caracterizacion de los procesos contables

Proceso contable Calificacion
Conciliaciéon bancaria 41
Elaboracion de informes 24
Ajustes de cierre de mes (depreciacion, amortizacion) 22
Facturas de compra (causaciones) 20
Nomina 19
Egresos 16
Elaboracion de recibos de caja 15
Impuestos 13
Facturas de venta 13
Conciliacién de ingresos y gastos Vs informacion de la Dian 8
Descargue de facturas electrénicas de la DIAN 7
Cartera 6

Posteriormente, los entrevistados enuncian los procesos no generalizables, es decir,

procesos gue son particulares para ciertas compafiias, ya sea por su tamafio, el sector al que

pertenecen o su actividad econdmica. De estas actividades que enuncia cada entrevistado se busca

determinar qué tanta urgencia existe de que sean automatizados. En la tabla 3 se encuentran los

procesos especificos.

Tabla 3
Procesos no generalizables o especificos
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Procesos especificos

Valoracion inversiones

Manejo de inventarios

Notas a empresas de sectores especificos

Subvenciones

Reporte a entidades de control

Presentacion de informacion a nivel de tercero en empresas con muchos accionistas
Precios de transferencia

Operaciones de comercio exterior

Gran parte de los entrevistados mencionan que no existe urgencia de que estos procesos
sean automatizados, pues existe amplia intervencion humana en cada uno de ellos y requiere un
analisis mas especializado del caso, sin embargo, muchos coinciden en que el proceso de inventario
si se puede llegar a automatizar.

Ahora, se muestran las respuestas obtenidas en el apartado que se centra en los efectos y el
impacto que puede tener la automatizacidn de procesos contables. En el grafico 1 se encuentran las
ventajas que puede traer la automatizacion de procesos contables, el grafico de barras relaciona el
namero de entrevistados que menciona cada ventaja.

Gréfico 1
Ventajas de la automatizacién de procesos contables
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VENTAJAS DE LA AUTOMATIZACION DE
PROCESOS CONTABLES

Entrega oportuna de informacion contable —
Estandanzacion de procesos -
A horro en recursos =
Posibilidad de enfocarse mas en tareas de
X |
analisis.
Mimmuzacion de emrores B ]
Ahorro de tiempo B ]
) | 2 | 5 ¢

Como se observa en el grafico 1 las ventajas que mas se mencionan es el ahorro en tiempo
y laminimizacion de errores. Por otro lado, en el grafico 2 se observan las desventajas mencionadas
durante las entrevistas, en este se relaciona el nimero de entrevistados que responde cada una de
ellas. La desventaja mas mencionada es la gran probabilidad de errores a la hora de parametrizar
el proceso.

Gréfico 2
Desventajas de la automatizacion de procesos contables
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DESVENTAJAS DE LA AUTOMATIZACION DE
PROCESOS CONTABLES

Se puede perder lo especificoy

especializado de un proceso para el chiente -
Vulnerabilidad de la red (Hackeo, robo de o
informacion)
Constante actualizacion |
Aumento en [os costos |
Reprocesos o efrares masivos P
Gran probabilidad de emrores a la hora de  e——
parametnzar el proceso
0 | 2 ! 5

Respecto al tiempo, los entrevistados concuerdan en su mayoria que este disminuye,
algunos entrevistados asignaron un porcentaje; dos de ellos coinciden en que los tiempos
disminuyen entre 60% y 70% luego de implementar procesos de automatizacion. Los resultados de
la percepcidn de la variacion respecto al tiempo, los recursos y los errores se encuentran en la tabla
4, en esta se encuentra un mapa de calor que indica el niUmero de entrevistados que dieron la

respuesta ubicada en el encabezado.

Tabla 4
Variacion del tiempo/recursos/errores con procesos automatizados.



LA IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE AUTOMATIZACION CON LENGUAJE DE... 22

Primero aumenta
Aumenta o Disminuye
luego disminuye

Variacion de la
inversion de tiempo con 0
procesos automatizados.
Variacion de la
inversion de recursos
COoN procesos

automatizados.

Variacion de errores con

procesos automatizados.

En la tabla 4 se puede observar que gran parte de los entrevistados concuerda en que en la
etapa inicial se requiere mas inversion de tiempo, sin embargo, a medida que se perfecciona la
automatizacion el tiempo disminuye. Dos de los entrevistados tienen la misma percepcion respecto
a los recursos.

En la parte final de los resultados del componente de los efectos, se realiza una pregunta
asociada a la percepcion de los clientes. Los entrevistados concuerdan en que, cuando se
implementan procesos de automatizacion, la percepcion de los clientes respecto a la empresa
mejora pues la innovacién en los procesos siempre se asocia a una imagen positiva, genera mayor
confianza y la actualidad requiere que los procesos estén mas simplificados, ademas de que es una
caracteristica diferenciadora.

Con lo anterior, se observan los resultados que se enfocan en los procesos contables; la
percepcion de los entrevistados frente a la automatizacion y como creen ellos que el implementar
estas herramientas puede influir en factores como el tiempo y los recursos empleados. En este

componente se establece, también, una evaluacion del entorno que permite identificar qué tan
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dispuestas estan las compafiias a la cultura de la automatizacion y la innovacion. Para evaluarlo, se
tienen cinco caracteristicas que se consideran importantes para determinar su nivel de disposicion
y cada entrevistado le asigna un valor de uno a diez, siendo uno la calificacion méas baja y diez la
mas alta. Las caracteristicas estdn enunciadas en latabla 5 y cada entrevistado brinda su calificacion
seguin su experiencia en el lugar donde trabaja. Para hallar el valor total, se retnen las valoraciones
que asigna cada uno de los entrevistados y por cada caracteristica se obtiene un promedio, para
hallar el total global se promedia el valor de todas las caracteristicas.

Tabla 5
Caracteristicas del entorno

Entl1 Ent2Ent3Ent4Ent5Ent6 Ent7Ent8 TOTAL

Nivel de capacitacion que recibe el
personal respecto a herramientas 10 10 3 7 5 8 4 2 6,1
tecnoldgicas

Nivel de capacidad del personal para
construir herramientas apoyadas en
tecnologia que faciliten las tareas para

las cuales han sido contratados

Suficiencia de la cantidad de tiempo que
dispone la empresa para efectuar tareas 8 5 3 2 4 3 4 3 4,0

orientadas a la automatizacién

Suficiencia de los recursos dispuestos
por la empresa para efectuar tareas 10 3 3 4 7 3 3 3 4,5

orientadas a la automatizacién

Nivel de cultura de innovacion 10 10 9 4 6 10 9 8 8,3

TOTAL GLOBAL 5,7
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Basados en la tabla 5 se observa que, de forma general, las empresas se encuentran en un
punto medio relacionado a enfoques de automatizacion, esto por el resultado del total global (5.7).
El nivel de cultura de la innovacién en las empresas en general es bueno, su puntaje fue el mas alto.
Por otro lado, se puede concluir que las empresas no cuentan con suficiencia en tiempo y recursos
para implementar tareas orientadas a automatizacion, esto porque son las dos caracteristicas con
los puntajes més bajos.

En esta parte final de los resultados se aborda la informacion brindada por los dos
entrevistados que cuentan con conocimiento en herramientas tecnoldgicas y en el lenguaje de
programacion Python, en estas entrevistas se hace mayor énfasis en Python y la automatizacion.
En primer lugar, se obtiene informacién sobre las principales fortalezas que se encuentran dentro
de un proceso de automatizacion, uno de ellos responde que “de cara a la revolucidn industrial 4.0
la automatizacion brinda soluciones para los procesos y a su vez para que las personas dediquen su
tiempo a analizar y revisar informacion, la automatizacion también logra evitar todo el
procesamiento de grandes bases de datos.”, por otro lado, otro de los entrevistados responde que la
eficiencia en los procesos resulta ser la mayor fortaleza.

Respecto a las dificultades que se pueden presentar en un proceso de automatizacion, uno
de ellos indica que “las personas siempre piden soluciones sin revisar los procesos; la
automatizacion se basa en procesos estandarizados y con reglas, cambiar la ideologia de que todo
se puede automatizar es uno de los procesos mas complejos, por lo que no es solo saber programar,
se requiere tomar el proceso, desarmarlo y volverlo a estructurar para que la automatizacion
funcione, esto es importante porque el ciclo de vida se puede reducir cuando el proceso no esta

estandarizado. Si el proceso estd malo, posteriormente en el mantenimiento y sostenimiento genera
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mucho desgaste, pues se tendria que brindar actualizaciones y soporte de manera continua.”. En
las entrevistas también se menciona que una de las principales dificultades es la obtencion de datos,
que estos sean correctos y lleguen de forma oportuna es un problema en la mayoria de los procesos.
La capacitacion del personal para el uso de las nuevas herramientas también resulta ser una de las
principales dificultades.

Resulta importante consultar a cerca de las caracteristicas especiales que tiene Python para
la automatizacién frente a otros lenguajes de programacién u otras herramientas, uno de los
entrevistados responde que “la automatizacion con Python permite manipulacién de muchos datos
de una forma rapida. Con herramientas como Visual Basic se tienen limitaciones como cantidad de
lineas, también que usan la memoria del computador, lo que hace que sea un proceso mas lento.
Con Python es posible realizar procesos de extraccién, transformacion y carga de datos de una
forma muy sencilla, se puede conectar a un ERP como SAP directamente; sacar informacion,
procesarla e ingresar informacion. Procesos que de forma manual tomaban cinco horas, con Visual
Basic pas6 a demorarse 3 horas, luego de la automatizacién con Python toma diez minutos. Ademas
de esto, Python cuenta con librerias y herramientas para inteligencia artificial y machine learning
que se utilizarian con temas de proyeccion o identificaciéon de problemas en la contabilidad.”.
También, se resalta el apartado estadistico con el que cuenta Python, este permite realizar analisis
y proyecciones, ademas, por el sencillo uso de este lenguaje puede resultar menos costoso.

Frente a las limitaciones en términos profesionales en el desarrollo de automatizacion de
procesos contables uno de los entrevistados da la siguiente respuesta “cuando se habla de
automatizacion se buscan personas ingenieros de sistemas o simplemente personas que sepan de
desarrollo o de programacion, el problema es cuando ellos no saben de contabilidad, en este caso

ellos replican indicaciones pero no entienden lo que estan haciendo, como no entienden no tienen
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la capacidad de proponer ideas, proponer mejoras, mirar cbmo se puede hacer de forma mas facil
y alinear la parte contable con lo esperado en la automatizacion, esta barrera del conocimiento entre
las dos areas es la principal limitacion”, el entrevistado hace referencia a que profesionalmente la
principal limitacion es el conocimiento, esto concuerda con lo que indican Shaffer, Gaumer &
Bradley (2020) sobre la capacitacion que requiere el personal contable para adaptarse, sobrevivir
y prosperar en la era tecnologica. Como también lo expresan Kokina y Blanchette (2019), existe
una clara oportunidad para que los contadores amplien sus capacidades y habilidades relacionadas
con Software.

Finalmente, en términos corporativos, para el entrevistado la principal limitacion es “las
politicas de la empresa y qué tan alineado estén con el &rea de la automatizacién. Hay empresas
que restringen o limitan mucho al acceso a herramientas, hay empresas que no permiten instalacion
de Python o R, por ejemplo, por politicas de la empresa. Estas barreras con las herramientas generan
una ruptura entre las ventajas de la automatizacion y las politicas de la empresa.”. El entrevistado
también menciona que en muchas empresas buscan implementar procesos de automatizacién en
areas que estén mas ligadas al resultado, que impliquen un aumento en las ventas o una disminucién
significativa en los costos, esto puede generar que no se inviertan muchos recursos en tecnologia
para areas como la contable ya que no lo asocian con generar utilidades, esto también significa una

barrera a nivel corporativo.
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Conclusiones

La digitalizacion, la industria 4.0 y las tecnologias emergentes han desafiado la operacion
de pequefias y medianas empresas, llevandolas a desarrollar nuevos métodos y adaptandose a los
constantes cambios. El area contable no es ajena a estos cambios, adaptarse a ellos y comprender
las potencialidades de las nuevas herramientas es clave para evolucionar y crecer en la manera en
que el mercado lo hace. De la literatura revisada se puede concluir que la automatizacion de
procesos contables resulta ser de gran utilidad; su ahorro en tiempo, ocupar esta liberacion de
tiempo en analizar informacion y ejecutar tareas que agreguen mayor valor a su trabajo, su ahorro
en recursos y la mejora en la perspectiva del cliente frente a empresas que tienen procesos
automatizados. De la literatura también se puede concluir la necesidad de que el contador pablico
se adapte a los cambios que el entorno establece, el profesional actual deberia contar con
habilidades de codificacion y programacion para que siga vigente su conocimiento.

Del desarrollo de este articulo se puede concluir que existen procesos que cuentan con mas
susceptibilidad de ser automatizados, segun las entrevistas realizadas se puede determinar que las
conciliaciones bancarias, la elaboracion de informes, los ajustes de cierre de mes, las causaciones
y la ndbmina son los procesos que tienen mas posibilidad de automatizacion, pues cuentan con
caracteristicas especificas que los hacen mas faciles de automatizar. Por otro lado, es posible
concluir que existe mas posibilidad de automatizacién en los procesos generales que en los
procesos especificos, pues en este apartado la mayoria de los entrevistados responden que este tipo
de procesos son més especializados, con mayor intervencion humana y que requieren mas analisis.

Respecto a los efectos, las principales ventajas al implementar procesos de automatizacion

es el ahorro de tiempo y la disminucion de errores. También se considera que los recursos
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disminuyen; si bien se menciona que inicialmente pueden aumentar por los costos que requiere la
implementacién, cuando se perfecciona la automatizacion este requerimiento en recursos
disminuye. La percepcion de los clientes frente a empresas que cuenten con procesos
automatizados también mejora, pues esto se traduce en mayor confianza y procesos mas
estandarizados, simplificados y libres de error. Por otro lado, las desventajas percibidas por los
entrevistados consisten principalmente en la alta probabilidad de error en la parametrizacion que
puede significar reprocesos 0 errores masivos.

Es importante mencionar que, si bien las empresas estan abiertas a la cultura de la
innovacion no se destinan suficiente tiempo y recursos para configurar nuevos procesos o adaptarse
a los cambios tecnolégicos que trae la industria. Es importante resaltar esta conclusion porque si
bien se establecen todos los beneficios que trae la automatizacion de procesos contables, ¢qué hace
que las empresas no dispongan el tiempo y los recursos requeridos para implementarlo?, esta
pregunta se aborda con mas detalle en la discusion.

Finalmente, de las entrevistas realizadas en el componente del lenguaje de programacién
orientados a objetos tenemos que Python brinda grandes beneficios para procesos de
automatizacioén; su capacidad de analizar grandes bases de datos, su portabilidad, facilidad y
asequibilidad hacen que para las empresas sea méas cercano a algo real. En cuanto a los demas
temas abordados en las entrevistas enfocadas en automatizacion resalta una conclusion relevante;
el conocimiento, si el profesional de la contaduria publica no se capacita y no se especializa en
temas de tecnologia seguira existiendo una barrera entre la profesion y la evolucion, eliminar esta

limitante es clave para que se lleven a cabo procesos de automatizacion exitosos.
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Discusién

Las conclusiones dejan ver que los resultados obtenidos en este articulo tienen amplia
relacién con revisado en la bibliografia, la informacion que brinda esta investigacion coincide con
la informacion obtenida en la literatura; los efectos esperados y percibidos por los entrevistados
con la implementacion de automatizaciones contables concuerdan con los efectos que las fuentes
documentales enuncian que ha sido obtenidos en procesos de automatizacion implementados en
grandes compafiias.

Este trabajo aporta a la literatura una forma de determinar qué tan automatizable puede ser
un proceso contable, observando las caracteristicas propias del mismo y analizando el nivel de cada
una de ellas. Esto establece un minimo de cualidades que deben tener los procesos para que se
cuestione la posibilidad de automatizacion y brinda una guia para determinar con cuales procesos
las pequefias y medianas empresas podrian iniciar su implementacion de automatizacion de
procesos. Este articulo también menciona un lenguaje de programacién especifico para realizar la
automatizacion de procesos contables en pequefias y medianas empresas; Python, por su claridad,
facilidad de uso, asequibilidad y mayor potencial puede ser de gran utilidad para los pequefios
empresarios.

Futuros trabajos pueden abordar analisis entre el papel del Contador Publico y la evolucién
de la profesion, ver el nivel al que ha llegado la tecnologia hace que sea inevitable preguntarse, ¢es
posible que las tecnologias emergentes reemplacen el papel del contador pablico en la sociedad?,
si bien hasta ahora autores como Mookerjee y Rao (2021) afirman que la capacidad de RPA puede
significar que se reemplace gran parte importante del trabajo de los contadores, también creara
vacantes enfocadas en robdtica, tecnologia y automatizacion. Entonces, es posible que la

automatizacion por si sola no elimine el papel del contador, pero ¢es posible que involucrando otras
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tecnologias como inteligencia artificial se pueda prescindir del papel del Contador Publico?
Ademas, estas nuevas vacantes que se crean estarian enfocadas en tecnologia, ¢el contador publico
actual esté preparado para asumir estos cargos?, esto también enfoca la discusion en la educacion
de los contadores publicos en Colombia y su formacion en tecnologias emergentes.

Otro enfoque interesante que se le puede dar a futuras investigaciones esta ligado a la
cultura de la innovacion de las empresas, los resultados de esta investigacion indican que, en
general, el nivel de cultura de innovacion es bueno, sin embargo, el tiempo y los recursos destinados
a nuevos procesos no son suficientes, entonces, ¢es suficiente contar con alta cultura de
innovacion?, que exista cultura de innovacion no necesariamente significa que se implementen
procesos tecnologias emergentes desde el campo contable, ¢qué hace falta para que las pequefias y

medianas empresas pongan en marcha herramientas que simplifiquen los procesos contables?.
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