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Resumen

Esta investigacion realiza un andlisis sobre los mecanismos de participacion estudiantil que
se han implementado durante los procesos de autoevaluacion con fines de renovacién del registro
calificado y re acreditacién de tres programas de pregrado pertenecientes a la Facultad de
Educacion de la Universidad de Antioquia: la Licenciatura en Matematicas, la Licenciatura en
Educacién Infantil y el pregrado en pedagogia. Cada uno de estos programas realiz6 estos procesos
durante los periodos de 2020-2021.

Para llegar a este cometido, se tomaron como referentes teoricos los planteamientos dados
desde el CNA, aunado a distintos autores que han elaborado constructos tedricos que vinculan estos
mecanismos de participacion con procesos de autoevaluacion elaborados por diferentes programas

de pregrado.

Metodol6gicamente, esta es una investigacion de caracter cualitativo, que desde una
perspectiva hermenéutica interpretativa, con una estrategia de estudio de caso maltiple, ha utilizado
distintos espacios de reconocimiento del contexto, para profundizar sobre las trascendencias de la

vida individual y social.

A partir de los instrumentos utilizados: la encuesta y la entrevistas, se obtienen resultados
sobre los mecanismos de participacion estudiantil que durante cada uno de los procesos llevo a
cabo cada pregrado, los cuales se sitian de manera general en el marco de la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19. Asi mismo se plantean conclusiones y recomendaciones que
involucran sugerencias que los estudiantes tienen con relacion a su participacion en venideros

procesos de autoevaluacion.

Palabras clave: programas de pregrado, renovacion registro calificado, reacreditacion

institucional, autoevaluacién, mecanismos de participacién estudiantil.
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Abstract

This research carries out an analysis of the student participation mechanisms that have been
implemented during the self-evaluation processes for the purposes of renewal of the qualified
registration and re-accreditation of three undergraduate programs belonging to the Faculty of
Education of the University of Antioquia: the Bachelor's Degree in Mathematics, the Bachelor's
Degree in Early Childhood Education and the undergraduate degree in pedagogy. Each of these

programs carried out these processes during the periods of 2020-2021.

To achieve this goal, the approaches given by the CNA were taken as theoretical references,
together with different authors who have developed theoretical constructs that link these
participation mechanisms with self-evaluation processes developed by different undergraduate

programs.

Methodologically, this is a qualitative research, which from an interpretive hermeneutic
perspective, with a multiple case study strategy, has used different spaces of recognition of the

context, to delve deeper into the significance of individual and social life.

From the instruments used: the survey and the interviews, results are obtained on the
mechanisms of student participation that each undergraduate carried out during each of the
processes, which are generally situated within the framework of the health emergency caused due
to COVID-19. Likewise, conclusions and recommendations are presented that involve suggestions

that students have in relation to their participation in future self-evaluation processes.

Keywords: undergraduate programs, qualified registration renewal, institutional reaccreditation,

self-evaluation, student participation mechanisms.
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Introduccion

La investigacion que a continuacién se presenta, pretende poner de manifiesto el analisis
que sobre los mecanismos de participacion estudiantil se han implementado durante los procesos
de autoevaluacion con fines de renovacion del registro calificado y reacreditacion de tres
programas de pregrado pertenecientes a la Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia:
la Licenciatura en Matematicas, la Licenciatura en Educacion Infantil y el pregrado en Pedagogia.
Estos programas de pregrado implementaron sus procesos de autoevaluacion durante los periodos
2020-2021.

Para llegar a tales fines, la investigacion retoma tanto presupuestos teéricos planteados por
el CNA como de diferentes autores que han brindado disertaciones tedricas que permiten vincular
distintos mecanismos de participacién estudiantil, especialmente durante los procesos de

autoevaluacion que los programas regularmente llevan a cabo.

Metodoldgicamente esta investigacion se instaura desde una perspectiva cualitativa, que,
en sintonia con lo que afirman Denzin y Lincoln (2012), procura proveer fundamentos que
posibiliten el andlisis del otro, construyendo a partir de ello representaciones con relacion a lo que
acontece en el entramado de las relaciones humanas. De igual manera, desde una perspectiva
hermenéutica interpretativa, se permiten espacios de reconocimiento dentro de un contexto,

profundizando en cuanto a las trascendencias de la vida individual y social.

Bajo esta perspectiva, la investigacion ha procurado por poner en evidencia desde una
estrategia de estudio de caso maltiple, sobre aquellos cuestionamientos particulares y colectivos de

una poblacion, siendo sus aportes los que posibilitaran una mirada global del fenémeno en cuestion.

Valiéndose de la encuesta y la entrevista como instrumentos utilizados para esta
investigacion, se presentan los resultados y discusion, de acuerdo con la informacion obtenida en
cada uno de ellos, para que, finalmente, sean las conclusiones y recomendaciones las que
materialicen posibles caminos venideros que esta investigacion puede tener, potencializando

futuras elaboraciones teodricas.
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1 Planteamiento del problema

1.1 Asunto Problematico

La Educacion Superior, contemplada como la fase complementaria de los procesos tedricos
y practicos con la que los sujetos en formacion dan continuidad a sus estudios de Educacion Media,
ha propendido histéricamente por cumplir con el papel estratégico de hacer parte del entorno,
contribuyendo en el “desarrollo econdémico, social y politico en el que estd comprometido el pais”
(Misas, 2004, p.9). En tal sentido, concretamente las dindmicas propias de las universidades,
buscan ser coherentes con actividades y acciones que den cuenta del fortalecimiento continuo,
evidenciados en planes de mejora periddicos para los distintos programas de pregrado y posgrado,
intentando garantizar en ellos la calidad educativa, permanencia y desarrollo critico de quienes

hacen parte de este proceso.

Desde esta perspectiva, el Sistema Nacional de Acreditacion -SNA- de Colombia, surge en
1992, con la finalidad de adelantar procesos fundamentados en “garantizar a la sociedad, que las
instituciones que hacen parte del Sistema cumplen con los mas altos requisitos de calidad y que
realizan sus propositos y objetivos” (Ley 30 de 1992, articulo 53, p.12). En compaiiia de éste se
crea el Consejo Nacional de Acreditacion —CNA-, el cual comienza sus operaciones en el afio 1994
e incluye a las comunidades académicas y cientificas, con la finalidad de reconocer el estado
existente con relacion a la “calidad de un programa o institucion con base en un proceso previo de
evaluacion en el cual intervienen la institucion, las comunidades académicas y el Consejo Nacional

de Acreditacion” (CNA, 2022, s.p.).

En el proceso de acreditacion estipulado, por los organismos sefialados anteriormente, se
propone una ruta de cumplimiento de actividades en la que se espera que los programas e
instituciones recojan informacion concerniente a los factores tipificados dentro de sus lineamientos
y poder de este modo, emitir los resultados sobre dichos procesos de acreditacion, los cuales se
ponen de manifiesto en un informe final, aclarando las recomendaciones y aprobaciones que sobre

el proceso se han tenido en cuenta.
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Bajo esta perspectiva, varios de los programas que son ofrecidos en la Facultad de
Educacion de la Universidad de Antioquia, comenzaron sus procesos de acreditacion durante los
afios 2020-2021, que coincidieron con la emergencia sanitaria derivada del COVID 19, ellos son:
el pregrado en Pedagogia, la Licenciatura en Educacion Infantil y la Licenciatura en Matematicas.
A lo largo de su proceso, los programas, prestaron atencion a una de las etapas denominada como
la Autoevaluacion. Uno de los factores, que adquiere un especial interés es el de los estudiantes,
en el cual queda explicito que, para garantizar el mejoramiento continuo, es necesario permitir en
el estos “desarrollar actitudes, capacidades, habilidades y conocimientos, durante su proceso de
formacion” (CNA, Acuerdo 2 de 2020, p.22); idealmente, estos logros se traducen a lo largo de los

resultados de aprendizaje y son coherentes con la identidad del programa académico.

Al realizar la recoleccion de la informacion para poder llevar a cabo, inicialmente, el
informe de autoevaluacion, los programas de pregrado deben prestar atencion a las caracteristicas
que son enunciadas dentro de los lineamientos para generar este proceso. Estos se enmarcan en la
participacion en actividades de formacion integral, la orientacion y seguimiento a estudiantes, la
capacidad de trabajo autonomo, el reglamento estudiantil y la politica académica, los estimulos y
apoyos para los estudiantes. Esta recoleccion se caracterizé por la diversidad instrumental utilizada
por cada uno de los programas de pregrado, los mas usuales han sido la encuesta, el taller y el
cuestionario. Es claro que, dentro de los parametros establecidos por el CNA, no existe precisada
una unica ruta que permita la recoleccion de los datos, asi como los mecanismos para posibilitar

las voces de los estudiantes con relacion a este proceso.

Se visualiza, entonces, desde los informes de autoevaluacidon presentados por cada uno de
los programas para el periodo 2021-2022, la poca o nula presentacion de instrumentos que permitan
la recoleccion y participacion de los estudiantes durante los procesos de autoevaluacion, los cuales
puedan constituirse como alternativas para que otros programas que inician su proceso de
acreditacion, puedan utilizarlos y, de este modo, obtener informacion pertinente sobre las
caracteristicas especificadas en dichos lineamientos. Asi mismo, se hace importante propiciar
espacios que promuevan el reconocimiento de lo que para los estudiantes se convierte en
informacion relevante dentro de su trayecto en los programas: las experiencias curriculares, la

vinculacién en actividades de formacion integral, las condiciones particulares de cada uno de los
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estudiantes, son tan solo algunas particularidades que merecen atencion dentro del proceso de
participacion que promueve mas que un resultado mismo dentro de la autoevaluacion institucional,
la instauracion de practicas reflexivas que propendan por la cualificacion de la calidad y también
por el reconocimiento de aquello que es propio de las experiencias de quienes hacen parte de los

programas de pregrado.

Mencionado lo anterior, con la presente investigacion, se pretende indagar con relacion a
las practicas que cada uno de estos programas llevé a cabo como mecanismos de participacion
estudiantil, desde los cuales pudieron obtener informacion relevante sobre cada uno de los procesos
especificados con antelacién, asi como posibilitaron visualizar estrategias que pueden ser
satisfactorias en el proceso de recoleccion de la informacion y de participacion de los estudiantes,
replicables no s6lo en pregrados relacionados con el ambito educativo, sino con los demads

programas ofrecidos en la universidad.

Esta, se consolida como una investigacion importante dentro de los estudiantes, pues
permitira poner de manifiesto asuntos que se escapan de las directrices curriculares y los procesos
académicos que llevan a cabo en sus programas especificos, trascendiendo hacia procesos
organizaciones que involucran el dominio y conceptualizacidon de instancias organizacionales y
procedimentales del espacio universitario. Cada una de ellas, puede llegar a ser importante
profesionalmente pues muchos de los estudiantes podrian llegar a ocupar cargos que demanden
este tipo de conocimientos en un futuro, siendo esta la ocasion para reconocer, hacer visibles y
brindar alternativas sobre coémo generar espacios de participacion colectivos, reflexivos y

dialdgicos con pares académicos.

De igual manera, esta investigaciéon, como acerbo teorico podra ser util para que la
universidad utilice mecanismos de participacion estudiantil diversos, los cuales lejos de partir de
la autonomia de cada programa de pregrado, se organicen de manera minuciosa y sistematicen,
encontrando fundamentos que en colectivo, de manera conjunta, puedan fortalecer la difusion,

participacion, asistencia y vinculacion de los estudiantes en estos procesos.
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Por su parte, esta investigacion como un proceso de indagacion en tres programas de
pregrado, sera util para que cada uno de estos reconozca los mecanismos de participacion utilizados
y, de forma especial, las opiniones que sobre este proceso tienen los estudiantes sobre los
mecanismos de participacion estudiantil, generando posibles mejoras y otras alternativas que
propendan por la evaluacion continua de los procesos implementados, llevados a cabo y aquellos

que se instauran como alternativas a los mismos.

1.2 Antecedentes Investigativos

Los procesos de acreditacion que histéricamente se han propuesto desde el Consejo
Nacional de Acreditacion, ponen de manifiesto el interés que las instituciones de educacion
superior han develado con relacién al mejoramiento continuo de sus programas de pregrado y
posgrado. Ha sido de esta manera, como se han hecho participes de los procesos que en
acreditacion, abogan por el cumplimiento de unas etapas y procedimientos, en donde incluyen
factores dentro de los cuales se encuentran docentes, estudiantes, los procesos que del proyecto de
educacion mismo se tienen, la relacion con el contexto, los egresados, los aspectos académicos, los
resultados de aprendizaje, la permanencia y la graduacion, la interaccion con el entorno, los aportes
a la investigacion, el bienestar de la comunidad académica, los medios educativos, la organizacion,
administracion y financiacion, asi como los recursos fisicos y tecnologicos evidenciados en cada

uno de los programas que quieren vincularse con este proceso.

Ahora bien, al hacer un énfasis en uno de sus factores: los estudiantes, desde los
lineamientos se habla del cumplimiento de ciertas caracteristicas que desde cada programa de
pregrado se deben establecer, las cuales obedecen a asuntos relacionados con: la participacion en
actividades de formacién integral, la orientacion y seguimiento a estudiantes, la capacidad de
trabajo autébnomo, el reglamento estudiantil y politica académica, los estimulos y apoyos para

estudiantes.

Cuando de procesos de acreditacion se trata, los lineamientos entonces proponen una ruta
dentro de la cual se encuentra la autoevaluacion, estd, lejos de pensarse como un asunto interactivo,

orienta sus resultados a la recoleccion de informacion concerniente a cada uno de estos factores.
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Sin embargo, pese a que es mucha la informacion que debe recolectarse, no se especifica de forma
taxativa y desde la norma como se lleva a cabo este proceso y cudles son los mecanismos de

participacion que especialmente para el caso de los estudiantes se deben realizar en este ambito.

En torno a este asunto, varias han sido las investigaciones que apuntan hacia el
reconocimiento de los procesos de evaluacion como un asunto importante para los estudiantes vy,
asi mismo, promover en algunos casos estrategias que pueden ser pertinentes a lo largo de este

Pproceso.

Geograficamente pueden ubicarse dentro del escenario local tres de ellas y dentro de
espacios internacionales seis, en total. Cada una menciona para el caso especifico, la importancia
del reconocimiento de estos procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion, como influye la
participacion de sus actores (especialmente los estudiantes) y el impacto que pueden llegar a tener

en el personal involucrado de acuerdo con los mecanismos de participacion que los aborden.

Investigaciones nacionales

Un primer referente, se materializa en la investigacion realizada por Viloria, Bertel y Daza
(2015), quienes llevaron a cabo su tesis de maestria para el afo 2012 y titularon como
“Percepciones estudiantiles sobre el proceso de acreditacion por alta calidad del programa de
administracion de empresas de la Universidad del Magdalena” (2015, p. 89). El objetivo de esta
investigacion fue explorar las percepciones que los estudiantes del programa de Administracion de
Empresas de la Universidad del Magdalena tuvieron para su momento sobre el proceso de
acreditacion de alta calidad del cual hizo parte el programa y que culminé en el afio 2012 con la
renovacion de su registro. Para llevar a cabo esta solicitud, se inicié con la autoevaluacion del
programa entre los afios 2009 y 2011, de la cual devino, posterior a la renovacion de dicho registro,
la revision y andlisis de los distintos factores de facilidad del programa, ello con el fin de que

hiciera parte de la acreditacion en alta calidad.

Con esta intencion, la Facultad de Ciencias Empresariales y Econémicas del Programa de

Administracion, llevaron a cabo acciones de mejora que permitieran garantizar los estandares
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necesarios que evidenciaran la calidad del programa y para ello, recopilaron las percepciones que
los estudiantes tenian sobre el programa, verificando socialmente el conocimiento que tenian sobre
el proceso, sus percepciones sobre su influencia en su formacion profesional y su desempefio
laboral, asi como los niveles de participacion que por parte de los estudiantes se tuvieron durante

las actividades de autoevaluacion desarrolladas por el programa.

Para llegar a tales fines, como poblacion participante de este proceso se seleccionaron cien
estudiantes de la cantidad total que para este entonces hacia parte del programa de pregrado: mil
ochenta y siete; los estudiantes participantes se encontraban en los diferentes semestres académicos
del programa y su seleccion se realizd de manera aleatoria. El instrumento utilizado para recolectar
la informacién de cada uno de ellos fue el cuestionario, siendo las variables a evaluar en este

proceso las siguientes:

conocimiento de los procesos de Acreditacion del programa (que se mide en tres
interrogantes); percepcion sobre las condiciones de calidad del programa (evaluado a través
de tres preguntas); y participacion en las actividades de autoevaluacion (para la medicion
de la cual se aplicaron dos preguntas). Adicionalmente, se coloc un interrogante para que
los individuos pudieran desarrollar de forma abierta su opinion sobre el proceso de

acreditacion del programa. (2015, p.93).

La valoracion asignada para cada una de las preguntas se establecio6 de la siguiente manera:

En la investigacion se establecieron preguntas de cinco tipos. Las de tipo uno tienen
preguntas de caracter si o no; las de tipo dos consideran las opciones de respuesta excelente,
bueno, regular y malo; las de tercer tipo tienen las posibilidades de contestacion positiva o
negativa; las de tipo cuatro permiten elegir entre mucho, poco, muy poco y no ha
participado/no revisa; y las de quinto tipo que se establecen abiertas para presentar

opiniones (2015, p.94).

Como resultado de la entrega y resolucion de forma fisica de esta encuesta, pudo obtenerse

que “el 66,00% de los encuestados pertenecen al rango académico entre primer y quinto semestre,
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mientras que el 34% restante de la muestra oscilan entre el sexto semestre y estudiante en condicion
de grado” (2015, p. 94). Dicha informacién permitié que los criterios con los cuales se relacionan
la mayor cantidad de los estudiantes del programa, fuera consecuente con aquellos que se
encuentran entre los cinco primeros periodos académicos, lo cual posibilité “una mejor
interpretacion de las representaciones sociales de la muestra en relacion con la cantidad y

caracteristicas de los estudiantes” (2015, p.94).

Ahora bien, para el procesamiento de la informacidn recolectada en estos cuestionarios, se
utiliz6 el software “STATGRAPHICS” (2015, p.94), el cual permiti6 la organizacion de la
informacion cuantitativa proveniente de las respuestas dadas por los estudiantes. La informacion
cualitativa, por su parte, fue organizada en un proceso de transcripcién a documentos en Word, en

el cual se enumerd cada respuesta de acuerdo con el nimero del cuestionario entregado.

Como resultado de este proceso, pudo obtenerse que, la mayoria de los estudiantes
encuestados se encontraban en sus semestres inferiores, de estos, la mayor poblacion se encontraba
en su cuarto semestre (veintidos cuestionarios de la total muestra seleccionada). Las apreciaciones
que en total se obtuvieron sobre la acreditacion, reafirman el 81,44% de los estudiantes tienen un

conocimiento del proceso de acreditacion, mientras que el 8% no lo tiene.

Sobre la autoevaluacion y especificamente sobre los procesos de participacion estudiantil

durante este proceso, se evidencia que

Solo 9/100 de los encuestados presenta una participacion del 100% mientras que 5/100 de
los estudiantes que respondieron el cuestionario manifestaron tener una participacion nula
(0,00) por lo que la mayor concentracién de la poblacién se ubica en promedio en un
58,32% de participacion en actividades de autoevaluacion (talleres, didlogos, encuestas,
etc) o en la revision de los comunicados del proceso, siendo los porcentajes mayores
porcentajes de participacion del 67% que se ubican por encima del 25/100 encuestados y el

83% sobrepasan el 20/100 (2015, p.96).
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Aunado a lo anterior, el nivel de participacion de los estudiantes durante los procesos de
autoevaluacion, se mide de acuerdo de acuerdo con las valoraciones: no participa, muy poco, poco
y mucho; estas se reflejan a continuacion.

Figura 1

Nivel de participacion en actividades de autoevaluacion

Nivel de participacion en Procesos de
Autoevaluacion
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No participa Muy poco Poco Mucho

Fuente: Viloria, Bertel y Daza, 2015, p.98.

Se evidencia, por tanto, que los niveles de participacion de los estudiantes durante estos
procesos de autoevaluacion continllan siendo pocos, y se materializan en herramientas que
comunmente son utilizadas dentro de diversos programas de pregrado, tales como lo son los
talleres, los didlogos, las encuestas, entre otras. Cada una de estas se convierte en iniciativa de los
programas de pregrado, que, en compaifiia de las personas encargadas en este proceso, llevan a
cabo, mas no de las directrices que propiamente son puestas de manifiesto por el CNA, como forma
explicita que permita la recoleccion de la informacion. Es necesario entonces, una directriz que
permita unificar estos criterios, posibilitando que para las universidades y programas que lleven a

cabo este proceso, sea mas sencilla la adquisicion de la informacién concerniente.
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Por su parte, sobre la revision de los informes de autoevaluacion, se obtuvo, mediante la

misma valoracion, los siguientes resultados:

Figura 2

Nivel de revision de informes de autoevaluacion

Nivel de revision de informes de autoevaluacion
del Programa
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Fuente: Viloria, Bertel y Daza, 2015, p.98.

La informacion anterior, pone en evidencia que, sobre los informes de autoevaluacion
brindados por el programa, tampoco existe mucho conocimiento al respecto, lo que implica que los
programas de pregrado lleven a cabo mecanismos de difusion que a lo largo del proceso de
autoevaluacion hagan participes a los estudiantes, no s6lo como un medio estadistico, sino también
sobre las repercusiones que este trayecto tiene sobre su experiencia universitaria, con lo cual, se
podrian proyectar, a su vez, alternativas que promuevan una mejora constante de los procesos que

dia a dia llevan a cabo los programas de pregrado.

Las percepciones que sobre los procesos de acreditacion tienen los estudiantes, se
plasmaron en opiniones que reconocen su importancia no s6lo como una herramienta que posibilita

la cualificacion de los procesos académicos, sino también su incidencia social “El proceso de
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acreditacion es muy bueno en la medida que nos permite mejorar nuestras posibilidades para
conseguir un empleo al momento de graduarnos como profesionales del Programa” (2015, p.100).
Sin embargo, entender sus interpretaciones, se hace relativo a las condiciones particulares que cada

uno de sus actores tiene con relacion a su trayectoria estudiantil.

Finalmente, los resultados de esta investigacion ponen en evidencia que, dentro de los
procesos de acreditacion empleados por los programas académicos, la construccion de las
perspectivas sociales de los estudiantes sobre los procesos que de manera organizada se llevan a
cabo en el programa, a través de distintos instrumentos, permite poner en evidencia las
identificaciones y adaptaciones que sobre una cultura de calidad se tienen en el escenario
universitario. Posibilitar espacios que desde la gestion institucional permitan recopilar
apreciaciones para tales fines, permite que los estudiantes tengan “percepciones positivas sobre los
efectos de la certificacion para su vida profesional” (2015, p.101) asi como posibiliten la
participacion de estos “en los diferentes escenarios que se generan para la autoevaluacion de las

condiciones de calidad del programa” (2015, p.101).

Se propone, posteriormente un espacio que permita la ejecucidbn de un proyecto
investigativo que, en varios escenarios educativos, permita analizar las percepciones que los
diferentes estamentos universitarios tienen sobre este proceso, para asi poder realizar sugerencias
que permitan que el MEN tenga insumos “para tomar decisiones en torno al mejoramiento del
proceso y los sistemas e indicadores de evaluacion que se han implementado en los Gltimos afios”

(2015, p.101).

Ello, supone la necesidad de que se generen procesos que visualicen el por qué es
importante hablar de acreditacion y sus interpretaciones para cada una de los sectores que se
involucran en este proceso, a saber, docentes, estudiantes, administrativos y a partir de ello, valorar
esas apreciaciones personales que no sélo podrian desencadenar opiniones con relacion a lo que
sucede a lo largo de la recuperacion de la informacién, sino también como se entienden las
orientaciones y planes de mejoramiento especificos que luego de este proceso, se exigen para cada

una de los estamentos que alli se vinculan.
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Por su parte, otro de los referentes tedricos que soportan esta indagacion teorica, fue la
investigacion realizada por Bonilla, Chamorro y Lozano (2012), cuya titulacion fue
“Caracterizacion de evidencias documentales y no documentales de la participacion de los
estudiantes de fonoaudiologia de una universidad publica en actividades de formacion integral”
(2012, p.1). El objetivo de esta investigacion fue caracterizar el estado actual de las evidencias
documentales y no documentales de la participacion de los estudiantes del Programa Académico
de Fonoaudiologia de la Universidad del Valle en actividades extracurriculares asociadas a la
formacion integral, las cuales se encuentran implicitas en el factor 2 del CNA: estudiantes. Para
llevar a cabo tales fines se identificaron aquellas actividades que, desde las areas de salud,
emocional, espiritual, artistica, deporta y cultural son ofrecidas por la universidad, para que, a partir
de ello, se identificaran los porcentajes de estudiantes que participan en las actividades de
formacion integral ofrecidas por las diferentes instancias de la universidad. Posteriormente, se
realizd una descripcion del estado de las evidencias documentales que dan cuenta de dicha
participacion y, finalmente, se presentd al programa académico de fonoaudiologia una propuesta
de mejoramiento, con base en los hallazgos obtenidos durante el proceso de recoleccion y anélisis

de las evidencias.

La poblacién participante de este proceso no se especifica de manera clara en la
investigacion, empero, la informacién se pudo obtener a partir de un “proceso de recoleccion,
analisis y vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos de las variables y caracteristicas que
establece el Consejo Nacional de Acreditacion respecto a la formacion integral de los estudiantes”™
(2012, p. 20). Los datos proporcionados de manera fisica y digital, permitieron dar cuenta de la
participacion que los estudiantes tuvieron desde el afo 2007 hasta el 2011 en el programa
académico, de cara a las variables que contempla el CNA para evaluar la formacion integral de los
estudiantes. Para ello, se solicitd informacion a bienestar universitario, la facultad de salud y el

programa de fonoaudiologia de la universidad participe.

Dentro de la investigacion se estipularon dos tipos de fuentes: las documentales y las no
documentales o “actores” (2012, p.21). En cuanto a la primera, se recogioé informacion precisa

sobre
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El Proyecto Educativo Institucional; las politicas, estrategias y la reglamentacion para el
desarrollo de todos los procesos académicos y administrativos de la institucion; la
planeacién y evaluacion institucional; la estructura organizacional; las funciones de las
diferentes unidades; los derechos y deberes de los diversos actores de la comunidad
académica; la administracion y disponibilidad de recursos financieros, educativos y de
infraestructura; las politicas para la seleccion, evaluacion, promocion y estimulos a los
diversos actores de la comunidad; el proyecto curricular y el modelo pedagogico; la
vinculacion de la institucion y de los programas con las comunidades académicas

nacionales e internacionales (2012, p.21)

Sobre la segunda, se tomaron en cuenta miembros de la comunidad académica como lo son
los profesores, directivos y estudiantes, asi como del sector externo, quienes son objeto de
evaluacion “dado que pueden identificar y expresar fortalezas y debilidades” (2012, p.21). En
conjunto, todos hacen parte del proceso formativo del programa y de la universidad, y, por esta

razén pueden exponer su satisfaccion, nivel de agrado y participacién durante estos procesos.

Aunado a lo anterior, en la investigacion se utilizaron fuentes de informacion secundarias
y que corresponden a los registros que se encuentran dentro de las bases de datos de la vicerrectoria
de bienestar universitario de la Universidad del Valle, en ellos, se evidencian documentos de

diferente indole

planillas de asistencia y/o participacion de los estudiantes de fonoaudiologia en actividades
deportivas, culturales, conformacion de grupos universitarios, talleres psicologicos, listados
de asistencia en servicio médico, encuestas aplicadas a los mismos y catdlogos de los

servicios que ofrece el servicio de bienestar universitario (2012, p.22)

Luego de la recoleccion de la informacion, la propuesta de mejoramiento al programa
académico de fonoaudiologia, reconoce que los procesos de autoevaluacion con fines de
acreditacion y reacreditacion en alta calidad, son un esfuerzo que mas que ser significativo
unicamente para los docentes y personal administrativo perteneciente a las distintas direcciones del

programa, involucra a toda la comunidad universitaria que hace parte de los procesos formativos
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que alli se toman en cuenta, es por esta razon que, como estudiantes del programa de
fonoaudiologia de esta universidad, hacerse participes de las dinamicas pedagogicas y las
propuestas brindadas desde el programa influye no solo en la “construccioén de conocimiento desde
lo técnico-cientifico, sino también en las competencias de participacion ciudadana, crecimiento
personal, ético, y desarrollo cultural; por lo mismo, los estudiantes son actores activos reflexivos y

criticos que deben estar comprometidos con la autoevaluacion” (2012, p.75).

Con ello, se propician espacios que plantean la importancia que en este caso se debe prestar
a los estudiantes, ello en procura de la dinamizaciéon de escenarios continuos y planificados que
promuevan su participacion, a través de actividades extra curriculares que permitan el
afianzamiento de una cultura que promueve interacciones individuales y colectiva. Es por esta
razon que las investigadoras, proponen, al finalizar su proceso de recoleccion de la informacion,
una serie de sugerencias, que, involucra actividades que desde el area de la cultura, deportiva,
emocional, la salud y el fomento por la espiritualidad, favorezcan la participacion de los estudiantes
y que implican, ademds que estos procesos sean llevados a cabo de manera minuciosa, con una
organizacion de la informacion sistematizada, para poder verificar, en todo momento la vinculacion
de los mismos ante los procesos de participacion llevados a cabo, contrastando con ello la
informacion referida por los estudiantes con lo que realmente se encuentra en las bases de datos y
registros por parte de la universidad, pues esta situacion no es mas que aquella que refleja “la falta
de rigurosidad para sistematizar y manejar la informacion de los estudiantes que participan en las

actividades extracurriculares desde las diversas areas visitadas™ (2012, p.81).

En consonancia con estas ideas, los autores Cano, Vasquez y Palacios (2017), plantean,
desde su investigacion llevada a cabo y titulada: Una metodologia novedosa de autoevaluacion
para la acreditacion de programas universitarios. Desde esta perspectiva, los procesos de
acreditacion representan grandes oportunidades en la medida en que permiten homologar
estandares de programas de pregrado, dando respuesta a la necesidad de generar una oferta
académica que sea coherente y controlado dentro de los diferentes &mbitos educativos, dentro de
este proceso, la autoevaluacion, como etapa que hace parte de la misma, se destaca por ser una de
las mas complejas dentro del proceso de acreditacion, debido a que “exige identificar y corregir a

corto o mediano plazo los factores deficientes en el funcionamiento de los programas de pregrado
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de las instituciones de educacion superior” (Aravena et al., 2015, Cox, 2012, como ce citd en Cano,

Vésquez y Palacios, 2017, p.2).

La autoevaluacion, entendida como fuente primordial de informacion durante estos
procesos de acreditacion, busca recoger, a través de sus factores, valoraciones cuantitativas y
cualitativas que sobre los programas tienen los profesores, estudiantes, egresados, empresarios,
entre otros, lo que implica, una metodologia capaz de adaptarse a las necesidades que, de acuerdo
con cada programa, tienen las personas que han de participar en el mismo. Es por esto que, se hace
imperante estandarizar un enfoque metodologico que permita la autoevaluacion de una forma
consciente y coordinada, y que, sobre todo, sea posible su aplicacion en los diferentes contextos y
programas académicos. En Colombia, pese a que el CNA exige la realizacion de procesos de
autoevaluacion de programas académicos, se carece de “una forma determinada de como hacerlo,
por lo cual cada programa de pregrado de cada universidad invierte esfuerzos en ingeniar, planear
y aplicar metodologias para obtener unos resultados que reflejen de mejor forma el grado de

cumplimiento de caracteristicas y factores del programa académico” (2017, p.3).

En procura de dar solucion a esta situacion, se resalta la importancia de la creacion de una
metodologia para la autoevaluacion de programas de pregrado, que se presente a través de distintas
etapas, en las que se prioricen procesos que sean utilizados de manera 6ptima segun el tiempo y el
personal encargado de los mismos, disefiando y ejecutando escenarios confiables a partir de
personas especializadas en cada escenario universitario para la gestion de la autoevaluacion de
programas de pregrado. Con ello y el enfoque en los anélisis de los resultados, aunado a los planes
de mejora, se generara un beneficio para cada uno de los actores involucrados, lo cual representara
un beneficio para el escenario universitario en el cual se encuentren de forma especifica dichos
programas pues se permitird la comparacion de estos procesos para la aplicacion y mejoramiento
de metodologias de autoevaluacion en programas nacionales y en distintos paises en los cuales

existan parametros similares a los planteados por el CNA dentro del escenario local.

Investigaciones internacionales
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En el contexto latinoamericano, las reflexiones se han materializado en investigaciones que
han develado la importancia de los procesos de evaluacion y acreditacion, y cémo se tienen en
cuenta las posiciones de los estudiantes y su participacion en la generaciéon de conocimientos al
respecto. En una primera investigacion, realizada por Buendia, Sampedro y Acosta (2013), cuya
titulacién obedece al nombre de “;La evaluacion y acreditacion mejoran la calidad de programas
de licenciatura en México? La otra mirada, los estudiantes. El caso de seis universidades
mexicanas” (2013, p.1), procur6 realizar, por medio de una investigacion, la observacion de los
procesos de evaluacion y acreditacion a programas de licenciatura en México, siendo seis

universidades quienes participaron de este.

En ellas se valoraron las percepciones de los estudiantes con relacion a los efectos que estos
procesos podrian tener en el mejoramiento de la calidad de los programas académicos, para lo cual
se obtuvo como resultado que si bien se ha mejorado de forma importante la equidad y las
experiencias que acompaian a los estudiantes a lo largo de las carreras universitarias, los alumnos
dicen tener limitaciones que no permiten asegurar la calidad en los procesos educativos,
entendiendo en este sentido que es necesario reunir esfuerzos que permitan tal consideracion y que

estos sean tenidos en cuenta tanto académica como administrativamente.

Y es que precisamente es este ultimo asunto relacionado con las necesidades de los
estudiantes, en el que es menester hacer reflexiones. Si bien, la autoevaluacion se consolida como
un proceso institucional, implicito dentro de los programas tanto de pregrado como de posgrado,
asi como de las instituciones universitarias, los efectos y los planes de accion que son orientados
por estas instancias, repercuten de forma directa en lo que sucede curricular, metodologica e incluso
didacticamente con los estudiantes: los tiempos de permanencia, los cambios de versiones en los
programas, los énfasis de los espacios de formacion, son por decir, algunas de las consecuencias

de este proceso.

Hablar sobre estas percepciones, puede generar transformaciones en la perspectiva por
medio de la cual los espacios universitarios y programas de pregrado entienden este proceso. Al
respecto, la investigacion elaborada por Yaniez (2014), puso en evidencia, en su tesis doctoral

titulada “Resultados del proceso de acreditacion de carreras de pregrado en una seleccion de
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universidades en Chile” (2014, p.1), en su investigacion, ha considerado como importante para este
proceso, la realizacién de un diagnoéstico acerca de los impactos que estos procesos de acreditacion
de carreras de pregrado en Chile, tienen como insumo importante en la politica publica para el

mejoramiento de la calidad de la educacion en este pais.

En sus resultados, pudo determinarse que los datos arrojados sobre los procesos de
acreditacion en las distintas carreras, se relacionan con la calidad de la formaciéon de sus
profesionales y que, tomando como indicadores dichos datos, se ha arrojado una prueba inicial y
de incorporacion al sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion, con el fin de ser

replicado a otros escenarios.

Por su parte, en la investigacion realizada en Espafa por Galan (2008) y titulada “La
participacion estudiantil en los sistemas de garantia de calidad, compromiso de mejora” (2008), se
plantean dos posturas con relacion a lo que sucede en los procesos de acreditacion y cual deberia
ser la influencia de los estudiantes a lo largo de los mismos. En un primer lugar, se determina la
necesidad de involucrar al estudiante universitario en los sistemas de garantia de la calidad, con el
propdsito de encaminar acciones de transformacion académica, las cuales cumplan con los
estandares que determinan las agencias u organismos de acreditacion, para que, en un segundo
momento, a partir de las elaboraciones teodricas al respecto y la evolucion de estos procesos
educativos en Espaia, se puedan vincular a los estudiantes desde una propuesta de modelos de

participacion que permitan su relacion directa con los procesos de agenciamiento de calidad.

Dando forma a esta ultima construccion, la construccion de los estudiantes se valoraba, en
la medida en que permitia tres escenarios fundamentales, a saber: “el estudio de las principales
referencias europeas” (2008, p.5) con la cual se valoraban las caracteristicas propias de los modelos
ya existentes, para la identificacion de practicas apropiadas y aquellas que traian consigo ciertas
problematicas relacionadas con este proceso; el estudio de documentacion europea en los cuales se
evidenciaran procesos de “participacion de estudiantes en politicas de calidad” (2008, p.5), asi
como documentos que pudieran resultar de utilidad en este proceso, para que, finalmente se pudiera

brindar un estudio y valoracién en cuanto al “panorama de la representacion de estudiantes de
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educacion superior en Espafia” (2008, p.5) y con ello, sus posibles variaciones venideras durante

escenarios de encuentros colectivos.

Esta vinculacion de los estudiantes en este proceso, trajo como resultado una participacion
por primera vez y positiva de los estudiantes, su aceptacion en procesos de verificacion docente y
en la adopcién y opinion sobre nuevos procesos y titulos de grado en universidades espaiiolas,
refleja que “el punto de vista del estudiante cobra una mayor importancia, ademas se trata de

procesos que en otros paises europeos no han participado estudiantes” (2008, p.6).

Finalmente, considerar la opinion de los estudiantes en procesos propios de educacion
superior, implica considerar a los sistemas de garantia de calidad como aquellos que permiten
movilizar el cambio, desde los cuales se pueden detectar “puntos fuertes y débiles” (2008, p.11),
siendo su perspectiva como agentes de control y motores de cambio, en donde se transformen estas
perspectivas y se posibiliten nuevas estrategias en la educacion superior y, por ende en su sistema

de calidad.

En contribucion a este proceso llevado a cabo, las reflexiones realizadas por Cruz y Ponce
(2019), que se ponen de manifiesto en su investigacion titulada “La acreditacion y su aporte a la
satisfaccion estudiantil de las universidades publicas de Manabi-Ecuador” (2019, p.1) plantean en
su proceso investigativo, el reconocimiento de los procesos de acreditacion, percibidos como
aquellos que ofrecen grandes alternativas a la calidad de la educacion superior, ello pues han sido
estos procesos los que han propiciado transformaciones significativas en cuanto al fomento y
fortalecimiento de la academia y otros servicios universitarios, empero, alin no se reconoce una
cultura de la calidad institucional. Se presta especial atencion a lo relacionado a lo académico, asi
como en cuanto a la vinculacion, infraestructura y beneficios otorgados a los estudiantes, lo cual

en si mismo, ofrece garantias para quienes ingresan o hacen parte de la educacion superior.

En contribucion a lo anterior, y geograficamente ubicados en el mismo sector: Ecuador, se
lleva a cabo para el afio 2014 un proceso de autoevaluaciéon en la Universidad Nacional de
Chimborazo. Este proceso, realizado por los estudiantes Basantes, Coronel y Vinueza (2016) y

cuya titulacion “Impacto de la evaluacion y acreditacion de las carreras profesionales ofertadas por
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la Universidad Nacional de Chimborazo desde la percepcion de los estudiantes” (2016, p.1) buscd
cumplir con las normativas que rigen la acreditacion de las universidades y programas de educacion
superior del pais, ademés de brindar informacion veridica acerca de la calidad de las diferentes

carreras de educacion superior a la sociedad. Este reconocimiento se plantea como importante pues

permite la regulacion de las Universidades y Escuelas Politécnicas en los procesos de
evaluacion y acreditacion en las diversas areas del conocimiento, con el objeto de evitar
posibles conflictos de intereses e informar a la sociedad sobre la calidad de una carrera
profesional de nivel superior, particularmente a los posibles alumnos y padres de familia.
(20186, p.37).

Dicha autoevaluacion, tiene como objeto analizar la perspectiva que tienen los estudiantes
sobre diversos aspectos de la universidad y los programas ofertados; se desarrolld a través de la
aplicacion de encuestas, medidas por la escala Likert, desde una metodologia transversal,
cuantitativa y descriptiva, a 281 estudiantes de diferentes carreras y semestres avanzados, lo cual
permite medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes, del cual se extraen las fortalezas y
oportunidades de mejora, que se convertiran en un plan de mejoramiento para lograr la acreditacion

de calidad. Sus resultados, serviran para la implementacion

de nuevas estrategias en la busqueda de la calidad, a través de los procesos de evaluacion y
acreditacion, debiéndose enfocar la mejora de la calidad no solo en la rendicidn de cuentas,
sino que el enfoque sea méas académico que administrativo, con el objetivo que tribute al

cumplimiento de la mision institucional (2016, p.46).

Cabe destacar que este proceso de autoevaluacion toma a los estudiantes como eje central
y es a partir de la percepcion de estos sobre los diferentes indicadores que surge el desarrollo de un
plan de mejoramiento institucional, lo que lleva a analizar la relevancia que se da a la percepcion,
nivel de satisfaccién y compromiso de los estudiantes de educacion superior en Ecuador, ya que
no son parte de un proceso en el que son visibilizados, sino que son los ejes articuladores de este
proceso, sus voces son escuchadas y es desde sus necesidades que se piensa el mejoramiento;

podria concluirse, que dado que el proceso educativo impacta principalmente en estos, son quienes
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tienen la posibilidad de reflexionar y presentar las oportunidades de mejora para alcanzar el

mejoramiento de su educacion y recibir una educacion acreditada, pensada desde y para ellos.

Como complemento a este trasegar emprendido por la autoevaluacion, otra investigacion
realizada en el contexto latinoamericano, especificamente en Costa Rica, pone en evidencia las
intenciones de Charpentier et al (2016), quienes en su investigacion nombrada “Una experiencia
interuniversitaria y multidisciplinaria de autoevaluacion para la acreditacion: doctorado en ciencias
naturales para el desarrollo” (2016, p.1), realizan un proceso de autoevaluacion que genero
experiencias novedosas que permitieron organizar los procesos propios de la autoevaluacion,
aunado a la toma de decisiones, en las cuales se involucraron a estudiantes, graduados y demas
personal, en procesos de acompafiamiento para la asesoria metodoldgica y técnica, en busqueda de

su vinculacion para la excelencia y certificacion de esta mediante su acreditacion.

Desde esta perspectiva, ha de asumirse la cultura de la autoevaluacion como parte integral
del proceso de acreditacion y mejoramiento continuo, que en este caso, desde su programa de
doctorado interuniversitario, vincula a tres escenarios universitarios y que implican que sus
actividades, mediadas por la virtualidad permitieran la participacién de las universidades estatales
y propiciaran el desarrollo de la autoevaluacion. Asi, se requiri6 de la organizacion de tres
comisiones que lograran vincular diferentes actores en las tres universidades que comparten este

programa. En este, la autoevaluacion

gener0 experiencias novedosas que se desean resaltar en este articulo, pues fueron factores
importantes para una acreditacion exitosa. Entre ellas destacan la definicion de la estrategia
metodoldgica para organizar y realizar la autoevaluacién, la toma de decisiones por
consenso entre las tres universidades, la armonia y respeto por los aportes de las diferentes

formas de trabajo y sus contribuciones. (2016, p.9)

Con el fin de llevar a cabo una autoevaluacion pertinente, se retoma el modelo de la Agencia
Centroamericana de Acreditacion de Posgrados (ACAP) y para visibilizar las voces de todos los
actores del proceso educativo se cuenta con la participacion de direcciones de posgrado, docentes,

estudiantes, graduados y empleados de las universidades, quienes a traves del trabajo en comisiones
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dieron su aporte desde la pertinencia, calidad y logros del programa. Ademas, debido a la naturaleza
del doctorado, la metodologia de trabajo para la recoleccion de informacion con estudiantes
nacionales y extranjeros fue por consulta electronica, con unas encuestas preparadas por un equipo
calificado, que orientan y promueven la sistematizacion de la informacion de manera clara 'y que

permite recoger de manera veridica y detallada la opinidn que tienen los diferentes actores.

Ladinamica principal de trabajo fue la conformacion de comisiones, la consulta electronica,
la organizacion de reuniones y talleres con el fin de informar, analizar y evaluar los alcances
del proceso en forma integral, considerando los aspectos que aportaron todas las personas
involucradas. (2016, p.10)

La importancia del trabajo en las comisiones radica en que se da especial énfasis a los
sentires de toda la comunidad, quienes tienen la responsabilidad de analizar y valorar, de manera
critica'y argumentada, los diferentes aspectos que se retoman en el proceso de autoevaluacion; pues
de este se obtienen las fortalezas y oportunidades de mejora que permiten consolidar un plan de
mejoramiento para afianzar las fortalezas y minimizar las debilidades encontradas y su impacto en

la comunidad.

Como resultado de este trabajo interuniversitario y multidisciplinario, se obtuvo un
excelente informe final de autoevaluacion, que permitio identificar las fortalezas del
Doctorado y, por supuesto, aquellas areas de oportunidad de mejora que se trasladaron a un
plan de mejoramiento, que, a su vez, permitird potenciar las fortalezas y superar esas
debilidades detectadas. (2016, p.2)

A modo de conclusion, se establece que el proceso de autoevaluacion llevado a cabo de
manera participativa e involucrando a los diferentes estamentos, permite reconocer la percepcion
que se tiene del programa, establecer una cultura de la autoevaluacion transparente y pertinente y
se convierte en un éxito dado que se logra realizar en el tiempo establecido por las dindmicas de

trabajo planteadas, teniendo en cuenta que es un proceso interuniversitario.
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Otra de las investigaciones, realizadas en este caso desde Chile, pone de manifiesto en la
investigacion titulada “Practicas comunicativas en los “procesos de Autoevaluacion Institucional
Universitaria” (2020, p.9), las ideas que sobre el analisis de la importancia de una comunicacion
asertiva tienen, durante la autoevaluacion, los procesos llevados a cabo por diferentes
universidades. En esta investigacion, Foio (2020) piensa en este recorrido, a partir de los conceptos
claves, los lineamientos, las politicas y caracteristicas propias que durante este proceso se llevan a
cabo, pone en consideracion la relacion inherente entre la comunicacion y los procesos sociales

que involucra la autoevaluacion.

La idea de pensar este proceso, se hizo evidente a partir de la posibilidad de contribuir al
“andlisis critico y la reflexion sobre el proceso comunicacional en la universidad y, mas
especificamente, sobre la comunicacion en las practicas de autoevaluacion institucional” (2020,
p.10). La comunicacion concebida como un constructo social, permite el analisis reflexivo, la
generacion de ideas y la evaluacion de diversas caracteristicas, que deben valorarse de acuerdo a
las percepciones individuales, pero que en definitiva vinculan a una comunidad en pro de una
misma causa. Es asi como una comunicacion basada en la confianza, que promueva el poder a
través de la palabra y que permita la contextualizacion de las particularidades y necesidades de
cada participante posibilitara un ejercicio mas genuino, transparente, confiable y asertivo, en el que
se piensen estrategias adecuadas para generar procesos de didlogo reflexivo, que conlleve a latoma

de decisiones consciente acorde a las necesidades de todos.

En tal sentido, el disefio de espacios de dialogo constituye un recurso efectivo para que los
distintos actores puedan identificar las propias necesidades y expectativas referidas al
proceso auto evaluativo y visualicen las respectivas matrices socioculturales ligadas a las
problematicas comunicacionales y sus correspondientes logicas de funcionamiento. (2020,
p.15)

Para finalizar, se concluye que la autoevaluacion debe trascender como una herramienta
cultural que promueva el mejoramiento continuo y es imprescindible visibilizar las estrategias de
comunicacion de una manera mas efectiva, formal e integral, que permitan vincular los diferentes

procesos de la evaluacion y los actores en un mismo sentido, pues aunque los lineamientos sean
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claros, sin una adecuada formulacién de estrategias comunicativas, la autoevaluacion serd un
proceso incipiente y con poco significado, ya que se debe fomentar el dialogo constructivo y el
andlisis reflexivo en todos los actores involucrados, ello mediante estrategias de comunicacién que
“que dinamicen la intervencion de todos los sectores, en tanto ello conlleva asumir el valor de la

evaluacion institucional como un compromiso con la sociedad” (2020, p. 27).

Asi las cosas, la revision de la literatura, pone de manifiesto la importancia por prestar
atencion a la autoevaluacion como un proceso continuo, riguroso, que merece especificidad de
acuerdo con el escenario educativo en el cual nos encontremos especificamente, en este caso, en la
Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia, siendo desde los programas participes
durante los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion y también renovacién del registro
calificado, quienes permitiran brindar aportes diferenciados, de acuerdo con sus intereses
particulares y su perspectiva con relacion a este proceso. Ademas de ello, se hace evidente la
carencia que sobre los procesos de participacion y sus mecanismos tienen los distintos programas
durante sus espacios de autoevaluacion, lo cual supone la importancia de esta investigacion en
términos de las alternativas que puede ofrecer a distintos escenarios, para poder asi vincular a la
poblacion estudiantil en momentos tan cruciales como lo es la renovacion del registro calificado o

la acreditacion de los distintos programas en educacion superior.

1.3 Pregunta de Investigacion

(Como operan los mecanismos de participacion estudiantil implementados por los
programas de pregrado de la Universidad de Antioquia: Licenciatura en Educacioén Infantil,
Licenciatura en Matematicas y Fisica y Pregrado en Pedagogia, durante la autoevaluacion con fines

de renovacion del registro calificado o reacreditacion implementados en los anos 2020-2021?
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2 Justificacion

Sin lugar a dudas, al hablar del proceso historico que ha traido consigo la organizacion de
la educacion superior, en procura de propender por espacios de cualificacion y asi poder garantizar
el mejoramiento continuo y la calidad en la educacion, han de reconocerse las pretensiones que el
CNA ha traido consigo, con el fin de cualificar estos procesos de formacion, ensefianza y
aprendizaje en la educacién superior. Es por ello, que dentro de esta perspectiva, los procesos de
autoevaluacion, se han puesto de manifiesto como ruta que permite la valoracion de las fortalezas
y debilidades que cada programa de pregrado, a lo largo del tiempo ha traido consigo y que
involucra las distintas actividades y actores que conforman cada uno de los programas académicos

en el escenario nacional.

Bajo esta consideracion, los procesos de autoevaluacion han sido interpretados por los
establecimientos de educacion superior como aquellos que permiten condensar la informacion
requerida por el CNA'y que, en el caso particular de la Universidad de Antioquia, han de entenderse
como escenarios de confrontacion, de puesta en evidencia de las fortalezas y debilidades que los
programas académicos pueden llegar a tener a lo largo de su funcionamiento y que, implican
transformaciones en los mismos para poder cualificar las experiencias de cada una de las personas

que se vincula con dicho espacio académico.

Pese a esta condicidn, la autoevaluacion pareciera ser un proceso meramente institucional
que excluye a los estudiantes de reconocer esas condiciones particulares que posibilitan o no el
funcionamiento del programa del cual hacen parte, y, cuando se realizan los procesos de
caracterizacion que devienen en la misma renovacion del registro calificado o reacreditacion del
programa institucional, son los estudiantes quienes desconocen el porqué de las decisiones tomadas
desde su programa de pregrado, quedando por fuera de este proceso y desconociendo el trasegar

historico y metodologico de su programa de pregrado, en este caso, especifico.

Aunado a lo anterior, de manera institucional, los procesos de autoevaluacion implican la
recoleccion de informacion, de forma especifica para estudiantes, docentes y personal

administrativo, asi como de los distintas actividades que se llevan a cabo al interior del programa
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académico. En el caso especifico de los estudiantes, los documentos reglamentarios carecen de
informacidn que pueda ser util para que las personas que hacen parte de la universidad puedan

recolectar los datos requeridos de cada uno de los estudiantes.

Es por esto que esta investigacion se instaura como una posibilidad que pretende hacer
visibles esos mecanismos que utilizados dentro de los tres programas de pregrado: Licenciatura en
Matematicas, Educacion infantil y Pedagogia, durante los procesos de autoevaluacion llevados a
cabo entre los afios 2020 y 2021, ello con el fin de recolectar la informacion pertinente y como
ellos, dada su variedad han facilitado o han hecho evidente las necesidades de los estudiantes con

relacion a su programa académico.

Dentro del pregrado en Pedagogia, este se convierte en un escenario ideal de investigacion,
pues se consolida como una experiencia que permitird reunir informacién pertinente y brindar
alternativas hacia una propuesta que dentro de la educacién superior puede vincular los procesos
institucionales con las experiencias particulares de las cuales los estudiantes en este caso son
participes, haciendo posible la consolidacion de variados mecanismos y otras opciones que los
programas, sus directivas y administrativos pueden acoger como experiencias susceptibles dentro
de la educacion superior, generando con ello procesos formativos con diferentes actores y con un

objetivo en comudn que alude a la cualificacion y mejoramiento en calidad constantes.
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3 Objetivos
3.1 General
Analizar los mecanismos de participacion estudiantil implementados durante la
autoevaluacion con fines de renovacion del registro calificado o reacreditacion de la Licenciatura
en Educacion Infantil, Licenciatura en Matematicas y Fisica y del Pregrado en Pedagogia de la
Universidad de Antioquia, llevados a cabo durante los periodos 2020-2021.

3.2 Especificos

Identificar los mecanismos de participacion estudiantil en los programas de pregrado de la

Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia, Sede Medellin.

Caracterizar los mecanismos de participacion estudiantil, de acuerdo con cada uno de estos

programas de pregrado.
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4 Marco tedrico

4.1 Referentes Normativos

Esta investigacion presenta una amplia gama de leyes, decretos y lineamientos que en su
mayor parte han sido realizados y publicados por el CNA, un 6rgano del Estado encargado de la
asesoria y la coordinacion sectorial, el cual fue creado mediante el articulo 54 de la Ley 30 de 1992.
Su naturaleza es académica, y se encarga de funciones de coordinacion, planificacion,
recomendacion y asesoria tanto para las instituciones como para los programas académicos de

educacion superior en Colombia.

El CNA, se ha consolidado como una entidad que garantiza el desarrollo y enriquecimiento
del SNA, a partir de la elaboracion de documentos teoricos y de lineamientos que propenden por
la cualificacion constante y de calidad de distintos programas e instituciones de educacion superior
en el pais. Todo ello a partir del acompanamiento, seguimiento y evaluacion de cada uno de ellos,
quienes se someten a este proceso con el fin de promover escenarios cualificados en el territorio
nacional.

Desde esta perspectiva, el CNA, se compone de nueve académicos que se encargan del
apoyo académico, técnico y administrativo para garantizar las condiciones de operacion y
funcionamiento de dicho consejo, estos se enmarcan desde sus areas estratégicas, misionales y de
gestion, siendo especificamente desde la segunda de ellas donde se hace énfasis en el area de
gestion integral de los procesos de acreditacion, asi como del andlisis de la informacion util para

los procesos de acreditacion.

Ahora bien, dentro del sistema nacional de acreditacion, se han consolidado entidades que
han velado por garantizar que las instituciones de educacion superior gocen de los mas elevados
indices de calidad, razon por la cual ha creado estrategias de acreditacion que velen por el cuidado
y revision constante de programas e instituciones, en procura de que sean estos quienes velen
porque exista una congruencia entre los objetivos misionales estipulados por las instituciones de

educacion especificas, su impacto social y la cualificacion constante de estos procesos.
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Ademas de esta condicion, en la acreditacion institucional, se toma en cuenta la capacidad
de las instituciones y programas para autoevaluarse y autorregularse, cumpliendo con funciones
basicas de docencia, investigacion y proyeccion social, ademas de tener en cuenta la proyeccion
hacia estandares altos que permitan una aceptacion y proyeccion favorable de instituciones y

programas.

En todo este proceso entonces, se sitiia la autoevaluacion, percibida como un ejercicio

permanente de

revision, reconocimiento e intervencion que lleva a cabo la institucion sobre si misma o
sobre un programa académico, con una amplia participacion de la comunidad institucional
y con el objetivo de valorar el desarrollo de sus funciones sustantivas, en aras de lograr la

alta calidad en todos sus procesos (CNA, 2021, p. 8).

Este proceso, ha de considerarse como necesario pues permite ser una practica permanente
en la cual se fomenta una mirada critica sobre como cada uno de los programas e instituciones
estan asumiendo lo que el CNA (Guia 3, 2021) acepta como procesos misionales y condiciones
que afectan el desarrollo, para de esta manera implementar variadas estrategias que permitan el
mejoramiento continuo, asegurando la calidad del servicio que ofrecen, y que constituye de manera

especifica la base de todo el proceso de acreditacion.

Al hablar de la autoevaluacion y los procesos que de este hacen parte, es posible establecer
que, de la Resolucion 015224 de agosto de 2020, en sus consideraciones iniciales reconoce la
cultura de la autoevaluacion como un eje fundamental para la prestacion del servicio educativo de
calidad y establece los pardmetros para la autoevaluacién de las condiciones de calidad,
garantizando de esta manera el cumplimiento de las mismas, teniendo en cuenta la autonomia y

diversidad de las instituciones de educacién superior del pais.

En su articulo 5, sostiene que las instituciones deberan contar con un sistema que promueva la
realizacion de la autoevaluacion a partir de diversos instrumentos y con la participacion de los

diferentes estamentos, con el fin de dar cumplimiento a la politica de calidad institucional.
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Ademas, se establecen los lineamientos, factores, caracteristicas que se deben tener en cuenta
al momento de realizar este proceso, el cual debe ser dinamico, integral y debe procurar el
establecimiento de unas estrategias de mejoramiento constante, con el fin de garantizar la
prestacion de un servicio educativo de alta calidad, en las mejores condiciones, que promueva el
bienestar y permanencia de los estudiantes; asi como, velar por unas condiciones excepcionales

para todos los actores que intervienen en la comunidad académica.

En su capitulo 3, la resolucion se enfoca en la cultura de la autoevaluacién, la cual debe ser
promovida al interior de todas las instituciones en procura del mejoramiento de la calidad y su

articulo 30 define que,

de acuerdo con su naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision, la institucion debera
establecer y promover su compromiso con la calidad mediante la adopcion de, por lo menos:
a) Politicas internas que promuevan los procesos de autoevaluacion, autorregulacion y
mejoramiento.

b) Mecanismos para la articulacion de los procesos de evaluacion institucional y de la
comunidad académica (2020, p.13).

Por lo anterior, establece unos parametros y procesos que deben tener en cuenta las instituciones
en su proceso de autoevaluacidn, entre los que se encuentran la recoleccion, analisis y valoracion
de la apreciacion de la comunidad académica, lo cual debera realizarse con diferentes grupos de
interés y deberd soportarse a partir de informes, documentos y sistematizacion de la informacion
recogida, lo que debe redundar en la implementacion de planes de mejoramiento con respecto a las
oportunidades de mejora que se encuentren al analizar la informacién recogida. Por esto, en el
articulo 32, numeral b, se sintetizan las consideraciones respecto al sistema de aseguramiento de la
calidad, algunas que refieren a la metodologia que se emplea, los actores involucrados y los

informes requeridos para la sostenibilidad del proceso.

5. Descripcion de los mecanismos que recojan la apreciacion de la comunidad académica 'y

de los diferentes grupos de interés y forma de sistematizacion de sus apreciaciones.



MECANISMOS DE PARTICIPACION ESTUDIANTIL DURANTE LA AUTOEVALUACION... 39

9. Ultimo informe de autoevaluacion, autorregulacion institucional o lo que haga sus veces,
de acuerdo con su sistema interno de aseguramiento de la calidad.

10. Plan de mejoramiento institucional actualizado o instrumento equivalente (2020, p.14)

Teniendo en cuenta la resolucion 015224, se analiza el Acuerdo 02 de 2020, por el cual se
actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad, en sus consideraciones iniciales define la
autoevaluaciéon como un proceso permanente que abarca las instituciones y programas

pertenecientes a estas, teniendo en cuenta la identidad y perspectiva institucional.

La autoevaluacion consiste en el ejercicio permanente de revision, reconocimiento,
reflexion e intervencion que lleva a cabo la institucion sobre si misma o sobre un programa
academico, con una amplia participacion de la comunidad institucional y con el objetivo de
valorar el desarrollo de sus funciones sustantivas, en aras de lograr la alta calidad en todos
sus procesos, conforme los componentes del modelo de acreditacion en alta calidad

establecidos en el presente Acuerdo. (2020, p. 43)

De este modo, desde el modelo de acreditacion se han establecido unos lineamientos,
documentos y procesos que orientan a las instituciones que quieren obtener la acreditacion de
calidad, dentro de los cuales se ubica el proceso de autoevaluacion como uno de los componentes
y pilares fundamentales para que las instituciones logren realizar un andlisis transparente,
autonomo, dinamico y que permita comprender los logros, dificultades y el establecimiento de un

plan de mejoramiento continuo.

En los articulos 13 y 14 de dicho documento, se encuentran detallados los lineamientos,
factores, caracteristicas y aspectos a evaluar en las instituciones; dentro de los factores de analisis,
los estudiantes se encuentran como el segundo, pues como sostiene este acuerdo la autoevaluacion

es un proceso interno que involucra a todos los actores del proceso.

Por tanto, es inherente la participacion de los estudiantes, como eje principal en un proceso
que pretende construir un informe de la percepcion que se tiene de la institucion y concluir con un

plan de mejoramiento que debe ser pensado desde las necesidades de la comunidad que alberga.
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Una institucién de alta calidad se reconoce por la capacidad de planear su desarrollo y
autoevaluarse de manera sistematica y periodica, generando planes de mejoramiento
continuo que impacten las decisiones institucionales en todos sus niveles y ambitos de

influencia, en desarrollo de su autonomia institucional”. (2020, p. 32)

A modo de conclusion, podria plantearse la autoevaluacion como un proceso
imprescindible en toda institucién que pretenda brindar un servicio de calidad, pensado para su
contexto y teniendo en cuenta las voces de todo el personal que participa de los diferentes procesos
que se vinculan a la institucion. Los estudiantes como actores principales en las instituciones de
educacion superior, juegan un papel preponderante al momento de construir un informe de
evaluacion integral de la institucion, pues son quienes reciben de primera mano el servicio que se
brinda, quienes pueden velar por el cumplimiento de los requisitos de calidad y quienes conocen

las necesidades propias y de su comunidad.

4.2 Referentes Conceptuales

La educacion superior ha sido entendida como un espacio en el cual convergen estudiantes,
docentes, programas de pregrado y de posgrado, apuestas por generar procesos de cualificacion y
sobre todo, una creciente tendencia a mejorar la calidad de la educacion, en términos referidos no
solo a lo ofrecido de su parte con relacion a la cobertura, sino también en cuanto a lo que cada una
de ellas tiene por ofrecer y se vislumbra como distinto con relacion a los deméas programas de su

indole ofrecidos dentro del territorio local y nacional.

Desde esta perspectiva y con el animo de contribuir con la consecucion de tales fines, desde
la ley 30 de 1992, se ha propuesto el SNA y junto a este, el CNA, vislumbrados como entidades
que a través de su normativa y del monitoreo constante de programas e instituciones de educacion
superior, han velado por el mejoramiento continuo, a través de “sus funciones de coordinacion,
planificacion, recomendacién y asesoria en acreditacion de instituciones y de programas

académicos de educacion superior en Colombia” (CNA, 2022, s.p.).
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Para la consecucion de estas actividades, el CNA, ha dispuesto dentro de su normativa el
proceso de acreditacion que pone de manifiesto el interés voluntario que los programas de pregrado
y posgrado, asi como de las instituciones de educacion superior, tienen por cualificarse
continuamente y por hacerse participes de escenarios constantes de mejoramiento continuo, en aras

a lo que constantemente han de definir por calidad de la educacion.

Su misidn entonces se materializa en

liderar el desarrollo y enriquecimiento conceptual del SNA, mediante la elaboracion de
documentos teoéricos y lineamientos, en estrecha colaboracion con las comunidades
académicas y cientificas del pais con el aval del Consejo Nacional de Educacion Superior -
CESU, asimismo, garantizard a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema
Nacional de Acreditacion previsto en el articulo 53 de la Ley 30 de 1992, cumplen los
requisitos en alta calidad y que a su vez realizan sus propositos y objetivos en coherencia

con su naturaleza juridica, su identidad, mision y tipologia (CESU, Acuerdo 01 de 2020,
p-1)

Es asi, como una de las funciones del CNA se fundamenta en “fomentar los procesos de
acreditacion de instituciones y programas académicos de educacion superior en Colombia [...]
brindaré asistencia técnica, acompafamiento y capacitacion que permita promover la consolidacion

y el fortalecimiento permanente de la excelencia” (CESU, Acuerdo 01 de 2020, p.2).

Desde esta orientacion, el CNA dispone de unas etapas en las cuales se materializa el
proceso que deben llevar a cabo las instituciones de educacion superior para poder generar sus

procesos de acreditacion, ellas son:

a. Apreciacion de condiciones iniciales.
b. Autoevaluacion.
c. Evaluacion externa por pares académicos.

d. Evaluacion integral.
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e. Expedicion del acto administrativo que concede la acreditacion o formula

recomendaciones a la institucion. (Acuerdo 02 de 2022, p.40).

Dicho lo anterior, cada uno de estos procesos toma en consideracion distintos elementos
que configuran y hacen de cada uno de los pasos especificados, la ocasion ideal para poner de
manifiesto la necesidad por entender lo que sucede al interior de los programas de pregrado, de las

dindmicas de sus actores y de la consolidacién de formas de reconocimiento dentro del contexto.

Es asi, como se hablara en las lineas siguientes sobre una de las etapas que la acreditacion
incluye para la evaluacion de los programas y en donde se hace posible vislumbrar las voces de

docentes y estudiantes pertenecientes a estos programas: la autoevaluacion.

Acompanada de esta, se dard continuidad con la definicion de los mecanismos de
participacion estudiantil, los cuales hacen parte de la preparacion para la presentacion del informe
de autoevaluacion requerido en este caso por el CNA y que posibilita una mirada de interaccion
que en este proceso tienen especialmente los estudiantes, dadas las condiciones de participacion

que alli se exponen.

4.2.1 La mirada sobre la autoevaluacion: la participacion de los actores.

Al hablar de la autoevaluacion, dos son las conceptualizaciones que deberan tenerse en
cuenta, permitiendo definirse en medio de dos vertientes, una primera, orientada hacia la
comprension que dentro del campo normativo y legal, la configuran como un ejercicio de revision
y reconocimiento de las acciones emprendidas por cada uno de los programas de pregrado y
posgrado, asi como de las instituciones superiores que se vinculan con el modelo de acreditacion
planteado por el CNA, y de otra parte, se relaciona con la conceptualizacion que sobre
autoevaluacion convocan varios autores y que se refiere, grosso modo a la intencion por hacer de
estos procesos, mas que un asunto institucional e instrumental, un proceso constante de valoracion,
de comprension sobre las situaciones particulares que enmarcan las experiencias de estudiantes,
docentes, programas e instituciones, promoviendo asi una cultura del mejoramiento continuo y con

ello, del aseguramiento de la calidad educativa.
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Asi las cosas, al definir en primera instancia a la autoevaluacion, desde los planteamientos
del CNA, puede decirse que esta “consiste en el ejercicio permanente de revision, reconocimiento,
reflexion e intervencion que lleva a cabo la institucion sobre si misma o sobre un programa
académico, con una amplia participacion de la comunidad institucional y con el objetivo de valorar
el desarrollo de sus funciones sustantivas, en aras de lograr la alta calidad en todos sus procesos”

(Consejo Nacional de Acreditacion, Acuerdo 02 de 2020, p. 43).

La autoevaluacion, se entiende de este modo como un proceso implicito de la acreditacion
planteada por el CNA, en el cual intervienen distintos agentes que configuran las miradas, procesos
y resultados que sobre los programas e instituciones se han de tener. Estos se plasman por medio
del informe de la autoevaluacion y consisten en el relacionamiento de la informacion que sobre los
componentes planteados se obtiene, los componentes se configuran desde cuatro aspectos

fundamentales que son:

En primer lugar, se encuentran los lineamientos, los cuales se dividen en dos: uno para los
procesos de acreditacion en alta calidad de las instituciones y otro para los procesos de acreditacion
en alta calidad de los programas académicos. Haciendo un énfasis en el segundo, que es el que para
este caso convoca, tiene en cuenta “el nivel de formacion (técnico profesional, tecnologico,
profesional universitario, especialidad medico quirurgica, maestria y doctorado) y la modalidad o
modalidades de los programas académicos (presencial, a distancia, virtual, dual y sus

combinaciones o integraciones)” (Consejo Nacional de Acreditacion, Acuerdo 02 de 2020, p. 19).

Estos lineamientos, se componen para este caso del segundo aspecto fundamental: los
factores, definidos como ““el conjunto de procesos, productos e impactos presentes en la realizacion
de los objetivos de una instituciéon y de sus programas educativos” (Consejo Nacional de
Acreditacion, Acuerdo 02 de 2020, p. 19). Estos deben ser contemplados como pilares de la

evaluacion, expresados en este acuerdo como asuntos independientes.

Los factores que se han planteado en la evaluacion de los programas académicos son los

siguientes:
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Proyecto educativo del programa e identidad institucional.
Estudiantes.

Profesores.

Egresados.

Aspectos académicos y resultados de aprendizaje.
Permanencia y graduacion.

Interaccion con el entorno nacional e internacional.

Sl A Ao B e

Aportes de la investigacion, innovacion, el desarrollo tecnologico y la creacion,
asociados al programa académico.

9. Bienestar de la comunidad académica del programa.

10. Medios educativos y ambientes de aprendizaje.

11. Organizacion, administracion y financiacion del programa académico.

12. Recursos fisicos y tecnolégicos. (CNA, Acuerdo 02 de 2020, p. 21).

Cada uno de los factores se desarrolla a través de caracteristicas, que son el tercer aspecto
fundamental. Estas pueden definirse como aquellos ‘“elementos que describen cada factor y
determinan su potencial de calidad, permitiendo asi la diferenciacion de uno con otro” (Consejo
Nacional de Acreditacion, Acuerdo 02 de 2020, p. 19). Las caracteristicas son propias de la
educacion superior y se han realizado de tal modo que puedan ser aplicables a todo tipo de

programa académico, independientemente de su modalidad y nivel de formacion.

Haciendo un énfasis en lo que a lo que desde el factor estudiantes respecta, se han

especificado las siguientes caracteristicas:

Caracteristica 3. Participacion en actividades de formacion integral: alli se demuestra la
participacion que han tenido los estudiantes en actividades relacionadas con la “investigacion, el
desarrollo tecnoldgico, innovacidn, creacion artistica y cultural, y deportivas, asi como en
proyectos de desarrollo empresarial, relacionamiento institucional e internacional y en otras
acciones de formacion complementaria” (Consejo Nacional de Acreditacion, Acuerdo 02 de 2020,

p. 22).
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Caracteristica 4. Orientaciéon y seguimiento a estudiantes: en este se demuestran los
“procesos de orientacion y seguimiento académico a sus estudiantes, con impacto evidente en su

formacion” (Consejo Nacional de Acreditacion, Acuerdo 02 de 2020, p. 22).

Caracteristica 5. Capacidad de trabajo autonomo: alli se ponen en evidencia las habilidades
y destrezas que presentan los estudiantes y que también reconoce el programa académico, los
cuales fomentan y desarrollan durante sus procesos de aprendizaje. La institucién de educacion
superior, se encarga entonces de generar “los medios, espacios y ambientes necesarios para
promover el trabajo autdbnomo; promueve estrategias de seguimiento y desarrolla actividades de

mejoramiento de estas.

Caracteristica 6. Reglamento estudiantil y politica académica: la institucion es la encargada
de demostrar “la divulgacion, aplicacion y actualizacion de los reglamentos estudiantiles y las

politicas académicas aprobados” (Consejo Nacional de Acreditacion, Acuerdo 02 de 2020, p. 22).

Caracteristica 7. Estimulos y apoyos para estudiantes: el programa académico se encarga
de mostrar los beneficios que tiene para sus estudiantes, a partir del otorgamiento de estimulos

académicos y apoyos socioeconémicos, de acuerdo con la diversidad, el pluralismo y la inclusion.

En cuarto lugar, puede hablarse de los aspectos a evaluar, los cuales se constituyen como
“elementos que permiten conocer y medir las caracteristicas conforme a informacion cuantitativa
y cualitativa de la institucion y de los programas académicos” (Consejo Nacional de Acreditacion,
Acuerdo 02 de 2020, p. 19). En ella se posibilita la observacion sobre los desempeiios y
mejoramiento continuo, de acuerdo con el contexto en el cual se encuentra, brindando con ello el

grado de calidad alcanzado.

Al referirse a la participacion de distintos estamentos de la universidad e incluir en este
procesos de reflexion, se configura una nueva mirada de la autoevaluacion, la cual mas que
pensarse en el cumplimiento y una suerte de lista de chequeo sobre la relacion de cada uno de los

actores con el conocimiento y dinamicas propias universitarias, se habla de una cultura de la
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evaluacion constante, en la que se han de tomar en cuenta diversos modos de relacionamiento con
el conocimiento y como cualificarlos recurrentemente, dando cumplimiento de esta forma con lo
exigido de manera institucional y promoviendo una cultura orientada hacia la formacion critica

respecto a lo que acontece a lo largo de la vida universitaria.

Desde esta postura, planteada como el otro punto de vista de la autoevaluacion, se ha
determinado su importancia, dadas las posibilidades que brinda para volver sobre las practicas
implementadas dentro de los escenarios académicos, y que involucran ademas de la relacion con
los docentes, los espacios de interaccion y vinculacion a los estudiantes, estrategias de participacion
que promuevan en ellos su bienestar y también su reconocimiento en diferentes contextos, la
relacion con los docentes, con el saber y con el medio, hacen de este un proceso que debe de
llevarse a cabo contantemente, el cual a largo plazo configura perspectivas y modos de contemplar

la relacion entre los actores dentro de la educacion superior.

Para concluir, lejos de pensar en la autoevaluacion como un proceso sistematizado que
brinda una rubrica de acciones por cumplir y que, cabe aclararse, también es valido dentro del
campo educativo, se habla de este como un proceso de mejora continua, voluntario, que debe de
incluir en su discurso, mas que las directrices legales, un andlisis con relacion al quehacer de los
programas de pregrado, realizado por sus propios participantes y en donde se tome como referencia
a este margo legal como punto de partida, para establecer acciones de mejora que cualifiquen la
educacion, procurando por interiorizar la autoevaluacion como un “mecanismo movilizador de
todas las fuerzas internas de la universidad, en funcién de un solo objetivo estratégico: la mejora

continua de la calidad en busca de la excelencia académica universitaria” (Vigo, 2014, citado por

Ayala, 2018, p.29).

La autoevaluacion de este modo, debe ser un proceso voluntario en el que “las instituciones
y sus programas deben optar por la acreditacion, simplemente inspirados en el deber ético de
evaluarse eficiente y eficazmente y hacerlo con responsabilidad, bajo la intencion tnica de cultivar

la calidad y asi propender por el mejoramiento continuo” (Herrera, Rivera, Camargo, Pinilla, 2002,

p.25).
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Al hablar de la autoevaluacion durante los procesos de acreditacion en educacion superior,
podria decirse que, la acreditacion es un proceso a traves del cual las instituciones educativas
aseguran la calidad de sus programas académicos y cumplen con los requisitos establecidos por
organizaciones acreditadoras. El objetivo principal de la acreditacion es garantizar que las
instituciones educativas sean capaces de ofrecer programas de alta calidad que cumplan con los
estandares académicos y que proporcionen a los estudiantes el conocimiento y las habilidades
necesarias para enfrentar los desafios del mundo profesional. En todos los procesos de acreditacion
de la educacion superior, la autoevaluacion juega un papel crucial, presentandose como un

componente integral y que esté presente en cada proceso.

Las universidades acreditadas tienen una seccion en su autoevaluacion conocida como
"estandares”. A la vez, la conformacion de un comité que realiza la autoevaluacion, quien a través
de discusiones de sus miembros quienes trabajan juntos para evaluar el grado en que la universidad

y el cumplimiento con cada estandar.

El informe de autoevaluacion refleja la evaluacion de la institucion, jugando un papel
crucial. El proceso de autoevaluacion en la acreditacion de la educacion superior es un proceso de
varios pasos que requiere una planificaciony ejecucion cuidadosas. Es por esto que cada institucion
conforma un comité, que construye de forma escalonada items de mejoramiento y de calidad. Las
organizaciones de acreditacion brindan recursos y documentacion a las instituciones de educacion
superior, a través de sus sitios web o contacto directo para que las instituciones los revisen durante

la autoevaluacion.

Para la acreditacion académica, se requiere un informe de la autoevaluacion, siendo un
requisito fundamental en cada proceso de elegibilidad para la acreditacion. Es por esto que la
autoevaluacion implica que la propia institucion educativa evalia sus programas y servicios, con

el fin de identificar los puntos fuertes y débiles, y tomar las medidas necesarias para mejorarlos.

Al recibir la acreditacion, las instituciones establecen planes para conservar y mejorar los

estandares de calidad. Es por ello, que la autoevaluacion es necesaria para que las instituciones
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reciban opiniones externas de expertos para ayudar a mejorar sus programas y que es un proceso

critico que las instituciones deben emprender para garantizar la mejora continua.

Los informes de autoevaluacion se envian al organismo de acreditacion y a los revisores
pares que preparan un informe detallado sobre las fortalezas, debilidades y areas de mejora. El
proceso de autoevaluacion involucra comités de profesores responsables del analisis y

recomendaciones sobre elementos o programas importantes de la institucion.

La autoevaluacién permite a las instituciones:

a. Evaluar sus propios procesos para promover la integridad.

b. Es parte del proceso de evaluacion junto con la revision por pares, que es el método
principal utilizado para otorgar la acreditacion.

c. Requiere atencion a las entradas, los procesos y los resultados para una autoevaluacion
efectiva en el proceso de acreditacion.

d. Conduce a cambios importantes en el entorno y una mejora continua de la calidad.

e. Evalla el entorno institucional para la promocién de la integridad en la investigacion.

En Gltima instancia, la autoevaluacion es un elemento esencial de los procesos de acreditacion
de la educacién superior que ayuda a determinar la eficacia institucional y garantiza que las
instituciones continden cumpliendo con los estandares establecidos por los organismos de

acreditacion.

4.2.2 Los mecanismos de participacion estudiantil: estrategias para mejorar la autoevaluacion

De acuerdo con lo abordado hasta el momento, queda clara la necesidad de que los procesos
de autoevaluacion sean pensados mas que como asuntos institucionales, como aquellos que de
forma colectiva, han sido construidos por la misma comunidad académica, en la cual participan

docentes, estudiantes, personal administrativo, entre otros, y que hacen del objetivo por generar
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procesos de autoevaluacion, una variable constante de interaccion entre los distintos miembros que

conforman en este caso, la comunidad académica de este programa en especifico.

Desde esta perspectiva, dentro de los procesos de autoevaluacion, los mecanismos de
participacion estudiantil, se configuran como aquellas estrategias que permiten “la interrelacion
entre las opiniones de los distintos estamentos del programa que esta siendo evaluado, los
diferentes criterios y variables propuestas por cada factor e incluso si se desea, entre los distintos

factores” (Paramo, 1999, p.18).

Proponer mediante diversas herramientas, la participacion de los estudiantes, evidenciando
las opiniones que tienen con relacion a los procesos llevados a cabo durante la autoevaluacion,
permite reconocer los elementos que se consideran afines, los puntos de encuentro y también las
posibilidades de mejora que dentro de sus perspectivas tienen los programas e instituciones de
educacion superior, para lo cual seria importante decir que se recomienda que estos procesos se
integren no s6lo en momentos de autoevaluacion, sino que se conviertan en apuestas que se integren
en términos de lo que Kamnouriva, Gonzalez y Grisales (2021) denominan como politicas
universitarias, en las cuales se fomenta la participacion, inclusivas y en donde el estudiante se ubica

en el centro de este proceso.

Al respecto, varias han sido las estrategias que, desde la bibliografia revisada, se han
instaurado como mecanismos de participacion estudiantil durante los procesos de autoevaluacion,

ellas son las siguientes:

Teoria de facetas. Se ha mencionado como una de las estrategias en las cuales ha
profundizado Péaramo (1999); desde su perspectiva se presenta como un modelo teorico, de
investigacion y metodologico que permite mejorar el interés en los procesos de autoevaluacion,
para asi proporcionar espacios de opinidbn que se reviven con esos procesos y que ofrecen
herramientas para el andlisis, la estructuracion y reestructuracion de los diversos contenidos de la

investigacion, asi como sobre algunos procedimientos utilizados a lo largo de este escenario.
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Esta, es una herramienta que se vincula de forma directa con la investigacion cientifica,
pues busca poner en acuerdo una mirada de la investigacion y su relacion con el comportamiento,
toda vez que la comprension sobre el fendmeno que se estd estudiando, permita la definicion del
objeto de estudio, contribuya de manera significativa con la ciencia acumulativa y también con el

desarrollo de leyes propias de la conducta humana.

Talleres. Estos, se han tomado en cuenta para el caso de la autoevaluaciéon, como una
herramienta que permite realizar actividades en las cuales se pretende obtener informacion
relevante con respecto a sus opiniones sobre algin apartado especificado dentro de la misma. Para
efectos de esta investigacion, se entienden en sintonia con lo planteado por Hernandez, Paredes y
Marin (2014) como espacios artesanales en los cuales se producen a través de actividades grupales,
la unién entre la teoria y la practica, con el fin de alcanzar unos objetivos especificos,
materializados para este caso en la obtencion de informacion relevante sobre los procesos de
autoevaluacion llevados a cabo para cada uno de sus programas, asi como los mecanismos de
participacion estudiantil que intervinieron en este proceso, los cuales permitieron el surgimiento

de opiniones, miradas y concepciones sobre su importancia en la recoleccion de la informacion.

En uno de los casos que pone en evidencia esta situacion, se pudo obtener, por ejemplo,
informacion que permitiéo en su momento concertar objetivos y propdsitos del programa en este
caso de fisioterapia, asi como ponderar de forma cuantitativa informacion sobre el plan de estudios
y la evaluacion que los distintos actores dan a la misma (Herrera, Rivera, Camargo y Pinilla, 2002,

p.27).

Encuestas. Con relacion a la estrategia anterior, las encuestas son importantes desde este
punto de vista, pues aportan a la autoevaluacion elementos importantes que también brindan
opiniones sobre este proceso, sobre lo que significd para ellos y como se ha vinculado con las

dinédmicas propias estudiantiles.

Este, se ha consolidado entonces como
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Un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo
tiempo obtener esa informacidén de un niumero considerable de personas [...] hace posible
el registro detallado de los datos, el estudiar una poblacion a través de muestras con

garantias de representatividad, la generalizacion de las conclusiones (Grasso, 2006, p. 13).

Desde esta perspectiva, entender las apreciaciones que sobre autoevaluacion se han de
profundizar, implica reconocerla no so6lo para la obtencién de un cimulo de informacion, sino que
también y de modo especial, se habla de su utilidad, cuando esta informacion aporta en la
consecucion de opiniones, conclusiones y puntos de vista sobre el proceso llevado a cabo, la

inclusion de los estudiantes y como valoran cada uno de los procesos implementados.

5 Metodologia

5.1 Presupuestos metodoldgicos

5.1.1. Tipo de disefio

Teniendo como referente los intereses de la investigadora por obtener una perspectiva
amplia con respecto al fendmeno de estudio y con la intencidon de profundizar el maximo sobre €l,
este proyecto investigativo puede inscribirse desde una perspectiva cualitativa. Esta puede
concebirse, tal y como lo afirman Denzin y Lincoln (2012) como una actividad cientifica que puede
proveer los fundamentos que posibilitan analizar al otro, pudiendo de este modo construir

representaciones con relacion a lo que acontece en el trayecto de las relaciones humanas.

Este tipo de investigacion se constituye como un campo que “entrecruza disciplinas, areas
y objetos de estudio” (Denzin y Lincoln, 2012, p.46) y que hace posible el hecho de que el

investigador pueda situarse dentro de un contexto y situacion especifica.

Desde esta perspectiva, las herramientas utilizadas por el investigador, a saber, notas,
diarios de campo, entrevistas, conversaciones, fotografias, grabaciones, entre otras, hacen posible
la descripcion con relacion a dichos fendémenos que forman parte del contexto, y que facilitan en

el investigador la comprension sobre la situacion puesta en cuestion.



MECANISMOS DE PARTICIPACION ESTUDIANTIL DURANTE LA AUTOEVALUACION... 52

Este tipo de investigacion, es pertinente dentro del proceso que se llevara a cabo en el
presente proyecto investigativo, pues vislumbra, a partir de la comprension con respecto a los
mecanismos de participacion, las percepciones que tienen los estudiantes sobre los procesos de
autoevaluacion con fines de reacreditacion que tienen sus programas de pregrado, percibiendo alli,
por medio de distintas estrategias de recoleccion de datos, cudles de estos mecanismos han
resultado satisfactorios y de este modo, pueden ser replicados en otros programas que hacen parte
de la universidad, y en los cuales puede llegar a ser pertinente la valoracion de lo que los estudiantes
piensan durante este proceso, asi como, pueden llegar a ser relevantes, los medios por los cuales
obtuvieron cada uno de los programas informacion sobre este proceso.

La investigacion cualitativa, por tanto, hace posible para este caso lo que Bartomé ha
denominado como ‘“‘comprender, construir una teoria, establecer relaciones consistentes,

transformar la practica, valorar un proceso” (1992, p.15).

5.1.2. La investigacion segun su paradigma

Entendiendo que esta investigacion se encuentra visualizada desde un punto de vista
cualitativo, se hace necesario especificar en esta instancia que se enmarca desde una perspectiva
interpretativa, dados sus intereses por reconocerse dentro del contexto y por pretender profundizar

en la intencion por establecer la trascendencia entre la vida individual y social.

En este sentido, y siguiendo las lineas de Ricoeur (1984), la hermenéutica puede entenderse
como una actividad de reflexion que, desde su sentido etimologico, permite la captacion plena del
sentido que, sobre los diferentes momentos, acciones y opiniones, plasmados en observaciones
pueden ofrecerse en la humanidad. Esta es, una apuesta que precisa entender la imagen que los
sujetos ponen de manifiesto en sus opiniones, siendo el lenguaje precisamente quien garantiza al
expresarse, las concepciones y condiciones que del mundo y, en este caso, de procesos especificos

se tienen.



MECANISMOS DE PARTICIPACION ESTUDIANTIL DURANTE LA AUTOEVALUACION... 53

Desde este enfoque, se realiza énfasis en la reflexion e intuicion para describir y clarificar
la experiencia, tal y como es vivida, pero esta vez haciendo énfasis en las personas estudiadas, en
sus implicaciones y buscando, en todo caso, la estructuracion de una interpretacion coherente de

todo lo que sucede y que es narrado por cada uno de sus integrantes.

Es asi, como desde este enfoque se asume la realidad social como una “construccion
colectiva de sentido, como un tejido de relaciones y representaciones siempre cambiantes y
complejas” (Torres, 1996, p. 5), siendo desde su relacion con la investigacion cualitativa, donde se
acude a la configuracion historica, al andlisis de sus relaciones, al reconocimiento del universo y

su caracter simbolico y a dar sentido a los distintos fendmenos que la estructuran.

5.1.3 La estrategia de la investigacion

Tomando como referente los objetivos de esta investigacion, la estrategia que
metodologicamente puede propiciar aciertos y respuestas ante las diversas situaciones, se consolida
en el estudio de caso multiple, siendo los referentes mas significativos que definen este tipo de

estrategia Stake (1998) y Yin (1994).

Este tipo de investigacion se destaca para el caso que convoca, pues centra la atencion en
lo particular que puede brindar, asi como los resultados que de forma individual pueden
comprenderse con relacion al fendmeno en cuestion, siendo por ello importante establecer que este
tipo de investigacion “optimiza el entendimiento, persiguiendo cuestiones de investigacion

académica” (Denzin y Lincoln, p.155).

Asi mismo, este tipo de investigacion gana credibilidad pues es la informacion obtenida la
que permite una triangulacién, y de ese modo, una descripcion detallada de la cual pueden
desplegarse interpretaciones con respecto a los fendmenos estudiados y la informacion obtenida de
los mismos, contribuyendo con asuntos tedricos y practicos a lo largo del desarrollo de la

investigacion.
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En adicion a las lineas anteriores, el estudio de caso que convoca, se denomina como estudio
de caso colectivo o multiple, pues se busca “establecer regularidades en una poblacion, para lo cual
se estudian varios casos” (Angel, 2011, p. 12), siendo justamente los aportes que tanto de forma
individual como colectiva aportan para cada caso, los que permiten una mirada global del
fendmeno, particularizada en este caso por tres situaciones vividas en los pregrados, su proceso de

autoevaluacion y los métodos de participacion estudiantil que durante este trayecto ocurrieron.

Asi las cosas, este se convierte en un estudio multiple que se extiende en varios escenarios,
los cuales propician el entendimiento con relacion a un fendmeno y que en conjunto pueden brindar
caracteristicas comunes que pueden llegar a ser importantes, propiciando un “mejor entendimiento,

y quiza a una mejor formulacién de teorias” (Denzin y Linoln, p.161).

5.2 Procedimientos, métodos y técnicas para la valoracion de la informacion

Para esta investigacion se abordd un enfoque cualitativo desde el estudio de caso multiple,
que permite, de acuerdo con el tema de investigacion y las preguntas orientadoras, identificar

algunas concepciones de la poblacién y a su vez cualificarlas.

Es asi como se utilizan diversos métodos para la recoleccién y analisis de la informacion,
que posibiliten reconocer las percepciones individuales, colectivas, particulares y comunes de la

poblacién con la que se abordaron las situaciones especificas.

Los instrumentos utilizados fueron las encuestas dirigidas a la poblacion perteneciente a los
tres programas académicos tomados como objeto de esta investigacion, para luego realizar
entrevistas semi estructuradas, que con base en estas respuestas se toman como necesarios para la
organizacion y presentacion posterior de los resultados. En conjunto, la encuesta y la entrevista

permiten analizar los datos, compararlos y triangularlos.

5.2.1 La encuesta
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La encuesta como técnica de observacién permite la recoleccion de datos de las

motivaciones y opinion de los encuestados sobre un objeto especifico de estudio.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, pag. 310), es uno de los instrumentos mas
utilizados para recoger datos, a través de un conjunto de preguntas que permiten analizar diversas
variables. Teniendo en cuenta esto, la encuesta buscaba conocer el interés y juicios de valor de los
estudiantes; esta se basaba en preguntas que hicieron referencia en su momento, a distintos factores
como lo son: nombre completo del estudiante, programa al que pertenece, nivel del pregrado en el
cual se encuentra, si participd de los procesos de autoevaluacion llevados a cabo por el programa,
forma cdmo se entero de los procesos llevados a cabo por el programa, si se realizé un proceso de
convocatoria a un espacio diferente para obtener informacion relativa al proceso de permanencia
en el programa, las metodologias utilizadas para socializar la informacion sobre los procesos de
autoevaluacion, la comunicacion sobre los resultados de la misma, la difusion sobre estos procesos
de autoevaluacion especificos del programa y si existen sugerencias que en cuanto a la metodologia
y en condicion de estudiantes podrian realizar sobre los procesos de autoevaluacion, asi como su

opinion personal sobre los mismos.

Con ello, la encuesta en este caso, toma en cuenta no sélo preguntas que de acuerdo a un
nivel de satisfaccion puedan elaborarse teniendo en cuenta los objetivos que se pretenden alcanzar,
sino que, se ha desarrollado como un proceso en el cual cada pregunta se ha seleccionado de manera
consciente, de forma tal que permita organizar unos topicos que hagan posible vislumbrar la
opinion y percepcion de los participantes, para asi obtener la informacion requerida de la manera

mas clara y pertinente.

La encuesta, por tanto, se consolida en un instrumento importante que hace posible la
percepcion que los estudiantes tienen con relacion a los procesos de autoevaluacion implementados
para su momento por los programas de pregrado de los cuales hacen parte, asi como pueden
también poner en evidencia sus interrogantes sobre la actuacion y participacion que dentro de los
mismos se hacen evidentes, con lo cual, se brindan alternativas que sobre este proceso y lo que

para ellos es importante, puede traer consigo alternativas y modos de relacionamiento pertinentes
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y coherentes con opciones de mejora y apertura desde cada uno de los programas de pregrado en

mencion.

5.2.2 La entrevista

En esta investigacion, se acoge la entrevista semiestructurada, caracterizada por la
exposicion de los entrevistados a una situacion social concreta, en la que se pretende obtener
fuentes cognitivas y emocionales de sus reacciones frente a algun suceso, para lo cual se centra en

las experiencias de quienes se han expuesto a la situacion.

De acuerdo con este interés, segin Sandoval (1996)

la primera caracteristica, que se evidencia de este medio de recoleccion de informacién, es
su caracter colectivo, que contrasta con la singularidad personal de la entrevista en
profundidad. Recibe su denominacion de focal por lo menos en dos sentidos: el primero se
centra en el abordaje a fondo de un nimero muy reducido de topicos o problemas; en el
segundo, la configuracion de los grupos de entrevista se hace a partir de la identificacion
de alguna particularidad relevante desde el punto de vista de los objetivos de la
investigacion, lo que lleva a elegir solamente sujetos/as que tengan dicha caracteristica, por

lo general entre seis y ocho (p.145).

Para el caso de la investigacion, se trabaja con estudiantes de diferentes programas de
pregrado, con el fin de conocer sus concepciones, percepciones y puntos de vista frente a la oferta
de los programas que cursan y, de esta manera, analizar la importancia de tener en cuenta estas
observaciones como parte de un proceso de autoevaluacion critico e integral. Estas han sido
entendidas como un instrumento que permite “obtener descripciones del mundo vivido por las
personas entrevistadas, con el fin de lograr interpretaciones fidedignas del significado que tienen

los fenémenos descritos” (Martinez, 2008, p.151).

La entrevista focal es semiestructurada y, al igual que otras estrategias de investigacion

cualitativa, va enriqueciéndose y reorientandose conforme avanza el proceso investigativo. Desde
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el punto de vista metodoldgico, es adecuado emplearla, o bien como fuente basica de datos, o bien
como medio de profundizacion en el andlisis. Es un instrumento que pone en evidencia el didlogo
como un método natural utilizado por los seres humanos, el cual se contribuye, consolida y
fortalece a partir de la construccion de opiniones, la orientacion hacia ciertas perspectivas, la
evocacion de recuerdos y la promocion de escenarios que contribuyen al enriquecimiento de
aquellas situaciones especificas en las que, por medio de la interaccion con los demas, se facilita
la teorizacion de aquello que, de forma especifica permite el constructo sobre los procesos llevados
a cabo por los estudiantes, sus miradas y formas de hacerse participes, en este caso de los procesos

de autoevaluacién que los vinculan a sus programas de pregrado.

5.3 Contexto y participantes de la investigacion

El contexto en el cual se llevd a cabo la investigacion que convoca, Se ubica
metaforicamente hablando en los estudiantes pertenecientes a los programas de pregrado de la
Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia; un espacio académico que se ha
consolidado como un escenario permeado por las situaciones politicas y sociales del contexto, que
ha centrado sus apuestas como un espacio para “la libertad, la diversidad, la inclusion, el didlogo
de saberes” (2022, p.24) y que ha involucrado a la docencia, la investigacion y la extensién como
garantes de los ejes misionales que lo fundamentan y, por tanto, hacen de este el proyecto educativo

mas importante del departamento.

Especificamente, durante el tiempo en el cual se desarrollo esta investigacion, los
programas academicos que participaron de la misma, se encontraban en su proceso de
autoevaluacion con fines de renovacion del registro calificado (en el caso del programa de pregrado
en pedagogia) o acreditacion institucional (en el caso de las licenciaturas en matematicas y

educacion infantil).

Cada uno de estos programas académicos ofertados por la Facultad de Educacion, data de
una historia diferente, que, para cada caso, pone en evidencia las intenciones que, sobre los

procesos de renovacion especificos, tienen de forma particular.
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La historia de la licenciatura en matematicas, se remonta hacia el afio 1999, cuando se cred
en la Universidad de Antioquia, de manera inicial ladenominada “Licenciatura en Basica Primaria”
(Informe Autoevaluacion Licenciatura en Matematicas, 2022, p. 29), la cual, con su primera
acreditacion y el primer proceso de evolucion estudiantil, puso en evidencia ciertos aspectos que
ponian en evidencia la necesidad de generar otros programas distintos a este que permitieran una
educacion basica, en este caso con un mayor énfasis en algunas disciplinas especificas. Estas
observaciones, fueron congruentes con las decisiones que mediante el Decreto 272 del 11 de
febrero de 1998, se impartieron por parte del MEN, en donde se ponian de manifiesto distintos
procesos de reestructuracion curricular de los programas de licenciatura que se ofrecian en los

diferentes escenarios de educacion superior para la formacion de maestros.

De esta manera, la idea de transformar curricularmente el programa de licenciatura pudo ir
haciéndose realidad, pues se propuso con base en este decreto y las observaciones previamente
evidenciadas, nombrar al programa de “Licenciatura en Primaria con Enfasis en Matematicas”
(2022, p. 29), para que, luego recibiera el nombre de “Licenciatura en Educacion Basica con
Enfasis en Matematicas” (2022, p.29). De esta manera, el programa fue tomando su identidad
propia, entendiendo en su proyecto de formacion la intencion de hacer de los maestros, sujetos con
una solida formacidn en su saber disciplinar especifico, mediados por conocimientos didacticos y
su saber pedagdgico, que lo configuraria como un maestro critico dentro de su especificidad de

conocimiento.

Afos maés tarde, el programa realizd ajustes a su nombre y a su propuesta curricular,
atendiendo a tendencias que se imponian en el escenario nacional e internacional y que involucraba
a la educacion inicial de profesores de matematicas. Fue asi, como desde el afio 2016, el programa
se denomind “Licenciatura en Matematicas” (2022, p.29), siendo la opcion por una segunda
titulacion en fisica, la que permite que, en la actualidad, los estudiantes puedan hacer parte de

ambos procesos académicos.

Por su parte, al hablar de la historia de la licenciatura en educacion infantil, se hace
necesario hacer mencion a la historia que, desde los afios ochenta, trajo consigo la creacion de tres

programas de licenciatura desde la Facultad de Educacién de la Universidad de Antioquia, a saber:
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el de educacion especial, educacion basica primaria y educacion preescolar, siendo este ultimo el
que ha cimentado de forma especifica los objetivos del programa de pregrado en mencion. Con el
paso de los afios y sus primeras generaciones de estudiantes, se llevo a cabo una reforma del
programa, la cual trajo consigo en 1999, el cambio en la denominacion de la licenciatura en
educacion preescolar, transformandose a licenciatura en pedagogia infantil. Una nueva
estructuracion del plan de estudios y enfoque curricular, hizo posible la integracion de las practicas

tempranas y la formacion interdisciplinar.

Afos mas tarde, y de acuerdo a la incorporacién del componente comun, propuesto por el
Departamento de Pedagogia, en el cual se tuvo en cuenta a la pedagogia infantil como un subcampo
de la pedagogia, se realiz6 una nueva reforma, la cual comenzé a hacerse vigente entre los afios
2016 y 2017 y que, cambio la denominacion del programa, pasando de pedagogia infantil hacia
educacion infantil, y con ello, es la denominacion que aborda la estructura curricular que se tiene

en la actualidad de este programa.

Finalmente, el programa de pregrado en pedagogia, un programa naciente, cuenta con una
historicidad de apenas ocho afios, pues su funcionamiento comenzé en el afio 2016, luego de recibir
su registro calificado el 13 de julio de 2015 (Informe Autoevaluacion Pregrado en Pedagogia, 2021,
p. 14). Su proceso de construccion comenz6 a finales del afio 2014 y cont6 con la participacion de
varios profesores del departamento de pedagogia, quienes pertenecian a distintos grupos de
investigacion, con trayectorias destacadas a lo concerniente a la historia de la pedagogia y su
reflexion como un campo, una disciplina y un saber. Asi fue como este programa surgié como un
ejercicio de reflexion que sobre los procesos investigativos y formacion profesional se han tenido
en los distintos escenarios que tienen lugar en las instituciones y contextos en Colombiay que, de
manera especial, hacen parte a la vida social y cultural de los sujetos, mas que a las experiencias

Unicamente proporcionadas por el sistema escolar.

Hablar de escenarios diversos a la escuela, propicio que las practicas fueran pensadas en
estos contextos y, haciendo posible, que se pusieran de manifiesto, en contextos distintos a la
escuela sobre “lecturas mas sistematicas y un redimensionamiento de la pedagogia, tanto desde el

punto de vista académico-investigativo como profesional” (2021, p.14).
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Al hablar de la Facultad de Educacion y su historia como escenario del cual hacen parte
estos programas académicos, se puede decir que comienza para el afio 1953, cuando el gobernador
de Antioquia de aquel entonces, el sefior Pio Quinto Rengifo, expidié mediante el Decreto 342 del
19 de junio de este afio su creacion. Asi, comenz6 su operacion en el afio 1954, ofreciendo
inicialmente los programas de licenciatura en “Matematicas y Fisica, Biologia y Quimica, Sociales
y Filosofia” (Informe Autoevaluacion Licenciatura en Matematicas, 2022, p. 26). Posteriormente,
la facultad amplio su cobertura, con la creacion de los programas en Licenciatura en Idiomas y
Literatura, los cuales se fueron fortaleciendo con las primeras ofertas de posgrado y cuando surgio
el Estatuto Docente del Magisterio 2277 de 1979, asi como la reforma postsecundaria. Se
consolidaron asi los espacios de formacién a nivel preescolar, basica primaria y educacién superior

a distancia.

Afios mas tarde, con el planteamiento de “Maestros para el Tercer Milenio” (2022, p.26) se
buscé formar a los licenciados ensefiantes de saberes disciplinares y con dominios de su quehacer
docente: la pedagogia, y con ello, se definieron ndcleos, sub nucleos y trabajos interdisciplinarios
que con otras facultades ofrecieran disciplinas y ciencias especificas, las cuales se potenciaron con
exigencias que por parte del MEN, involucraban conocimientos investigativos y que, hoy, luego
de setenta afios permite que esta sea un escenario en el que se ofrecen mas de siete programas de
formacion profesional, los cuales en su mayoria cuentan con acreditacion de alta calidad y que, se
fortalecen con los programas de maestria y doctorado que, desde diversas modalidades de

investigacion se ofrecen tanto en Medellin como en otras regiones.

La Facultad de Educacion se encuentra organizada en cinco departamentos: pedagogia,
educacion avanzada, educacion infantil, ensefianza de las ciencias y las artes y, finalmente,

extension y educacion a distancia.

Aunado a lo anterior, al hablar de la Universidad de Antioquia y sus inicios, puede decirse
que estos se remontan al afio 1803, cuando se iniciaron labores en lo que hoy se conoce como el

Paraninfo y que para ese afio era el Colegio Franciscano. Afios més adelante, especificamente e
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1968, la universidad de ubica en su sede actual, luego de que fuera en 1871 donde se concibiera

como universidad y escenario educativo.

5.3.1 Poblacién

La poblacion que hizo parte de la investigacion llevada a cabo, se selecciono6 de acuerdo
con la cantidad total de estudiantes que en el momento de la autoevaluacion tenia cada uno de los
programas de pregrado. Para el caso de las entrevistas, el diez por ciento de su cantidad total de
estudiantes se tomaria como muestra significativa. Estos estudiantes sin discriminacion alguna,
podrian participar desde su primer nivel de formacion, sin embargo, las preguntas orientadas en la
encuesta misma, involucrarian su participacion en los procesos de autoevaluacion, y, en el caso de
que la respuesta no fuera afirmativa, posibles sugerencias al respecto. En el caso de la entrevista,
se realizaron cdmo minimo una entrevista semi estructurada en cada uno de los programas de
pregrado, los cuales se tomaron como consecuencia de la resolucion a la encuesta y cuya respuesta
de participacion durante los procesos de autoevaluacion, se enuncié de manera afirmativa. Cada

uno de los datos concernientes se especifican a continuacion:

5.3.1.1. Estudiantes participantes Licenciatura en Matematicas.

Para el caso de la Licenciatura en Matematicas, para el afio 2021 se obtuvo una matricula
total de ciento noventa y tres estudiantes (193), de los cuales su muestra significativa corresponde
a diecinueve estudiantes (19). Al finalizar el proceso de encuesta, se obtuvieron veintisiete
respuestas, las cuales corresponden a un total porcentual del trece punto noventa y ocho por ciento

(13,98%) de estudiantes del programa.
Por su parte, la entrevista se realizé a uno de los estudiantes que, desde la respuesta a la
encuesta, respondié de manera afirmativa haber participado del proceso de autoevaluacion del

programa.

5.3.1.2 Estudiantes participantes Licenciatura en Educacion Infantil.
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En el caso de la licenciatura en Educacion Infantil, para el afio 2021 se obtuvo una matricula
total de trescientos ochenta y un estudiantes (381), de los cuales su muestra significativa
corresponde a treinta y ocho estudiantes (38). Al finalizar el proceso de encuesta, se obtuvieron
cincuenta y dos respuestas, las cuales corresponden a un total porcentual del trece punto sesentay

cuatro por ciento (13,64%) de estudiantes pertenecientes al programa.

Por su parte, la entrevista se realizé a uno de los estudiantes que, desde la respuesta a la
encuesta, respondié de manera afirmativa haber participado del proceso de autoevaluacion del

programa.

5.3.1.3 Estudiantes participantes Pregrado en Pedagogia.

En el caso del pregrado en Pedagogia, para el afio 2021 se obtuvo una matricula total de
doscientos siete estudiantes (207), de los cuales su muestra significativa corresponde a veinte
estudiantes (20). Al finalizar el proceso de encuesta, se obtuvieron veinticuatro respuestas, las
cuales corresponden a un total porcentual del once punto cincuenta y nueve por ciento (11,59%)

de estudiantes pertenecientes al programa.

Por su parte, la entrevista se realizé a tres de los estudiantes que, desde la respuesta a la
encuesta, respondieron de manera afirmativa haber participado del proceso de autoevaluacion del

programa.

5.4 Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas que se tendran en cuenta dentro de esta investigacion partieron
del principio esencial por el respeto y la proteccion de las personas, valorados como un principio
rector y responsabilidad esencial del investigador (Aristizabal, 2012). Desde esta perspectiva, y al
abordar informacion sensible tanto para los programas de pregrado como para los estudiantes
participantes, se espera sostener, de manera respetuosa y en todo momento, una atmosfera
enmarcada por la cordialidad, la transparencia y la cortesia para con aquellas personas que hicimos

parte de la investigacion llevada a cabo.
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Por esta razon, se hace fundamental que, en primer lugar, se cuente con la autorizacion y
consentimiento informado (Ver anexo N°1) por parte de los coordinadores de cada uno de los
programas académicos, en la cual expresen su disponibilidad a brindar informacion concerniente
y requerida del programa en especifico. En el consentimiento informado, cada uno leyd y diligencio
las condiciones, alcances, limites y uso de la informacion en términos de la investigacion, asi como

la identidad de la persona que se ha vinculado con el trabajo de campo de la investigacion.

Aunado a lo anterior, para el caso de las encuestas compartidas mediante formulario de
Google Drive, se expresa en el asunto del archivo compartido que, al dar respuesta al formulario
se autoriza la utilizacion de los datos alli consignados, los cuales, en todo caso, pretenden
unicamente servir como informacion preliminar para ser utilizada en la presentacion de los

resultados y discusion.

Para el caso de las entrevistas, realizadas con base en las respuestas dadas por algunos
estudiantes durante la realizacion de las encuestas, se cuenta también con un consentimiento
informado (Ver anexo N°4) en el que se han especificado los términos de la investigacion y sin el

que, no se pudieron haber llevado a cabo los procesos de entrevista semiestructurada planeados.

Finalmente, de acuerdo con los postulados planteados por Barreto (2011), esta es una
investigacion que se enmarca dentro de tres procesos que son: la participacion, el respeto, la

retribucién-beneficio y la rendicién de cuentas.

El primero de ellos, se refiere a la manera como se han generado y desarrollado las
relaciones entre el investigador, las personas participantes durante las encuestas y las entrevistas
llevadas a cabo, las que, se median por un segundo aspecto denominado respeto y que no es mas
que el reconocimiento de las ideas, concepciones y percepciones de las personas que participan de

este proceso, las cuales seran escuchadas y leidas sin prejuicios ni cuestionamientos.

La retribucion-beneficio, como tercera etapa, se instaura como las implicaciones que sobre

la generacion de conocimiento tiene esta investigacion, para que cuando llegue el momento de
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difundir los resultados y conclusiones del mismo, se pueda hacer participe a las personas que
estuvieron acompafiando este proceso investigativo, ello con el fin de contarles sobre las
conclusiones de la investigacion, la devolucion de sus resultados y las construcciones que se han

elaborado en colectivo: tanto investigadora como participantes.

6 Resultados

Mecanismos de Participacion Estudiantil durante los procesos de autoevaluacion

institucional: las voces estudiantiles

Teniendo en cuenta el acuerdo 02 de 2020, el programa Licenciatura en matematicas de la
Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia, atendiendo a las directrices institucionales,
desde el afio 2017 viene realizando un proceso de autoevaluacion continua que permite revisar los
programas de pregrado y posgrado con el fin de alcanzar o mejorar la calidad y de este modo
responder a los Lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion; este proceso se realiza
teniendo en cuenta diferentes factores con las caracteristicas correspondientes a cada uno, acordes
a las perspectivas de la universidad y del programa. De igual manera, emplean referentes que
posibilitan emitir una valoracion critica y argumentada sobre el programa, como se expresa en

dicho informe

los referentes sirven de guia para el analisis; proveen un marco para la interpretacion de los
resultados; permiten la comprensién del Programa a partir de las normas internas y externas
que lo rigen, de su desarrollo historico, del lugar que ocupa en el contexto y de la

comparacion con sus pares) (2020, p.17)

Para la elaboracion del informe se empled una metodologia que permite triangular la
informacidn obtenida de diversas fuentes documentales, fuentes no documentales y la informacién

estadistica.
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De esta manera, los estudiantes del programa se tienen en cuenta como segundo factor a
analizar y se obtiene informacidn a través de encuestas, reuniones y trabajo en grupos focales para
alcanzar la calificacion de las caracteristicas evaluadas: la formacion integral, capacidad de trabajo
autonomo, reglamento estudiantil y los estimulos y apoyos que perciben. La metodologia principal
de este proceso de autoevaluacion involucra a los estudiantes en unas mesas de dialogo en las que
se exponen las caracteristicas antes mencionadas, de las cuales se hace un analisis cualitativo desde
los planteamientos que se tienen, lo que se oferta y la relacion de calidad, se exponen fortalezas y
oportunidades de mejora; también, se hacen propuestas en cuanto al proceso de autoevaluacion y
finalmente, se hace una encuesta en la que se da una valoracion cuantitativa, teniendo en cuenta el

andlisis cualitativo que se desplego en las reuniones.

Al analizar las caracteristicas, se ponen en relieve situaciones como

a pesar de la claridad expresada en los diferentes documentos oficiales en términos de las
estrategias para cada campo del saber, en definitiva, la evaluacion recae exclusivamente en
el profesor del espacio de formacion. Por la tradicion evaluativa que se tiene en los espacios
de formacién del campo del saber disciplinar, es comin encontrar que los profesores
privilegien la evaluacion sumativa y desatienden la evaluacion formativa, pero esta es una
discusion en curso y de largo aliento al interior del Programa (Universidad de Antioquia,
2022, p.85)

Se concluye que la autoevaluacion realizada de esta manera, a partir del dialogo con los
diferentes actores involucrados, brinda la posibilidad de disefiar un plan de mejoramiento mas
pertinente a las necesidades de la comunidad; en este caso, el anélisis con los estudiantes visibiliza
las fortalezas y dificultades que se observan desde diversas perspectivas, y no solo se realiza una
tabulacién de respuestas con mucho o poco conocimiento de lo que ofrecen la universidad y la

Licenciatura.

De igual manera, el programa de Licenciatura en Educacion Infantil de la Universidad de
Antioquia ha acogido la politica de autoevaluacion orientada desde la Vicerrectoria de Docencia y

en el periodo 2015 — 2019 realiza dicho proceso, teniendo en cuenta las sedes de diferentes
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municipios y la transicion que se estaba dando en el programa. Es asi que se crea un comité de
autoevaluacion que se encarga de disefiar los instrumentos, estrategias y orientar el analisis y

sistematizacion de los resultados.

La autoevaluacion comprendida como el producto de un andlisis multisectorial y que
permite reconocerse “al tener una funcion retrospectiva en términos de dar cuenta de lo sucedido
y una funcién prospectiva que direcciona acciones futuras dirigidas a su transformacion” (2020, p.
42), promueve la participacion de diferentes estamentos con diversos puntos de vista que aportaran
y nutriran el analisis de los factores que desde la Vicerrectoria de Docencia se han establecido para

todos los programas de pregrado.

En este caso, se contd con la participacion de estudiantes de semestres avanzados que ya
tuvieran un recorrido por el programa y pudieran llevar a cabo un analisis mas critico de lo que la
licenciatura y la universidad ofrecen, presentando las fortalezas y oportunidades de mejora para

alcanzar la acreditacion de calidad.

Para esto, se desarrollaron encuestas y grupos focales con los estudiantes, en los que se
obtuvo informacion cualitativa en los talleres y grupos focales donde se discutieron y analizaron
diversas caracteristicas asociadas a cada estamento e informacion cuantitativa relacionada con los

indicadores de percepcion.

Una vez se elaboraron los juicios sobre el cumplimiento de las caracteristicas de calidad, se
discutieron los resultados de la autoevaluaciéon con la coordinacion del Programa y la
jefatura del Departamento, el Comité de Autoevaluacion de la Facultad, el Comité de
curriculo y el Consejo de la Facultad de Educacion, con el fin de informar a las instancias
de decisidn institucional, compartirles las fortalezas y comprometerlas frente a los asuntos

por mejorar reportados por este proceso. (2020, p. 61)

Este tipo de proceso permite a los estudiantes no solo realizar una autoevaluacién mediada
por instrumentos, sino el reconocimiento de las caracteristicas, indicadores y generar procesos de

discusion en los que, a través del dialogo, se den a conocer los sentires y necesidades de los
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integrantes de la comunidad, reconocerlos como parte fundamental del proceso de elaboracion de
un material que sirve como insumo para alcanzar la acreditacion y para la creacion de un plan de
mejoramiento pensado desde la perspectiva universitaria, las necesidades, fortalezas y

oportunidades de mejora evidenciadas por todos los actores del proceso.

Por otro lado, el programa de Pedagogia de la Universidad de Antioquia también realizo el
proceso de autoevaluacion en el afio 2021, con el fin de reconocer diferentes factores de lo que se
habia construido en los 5 afios que llevaba implementandose el programa. Este se realiza bajo la
misma modalidad que los programas anteriormente citados, contando en su comité con diversos
actores de la comunidad y orientando el proceso con las guias metodoldgicas elaboradas por la
Vicerrectoria de Docencia, desde donde se establecen los indicadores, parametros y factores a

medir, acogidos a los lineamientos de acreditacion nacionales.

En este caso, los instrumentos empleados para recoger la informacién con los estudiantes

fueron encuestas, entrevistas y talleres.

Como se ha dicho anteriormente, este tipo de proceso de autoevaluacion permite al comité
el acercamiento claro, transparente y oportuno al conocimiento que los estudiantes tienen del
programa y evidencia las necesidades que estos plantean frente a la oferta que se les presenta; asi
mismo, permite escuchar la voz de los diferentes actores involucrados y disefiar unas estrategias y
propuestas de mejoramiento basadas en el didlogo, analisis y reflexion colectiva desde una

prospectiva multisectorial, en este sentido, en el informe se recoge como reflexion que

el mejoramiento de la calidad se entiende como un proceso permanente de bldsqueda de la
excelencia que en este caso se refiere a la mas alta calidad de sus alumnos, profesores, a la
pertinencia de los planes de estudio y de los sistemas de apoyo académico y administrativo
(2021, p. 20)

A continuacion, se presentan de manera secuencial las descripciones que mediante las
encuestas y entrevistas dieron lugar al reconocimiento de distintos mecanismos de participacion

que cada uno de los pregrados participes utilizo y/o los estudiantes recuerdan fueron utilizados por
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las directivas durante la recoleccion de la informacién concerniente al proceso de autoevaluacion

con fines de reacreditacion para el periodo 2020-2021.

Ademas de lo anterior, se perciben para cada uno de los casos, las apreciaciones que los
estudiantes que participaron tanto de las encuestas como de las entrevistas tuvieron con relacion a
la asistencia de sus comparieros en cada uno de los encuentros, asi como posibles sugerencias que
darian a sus pregrados con el fin de mejorar venideras experiencias en procesos similares que

involucran la participacion de los estudiantes.

Se hace preciso aclarar que todos los procesos llevados a cabo por estos pregrados, se
realizaron en el marco de la pandemia COVID-19, que en el afio 2020 llevo a la virtualidad como
unica herramienta para la recoleccion de la informacion y que, muchas de las sugerencias y
apreciaciones se enmarcan en experiencias venideras que involucran la presencialidad o la

modalidad virtual/presencial.

Descripcion contextual

Los procesos de autoevaluacién con fines de reacreditacion de tres programas de pregrado,
fueron realizados en el marco del periodo 2020-2021, siendo recogida gran parte de la informacion
en el periodo comprendido como contingencia por COVID-19, razén por la que los métodos de
vinculacion de las universidades con los estudiantes estuvieron enmarcados por las experiencias
que mediante plataformas como Google Gmail, Google Calendar, Google Formularios, Google

Meet, Zoom reuniones o Teams Microsoft pudieron brindar.

Aunado a lo anterior, las llamadas telefénicas y el uso de WhatsApp pudieron garantizar el
acceso eficaz a mucha de la informacion requerida y que se estuviera utilizando como una
herramienta de difusion por parte de los diferentes responsables de cada uno de estos programas,
especialmente, de aquellos docentes, directivos y administradores que hicieron parte del proceso

que cada una de las comisiones delegd para tales fines.
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Con el objetivo de diferenciar y salvaguardar la identidad de las personas que participaron
de este proceso y que realizaron sus aportes mediante las encuestas y entrevistas, seran citados a lo
largo del documento de la siguiente manera: en el caso de las encuestas, cada una de ellas tiene una
titulacion, de acuerdo al orden en que fueron realizadas por los estudiantes; en el caso de las
entrevistas, los estudiantes participantes cuentan con un pseudénimo que permitird tejer sus

experiencias a lo largo del mismo.

Licenciatura en Matematicas

La historia de la Licenciatura en Matematicas, data de un proceso que se remonta al afio
1999, tiempo en el cual el programa de Licenciatura en Educacion Primaria, recibio para este
entonces la Acreditacion de Calidad, ello mediante la Resolucion 1286 del 8 de junio de 1999, por
parte del MEN. En este documento de autoevaluacion, se hicieron evidentes “algunos aspectos que
daban indicios de la necesidad de generar otros programas para la educacion basica con mayor
énfasis en algunas disciplinas” (Informe de Autoevaluacion del Programa Licenciatura en
Matematicas, 2022, p.29). Desde entonces, y como consecuencia a este proceso, se propuso
inicialmente la creacion del programa en Licenciatura en Primaria con Enfasis en Mateméticas,
para que, posteriormente se pasara a este con la denominacién de Licenciatura en Educacion Bésica
con Enfasis en Matematicas, espacio en el cual se deberia atender a la formacion de maestros para
la educacion bésica, entendiendo en sus niveles de educacion, desde la educacion formal en el

grado primero hasta el grado noveno, estipulados ellos mediante la Ley 115 de Educacién de 1994.

Asi, esta licenciatura tomo una identidad propia que permitia propender por un maestro
para la educacion basica “con una sélida formacion en el saber disciplinar (matematico) imbricado
con el saber didactico y con el saber pedagdgico” (2022, p.29). Posteriormente, atendiendo a las
necesidades y exigencias planteadas por el MEN sobre los programas de educacion para profesores,
esta licenciatura cambio su nombre y propuesta curricular, atendiendo a las tendientes exigencias
nacionales e internacionales de investigaciéon en formacion inicial de profesores, en este caso de
matematicas. Fue asi como desde el 2016, su transformacion obtuvo el nombre de “Licenciatura

en Matematicas”, permitiendo en aquellos estudiantes que asi lo desearon, obtener una segunda
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titulacion en Fisica, con lo cual se diera cuenta de los objetivos y necesidades propias que tanto el

MEN como la facultad de educacién y su programa, traian consigo.

Ahora bien, el proceso de mejoramiento de la calidad, ha sido entendido por la Universidad
de Antioquia como un “proceso permanente de bisqueda de la excelencia, que, en este caso, se
refiere a la mas alta calidad de los estudiantes, profesores, graduados, a la pertinencia de los planes
de estudio, del curriculo y de los sistemas de apoyo académico, informativo y administrativo”
(2022, p.11), es por esto que, particularmente, la licenciatura en matematicas, se ha sometido,
historicamente a tres procesos de autoevaluacion con fines, en este caso de acreditacion en alta
calidad ante el CNA, cada uno de ellos: el primero realizado en el 2009, el segundo en el afio 2017
y el presente, que inicia su proceso en el afio 2019, implica la reflexién que sobre los procesos
Ilevados a cabo, tienen los programas académicos, identificando las fortalezas y debilidades de la
licenciatura, y haciendo participe a la comunidad educativa, en la promocion y busqueda continua
de la excelencia académica, la ejecucion y reorientacion del plan de mejoramiento y la congruencia
con los requerimientos de calidad demandados, lo cual permite la transformacién de las realidades
y tomar en cuenta las observaciones como punto de partida que garantizan dichos procesos de

calidad en sus estudiantes.

Al hablar de las personas que hacen parte de estos procesos de autoevaluacién, y
especificando a los estudiantes, la licenciatura en matematicas implemento varias estrategias que
permitieran la recoleccion de la informacion pertinente, dentro de las cuales se destacan: reuniones,

encuestas y grupos focales (para la ponderacion y calificacion de las caracteristicas).

Cada uno de estos espacios permitio la generacion de ambientes de “reflexion y discusion”
(2022, p. 19), pues se sostuvieron didlogos sobre el proceso, recibiendo observaciones y
sugerencias sobre el modelo utilizado, sus caracteristicas y la manera como se ha interpretado, en

este caso, por parte de los estudiantes.
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Los mecanismos de participacion estudiantil segun los estudiantes.

El proceso de recoleccion de la informacion, realizado durante dos momentos: el inicial
mediante la realizacion de una encuesta desde la aplicacion de Google Forms (ver anexo N°3) e
implementado a un total de veintisiete estudiantes, que corresponden al veintiséis punto dos por
ciento (26,2%) de la poblacion total encuestada, y el segundo momento, en el cual se realizd
mediante entrevistas semiestructuradas, a una de las personas que, previamente dio respuesta a una
de las encuestas (Ver anexos N°5 y N°6) y tras diversas comunicaciones, fue la Unica persona en
autorizar el proceso de entrevista, permitieron hacer posible las siguientes respuestas con relacién
a los procesos y mecanismos de participacion utilizados durante el proceso de autoevaluacion por

parte de la licenciatura en matematicas.

Estudiantes participantes en el proceso de autoevaluacion.

De acuerdo con la informacion proveniente de las encuestas, los estudiantes evidenciaron
encontrarse en los siguientes niveles en su programa de pregrado:
Figura 3
Niveles educativos estudiantes participantes de la encuesta: Licenciatura en Matematicas

O P N W & U1 OO N

Nivel 10 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Nivel 7 Nivel 8 Nivel 9

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la informacion proporcionada, la mayoria de los estudiantes que
participaron de la encuesta se encuentran entre los niveles cinco y ocho de la licenciatura en
matematicas de la Universidad de Antioquia, cada uno de ellos con una cantidad de siete
estudiantes, la minoria de la poblacién que particip6 de la encuesta se encuentran ubicados en los

niveles seis y diez respectivamente, con tan solo la participacion de uno de ellos en cada caso.
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Acompafiados de este proceso, varios de los estudiantes dieron su aporte con relacion a participar
de los procesos de autoevaluacion que el programa implementd con fines de autoevaluaciéon, estos

se consolidan de la siguiente manera:

Figura 4
Estudiantes que participaron durante los procesos de autoevaluacion de la Licenciatura en
Matematicas

12, 44%
H No.

B Si.
15, 56%

Fuente: Elaboracion propia.

Con una cantidad de quince estudiantes que participaron de este proceso, y doce que por su
parte no lo hicieron, se presentan diversas maneras por medio de las cuales los estudiantes fueron
comunicados sobre los procesos de autoevaluacion que la licenciatura en matematicas implementé
para difundir sobre el proceso y también para vincularlos en los mismos, pese a que doce de ellos
mencionan no tener conocimiento ni participar de estos procesos, los quince restantes demostraron

hacerlo a partir de las siguientes herramientas:



MECANISMOS DE PARTICIPACION ESTUDIANTIL DURANTE LA AUTOEVALUACION... 73

Figura 5

Mecanismos de difusion utilizados por la Licenciatura en Matematicas

12
Me enteré del proceso desde otra

10 estrategia.
8 Por medio de actividades de difusidn
desde la pagina o desde el correo
6 electrénico.

Por medio de la difusion directa de su
4 coordinador.

No responde

Licenciatura en Matematicas.

Fuente: Elaboracion propia.

Con una cantidad de seis estudiantes que se enteraron de los procesos de autoevaluacion
mediante actividades de difusion propuestas desde la pagina o correo electronico del cual se emite
la informacién del programa, se evidencian diversas maneras que coinciden con los intereses que
el programa ha depositado en vincular a sus estudiantes. Aunado a lo anterior, la difusion directa
proporcionada por el coordinador se convierte en representativa, en la medida en que posibilita

distintas maneras de vincular a la poblacion con esos propositos.

Por su parte, los estudiantes que mencionan otras estrategias involucran en sus respuestas a
maestros que mencionan sobre el proceso llevado a cabo, lo que, representa una comunicacion

directa entre las personas involucradas en este proceso y sus participantes.

Finalmente, con una cantidad de diez estudiantes en total que no respondieron ante el
cuestionamiento presentado, existe una coincidencia en gran medida con los estudiantes que no
participaron de los procesos de autoevaluacion implementados por el programa, razon por la cual
se evidencia una coherencia entre la informacidn presentada anteriormente y la presentada en la

actualidad.
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Las reflexiones sobre los mecanismos de participacion.

Al hablar de la informacién otorgada por los estudiantes que participaron de las encuestas
y en este caso de la entrevista semi estructurada llevada a cabo por el Unico estudiante que aceptd
este proceso, existe, una congruencia en los diferentes mecanismos estudiantiles que la licenciatura
en matematicas llevo a cabo para poder obtener la informacion correspondiente y Gtil dentro de la
autoevaluacion, asi como propiciar espacios de vinculacion pertinentes, los cuales propiciaran
procesos de reflexion y dialogo entre las dudas e incertidumbres, asi como comunicaran estrategias
que ayudaran en la consecucion del pregrado. Al respecto, los mecanismos de participacion que

reconocen los estudiantes como importantes son los siguientes:

Formularios desde la aplicacion Google Drive: estos formularios han sido implementados
como una herramienta que facilita la respuesta inmediata por parte de los estudiantes, entendiendo
que, dentro del marco de la contingencia por el COVID-19 y durante el tiempo de confinamiento
y/o alternancia, se consolidé como uno de los pocos escenarios de interaccion que con los
estudiantes se podrian llevar a cabo procesos de familiarizacion, acompafiamiento, asesoria y
demas, los cuales permitirian espacios en los que sus respuestas no se limitarian dnicamente y de
forma parcial a un veredicto definitivo, sino que también incluirian en sus respuestas, espacios para
la discursividad y elocuencia por parte de los estudiantes. En este sentido, estos fueron
interpretados como aquellos que, pese a que “son procesos extensos, claros en cuanto a contenido

y comprension y, contienen muchos aspectos novedosos en cuanto a la autoevaluacion” (Encuesta

N°1, 2022, p. 3).

Aunado a lo anterior, los formularios, han de percibirse, por parte de los estudiantes como
herramientas que son pertinentes, empero, se reconoce que es necesaria una mayor difusion, para
propender desde este sentido a mejores procesos de adopcidn, respuesta e informacion por parte de
los mismos, logrando mejores niveles de apropiacion y haciendo posible una mayor participacion
por parte de los estudiantes “considero que deberia haber mas difusion sobre este proceso y la
metodologia para ser participes del mismo deberia ser a traves de reuniones, no sélo mediante
formularios. Adicionalmente, también deberian realizar reuniones sobre los resultados de dicho
proceso” (Estudiante N°19, 2023, p.3)
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Se hace evidente, por tanto, la necesidad por fomentar escenarios en los cuales exista una
mayor apropiacion por parte de los estudiantes sobre los procesos de autoevaluacion, permitiendo
su participacion y acogida, en procura de que ellos faciliten su convocatoria y vinculacion con este
que es un proceso institucional, recurrente y cuyas consecuencias son vividas por los estudiantes
mismos cuando se presentan transformaciones en su plan curricular. Asi, se podra garantizar una

mayor asistencia y compromiso por parte del personal estudiantil, quien considera que

“Es apropiado, sin embargo, para la parte de la convocatoria, creo que hace falta que se
promueva de otras maneras para tener mas participacion, pues a veces informar de este tipo

de cosas solo por correos puede que no sea tan provocativo” (Estudiante N°12, 2022, p.3)

Encuestas: se plantea su relevancia en la medida en que estos formularios en Google Drive
sean realizados de manera tal que puedan propender por procesos claros de respuesta por parte de
los estudiantes, quienes son las personas convocadas en estos espacios, ello implica la necesidad
porque estos escenarios sean propuestos de modo tal que permitan una comprension clara y concisa
sobre la informacion proveniente y también de la cual se desea obtener respuestas, al respecto estos,
se han percibido por los estudiantes como aquellos que “son un poco difusos” (Estudiante N°7,
2022, p.3), y que pueden llegar a “ser muy extensos y en ocasiones no se responden las mismas

preguntas con la misma interiorizacion y receptividad” (Entrevista N°1, 2023, p.9).

Las encuestas, pueden entonces realizarse “pidiendo apoyo a los maestros para comunicar
con mayor efectividad” (Estudiante N°7, 2022, p. 2), permitiendo de este modo una mayor
participacion estudiantil y que sean justamente los estudiantes quienes se vinculen con los procesos

Ilevados a cabo al interior de los programas académicos.
Licenciatura en Educacion Infantil
La licenciatura en educacion infantil de la Universidad de Antioquia, €s un programa de

pregrado que en la facultad de educacion data de un gran proceso historico, el cual comenzo en los

afios ochenta, cuando se crearon tres licenciaturas como programas de pregrado en la universidad,
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a saber: Educacion Infantil Especial, Educacion Bésica Primaria y Educacion Preescolar, siendo

esta ultima la que ha cimentado a la actual Licenciatura en Educacion Infantil.

Tras cuatro procesos de reformas curriculares, que comenzaron con una primera reforma
en el afio 1988, fue en el afio de 1999, con los procesos previos de acreditacion, donde se transformo
la denominacion de la Licenciatura en Educacion Preescolar, haciendo su transicion hacia la
Licenciatura en Pedagogia Infantil, siendo coherente para aquel entonces una nueva estructuracion
en el plan de estudios y la incorporacion en practicas tempranas que permitian un disefio integral
curricular y una formacién interdisciplinar. Afios mas tarde, en el 2010, se realizaron nuevos
cambios que obedecian, mas que a su nombre, a la nueva flexibilizacion y creacion de espacios de
formacidn electivos, para que, entre los afios 2016 y 2017, se produjeran cambios nuevamente en
la denominacién del programa, trascendiendo de Pedagogia Infantil, hacia Educacion Infantil, ello
como resultado del proceso de armonizacion curricular propuesto por la Facultad de Educacion,
aunado a los procesos de autoevaluacion y las directrices que desde el MEN se propusieron sobre
las caracteristicas especificas de los programas, sus programas de practica pedagogica, su

formacion en segunda lenguay la inclusion de diversos espacios de formacion electivos.

Al hablar de la autoevaluacién y como ha sido entendida por este programa, se hace valido
pensar que, este proceso ha sido comprendido como un andamiaje complejo que hace posible que
el programa “se haga a si mismo transparente, al tener una funcion retrospectiva en términos de
dar cuenta de lo sucedido y una funcion prospectiva que direcciona acciones futuras dirigidas a su
transformacion” (Informe de Autoevaluacion Licenciatura en Educacion Infantil, 2021a, p. 42).
Esto ha hecho posible que el compromiso ético y la construccion colectiva, implique el
reconocimiento de los saberes y experiencias que los distintos integrantes de la comunidad
educativa: estudiantes, profesores, egresados, empleadores y directivos tienen con relacion a este
proceso, posibilitando, por medio de su participacién, la valoracion de sus perspectivas sobre el

programa, sobre los procesos desarrollados y los productos alcanzados.

Para la realizacion del proceso de autoevaluacion, en conjunto: la licenciatura en educacion
infantil y la comision designada para este proceso, disefiaron estrategias para que las distintas

personas vinculadas con el programa participaran del mismo, siendo en este caso importante
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resaltar, que la mayor parte de estas respondio a la estrategia de encuestas, en las cuales “aportaron
preguntas, percepciones, saberes y datos relacionados con los indicadores, factores y caracteristicas
que se presentan en el informe” (2021b, p.44), de igual manera, se han considerado importantes las
reflexiones que los estudiantes, profesores y directivas han tejido en sus trabajos y elaboraciones

tedricas sobre las propuestas educativas y formativas de la licenciatura.

Los mecanismos de participacion estudiantil segun los estudiantes.

Para el caso de la recoleccion de la informacion, la licenciatura en Educacion Infantil, cont6
también con dos momentos: el inicial mediante la realizacion de la misma encuesta aplicada a los
estudiantes pertenecientes a la licenciatura mencionada con antelacion, desde la aplicacion de
Google Forms (ver anexo N°3), la cual se implement6 a un total de cincuenta y dos estudiantes,
los cuales corresponden al cincuenta punto cinco por ciento (50,5) de la poblacion total encuestada,
y un segundo momento, en el cual se realizo mediante una entrevista semi estructurada, el proceso
de acercamiento a una de las estudiante, quien previamente dio respuesta a una de las encuestas
(Ver anexos N°5y N°6) y que, tras diversas comunicaciones, fue la Gnica persona que llevé a cabo
el proceso de autorizaciéon a la entrevista realizada, permitiendo hacer posibles las siguientes
respuestas con relacion a los procesos y mecanismos de participacion utilizados durante la

autoevaluacion por parte de la licenciatura en educacion infantil.

Estudiantes participantes en el proceso de autoevaluacion.

De acuerdo con la informacion proveniente de las encuestas, los estudiantes evidenciaron

encontrarse en los siguientes niveles en su programa de pregrado:

Figura 6

Niveles educativos estudiantes participantes de la encuesta: Licenciatura en Educacion Infantil
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la informacién proporcionada, con una cantidad de nueve estudiantes, las
personas participantes de las encuestas se encuentran en el nivel siete del pregrado, contiguamente
los niveles cinco y seis son los que cuentan con una cantidad respectiva de cinco y tres estudiantes,
mientras que los niveles ocho, nueve y diez cuentan con la participacion de dos estudiantes y uno

de ellos Unicamente en el nivel tres de la educacion universitaria.

Acompafiados de este proceso, varios de los estudiantes dieron su aporte con relacion a participar
de los procesos de autoevaluacion que el programa implementd con fines de autoevaluacién, estos

se consolidan de la siguiente manera:
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Figura 7
Estudiantes que participaron durante los procesos de autoevaluacion de la Licenciatura en
Educacion Infantil

= No.

= Si.

45, 87%

Fuente: Elaboracidn propia.

Con una cantidad de cuarenta y cinco estudiantes que no participaron de este proceso, y
Unicamente siete personas que, si lo hicieron, se evidencia la carencia que en cuanto a la
comunicacion a los estudiantes se present6 sobre los procesos de autoevaluacion que la licenciatura
en educacion infantil se implementd para difundir sobre el proceso y también para vincular a los
estudiantes en el transcurso de los mismos. Pese a que la mayoria menciona no haber hecho parte
del proceso, las personas restantes que si lo hicieron, han especificado que el proceso se pudo

realizar a partir de las siguientes herramientas:
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Figura 8
Mecanismos de difusion utilizados por la Licenciatura en Educacion Infantil

40
B A través de informacion brindada por
35 los estudiantes.
30 )
B Me enteré del proceso desde otra
25 estrategia.
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No te enteraste del proceso hasta que
15 te convocaron a una reunion.
10 . - e
Por medio de actividades de difusidn
5 desde la pagina o desde el correo
electronico.
0 I —

B Por medio de la difusion directa de su

Licenciatura en Educacion Infantil. coordinador.

Fuente: Elaboracion propia.

Con una mayoria sin responder a esta pregunta, la cantidad restante, con siete estudiantes,
se enteraron de los procesos de autoevaluacion mediante actividades de difusion propuestas desde
la pagina o correo electrénico desde el cual se emite la informacion del programa. En los casos
restantes, se evidenciaron otras estrategias que involucran la informacién brindada por los
estudiantes, la difusion directa por parte de su coordinador de programa y, la utilizacion de otras
estrategias que permiten vincular a la poblacion con dichos propdsitos, dentro de las que se resaltan
las voces de los maestros, quienes en sus aulas de clase resaltan la importancia de este proceso para

el crecimiento del programa.

Las reflexiones sobre los mecanismos de participacion.

Al hablar de la informacién otorgada por los estudiantes que participaron de las encuestas
y en este caso de la entrevista semi estructurada llevada a cabo por el Unico estudiante que aceptd
este proceso, existen, dos procesos que han permitido la participacion estudiantil con los procesos
de autoevaluacion llevados a cabo por el programa, en esta medida, son varias las sugerencias que
de su parte se ponen de manifiesto, en procura de mejorar estos escenarios y permitir que este,

siendo un pregrado con una cantidad significativa de estudiantes, pueda lograr mayores
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vinculaciones por parte de los estudiantes. Al respecto, los mecanismos de participacién que

reconocen los estudiantes como importantes son los siguientes:

Formularios desde la aplicacion Google Drive: al igual que los procesos llevados a cabo
por el programa anterior, el formulario se ha consolidado como una herramienta que facilita la
respuesta inmediata por parte de los estudiantes, entendiendo que, dentro del marco de la
contingencia por el COVID-19 y durante el tiempo de confinamiento y/o alternancia, fue una de
las herramientas maés eficaces, la cual permitia la recoleccion de informacion proveniente de forma
sencilla y eficaz, pese a ello, durante los procesos de autoevaluacién llevados a cabo por el
programa, los estudiantes mas que mencionar su accesibilidad, ponen evidencia la necesidad
porque exista una mayor participacion por parte de los estudiantes, garantizando procesos de
reflexion pertinentes, propendiendo por el mejoramiento continuo del programa. Asi, aunque se
reconoce que “‘es accesible, sin embargo, no siempre se enteran todos los estudiantes” (Encuesta

N°21, 2022, p.3).

La situacion anterior, pone en evidencia la imperante necesidad por realizar procesos de
convocatoria que permitan que exista una mayor vinculacion por parte de los estudiantes con los
procesos llevados a cabo al interior del programa, pues como bien lo expresan “falto mas
promocion al asunto, motivar e invitar a que todos y todas las estudiantes participen del proceso”
(Encuesta N°11, 2022, p.3). Estos son espacios en los cuales los estudiantes se reconocen como
importantes y que, por tanto, traen consigo experiencias que benefician las relaciones que los
participantes tejen con el conocimiento, con las experiencias institucionales y con las opciones

profesionales venideras que pueden llegar a vivir en un futuro.

Conversatorios: Acompafiados de las encuestas realizadas por los estudiantes durante este
proceso, se evidencian también los conversatorios, los cuales seguin expresan los estudiantes, son
una experiencia que propicia la reflexion y dialogo entre pares sobre los procesos curriculares y
académicos que traen consigo los procesos de autoevaluacion. Pese a esta situacion, los estudiantes
resaltan que en su mayoria, quienes se enteran de estos procesos dentro del programa son los

estudiantes que se encuentran en sus seminarios de practica, por lo cual
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“en su mayoria se enteran las estudiantes es por seminario de practica, quienes no tienen la
practica matriculada en ese momento muchas veces no se enteran sobre estas. Ojala generar
mayor difusion al respecto, por medio del correo institucional y las redes de la universidad”
(Encuesta N°28, 2023, p.3)

Proporcionar escenarios de participacion estudiantil, de encuentro y conversatorio, puede
ser fundamental para delimitar las fortalezas y opciones de mejora que dentro de sus puntos de
vista se hacen evidentes dentro del programa de pregrado, siendo de vital importancia, a su vez que
estas decisiones sean comunicadas de manera eficaz, para que asi la movilizacién entre ambos
pueda hacer posible la toma de decisiones y la organizacion de la informacion y decisiones
obtenidas. Es imperante que, desde el programa, se promuevan acciones que fomenten tal
participacion y que no sean los mismos estudiantes aquellos que participan de manera activa y
recurrente en los mismos “el estudiantado no participa en su mayoria de procesos participativos.
Por lo cual todos los participantes casi siempre son los mismos, incluso envejecen siendo

representantes de los estudiantes” (Encuesta N°41, 2023, p.3).

Se evidencia también, dentro de esta necesidad, la carencia por hacer procesos de
socializacion que desde la organizacién misma de la universidad, permita que los estudiantes
puedan tener conocimiento sobre cdmo participar en el escenario universitario, cémo vincularse y
los procesos que pueden llevarse a cabo a lo largo de los mismos, ello pues en muchos casos, son
los estudiantes quienes expresan no tener conocimiento sobre como pueden vincularse a estos
espacios en el escenario universitario “Se quedan muy cortos a la hora de tener en cuenta a los
estudiantes, ya que no es una informacion que se obtenga de manera facil, o encontrar con quien
instruirse acerca del tema, es muy vaga la informacién que yo tengo acerca de la participacion
estudiantil dentro de la U” (Encuesta N°12,2022, p.3).

Pregrado en Pedagogia

El pregrado en pedagogia de la Universidad de Antioguia surgié como respuesta a un
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Ejercicio de reflexion y debate al interior de la Facultad de Educacion de la Universidad de
Antioquia con respecto al aporte, en términos investigativos y de formacién profesional,
del campo pedagdgico en los procesos educativos y formativos que hoy tienen lugar en

diversidad de instituciones y contextos en Colombia. (Giraldo et al. 2021, p. 14)

Desde esta perspectiva, los procesos formativos y educativos no estuvieron siempre ligados
a las experiencias que la escuela y sistema escolar podian brindar, y por tanto, surge, este pregrado
con la finalidad de hacer visibles practicas educativas y procesos institucionales que se perciben en
espacios disimiles a la escuela y que también demandan lecturas sistematicas y un
redimensionamiento de la pedagogia, tanto “desde ¢l punto de vista académico-investigativo como

profesional” (Giraldo et al.2021, p.14).

Bajo esta premisa, el pregrado en pedagogia obtiene su registro calificado el 13 de julio de
2015, por medio de la Resolucion 10111 del Ministerio de Educacion Nacional -MEN-,
comenzando su primera cohorte estudiantil en el primer semestre de 2016. Al finalizar sus estudios,
los estudiantes pueden ocupar distintos cargos, de acuerdo con su perfil, los cuales se relacionan

con

La investigacion educativa y pedagogica; docencia universitaria; asesoria y consultoria
pedagogica; planeacion, desarrollo y evaluacion de proyectos de educaciéon formal, no
formal e informal; planeacion, gestion y evaluacion de procesos educativos; desarrollo y
evaluacion de procesos formativos con comunidades y de formacién para el trabajo
(capacitacion); y coordinacién y supervision de programas educativos. (Documento

Maestro Pregrado en Pedagogia, 2015, p.18).

Dada la condicion de ser el primer pregrado en el pais de su clase, se implementd para su
primera admision una estrategia de divulgacion que permitié el reconocimiento de su papel en
distintos escenarios y con diferentes poblaciones, la asistencia de distintas normales a su evento de
lanzamiento, realizado el 2 de junio de 2015 en las instalaciones del Museo Universitario
Universidad de Antioguia, se sumd a la divulgacion que en prensa, television, radio y redes sociales

se realizo del mismo y que, luego de mas de cinco afios de su primer proceso de admision cuenta
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mas de doscientos siete estudiantes matriculados, diez cohortes de admitidos, alrededor de cuarenta
y siete profesores, y una experiencia formativa mediada por los cursos, seminarios, participacion
en investigaciones, eventos y didlogos entre docentes, estudiantes en distintos contextos y campos

de produccion y accion pedagogica, que en la regidn y pais permiten reconocer su gran importancia.

Luego de este periodo de funcionamiento, para iniciar el proceso de autoevaluacion, se
tuvieron en cuenta las condiciones definidas por el CNA en el afio 2013, el cual ponia en evidencia
el disefio de un “modelo de autoevaluacidn con miras al mejoramiento, que determina las
condiciones esenciales para la Institucién y que son requisitos indispensables en un programa

académico de pregrado” (Giraldo et al. 2021, p.19).

El proposito de esta autoevaluacion, tomd ademas en consideracion las guias metodologicas
elaboradas por la Vicerrectoria de Docencia, que conjuntamente con el acompafiamiento de
asesores del proceso de autoevaluacion, permitieron consolidar este proceso como aquel que

permite mantener y mejorar la calidad del programa, y por tanto, la formacion de sus estudiantes.

Entender el mejoramiento de la calidad, implicé vincularlo como un proceso permanente
de busqueda de la excelencia, que en este caso se refiere a “la mas alta calidad de sus alumnos,
profesores, a la pertinencia de los planes de estudio y de los sistemas de apoyo académico y

administrativo” (Giraldo et al. 2021, p.20).

Las acciones mencionadas con antelacién, propenden por una comprensién de la
Universidad, respecto a la autoevaluacion, que se enfoca, parafraseando a Giraldo et al (2021)
como espacios que permiten en primer lugar, la generacion de reflexiones internas sobre la
situacion del programa, identificando sus fortalezas y debilidades a partir de directrices y criterios
de calidad institucionales y del CNA, ello con base en referentes tanto internos como externos
establecidos por el programa. En segunda instancia, permite proponer acciones de mejora y/o
ajustes que permitan garantizar un proceso de mejoramiento del programa, para que, finalmente
sea posible la promocion y fortalecimiento de la cultura de la autoevaluacion y mejoramiento

continuo del programa.
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El pregrado en Pedagogia y la comision que de este estuvo designada para este proceso,
disend e implementd estrategias para la participacion de las distintas audiencias de las cuales se
requeria en su momento la obtencién de la informacion correspondiente, ademas de realizar un
proceso de sistematizacion, cruce de la informacién y culminar de este modo con la escritura del
informe final. Esta participacion estuvo mediada por la implementacidn de varias estrategias, como
lo fueron “entrevistas individuales a estudiantes, encuestas a estudiantes, talleres con profesores y
estudiantes, divulgacion del proceso en redes sociales y sitios web del programa y en reuniones
virtuales” (Giraldo et al. 2021, p.21). De igual manera, se contd con varios estudiantes del
programa, quienes inicialmente se postularon como voluntarios para la dinamizacion de estas

estrategias de participacion y el apoyo a las acciones de sistematizacion de la informacion.

De acuerdo con el informe final que sobre el proceso de autoevaluacion se realizd, los

estudiantes participaron de la siguiente manera:

Entrevistados el 100% (8) de los estudiantes del ultimo semestre, el 48% (85) de los
estudiantes entre los semestres Il y X diligenciaron la encuesta de revision del plan de
estudios y el 55.7%(95) de los estudiantes entre el semestre 11 y X respondieron la encuesta
de autoevaluacion y alrededor de 40 estudiantes participaron de los diferentes talleres:
Taller 1 EI perfil profesional, Taller 2 las practicas investigativas y Taller 3 Ciclo de
profundizacién. Estos talleres se dirigieron a estudiantes y profesores en encuentros
virtuales apoyados por herramientas digitales como Jamboard, Google forms, salas de

zoom, entre otros (Giraldo et al. 2021, p.22).

Cada uno de estos mecanismos de participacion estudiantil, permitié la consolidacion de
informacién fundamental durante el proceso de autoevaluacion, y, para efectos de esta
investigacion, se realizaron encuestas y entrevistas con personas que participaron de este proceso,
cuya finalidad fue reconocer justamente sus percepciones sobre la pertinencia de estos espacios, la
asistencia a los mismos por parte de los estudiantes y también, sugerencias que en ocasiones
venideras puedan proporcionar la cualificacion de esta participacion en los estudiantes. Sus

resultados se esbozan a continuacion.
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Los mecanismos de participacion estudiantil segun los estudiantes.

Para el caso de la recoleccion de la informacidn, el pregrado en Pedagogia, contd también
con dos momentos: el inicial mediante la realizacion de la misma encuesta aplicada a los
estudiantes pertenecientes a los programas de pregrado anteriormente mencionados, desde la
aplicacion de Google Forms (ver anexo N°3), la cual se implement6 a un total de veinticuatro
estudiantes, los cuales corresponden al veintitrés punto tres por ciento (23,3%) de la poblacion total
encuestada, y un segundo momento, el cual se realizd mediante entrevistas semi estructuradas a
tres de los estudiantes que aceptaron el proceso (Ver anexos N°5 y N°6) y que, tras diversas
comunicaciones, llevaron a cabo los procesos de autorizacion a las entrevistas realizadas,
permitiendo hacer posibles las siguientes respuestas con relacion a los procesos y mecanismos de

participacion utilizados durante la autoevaluacion por parte del pregrado en pedagogia.

Estudiantes participantes en el proceso de autoevaluacion.

De acuerdo con la informacion proveniente de las encuestas, los estudiantes evidenciaron

encontrarse en los siguientes niveles en su programa de pregrado:

Figura 9
Niveles educativos estudiantes participantes de la encuesta: Pregrado en Pedagogia
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la informacion proporcionada, la mayoria de la poblacion participante
durante las encuestas se encuentran ubicados en el noveno nivel, siendo una poblacion de nueve
estudiantes, contiguamente con cinco y tres estudiantes respectivamente, se evidencia una
participacion desde los niveles cinco y seis del pregrado, para que, finalmente, se evidencie con
una participacion de dos estudiantes para cada caso en los niveles ocho, nueve y diez del pregrado.

Unicamente uno de los estudiantes se encuentra en el nivel tres del mismo.

Acompafiados de este proceso, varios de los estudiantes dieron su aporte con relacion a
participar de los procesos de autoevaluacion que el programa implementd con fines de

autoevaluacion, estos se consolidan de la siguiente manera:

Figura 10
Estudiantes que participaron durante los procesos de autoevaluacién de pregrado en Pedagogia

6, 25%

= No.

= Si.

18, 75%

Fuente: Elaboracion propia.

Con una cantidad de dieciocho estudiantes que no participaron de este proceso, Yy
unicamente seis personas que si lo llevaron a cabo, se evidencia, al igual que en los resultados del
programa anterior, la carencia que en cuanto a la asistencia y participacion de los estudiantes. Aqui
debe sefialarse que segun los datos antes descritos del programa el 48 y 55% de los estudiantes
participaron del proceso diligenciando alguna de las encuestas, lo que lleva a pensar si para los

estudiantes dar su concepto a través del formulario no es participar, o si lo olvidaron. Si bien es
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cierto que es una tendencia que la mayoria del estudiantado no participe eso no significa que sea
solo una carencia en la difusion del proceso. Habria que indagar, a futuro, por otras variables. Pese
a que la mayoria menciona no haber hecho parte del proceso, las personas restantes que si lo

hicieron, han especificado que el proceso se pudo realizar a partir de las siguientes herramientas:

Figura 11
Mecanismos de difusion utilizados por el pregrado en Pedagogia.
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Fuente: Elaboracién propia

Con una mayoria sin responder a esta pregunta, de la cantidad restante, cinco de los
estudiantes, se enteraron de los procesos de autoevaluacion por medio de la difusion directa de su
coordinador, mientras que dos de ellos pudieron enterarse a partir de actividades de difusion
promovidas desde la pégina o correo electrénico desde el cual se emitié la informacion del
programa, al igual que a través de la informacion brindada por los estudiantes, finalmente, uno de
los estudiantes expreso enterarse del proceso hasta la citacion a una de las reuniones planteadas por
el programa. En los casos restantes, se evidenciaron otras estrategias que involucran la informacion
brindada por los maestros en los escenarios de formacion, resaltando con ello la importancia del

proceso para el crecimiento del programa.
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Las reflexiones sobre los mecanismos de participacion.

Al hablar de la informacién otorgada por los estudiantes que participaron de las encuestas
y en este caso de la entrevista semi estructurada llevada a cabo por los estudiantes que aceptaron
este proceso, se ponen de manifiesto diversas herramientas que ponen en evidencia la participacion
estudiantil que el pregrado ofrecid para que las personas pudieran vincularse con la autoevaluacion,
percibiendo con ello la intencidén por mejorar y cualificar los distintos escenarios y hacer posible
lavinculacion por parte de los estudiantes en las diversas actividades institucionales que conforman
el programa. Al respecto, los mecanismos de participacion que reconocen los estudiantes como

importantes son los siguientes:

Formularios: estos se han consolidado para los estudiantes en una manera para poder dar
respuesta a las necesidades especificas que tiene el programa de manera institucional, con relacién
a las preguntas que sobre los estudiantes y sus procesos se han llevado a cabo, para ello, se
elaboraron preguntas que, dentro del marco de la emergencia por COVID-19, hicieron posible a

partir de correos electronicos y llamadas telefénicas la solucion a dichas dudas e interrogantes.

De acuerdo con lo anterior, se especifica cuales fueron las posibilidades que para el

momento eran accesibles teniendo en cuenta la situacion global que se vivia para aquel momento:

“yo creo que estaban bien disefiados, por lo menos como las preguntas que se hicieron
dentro de la evaluacion, a lo que se queria responder, porque en ningin momento desde el
comité de carrera se habia pensado en reducir el tiempo del programa, o el nimero de
créditos, entonces lo que se estaba pensando es mantener lo que hay y mirar como en ese
camino recorrido que era lo que habia funcionado y lo que no, y creo que los instrumentos

que se usaron respondian a eso adecuadamente” (Entrevista N°1, p.2).

De esta manera, los estudiantes pudieron poner en evidencia sus intereses y dar respuesta a
las necesidades especificas explicitas a partir de las diversas preguntas realizadas, que, en todo caso
fueron coherentes con el tiempo, con la intencion y con los tiempos de concentracion requerido por

parte de los estudiantes. Pese a lo anterior, es evidente la necesidad porque estos sean espacios que
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se realicen de manera presencial, ello con el fin de sumar a la participacion de toda la poblacion y
que se propongan otros escenarios de interaccion con pares y demas miembros pertenecientes al

programa.

Entrevista: la entrevista, como herramienta que fue pertinente durante la recoleccién de la
informacidn, propendiendo por la participacion de los estudiantes, pudo hacer posible la inclusion
en casos particulares, que coincidian con aquellos estudiantes que se encontraban en niveles
superiores del programa de pregrado, en ellas, la insercion propicio la busqueda de “muchos mas
medios de los que incluso yo me enteré para que todos nos enteraramos de lo que estaba pasando

y como podiamos participar de ello” (Encuesta N°2, 2022, p.3).

Utilizar mecanismos que hasta entonces excluian la presencialidad, permitieron el
despliegue de diversas actividades que, mediadas por la virtualidad, hicieron posible la
comunicacion de ideas, de sugerencias y de distintas acciones, las cuales repercutieron en los
resultados mismos de la autoevaluacion. Es imperante que los resultados de estos escenarios sean
también comunicados, propiciando de este modo que, todos los participantes puedan enterarse de
las decisiones tomadas a cabo de manera institucional y que podran repercutir en posteriores

procesos llevados a cabo por el programa especifico.

Taller: sin lugar a dudas, el taller se convirtid, en medio de la virtualidad, en una alternativa
de sin igual importancia, la cual, pese a la poca asistencia, permitié poner de manifiesto las dudas,
los puntos de vista y las opiniones que los distintos estudiantes tenian de cara al proceso de
autoevaluacion que se estaba realizando, en ellas, se incluyeron espacios que involucraban
preguntas sobre el plan de estudios, su posible transformacion, los cursos y formaciones que se
consideraban importantes y aquellas que podrian transformarse, ello con el fin de tener una
informacion explicita sobre aquellos escenarios posibles de transformacion a un plan de estudios

relativamente nuevo y con bastantes opciones de mejora.

Ante esto, y pese a que la poca asistencia ha sido un factor preponderante durante estos

procesos, surgieron reflexiones que permitieron dar
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“indicaciones, claridades, para que pudiésemos tener un contexto mas amplio e informacion
mas precisa, que nos permitiera en el momento ya de vincularnos o que decidiéramos
participar en ese proceso de autoevaluacion, pues, tener las claridades, si, saber, no
explicitamente que nos iban a preguntar, sino con qué intencion se iba a realizar ese
ejercicio de indagacion y poder saber cudl era el alcance de ese mismo ejercicio” (Entrevista

N°3, 2023, p. 2)

Finalmente, una de las sugerencias que sobre este asunto se ponen de manifiesto, tienen que
ver con la necesidad de que exista una figura que en el comité de carrera permita un
acompafiamiento constante y no al final del proceso, garantizando de esta manera mejores procesos
y que esta intencion permita una mayor participacion estudiantil, seguimiento y acompafiamiento

de las personas encargadas para tal fin

“el proceso se llevd a cabo considerando las voces de toda la comunidad académica; sin
embargo, pudo arrojar mejores resultados y mayor evidencia que sustentara 0 no los cambios
realizados al plan de estudios si la autoevaluacion se hubiera realizado con mayor anticipacion.
Considero muy importante que el rol del evaluador en el comité de carrera sea de acompafiamiento
constante y no al final del proceso. Lo que no quiere decir, en ningin caso, que el programa no
haya recogido informacién valiosa durante sus 5 afios de funcionamiento, pero un proceso
acompanado e intencionado de autoevaluacion constante facilita y legitima los resultados de esta”

(Encuesta N°3, 2022, p.3).

Para concluir, los mecanismos de participacion estudiantil utilizados por cada uno de los
programas de pregrado participantes de la autoevaluacion con fines de renovacion del registro
calificado o reacreditacion, ponen en evidencia distintas herramientas que dentro de cada pregrado
han sido interpretadas como validas para la recoleccion de la informacion, entendiendo en este
proceso, enmarcado por la emergencia sanitaria por el COVID-19 una alternativa que pese a la
distancia, pudiera dar continuidad a lo construido hasta el momento, para asi concluir con la

recoleccion, caracterizacion y realizacion del informe final respectivo.
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7 Discusion
Luego de haber puesto de manifiesto las apreciaciones que los estudiantes dieron con relacion a
los mecanismos de participacion estudiantil utilizados por los programas de pregrado: Licenciatura
en Matematicas y Fisica, Licenciatura en Educacion Infantil y Pregrado en Pedagogia, durante los
procesos de autoevaluacion con fines de reacreditacion para los periodos 2020-2021, se ha llevado
este apartado a partir de la organizacion de la informacion obtenida a través de categorias
emergentes que devienen de las respuestas mismas dadas por los estudiantes participantes de este
proceso, quienes por medio de las encuestas y entrevistas, brindaron informacion pertinente que

sustenta esta investigacion.

De esta manera, las categorias que se desglosan a continuacion, con base en la informacion

obtenida son las siguientes: difusion y variedad.

Difusion

Los procesos de autoevaluacién con fines de reacreditacion de los tres programas de
pregrado, fueron realizados en el marco 2020-2021, razén por la cual mucha de la informacion
debid ser compilada durante el periodo comprendido como contingencia por COVID-19. Esta
situacion puso en evidencia la necesidad porque los instrumentos utilizados que permitieran la
compilacién de la informacién requerida por parte de los estudiantes estuvieran mediados en su
gran mayoria por las herramientas y plataformas tecnologicas que permitieran la atencién y
respuesta remota por parte de estos. Entre los instrumentos utilizados y de acuerdo con la
informacidn brindada por los estudiantes, fueron recurrentes, tanto para las encuestas realizadas
como para los momentos de participacion, plataformas como Google Gmail, Google Calendar,
Google Formularios, Google Meet, Zoom reuniones o Teams Microsoft, ademas de las llamadas

telefonicas y el uso de WhatsApp como plataforma de difusién de la informacion.

Pese a la informacion obtenida, se hace posible dilucidar, por medio de las encuestas y
entrevistas llevadas a cabo a lo largo de la investigacion, que los procesos de difusion utilizados
por los distintos programas para que, la informacion pudiera ser solucionada por los estudiantes,

se llevd a cabo a través de herramientas tales como la difusion directa desde la pagina web y correo
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electrénico de cada uno de los programas que llevaron a cabo este proceso, aunados a la difusion
directa por parte del coordinador y también maestros que hacian parte de este proceso en su
momento y que se interesaron por hacer a los estudiantes participes de estas estrategias dentro de

los programas de pregrado en mencion.

La difusion, podria tenerse en cuenta como aquella ocasion para hacer posible que los
estudiantes puedan vincularse a los procesos institucionales llevados a cabo en sus espacios de
educacion superior, razon por la cual, se hace importante considerar distintas y variadas estrategias
en las cuales se utilicen criterios que permitan la “recoleccion, andlisis y valoracion de la
apreciacion de la comunidad académica” (resolucion 015224, 2020, p.13), lo cual se lleve a cabo
con diferentes grupos de interés y permita soportarse por medio de informes, documentos y
sistematizacion sobre la informacion obtenida, los procesos llevados a cabo y las posibilidades que

la difusién de los mismos pueda traer consigo.

Entendiendo que para el momento determinado los mecanismos de participacién estudiantil
se reducian a herramientas mediadas por la virtualidad, dadas las distancias e imposibilidad de
otras herramientas que implicaran la presencialidad, los parametros realizados pudieron poner en
evidencia las conexiones que con los estudiantes tuvieron los programas de pregrado, con lo cual,
se hizo posible la obtenciéon de la informacion requerida en su momento determinado. Dicha
consideracion, permite hacer claridad sobre los recursos con los que en su momento contaban estos
programas, los cuales podran diferenciarse con otros que en la actualidad se tomen en cuenta y que
involucren herramientas fisicas que propicien mayores escenarios de difusion y con ello, una
posible mayor participacién estudiantil durante los procesos de autoevaluacion implementados por

los diversos programas de pregrado en educacion superior.

Finalmente, se hace posible afirmar que la difusién durante estos procesos de
autoevaluacion, se consolida como una herramienta que permite que paulatinamente puedan
valorarse las “funciones sustantivas, en aras de lograr la alta calidad en todos sus procesos”
(Acuerdo 02, 2020, p.43), siendo la difusion justamente la que podra garantizar desde el comienzo

de estos una vinculacion de la poblacion perteneciente a cada uno de estos programas, y con ello,
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la obtencion de informacion relevante e importante que cualifique los procesos llevados a cabo por

cada programa de pregrado

Variedad

A lo largo del proceso de autoevaluacion con fines de renovacion del registro calificado y/o
reacreaditacion, llevado a cabo por los pregrados: Licenciatura en Matematicas y Fisica,
Licenciatura en Educacion Infantil y Pregrado en Pedagogia, se pudieron percibir varias estrategias
que de acuerdo con los testimonios de los estudiantes fueron utilizados por las directivas y personas
encargadas para la recoleccion de la informacion pertinente, que brindara datos requeridos y Utiles

durante el proceso emprendido entre los afios 2020-2021.

Estas herramientas, mediadas por herramientas tecnologicas y plataformas digitales,
consolidaron informacion relevante que permitié la consolidacion de respuestas, las cuales fueron
pertinentes en la medida en que propiciaron la sistematizacion de la informacion, para su posterior
organizacion en el informe final de autoevaluacion realizado por cada uno de estos programas de

pregrado.

De esta manera, se especifican en cada uno de los testimonios, que las herramientas
mayormente utilizadas por los tres programas de pregrado han sido las encuestas y entrevistas. Su
potencialidad como instrumento de investigacion permiten la recoleccion de datos y opinién de las
personas participantes en los procesos llevados a cabo, materializando a través de preguntas de
caracter cerrado y abierto, las apreciaciones que sobre los procesos llevados a cabo al interior de
cada uno de los programas, permitia el reconocimiento de las dinamicas, actividades y propuestas
de cada uno de ellos, en procura también de obtener apreciaciones que sobre los mismos podian
surgir, como consecuencia de las interpretaciones y experiencias particulares que los estudiantes
han tenido a lo largo de los distintos espacios de interaccion dentro de la universidad y programa

especifico.

En contribucion con lo anterior, con las entrevistas como herramienta de esta investigacion,

pudieron obtenerse sentires, pensamientos y opiniones que sobre el proceso llevado a cabo tuvieron
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los estudiantes, asi como la necesidad para muchos de ellos de que estos espacios hubiesen sido
enriquecidos con otra variedad de instrumentos, que en algunos de los programas de pregrado en
mencidn, se materializaban en reuniones y espacios de encuentro con distintos estudiantes para con
ello permitir que los estudiantes comprendan “de manera mas amplia el para qué de la

autoevaluacion” (Comunicacion personal, Encuesta N°1, 2022, p.3).

Lo anterior, pone en evidencia que, si bien para el momento determinado y las condiciones
sociales y de salud no proponian alternativas diversas con relacion a este tipo de procesos, los
estudiantes se interesan por escenarios en los cuales puedan debatir con sus demas compafieros con
relacion a asuntos institucionales que hacen parte de sus programas de pregrado y poder, de este
modo, construir estrategias de mejoramiento constantes. Cada uno de ellos puede potencializarse
a partir de diversos instrumentos que conjugue la descripcion escrita y también verbal sobre los
procesos de autoevaluacion implementados, las propuestas y opiniones personales sobre los
mismos. Dentro de las alternativas que en cuanto a variabilidad proponen los estudiantes, se
consolidan, entre otras: el voz a voz, jornadas de participacion colectivas, foros, durante asambleas
por programa, grupos de discusion, wolrd café, cartografias, mesas de trabajo, entre otras, las cuales

puedan hacer posible la participacion efectiva de todos los asistentes.

Para concluir, queda claro que aungue la variedad de instrumentos no fue muy abundante
para su momento, son las necesidades particulares y contextuales de la época las que
imposibilitaban el encuentro presencial por parte de los estudiantes, siendo este Gltimo asunto el
que representa mayor interés por parte de los mismos, quienes en sus respuestas y acotaciones,
ponen en evidencia la necesidad por pensar en estos espacios de manera institucional, de acuerdo
con el interés de propiciar con la autoevaluacion un proceso constante en el que se realice, en
sintonia con Herrera, Rivera, Camargo, Pinilla (2002) una evaluacion eficiente, eficaz, con

responsabilidad y que propenda por el cultivo constante de la calidad y el mejoramiento continuo
(p.25).
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8 Conclusiones y Recomendaciones

A lo largo del proceso de encuestas, entrevistas y triangulacion de la informacion, multiples
fueron las opiniones, percepciones y manera en las que los estudiantes dieron sus puntos de vista
con relacion a los procesos de autoevaluacion de los programas de pregrado de los cuales hacen
parte, a lo cual se suman las opiniones y mecanismos de participacion que estos programas
utilizaron para vincular sus experiencias e informacion requerida para la caracterizacion y
elaboracién del documento final que hace parte de los procesos propios de autoevaluacion, los
cuales se fundamentan en el documento maestro elaborado al respecto y en lo presentado al
Consejo Nacional de Acreditacion, tanto para el caso de la renovacion del registro calificado, como

para la reacreditacion de programas de pregrado.

Dentro de esta perspectiva, se pudieron evidenciar las caracterizaciones que, dando
respuesta al objetivo general, permitieron situar los instrumentos que cada uno de los programas
de pregrado implemento para la recoleccion de la informacidn pertinente, y como, los estudiantes
recuerdan estos procesos dentro de su formacion académica como aquellos que permiten vincularse
a la universidad de manera activa y obteniendo experiencia de las actividades que se escapan del
escenario curricular y que dan cuenta de posteriores decisiones, procesos y transformaciones en los

programas de pregrado.

Cada uno de los programas de pregrado utilizé alguna variedad de instrumentos, los cuales
se soportan en los testimonios y percepciones que sobre los mismos tuvieron los estudiantes a lo
largo del proceso: los formularios, las encuestas, las entrevistas particulares, los talleres y
conversatorios, son recurrentemente las estrategias que se utilizaron a lo largo de las experiencias
proporcionadas por los programas de pregrado, en las que se requeria informacion especifica que
pudiera servir de soporte tedrico y conceptual para los requerimientos que propone el CNA a lo

largo de sus documentos reglamentarios.

Ahora bien, pese a que se respondié con cada uno de los objetivos especificos propuestos,
surgieron también apuestas y percepciones que, a modo de sugerencia demandan los estudiantes,

ello con el fin de proporcionar mejores estrategias de vinculacion y asistencia por parte de la
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poblacion estudiantil que hace parte del programa y que, de acuerdo con sus apreciaciones
personales, dejan de vincularse a los mismos por falta de informacion oportuna, por desmotivacion
0 porque los tiempos en los cuales se llevan a cabo estas actividades no coinciden con las de
aquellos espacios que curricularmente se encuentran enmarcados dentro de la formacion de los

estudiantes.

Se resalta pues, la necesidad por hacer posible mayores espacios de difusion e integracion
por parte de los estudiantes y que, en congruencia con lo anterior, se ofrezcan otras estrategias que
faciliten la asistencia de su parte: la promocion con maestros, la inmersion de estrategias como el
world café, los grupos focales, las presentaciones mediante plataformas interactivas, las mesas de
trabajo, el voz a voz, los talleres cortos, la difusion por medio de redes, la vinculacion de estos
espacios a los escenarios de clases, son las estrategias mas predominantes que mencionan los

estudiantes que hicieron parte de esta investigacion.

A su vez, puede concluirse que, pese a que existe un formato instaurado por la Universidad
de Antioquia, en el cual se consigna la informacion pertinente sobre los procesos de autoevaluacion
Ilevados a cabo, con la presentacion ordenada de cada uno de los aspectos requeridos; puede existir
también un banco de sugerencias que permita instaurar a través de variadas estrategias, la
participacion de cada una de las personas que de este proceso hacen parte: estudiantes, docentes, y
personal administrativo, con lo cual se realice un proceso de sistematizacion riguroso que implique
una recoleccién oportuna de la informacion y que esta sea conservada de manera periodica, para

asi disminuir la excesiva informacion que en cada periodo de renovacion se presenta.

Con lo anterior, queda por decir que, esta investigacion abre paso hacia el cuestionamiento
sobre los distintos mecanismos que la universidad estipula para la vinculacion de los estudiantes,
los cuales tienen como punto de partida, no sélo el proceso de participacion mismo, sino también
la familiarizacién que los estudiantes tienen con relacion a estos procesos que si bien son
institucionales, podrian ser de conocimiento de toda la poblacion y no sélo de algunos estudiantes
implicados o interesados y que, hacen posible la relacion de los mismos en escenarios de

sistematizacion y organizacion de la informacion.
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Para concluir, futuras investigaciones orientadas hacia la vinculacion de los estudiantes en
escenarios de organizacion institucional, podrian llegar a hacer posible un proceso de cualificacion
continua, de verificacion de las condiciones de calidad de cada uno de los programas y permitir
que este proceso sea percibido como una alternativa de mejora constante, el cual no se realiza
Unicamente en momentos en los que se requiere la renovacion del registro calificado o
reacreditacion, sino como un proceso constante, el cual, por tanto, implica de una poblacion
especifica que dentro de la universidad sea designada para tales fines. Finalmente es importante
precisar que, para los tres programas observados en la presente investigacion, la participacion
estudiantil en el proceso de autoevaluacion es un asunto presente e intencionado, que si bien
requiere ser fortalecido es algo destacable como impronta de la Facultad de Educacién de la

Universidad de Antioquia.
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