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Descripcion general

Para la licenciatura en educacion especial la importancia que brinda a la familia y a la comunidad
desde su devenir histérico ha sido fundamental, ya que con dichos actores es con quienes se ha
logrado realizar transformaciones en practicas y discursos, que benefician a la poblacién con CTE
y con discapacidad desde los ambitos educativos, sociales y culturales.

Es importante anotar que antes de iniciar el proceso de ingreso al museo realizaron acciones de
tipo investigativo, como talleres observacion y acompafiamiento en rutas en general con relacion a
la percepcion que tienen del término de inclusion. También indagacion documental relacionada
con lo que implica los entornos protectores: investigaciones y cartillas educativas. Finalmente, y
teniendo en cuenta lo hallado en la pagina web del MUUA. se entra a estudiar sobre técnicas
interactivas de participacion, las cuales fueran el medio para lograr un acercamiento con la

poblacion objeto de estudio.

La participacion del area de educacion los guias, mediadores y auxiliares del MUUA, permitid
apoyar los procesos para seguir avanzando, dando como resultados un material pedagdgico que
permitira tanto a educadores como a profesionales de diferentes ramas atender a usuarios, con el

fin de que estos se involucren y participen de manera activa.

Contextualizacion

El contexto de este estudio se llevara a cabo en el Museo Universitario Universidad de Antioquia
[MUUA], un espacio cultural multifacético que combina la riqueza del patrimonio cultural y el
contexto universitario con una apertura al pablico en general. Cumple una funcion dual: por un
lado, preserva y difunde el legado histérico, académico y cultural en las areas de antropologia, artes
y ciencias naturales; por otro, actia como un centro educativo abierto a toda la comunidad,
ofreciendo programas y actividades que enriquecen la experiencia de aprendizaje de sus visitantes.
(Museo Universitario Universidad de Antioquia [MUUA], sf)



Justificacion

ElI MUUA como un lugar de educacion no convencional, se destaca como referente en la
comunidad universitaria y a su vez en la ciudad de Medellin como atractivo turistico que
continuamente recibe visitantes.

Para el museo es de suma importancia estar preparados para atender diferentes necesidades de la
comunidad ya que, reconocen que todos somos diferentes, por lo tanto, es importante brindar
diversas opciones para que la poblacion tenga experiencias con la ciencia, arte y antropologia que
es uno de sus propositos.

El pensarse estas diferencias les permite estar preparados para la atencion de personas que tienen
diversas necesidades de movilidad y acceso a la informacidn; por tal razon crear métodos de
trabajo, rutas y adaptaciones pedagdgicas contribuira a que el museo sea un lugar donde todos se

tengan en cuenta, no s6lo como un tema de accesibilidad, sino un buen servicio para todos.
Objetivos
General
- Ejecutar actividades sobre la adaptacidon, accesibilidad y concientizacion con los integrantes
y lugares del museo para una mejora en el acceso, la participacion y experiencias de cada

visitante en equidad.

Especificos

Identificar barreras de acceso tanto en la movilidad y la informacién en cada uno de los
espacios del Museo.

- Brindar herramientas para el trabajo con diferentes poblaciones.

- Ensefar estrategias al equipo de trabajo para un buen servicio con todo tipo de poblacion.

- Atrticular el Disefio Universal de Aprendizaje con las propuestas que tiene el MUUA de

brindar un buen servicio a todos los visitantes.



Referentes conceptuales

Disefio Universal del Aprendizaje: el Disefio Universal del aprendizaje es la herramienta
que se utiliza para que todas las personas independientemente de sus condiciones, tengan
las mismas oportunidades de acceso a cualquier espacio por medio de la aplicacion de sus
tres principios: Informacion, implicacién y participacion, garantizamos que mas personas

tengan la posibilidad de intervencion en cada lugar donde frecuentan.

Discapacidad: “La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno
que evitan su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las demas” (CIF, 2001)

Educacion Inclusiva: es un enfoque que busca garantizar el acceso, la participacion vy el
aprendizaje de todas las personas en los diferentes contextos. Promueve el trato equitativo,
minimizando las barreras para que todos puedan participar y aprender juntos. Basada en el

respeto a los derechos humanos y en la valoracion de la diversidad.

Evaluacion

En cada una de las sesiones que se tienen preparadas, se realizara una evaluacion al finalizar el

encuentro con el fin de que se afiancen los conceptos que se trabajaron, se pongan en practica y

sobre las recomendaciones que se tienen por mejorar, ademas de sugerencias sobres las tematicas

gue mas adelante se quieran abordar referente al tema. Cabe aclarar que cada espacio contara con

una evaluacion diferente debido a las dinamicas del museo.

Evaluaciones:

Luego de ensefiar algunas sefias en LSC y de juegos de expresion corporal se les pedira
comunicar un mensaje por medio de gestos y expresiones, para poner en practica lo que se
aprendid

Ejercicios practicos de técnicas



- Se le pedira a cada persona que escriba en una ficha bibliogréafica su reflexion que le dejo

la sesion.

Descripcion metodoldgica

Estos talleres pretenden ofrecer herramientas educativas al equipo de trabajo del MUUA, para que
se permita el acceso a las actividades del museo a todo tipo de publico sin importar su condicion.
Dichas herramientas se brindaran en 2 espacios formativos, que son tiempos que se tenian
agendados para hablar con los mediadores de estrategias que permitan tratar con el pablico con
discapacidad.

En cada uno de los espacios se pretende desarrollar experiencias que permitan observar el mundo
como las personas con discapacidad lo ven y en esta interaccion de mundo y discapacidad se
sacaran unas reflexiones que llevaran a cada participante a mejorar el servicio dentro del parque

especialmente con la poblacion con discapacidad.



Planeacion de actividades

N.° de la Sesidn 1 — Taller Herramientas y técnicas para trabajo con poblacion con discapacidad visual y auditiva

Objetivo de Aprendizaje

Ofrecer herramientas que permitan mejorar el servicio del museo con las poblaciones
de discapacidad visual y auditiva

Actividades de Apertura Actividades de Desarrollo Actividades de Cierre
Materiales Materiales N Materiales
Recursosy Descripcion de la Actividad Recursosy Descnp_mpn de la Recursosy Descripcion de la Actividad
Educativos Educativos Actividad Educativos
Se realiza la presentacion de la Se realizaran las Fichas se repartiran fichas
Video Beam, agenda donde se indicaran las Letreros, siguientes actividades | Bibliogréafic | bibliogréaficas a cada
salon actividades que se realizaran en baston, por las instalaciones as participante para que nos
el transcurso de la sesion y se antifaces, del Museo: deje sus aportes o
dard una breve descripcion de | pictogramas, reflexiones
las poblaciones. imagenes - Orientacion,
1. Presentacion y movilidad y
reconocimiento de descripcion: se
todos por medio de usaran los
juego rompehielos antifaces para
2. Presentacion de agenda algunos
3. Descripcion de la voluntarios
discapacidad visual y donde por
auditiva medio de guiar
al otro
reconoceremos
los obstaculos
y puntos de
referencia que
son




importantes en
el museo.

- LSCY SAAC
Por medio del
juego de
teléfono roto
trataremos de
dar un mensaje
utilizando
gestos y
expresion
corporal.

Evidencias de la Evaluacion




N.° de la Sesion 2 - Taller de Herramientas y técnicas para trabajo con poblacion con discapacidad motora y neurodiversidad

Obijetivo de Aprendizaje

Ofrecer herramientas que permitan mejorar el servicio del museo con las poblaciones

de discapacidad motora y neurodiversidad

Actividades de Apertura Actividades de Desarrollo Actividades de Cierre
Materiales y . - Materiales y Descripcion de la Materiales y Descripcion de la
Recursos Descripcion de la Actividad Recursos L Recursos L
. ) Actividad ) Actividad
Educativos Educativos Educativos
Se realiza la presentacion de la
Video Beam, agenda donde se indicaran las
salon actividades que se realizaran en | Telarafa, silla
el transcurso de la sesion y se de ruedas,
dara una breve descripcion de paletica de
las poblaciones. neurodiversida
- Presentacion y d
reconocimiento de todos por en grupos
medio de juego rompehielos. reallgar
contenido d

- Presentacion de agenda

- Descripcion de la
discapacidad motora y
neurodiversidad.

Evidencias de la Evaluacion
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Museos en la implementacion de una Educacion Inclusiva critica

Licenciatura en Educacion Especial
Ficha Teécnica Protocolo de Inclusion MUUA

2024
Titulo ¢La cebra es negra con rayas blancas o blanca con rayas negras?
Objetivo Proporcionar al personal del museo las pautas necesarias para llevar a cabo

procesos de inclusion en la atencion a los diferentes participantes del museo.
Este recurso interactivo no se limita a ser un simple manual de instrucciones,
sino que ofrece consejos estratégicos para la atencion, sin profundizar en
tecnicismos, permitiendo a los usuarios interpretar cada apartado con
discrecion y creatividad. Ademas, busca equilibrar la formacion del personal
en un entorno donde la rotacion de guias y mediadores es constante,
proporcionando bases solidas para la atencion a los participantes del museo.

Descripcion

El Protocolo MUUA es un recurso interactivo disefiado para proporcionar al personal del museo pautas claras
y estratégicas para la atencion inclusiva de los participantes. En formato fisico, se presenta como un manual
préctico accesible en las instalaciones del museo. Virtualmente, estard disponible como un recurso digital
interactivo, accesible a través de dispositivos electronicos, lo que facilita su consulta tanto dentro como fuera
del museo.

Contenido

El Protocolo MUUA ofrece una amplia gama de recursos para el personal del museo, centrados en la atencion
inclusiva. En su contenido se encuentran estrategias detalladas para garantizar la participacién de todos los
visitantes, independientemente de sus habilidades o necesidades particulares. Ademas, proporciona consejos
préacticos para una comunicacion efectiva con diversos grupos de visitantes y directrices claras para adaptar
actividades y recursos del museo. El protocolo también enfatiza la importancia de la creatividad y la flexibilidad
en la atencion, permitiendo adaptaciones dindmicas segun las circunstancias. Por Gltimo, ofrece orientacion
sobre como crear un ambiente acogedor y respetuoso que promueva la inclusion y la participacién de todos los
visitantes. Incluye:

Estrategias de atencion inclusiva.

Consejos practicos para la interaccion con participantes diversos.
Directrices para la adaptacion de actividades y recursos.

Enfoque en la creatividad y la flexibilidad en la atencion.

Orientacion sobre como fomentar un ambiente acogedor y respetuoso.
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Instrucciones

Las instrucciones del Protocolo MUUA estan disefiadas para ser mas que un simple manual de instrucciones;
son un recurso interactivo que fomenta la adaptabilidad y la creatividad. Cada seccion ofrece orientacion y
sugerencias, pero deja espacio para que el usuario las aplique de manera flexible, segun las necesidades
especificas de cada situacion. En lugar de imponer un enfoque rigido, el protocolo invita a los usuarios &
interpretar la informacion y aplicarla de manera que mejor se adapte a las circunstancias y a las personas a las
que estan atendiendo. Esta flexibilidad permite una atencion mas personalizada y efectiva, que se ajusta a las
diversas realidades y desafios que pueden surgir en el entorno del museo.
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Alcance

El alcance del Protocolo MUUA es significativo, ya que aspira a transformar la experiencia de los visitantes en
el museo, asegurando que todos sean recibidos con inclusion y respeto. Al promover la atencion centrada en la
diversidad y la flexibilidad, este protocolo busca no solo cumplir con los estdndares de accesibilidad, sino
también superar las expectativas al crear un ambiente acogedor y enriquecedor para todos. Al ofrecer
herramientas y recursos que permiten adaptarse a las necesidades individuales de cada visitante, el protocolo
MUUA impulsa un cambio cultural en el museo, donde la inclusion se convierte en el pilar fundamental de la
experiencia del visitante. En ultima instancia, su alcance se extiende més alld de las paredes del museo,
influyendo en la forma en que la sociedad percibe y valora la diversidad en todos los aspectos de la vida.

Elaborado por: Jose Bedoya & Luisa Castro
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Museos en la implementacion de una Educacion Inclusiva critica
Licenciatura en Educacion Especial
Ficha Tecnica Llavero de Pictogramas

2024
Titulo Ficha Técnica Llavero de Pictogramas MUUA
Objetivo Facilitar la comunicacion e informacion en el museo para diferentes grupos de

poblacion que lo requieran, proporcionando una respuesta rapida a las
necesidades de comunicacion que puedan surgir.

Pictogramas

El llavero de pictogramas es un recurso disefiado para facilitar la comunicacion e informacion en un entorno
como un museo, dirigido a diversos grupos de poblacion que requieren apoyo visual para comprender y acceder
a la informacion. Consiste en una serie de pictogramas impresos o grabados en llaveros, que pueden ser
facilmente portados y utilizados para transmitir mensajes de manera rapida y efectiva. Este recurso busca
proporcionar una respuesta agil a las necesidades de comunicacion que puedan surgir, contribuyendo asi a la
inclusion y accesibilidad en el entorno museistico.

Demostracién de pictogramas

La creacién de los pictogramas para el museo representa una estrategia innovadora destinada a mejorar la
comunicacion e interaccion dentro del entorno museistico. Este llavero de pictogramas, compuesto por un
total de 21 pictogramas, se organiza en 4 categorias distintas, cada una identificada por un color que las
diferencia:

e Verde - Saludos de cortesia: Incluye pictogramas que representan saludos y expresiones de cortesia,
facilitando el inicio de interacciones amistosas entre el personal del museo y los visitantes.

e Azul - Preguntas: Engloba pictogramas que permiten formular preguntas simples sobre aspectos
relacionados con la visita al museo, brindando a los visitantes una manera clara y directa de solicitar
informacion.

e Naranja - Lugares del Museo: Contiene pictogramas que representan diferentes areas y espacios dentro
del museo, como salas de exposiciones, bafios, cafeteria, entre otros, ayudando asi a los visitantes a
orientarse y ubicarse en el entorno.

e Rosado - Personas del Museo: Comprende pictogramas que representan al personal del museo en
distintas funciones y roles, como guias, recepcionistas, seguridad, entre otros, permitiendo a los visitantes
identificar facilmente a quién dirigirse para obtener ayuda o informacion adicional.
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Instrucciones

Aqui tienes una serie de instrucciones muy simples sobre como usar un llavero de pictogramas:

1. Elije el pictograma que corresponda a tu mensaje o necesidad de comunicacion.

2. Sujeta el llavero de pictogramas con una mano.

3. Muestra el pictograma seleccionado a la persona con la que deseas comunicarte.
4. Utiliza gestos o sefialamientos adicionales si es necesario para reforzar el mensaje.
5. Si la persona comprende el pictograma, espera su respuesta o accion.

6. Guarda el llavero de pictogramas en un lugar accesible para su uso futuro.

Elaborado por: Jose Bedoya & Luisa Castro
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