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Resumen

La escuela no esta exenta de crisis y tensiones, en las que, docentes y familias asumen diferentes
actitudes, expectativas, y formas de comunicarse ante el conflicto.

Este proyecto de investigacion sobre la profesionalidad docente a la luz de los conflictos
interpersonales entre adultos y maestros de primaria, tiene el objetivo de reconstruir
interpretativamente la profesionalidad docente a la luz de las situaciones de conflicto
interpersonal con las familias de dos instituciones educativas de Antioquia. Con este fin, la
pregunta de investigacion: ;¢ Como se evidencia la profesionalidad en situaciones conflictivas
entre maestros de primaria y padres de familia o responsables de dos instituciones educativas?, se
responde desde el disefio cualitativo, enmarcado en el paradigma hermenéutico-interpretativo,
bajo el enfoque biografico narrativo.

Las entrevistas realizadas a seis docentes de dos instituciones educativas de Antioquia, se
codifican, categorizan, analizan e interpretan, permitiendo ver algunas crisis y tensiones con las
familias, concernientes a la asuncion de roles, y al actuar o no actuar de parte de los participantes
en el conflicto.

Se evidencia la autopercepcion del docente con respecto a su profesionalidad, y el actuar de las
familias frente a las situaciones conflictivas.

Se concluye, entre otras cosas, en la importancia de establecer roles claros, limites sanos y
comunicacion asertiva desde la formacion profesional del docente, para que escuela y hogar se
permitan ser dos contextos complementarios y diferenciados.

Para finalizar, se proponen recomendaciones desde el punto de vista metodoldgico, académico, y
practico, que invitan a continuar indagando sobre la relacion entre docentes y familias.

Palabras clave: docentes, familias, conflicto, relaciones interpersonales.
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Abstract
School is not exempt from crises and tensions, in which teachers and families assume different
attitudes, expectations, and ways of communicating in the face of conflict.
This research project on teaching professionalism focused on interpersonal conflicts between
adults and primary school teachers, has the aim of interpretively reconstructing teaching
professionalism in light of situations of interpersonal conflict with families of two educational
institutions in Antioquia. To this end, the research question: How is professionalism evident in
conflictive situations between primary teachers and parents, in two educational institutions? is
answered from the qualitative design, framed in the hermeneutic-interpretive paradigm, under the
narrative biographical approach.
The interviews conducted with six teachers from two educational institutions in Antioquia are
coded, categorized, analyzed and interpreted, allowing us to notice some crises and tensions with
families, concerning the assumption of roles, and acting or not acting on the part of the
participants. in the conflict.
The self-perception of the teacher according to his professionalism, and the actions of families in
the face of conflictive situations, are evidenced in this research.
It concludes, among other things, on the importance of establishing clear roles, healthy limits and
assertive communication from the teacher's professional training, so that school and home allow
themselves to be two complementary and differentiated contexts.
Finally, some recommendations are proposed from a methodological, academic, and practical
point of view, which invite us to continue investigating the relationship between teachers and
families.

Keywords: teachers, families, conflicts, interpersonal relationships.
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1 Introduccién

Las relaciones humanas han estado marcadas por diferentes crisis y tensiones que retan a
sus participantes directos o indirectos en cuanto a sus percepciones del conflicto, actitud,
expectativas y formas de comunicarse ante la presencia del mismo. La escuela no est4 exenta de
este tipo de situaciones, donde los docentes y las familias, poseen visiones diferentes sobre el
conflicto, como, por ejemplo, sus causas, y la forma de afrontarlos.

Dicho esto, la presente investigacion interpretativo-reconstructiva, se refiere al tema de la
profesionalidad docente a la luz de los conflictos interpersonales entre adultos responsables
(padres) y maestro/as de primaria con seis docentes de dos instituciones educativas de Antioquia.

Dentro de las causas de las crisis y tensiones entre docentes y familias, se encuentran las
relacionadas con el contexto, los estilos de crianza, la asuncién de roles, las expectativas de estos
dos actores, las respuestas ante la presencia del conflicto, y la comunicacion entre los mismos.
Esto refuerza los intereses de esta investigacion, por desentrafiar la profesionalidad docente a
partir de situaciones donde toda accién correspondiente al conflicto, tiene repercusiones en la
diferenciacion y complementacion de la escuela y el hogar como entornos significativos en la
vida del estudiante de basica primaria, y por invitar a que la formacién profesional del docente de
béasica primaria se encamine hacia el fortalecimiento de habilidades sociales para que las
tensiones y las crisis no sean motivo de distanciamiento entre estos entornos.

En cuanto a la metodologia empleada, esta investigacion se inscribe en el disefio
cualitativo, enmarcado en el paradigma hermenéutico-interpretativo, bajo el enfoque biografico
narrativo, permitiendo que los ejercicios de categorizacion, subcategorizacion, analisis e

interpretacion, se distribuyan en cinco capitulos que se esbozan a continuacion:
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El primer capitulo, es referente al contexto en el que se desarrolla el conflicto entre docentes y
familias como factor determinante en las decisiones y actitudes de ambos actores.
El segundo capitulo, expone la tension latente entre docentes y familias con respecto a los estilos
de crianza y la diferenciacion de roles entre si.
En el tercer capitulo, se encuentran elementos importantes acerca de las expectativas que
depositan las familias en los docentes, y viceversa; para continuar con el cuarto capitulo, que
analiza las respuestas ante las crisis en estas relaciones interpersonales, prestando especial
atencion a las estrategias y tacticas para el manejo del conflicto evidenciadas en las narrativas de
los docentes.
Finalmente, el quinto capitulo hace una radiografia de los estilos de comunicacion entre docentes
y familias como asunto importante dentro de las dindmicas escolares.

En el desarrollo de cada capitulo, desde las voces de los docentes y de las familias, se da
apertura a conclusiones y recomendaciones enfocadas en la importancia de la formacion
profesional del docente de bésica primaria en cuanto a habilidades sociales, y la importancia de

crear y difundir protocolos y estrategias efectivas de manejo del conflicto en el ambiente escolar.
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1 Planteamiento del problema

1.1 Asunto problemético

La profesionalidad se puede entender como una actividad situada y organizada que esta
sujeta a las dinamicas cotidianas. Si bien la profesionalidad docente como actuar profesional
implica un componente rutinario, hay también un componente critico, cuando se trata,
precisamente, de crisis que son fundamentalmente la experiencia de la discontinuidad (ruptura
con la rutina, ruptura con la rutinariedad del pensar, del hacer, del decir). Ellas tienen que ver con
esas situaciones cotidianas e incidentes criticos en donde docentes dicen o piensan: “Y ahora qué

Lo b 13 Lo b N 13 99 ¢¢

voy a hacer”, “hasta aqui llegué, no doy mas”, “ya no puedo mas”, “no sé qué hacer”, “no sé qué
decir”, “no sé como proseguir”, “esto no me habia pasado antes”, etc.

Ese aspecto critico en torno al cual se enfrenta el actuar profesional, ademas de la discontinuidad
de la experiencia, representa también la posibilidad de innovacion y cambio. Estas crisis son
experiencias de un limite, para el cual y en vista de la presion del tiempo y de la coaccion a
actuar, debe haber una respuesta y una resolucion —en donde cabe la decision de no hacer nada
como respuesta—. Esas crisis, tratadas de manera reflexiva, implican un trabajo riguroso y
conceptual acerca de “y usted que hubiera hecho o como habria procedido (comportado) en esa
situacion” y “por qué”.

Una manera interesante que puede mostrar rasgos de esa profesionalidad docente es
preguntarse entonces por como se las arreglan los docentes con sus crisis (con la experiencia de
la ruptura de la continuidad en las rutinas practicas-profesionales:

- Crisis con respecto a incidentes criticos (muerte, enfermedad, penas, miedos, violencia)

- Crisis con respecto a presiones institucionales (capacitaciones, nuevos formatos, nuevas

metodologias, exigencias en la cualificacion)
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- Crisis con agentes extraescolares (grupos al margen de la ley, poderes territoriales)
- Crisis con colegas o directivos (tensiones dentro del ambiente laboral)

- Crisis con padres/hijos (familias)

- Crisis con los alumnos individuales

- Crisis con toda la clase (grupo o grupos)

- Crisis consigo mismo (problemas existenciales)

Ademas de la pregunta por las caracteristicas de esas crisis es importante analizar como
los docentes se deciden en el trato con ellas. Por ejemplo, ello puede ser posible tomando
decisiones, ofreciendo soluciones, llegando a acuerdos, transponiendo las crisis en rutinas,
delegando a otros, no haciendo nada.

Llegados hasta aca, se puede plantear que la profesion docente estd marcada por aspectos
contradictorios y paraddjicos que se presentan como aspectos estructurales de la praxis y del
actuar pedagogico. Si bien algunos aspectos paradojicos y contradictorios no han sido ajenos a la
reflexion pedagdgica, hoy en dia se evidencian con mayor fuerza en el marco de la praxis
educativa y del quehacer docente. Uno de los propositos de este trabajo es analizar algunas de
esas figuras paradojicas que tienen que ver, a su vez, con las antinomias de la modernizacion
(racionalizacion, individualizacion, civilizacion y diferenciacion):

-Organizacion vs interaccion (des-rutinizacion).

- Liberacion del individuo y exigencias constantes de autonomia y responsabilidad)

- Autonomia regulada y auto organizada.

- Distancia y cercania (relaciones sociales difusas y especificas, mediacién como superacién de
la distancia).

-Diversidad y homogeneizacion.
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- Saber profesional y su doble referencia: saber cientifico y experiencia (profesional).

Los docentes se mueven entonces en campos de tension escolares y extraescolares y se
enfrentan permanentemente con la dificil tarea de tener que decidir de manera situada (casuistica)
sobre como y cuando actuar —en donde no actuar es ya una decision o actuaciéon—. Por un lado,
entonces, tienen que, de manera situada, estar en condiciones de comprender y decidir sobre
casos —sujetos— Yy situaciones particulares y asumir, de otro lado, una actitud comprensiva —
interpretativa— basada en saberes orientadores de la accion — méaximas, reglas— y en
teorizaciones cientificas (pedagdgicas, psicoldgicas, socioldgicas, etc.).

La profesionalidad docente en este trabajo se ha de entender entonces como ese habitus de
distanciamiento reflexivo en diferentes situaciones extraescolares, escolares y educativas tedrico-
practicas; distanciamiento que no implica una desvinculacion del caso, sino una postura reflexiva.
Por eso, solo cuando el profesional se confronta abiertamente con los problemas nucleares
insuperables de su &mbito de trabajo en tanto paradojas del actuar, puede controlar efectiva y
conscientemente los potenciales de fallo de la profesion. Precisamente la caracteristica esencial
de la profesionalidad la ve Schiitze —y también Helsper— en la conciencia y reflexividad acerca
de los potenciales de error en el propio actuar que, como se quiere mostrar, a menudo se expresan
bajo formas antinémicas y paraddjicas.

En este trabajo el interés esta en investigar la profesionalidad docente a la luz de los
conflictos de maestros y maestras con familiares sabiendo que la familia y la escuela son los

entornos mas importantes de la vida del estudiante de basica primaria.

Pero adentrarse en dichos conflictos, implica saber que a nivel mundial e histéricamente,
este ha sido un tema recurrente de discusion debido a que los contextos educativo y familiar

suponen idealmente interdependencia, intercambios y tareas comunes que facilitan la educacion
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de los nifios, sobretodo en basica primaria, siendo la familia el primer nacleo de socializacion,
donde se reciben las primeras ensefianzas en valores, pautas culturales, hbitos saludables,
habilidades sociales, sexualidad, prevencion, etc., y la escuela, comparte y afianza estos procesos
que se ven reflejados en la sociedad.

Por ejemplo, Comenio (1998), propone la escuela materna como la primera en su
propuesta de organizacion de la escuela afirmando que:

El arbol hace brotar de su tronco en los primeros afios aquellas ramas principales que ha
de tener, y asi no tiene después sino irlas desarrollando. De igual manera deberan inculcarse al
hombre en la escuela primaria los principios de todo aquello en que queremos instruirle para el
uso de su vida entera. (p.111)

Lo anterior implica saber la importancia de la madre en todos los procesos que emprenda
el nifio a lo largo de su vida, porque si bien, la escuela materna se asocia con la educacion
preescolar, se le da especial importancia a la influencia de la madre que hace las veces de
educadora para instruir en procedimientos de manera general, que seran profundizados a lo largo
de la vida del individuo.

Por su parte, Rousseau (1821) sostiene que:

Cuando un padre engendra y mantiene a sus hijos, no hace mas que la tercera parte de su
mision. Debe a su especie hombres; debe a la sociedad hombres sociables, y debe ciudadanos al
Estado. Todo hombre que puede satisfacer esta triple deuda y no lo hace, es culpable, y méas
culpable acaso cuando la paga a medias. (p. 23)

Lo que indica una responsabilidad intransferible de la familia en el proceso de aprendizaje
y desarrollo de los individuos, sefialando tajantemente que la omisién de la mision que le

corresponde a las familias seria seguir en deuda con la sociedad.
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En concordancia con lo expresado anteriormente, Montessori expone que: “Padre y madre
saben muy bien que sus hijos pueden convertirse en buenos o malos por su culpa” (Montessori,
1923, p. 53), sefialando asi que la familia tiene gran influencia en la vida del nifio, sus decisiones

y experiencias dentro de la vida escolar y en la comunidad.

Con estos postulados sobre la importancia de la familia en la educacion de los nifios, no
se pretende otorgarles toda la responsabilidad de su educacion solo a los padres, madres o
apoderados. Al contrario, se pretende dar a la familia la importancia que merece dentro de todos
los procesos que realicen los nifios, e invitar a la corresponsabilidad en las diversas situaciones
que enfrentan en el diario vivir de manera que las relaciones sean armdnicas, eficientes y

respetuosas con los docentes.

Avanzando en el tiempo, se sustenta lo anterior con lo que plantea Freire (1968), cuando
afirma que “la influencia del hogar y la familia se prolonga en la experiencia de la escuela” (p.
140), acotando nuevamente a que la escuela y la familia son corresponsables de la educacion de
los nifios, y todo lo que ocurra en ambos contextos es determinante para que el individuo

interactUe en la sociedad.

Desde la triada de familia- escuela-sociedad, se diria, a partir de estos postulados tedricos,
que el proceso de formacidn y preparacion de los individuos es casi que automatico, pero ¢cémo
se asumen entonces los constantes cambios, transformaciones y crisis que se han venido gestando

en la sociedad y que han afectado a la familia y por ende a la escuela?

Para dar respuesta a esta pregunta que se considera absolutamente necesaria dentro de este
trabajo, es preciso situarse en la epoca posmoderna para decir que la sociedad ha sufrido cambios
en aspectos politicos, econdmicos y sociales, que se podrian encajar con total facilidad en el

concepto de modernidad liquida propuesta por Bauman (2015), quien explica que el mundo
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actual carece de estabilidad y estd constantemente en un veloz movimiento, planteando la cultura
de lo instantaneo, la inmediatez, y el inminente desencuentro entre sus miembros dictado por el

individualismo.

Es, asi como los postulados de Bauman (2015), sefialan rupturas entre el deber ser de las
relaciones de docentes y familias, y lo que es la realidad actual, afirmando que: Las dindmicas
familiares han cambiado, dando sefias de que la palabra “compromiso” es tan cambiante como las
necesidades que dictan la inmediatez, lo que sugiere entonces que la familia nuclear como tal no
es una obligacion en la sociedad: “Lo que se est4 produciendo hoy es, por asi decirlo, una
redistribucion y una reasignacion de los "poderes de disolucién” de la modernidad” (Bauman,

2015, p.12).

El concepto de educacion como conocimiento duradero y realidad esencial de los seres
humanos como individuos y en sociedad, fue reemplazado por la novedad, el movimiento y el
minimo gasto de tiempo, por lo tanto, el docente debe competir con los medios sociales y el
exceso de informacion que propagan, para poder facilitar los aprendizajes y brindar a los
estudiantes herramientas con el fin sortear el exceso de flexibilidad que propone la modernidad
liquida, siendo esto un reto importante para la educacion, porque le apunta a la reconstruccion de
la relacion de los docentes con los estudiantes y sus familias, permitiéndoles crear sus
perspectivas de la vida, ser mas autbnomos y crear estrategias para vivir en un mundo cambiante,

desde criterios propios.

A partir de lo anterior, se infiere entonces que los docentes serian vistos como los
responsables de solucionar situaciones y tomar decisiones con respecto a la vida de la sociedad en
general, pero a la misma vez, tienen que lidiar con el individualismo, el cuestionamiento de

valores y codigos morales, y la desinstitucionalizacion de la escuela.



PROFESIONALIDAD DOCENTE A LA LUZ DE LOS CONFLICTOS INTERPERSONALES... 17

Ante esto, se podria decir que la escuela misma esté en crisis porque debe poner a los
nifios en un camino correcto Yy satisfactorio para los padres y la sociedad, pero existe una lucha
constante con la negociacién de los valores y la deslegitimacion de la profesionalidad docente, lo
que muestra una escuela sola, emprendiendo caminos para sortear el capitalismo voraz, el
sensacionalismo influyente de los medios de comunicacion masiva, y llevando sobre sus hombros

la responsabilidad de los problemas de la sociedad.

Parece ser que la sociedad y la familia se desligan de los deberes que tienen con los nifios
delegando responsabilidades educativas sélo a la escuela, y la critica ante los problemas sociales
relevantes cae directamente sobre ésta, lo que causa brechas y distanciamientos entre los docentes

y las familias.

Esta relacion contradictoria, resultado de la posmodernidad, no solamente invita a la
escuela a transformarse, sino a hacer conscientes a las familias del valor del proceso para ver a
los nifios no como productos de éxito sino como seres humanos con multiples dimensiones para
fortalecer, lo que es casi que una afirmacién revolucionaria en medio de los cambios, crisis y

tensiones en las que se ve envuelta la sociedad.

Sabiendo entonces la tension que existe entre docentes y familias, se hace necesario decir
gue Latinoamérica no esta lejos de esta realidad: el cambio de estructuras familiares, han puesto a

ambos actores en lugares que de cierta manera son confrontados por la sociedad.

Para explicar lo anterior, es necesario comenzar con profundizar en el cambio de
estructuras familiares: segiin la UNESCO, “han surgido nuevos tipos de familias, tales como: de
parejas sin hijos, con jefatura femenina, reconstituidas, de nifios solos, entre otros. Sin embargo,

en Ameérica Latina continta predominando la familia nuclear, aunque no es homogénea; tal es el
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caso de las familias mono-nucleares 0 monoparentales con jefatura femenina, esta Gltima cada
vez mas extendida en nuestro

continente, asi como las familias con padres ausentes” (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCOQ], 2004, p. 12).

Ademas de esto, se afirma que:

El trabajo de ambos padres, la existencia mayoritaria de familias mono-nucleares o
monoparentales, la incorporacion de la mujer al trabajo, con el consecuente cambio de roles
generado al interior del hogar, el traspaso de parte de ellos a otras instituciones, la mayor
escolarizacion de la poblacién, el acceso a informacion a través de los medios de comunicacion
masivos, han generado profundos cambios respecto a las formas de criar a los nifios, quienes los
crian y en qué consiste dicha crianza. (UNESCO, 2004, p.13)

Por si fuera poco, el rol de la mujer en Latinoamérica ha estado sosteniendo la economia
familiar:

Ha sido el trabajo femenino el que ha permitido mejorar la calidad de vida para las
familias y mantenerlas en menores niveles de pobreza. Al respecto, un estudio realizado en Chile
en la década de 1990, por el Ministerio de la Mujer, mostraba que ello se debia a que los salarios
obtenidos por las mujeres iban directamente a mejorar la calidad de vida de los miembros de la
familia, mientras que los salarios de los varones se dispersaron en otros gastos. (UNESCO, 2004,
p.13)

Esto crea, per se, una brecha importante entre docentes y familias, porque la escuela
asume entonces otros roles determinados por estructuras familiares que le apuntan a la solucion

de la crisis econdmica y a subsanar el creciente empobrecimiento de los hogares.
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Desde lo anterior se ve entonces que el postulado de escuela materna, propuesto por
Comenio, o la mision de los padres expuesta por Rousseau, pierden vigencia, al menos hasta que
se comprenda el rol que tiene las familias sumidas en la posmodernidad y se creen politicas
publicas en defensa de los derechos de los nifios, la familia como primer nucleo de educacion, y
la reivindicacion de la profesionalidad del docente para darle continuidad a los procesos ya
logrados en el contexto familiar.

Pero incluso, con las contradicciones que dicta el mundo actual sobre el rol de la familia,
éste sigue siendo el mismo que se ha planteado histéricamente al menos en teoria: “Los primeros
educadores de los nifios y nifias son las madres y los padres. El espacio de aprendizaje por
excelencia es el hogar, el barrio, la comuna, la ciudad. El Jardin Infantil, la Escuela y el Colegio
vienen a continuar y a fortalecer con su conocimiento especializado lo que la familia ha iniciado
y continua realizando. En la institucion escolar, los nifios y las nifias estan prestados para que los
docentes preferentemente potencien y enriquezcan lo que ya han aprendido” (Reveco, 2000)

Dicho esto, cabe entonces analizar algunas tensiones encontradas entre docentes y
familias que los ponen en situaciones de confrontacion constantes con respecto a la educacion de
los nifios:

En el caso de los docentes, desvinculan a las familias de los procesos de los nifios por
temor a no cumplir con sus expectativas, ya que no quieren que estas incidan en situaciones que
creen que es su campo, culpan a las familias de las dificultades de los nifios expresando que son
carentes de valores, disciplina, que son abandonados o que tienen demasiada libertad, y que
proponen situaciones didacticas en las que las familias, sobretodo la madre, deben invertir

demasiado tiempo:
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Las y los docentes no se han preguntado si este tipo de actividades son actualmente las
mas adecuadas, no se han interrogado acerca de las teméticas tratadas, ¢responden realmente a
los intereses y necesidades de las madres y los padres de hoy? Tampoco han sido criticos
respecto del tiempo que se usa en dichas actividades, ni acerca de los horarios en que se fijan.
(UNESCO, 2004, p.30)

Todo apunta a que la percepcion del docente por las familias es la de aquel que critica,
descalifica, exige demasiado, y propone metas inalcanzables, situaciones didacticas pesadas y no
es consciente del contexto y las necesidades de la familia.

Por otro lado, la familia, también representa algunos obstaculos, como, por ejemplo, la
exigencia hacia el cumplimiento a priori de los objetivos, desconociendo que los nifios tienen
diferentes ritmos de aprendizaje, intereses y necesidades, la busqueda de resultados sistematicos
ante los logros de los nifios como estudiantes, el desinterés por la participacion y la relacion con
las actividades que proponen las instituciones educativas al querer integrarlos al proceso de sus
apoderados y, la que hoy convoca a este proyecto investigativo:

“Dejar toda la responsabilidad de la educacion de los nifios y las nifias en el Programa,
Jardin Infantil o Escuela. Un buen nimero de madres y padres considera que es el programa
educativo al que asiste su hija o hijo el encargado de formarlo y ensefiarle diversos aspectos. Por
ejemplo: habitos escolares, higiénicos, sociales, sexualidad, entre otros. En palabras de una
docente, “los padres descansan” en lo que el Jardin Infantil o la Escuela puedan hacer por sus
hijas e hijos” (UNESCO, 2004, p.31).

Una vez mas los docentes son los que tienen en sus manos cumplir con las expectativas de los
padres, asumir roles que estos deberian, y lograr, ademas, que el récord académico se obtenga de

manera sistematica.
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Es en este punto donde cabe incluir a Colombia para analizar la relacion entre docentes y
familias, donde se presenta total coherencia con la situacion mundial y la de Latinoamérica,
afirmando que:

La confusion sobre los valores que deben predominar en la sociedad, por ejemplo, permite que
en ésta se desarrollen comportamientos competitivos, consumistas, individualistas; y a la vez se
promuevan valores como la solidaridad, el ecologismo, la cooperacion y la tolerancia entre otros.
La velocidad del mundo moderno, ha obligado a que los padres deban salir del hogar para
responder econémicamente por la familia; este hecho ha generado que el tiempo para compartir
con los hijos sea minimo. Como consecuencia de este fendmeno, la escuela, se deberia convertir,
en ese espacio que vincule familia, afecto, formacion y conocimiento (Ministerio de Educacién
Nacional, 2007, p.7).

A partir de esto, se evidencia entonces que la escuela recibe insistentemente la
responsabilidad frente a los retos que implica la posmodernidad y debe apoyar a que los padres
“aprendan a serlo”.

La escuela, entonces, demanda la participacion activa de las familias en los procesos
vinculados con los nifios, no solo para ser informados sobre la situacion académica de los

mismos, sino para ser parte activa de la vida institucional, agregando

que “La participacion de los padres esta normada en el articulo 23 y 24 del decreto 1860, y en el

decreto 1286/05, el cual establece las normas sobre la participacién de los padres de familia en el
mejoramiento de los procesos educativos” (MEN, 2007, p.14).

En correspondencia, los docentes se muestran como aliados en la educacion de los nifios y se les
pide incluir a las familias en las dinamicas escolares, facilitando una formacion en doble via:

hacia las familias y hacia los estudiantes.
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Idealmente esta seria la solucién ante las brechas que se tienen entre docentes y familias
donde se le de especial importancia a la comunicacion asertiva, la participacion activa de las
familias, el respeto por la profesionalidad docente y el trabajo en equipo al pensar que el objetivo
de educar a los nifios es un beneficio para la familia y para la sociedad, teniendo en cuenta que
esta formacion trasciende en el tiempo y tiene efectos en la calidad de valores, estrategias y
formas de vivir que el individuo utilice, donde en cada contexto los roles sean plenos.

Sumado a esto, El Ministerio de Educacion Nacional reconoce a ambos actores: docentes
y familias como importantes dentro de las dinamicas escolares, pero es curioso encontrarse con
numerosos canales de comunicacién para que las familias interpongan sus quejas hacia los
docentes, pero no hay protocolos claros de alta divulgacion para que los docentes expresen sus
inconformidades frente al accionar de las familias.

Esto quiere decir que es casi oculta la realidad que viven los docentes a diario, y, todas las
situaciones que les ocurren, pasan a ser parte de discurso oral informal en los pasillos, en un corto
periodo de tiempo durante las reuniones e incluso dentro de sus familias al terminar el horario
laboral.

Tal es el caso de los docentes en dos instituciones educativas en Antioquia, que, pese a
estar ubicadas en zona rural y urbana, concuerdan en expresiones como: “La sefiora vino por su
hijo veinte minutos tarde, y me dice que estaba trabajando y no puede hacer nada”, “La mama me
dijo que si llamaba a la policia de infancia y adolescencia, iba a llamar al marido para que
solucione”, ““ La sefiora me dijo: profe, mi nifio es hiperactivo, por favor dele la pastilla a las
nueve de la mafiana, pero asegurese de que haya comido antes”, “La mama de la nifia se enojo
porque el coordinador la suspendid por haberme golpeado”, “La esposa del sefior vino a decirme

gue me cuidara porque habia manchado la imagen de su esposo por haberlo denunciado por
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abuso sexual hacia su hija”, “ El sefior fue a ponerle la queja al rector porque no lo atendi a las
6:15, sabiendo que yo entro a trabajar a las 6:30”, “ La acudiente me dice que le haga clases
personalizadas al nifio porque ella estd muy ocupada para revisarle las actividades, ademéas que
no ponga tareas o que deje que el nifio las haga en la hora de clase porgue entrena futbol en la
tarde y no le queda tiempo”, “ El acudiente me dice que el nifio viene indispuesto, que le dé una
pastilla a las diez y que le revise la muela a ver si esta sangrando” , “La tia de la nifia no la lleva a
estudiar porque trasnocha trabajando y me pide que le envie por WhatsApp todo lo que se hizo
durante el dia”, “ La mama se divorcid del papd y me dice que hagamos una reunion entre todos
para explicarle a los hijos esta situacion”, “La sefiora me dice que el nifio va sin cuadernos, que
no se los piensa comprar y que resuelva yo”, “El tio de la nina esta furioso porque la nifia no lleva
el 1apiz a casa, que por favor se lo busque y se lo encuentre porque €l no le va a comprar mas”,
“Los padres del nifo, me exigen que suspenda por cinco dias a otro estudiante porque lo golpeo
con el balon mientras jugaban el torneo de futbol”

Por lo antes expuesto, estas y muchas otras situaciones, que no se difunden en los medios
de comunicacion y que generan crisis y tensiones entre los docentes y familias, son el problema a
analizar teniendo en cuenta que el rol del docente esta siendo altamente influenciado por familias
que delegan sus responsabilidades a estos apuntando a la escuela como la Gnica responsable de la
educacion y las necesidades de los nifios. Aclarando también que estas situaciones cotidianas que
conforman la casuistica que envuelve al docente merecen analisis, cuestionamientos hacia la
profesionalidad docente y hacia las familias, discusiones conjuntas, y por qué no, la difusion
formal y sistematizada de los hechos para lograr que la sociedad conozca de primera mano, que
los docentes no solo se ven enfrentados al desarrollo del curriculo sino a diversas circunstancias

gue implican su accionar o no accionar en el contexto educativo.
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Cabe entonces resaltar la importancia de ambos contextos, sin desmeritar el uno o el otro
como logra afirmar Marina, (2004):

Los padres solos no pueden educar a sus hijos, hagan lo que hagan, porque no pueden
protegerlos de otras influencias muy poderosas. Los docentes solos no pueden educar a sus
alumnos, por la misma razén. La sociedad tampoco puede educar a sus ciudadanos, sin la ayuda
de los padres y del sistema educativo. La intervencion de padres y maestros es imprescindible,
pero todos debemos conocer sus limitaciones y reconocer que en la tupida red de influencias en
que vivimos, todos ejercemos una influencia educativa, buena o mala por accion o por omision.
Es imprescindible una movilizacion educativa de la sociedad, que retome el espiritu del viejo
proverbio africano: para educar a un nifio hace falta la tribu entera. (p.8)

1.2 Antecedentes investigativos

Con frecuencia, los docentes de escuela primaria se enfrentan a un dilema desafiante:
equilibrar las demandas de las familias y las necesidades de los
estudiantes. Puede ser un proceso dificil mantener una relacién saludable con ambas partes.

En este caso el tema central son las relaciones conflictivas entre docentes y familias, que
se han dividido en tres lineas de investigacion: tensiones a la luz de los docentes, tensiones a la
luz de las familias, y tensiones en corresponsabilidad.

En el sentido de las tensiones a la luz de los docentes, Kelchtermans, (2009), en su
articulo Who I am in how I teach is the message: self-understanding, vulnerability and reflection,
[Quién soy en como ensefio es el mensaje: autocomprension, vulnerabilidad y reflexion], hace
una investigacion sobre la profesionalidad del docente, basada en el enfoque narrativo- biografico
donde hace énfasis en “Teach as you preach” [Ensefia como predicas], donde sugiere la

profesionalidad desde la credibilidad asumiendo “teaching as a relational, social and public act”
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[la ensefianza como un acto relacional, social y publico], siendo importante la identidad del
docente desde el autoconocimiento en la profesionalidad.

Ahora bien, segun Kelchtermans (2009), uno de los componentes para analizar la carrera
de los docentes en medio del autoconocimiento de si mismos como tal, se tiene la autoimagen,
donde juega la percepcion que otros actores de la comunidad educativa tienen sobre ellos.

En este trabajo, se puede evidenciar que la percepcion que se ha notado de parte de las
familias hacia los docentes no ha sido del todo positiva. Ya sea por el contexto, el nivel
socioecondmico, o la posmodernidad avasallante, la profesionalidad del docente ha sido
subrogada a labores que deberian haber iniciado en casa.

Casi que de inmediato, los otros componentes como la autoestima, la motivacién hacia el trabajo,
percepcion de su quehacer y su perspectiva hacia el futuro se ven afectados, lo que genera que los
docentes hayan perdido su identidad y el sentido de su profesionalidad.

Es en este punto, donde cabe agregar el concepto de vulnerabilidad, concebida no solo por
su caracter emocional sino también por ser una “structural characteristic of the profession”
[caracteristica estructural de la profesion].

Dicha vulnerabilidad posee dos elementos importantes para efectos de este trabajo:

El primer elemento se enmarca el hecho de que los docentes no tienen el control total de las
condiciones en las que deben trabajar (reglamentaciones, sistemas de control de calidad,
demandas de politicas). Las condiciones de trabajo de los docentes se les imponen en gran
medida: trabajan dentro de marcos legales y reglamentarios particulares, en una escuela
particular, con una infraestructura particular, poblacion de estudiantes, composicion del personal.
Se podria decir que se trata de una vulnerabilidad formal o politica, que plantea la agenda del

poder para incidir y definir las condiciones de trabajo.
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El segundo elemento, plantea la vulnerabilidad en el sentido que los docentes no pueden
dejar de tomar decenas de decisiones sobre cudndo y como actuar para apoyar el desarrollo y
aprendizaje de los estudiantes, pero no tienen una base firme sobre la cual apoyar sus decisiones.

Teniendo claros estos dos puntos, se puede constatar que la profesionalidad del docente
se desarrolla entre lo politico y lo moral, “poder e intereses”, que permean su labor diaria y donde
parece ser que la salida a estos dilemas es la reflexion critica apuntando a que “las experiencias y
las acciones tiene que ser vistas y entendidas en su contexto”, agregando ademas que “Sin este
caracter profundo vy critico, la reflexion corre el riesgo de ser un procedimiento mas, un método o
estrategia de afrontamiento que confirma y continta el statu quo”.

Los docentes entonces estan inmersos en la tarea de responder a intereses politicos,
relaciones de poder, marcos legales, situaciones en las que su decisiones y posturas son casi que
obligatorias, y ademas a la veeduria de toda la comunidad, incluyendo por supuesto a las
familias. Pero es desde la urgencia que se tiene de auscultar sobre el autoconocimiento, que la
reflexion, el didlogo y la sistematizacion de la casuistica como parte de su profesionalidad, lo que
se ha vuelto urgente para reivindicar su profesionalidad y proponer estrategias para que las
familias comprendan el entramado social que circunda al docente y se pueda dar continuidad de
roles en la escuela, a través de dialogos inquietantes que, por medio del lenguaje, proporcionan
Ilevar a cabo una perspectiva narrativa y biografica de los docentes.

Pero no solo la autopercepcion del docente y su discurso narrativo biografico hablan de su
profesionalidad. La influencia de la época actual también ha sido relevante dentro de las
tensiones con las familias. Bautista, (2006), en el trabajo: “Discusion sobre las Funciones
Docentes: Los Desafios para el Siglo XXI”, de la revista espafiola EI Guiniguada, sostiene que

“En un nuevo siglo en pleno desarrollo se discute nuevamente, en un discurso nunca olvidado,
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sobre las funciones de los docentes” (p. 4). Y es que, en medio de los cambios sociales y la
globalizacion, se entiende, por un lado, que a los docentes se les ha llenado de funciones para
reflejar su profesionalidad en la sociedad y, por el otro lado, que “la escuela se sobrepasa en el
desempeno de sus atribuciones” (p.45).

El siglo XXI, presenta un reto para los docentes porque requiere entonces repensar en su
funcién social y en la constante reflexidn sobre su profesionalidad y quehacer, lidiando entonces
no solo con lo concerniente al curriculo, sino al conocimiento socialmente construido donde tiene
mayor o menor autonomia: Si bien se eligen las actividades, ésta es s6lo una expresion del
trabajo didactico que se realiza, pues el trabajo previo y continuado es mucho mas complejo y
contiene muchos méas elementos.

Se admite que las funciones basicas del docente: socializacion y seleccion, “junto con la
consideracién de dos componentes sociales bien definidos: compromiso con los valores comunes
de la sociedad y desempefio de un rol especializado” p.49 , generan cuestionamientos que
resultan en que no hay claridad entre, si la labor del docente estd mas encaminada a lo individual
o0 a lo social y detonan en que la profesionalidad del docente ha de estar encaminada no solo a la
ensefianza como vehiculo de formacién sino a otras situaciones que, de una manera pesimista, se
convierten en “escenarios para la trampa, en un nuevo siglo que todavia desconocemos como
para calificarlo con seguridad.

Dicho esto, las funciones del docente no sélo estan determinadas a la luz de su
profesionalidad y lo que puedan instruir intelectualmente a los nifios, sino que van mas alla de
esto, puesto que se le exige con los cambios sociales del momento otras funciones que se
desconocen, y que por el momento se han detectado en este trabajo: la asignacién de roles de los

padres a los docentes, una trampa para la sociedad en general puesto que, segun el rastreo
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realizado, los docentes estan sobrecargados de decisiones y conflictos generados por asignaciones
de roles y tareas que no les corresponden y deberian ser parte de la corresponsabilidad y
participacion activa con las familias.

Con la autopercepcion del docente y el reto que representa en siglo XXI, esta la siempre
presente politica educativa y sus relaciones con el poder enlazadas a la formacion del docente:
Rozada, (2021), en el articulo “La Ley General de Educacién y la profesionalidad de un
docente ”, publicado en la revista espafiola Historia y Memoria de la Educacion, hace referencia a
la Ley General de Educacion en dicho pais como hito de cambio en el sistema y como normativa
concreta, donde la profesionalidad del docente ha pasado de ser mera practica a convertirse en la
busqueda de relaciones tedrico-practicas, relacionadas con las politicas educativas, enfatizando
en que “constituye un error descuidar la atencion a la profesionalidad docente apelando al hecho
de que sigan ahi las inevitables funciones estructurales del sistema educativo” (p. 333).

Entonces el docente no solo asume su rol en el aula, sino que responde también al sistema
en el que trabaja, lo que supone “una importante fuente de ideas para pensar la profesion mas alla
de cualquier didactismo ingenuo” (Rozada, 2021, p. 333).

Con las politicas educativas y sus transformaciones de frente, se hace importante hablar
de la cualificacion del docente como demanda permanente en un sistema que lo determina.

Para sustentar lo anterior, Sandoval, (2021), en una investigacion con un enfoque
interpretativo cualitativo, realizada en las regiones Metropolitana, La Araucania y Los Rios en
Chile, con 6 educadores que poseen al menos 30 afios de experiencia, concluye que los cambios
dictados por la sociedad actual y la politica educativa basada en la rendicién de cuentas no es
compatible con “los esfuerzos sistematicos desplegados por los docentes para promover

aprendizajes practicos y significativos que trasciendan el espacio-tiempo escolar” (p.81). Sin
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embargo, sostiene que la implicacion y trascendencia pedagogica, el autodesarrollo, y el
optimismo, son importantes para reconocer el quehacer pedagogico.

Por su parte, Misad et al., (2022), en un estudio realizado para analizar el desarrollo actual
de la profesionalidad docente y a traves de la revision de publicaciones academicas de paises
latinoamericanos y europeos, y con un enfoque cualitativo, hace énfasis en la importancia que
tiene traer mejores aspirantes a la docencia a propdésito de la ocupacion del gobierno en lograr la
calidad educativa: “Se observa con preocupacion que a lo largo de los afios el prestigio del
docente se diluye hasta llegar a ser un profesional cuestionado, poco respetado, muchas veces
tratado de manera displicente” (p.63).

De esta manera, en este estudio se concluye que los docentes deben estar en procesos de
formacion continua financiados por el Estado o por instituciones privadas ante la necesidad de
conectar con las nuevas generaciones, los problemas en su contexto, y cumplir con las
expectativas de los estudiantes y de la sociedad en su conjunto por medio de la actitud critico-
reflexiva como trampolines para la investigacion.

Pero, por otro lado, y situandose en el contexto latinoamericano, se tiene que los
programas de formacion ofertados por los ministerios de educacion no satisfacen las expectativas
de los docentes, quienes recurren con salarios irrisorios a la educacion autofinanciada, generando
asi desmotivacion y frustracion ante el deseo de superarse en las dimensiones personal y
profesional.

Sumado a esto, el estudio en cuestion apunta en que la postulacion a la formacién inicial docente
ha de tener altos estandares con un peso significativo en la vocacion de servicio, pero con una

remuneracion justa “A nadie se le puede exigir tanto sin compensarlo como estimulos a su
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esfuerzo y preparacion constante para fortalecer sus competencias profesionales” (Misad et al.,
2022, p.68).

Aunado a la situacion, se hace necesario resaltar el articulo: “La formacion de maestros en
Colombia: alcances y limitaciones”, de Montes et al. (2017), que presenta los resultados de una
investigacion que tenia como propdsito analizar los aportes de las politicas de formacion docente
entre 1994 y 2015 en las practicas pedagogicas cuya metodologia cuantitativa fue basada en el
analisis de contenido, se concluye que la discontinuidad normativa y la falta de seguimiento a la
implementacidn del sistema de formacion docente “impiden operar de manera sistemética y
coherente en los planes de formacion de docentes, en el ambito nacional y regional” (p.31).

Por si fuera poco, esta investigacion hace énfasis en la poca divulgacion que tiene en el
pais las politicas de formacion docente, lo que resulta en que “los docentes no puedan exigir sus
derechos en cuanto a formacion por parte del estado” (Montes et al., 2017, p. 28).

Asi pues, con el desconocimiento de si mismos y a la época que los circunda, con la
exigencia de cualificacidon constante fundada en politicas poco divulgadas y una remuneracion no
compatible con la prestacion exigida al trabajador, los docentes se ven enfrentados, ademas, a la
evaluacion.

Jiménez (2020), en un estudio de caso con profesores de cuatro escuelas de educacion
primaria en la region Laguna de Coahuila consideradas como “las mejores escuelas”, y con el
trabajo:

“Los juegos de la Reforma y la Constitucion de la Profesionalidad Docente”, pone a los
docentes de protagonistas teniendo en cuenta sus concepciones y respuestas a la
profesionalizacion ofrecida persuasivamente en el discurso formal. Ademas, senala que “la

evaluacion es ahora la via para el reconocimiento sobre la calidad del trabajo y para el
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reconocimiento del “buen maestro” y esto define nuevas pautas de actuacion para los profesores.
Por una parte, el examen sobre el que se estima su capacidad y preparacion los sefiala y los
diferencia. Por otra parte, las evaluaciones del desempefio sobre nuevos criterios enfrentan a los
profesores a la intervencion de los padres y otros agentes escolares”. (p.71)

De esta manera el autor relaciona la profesionalizacion del docente en el sentido de la
traduccion de la politica educativa que implica entonces mayor formacién profesional,
actualizacién constante y proyectos prioritarios. En su trabajo, sostiene que en la region hay 25
puntos prioritarios en la agenda educativa de la que derivan 25 proyectos y programas especificos
y estratégicos que los profesores y escuelas tendrian que impulsar, desarrollar, fortalecer, como
profesionales.

Es asi como las reflexiones planteadas en el trabajo se sintetizan en que a los docentes se
les mide y se les exige desde la evaluacion: se tiene que un buen profesor es quien cumple con las
expectativas de las evaluaciones de desempefio, el desarrollo de proyectos institucionales y las
demandas de las familias. Esto quiere decir, que los docentes deben asumir segun las politicas
publicas, una profesionalizacion que les exige mas cualificacion, pero también respuestas
eficientes frente a proyectos que deben llevar a cabo, lo que multiplica sus deberes y los ponen
ante la influencia que tienen las politicas publicas que conllevan a las divisiones entre colegas
con respecto a su cualificacion, pero también a la intervencion de la familia; pero, como son
evaluados, estos intentos de reivindicar su profesionalidad docente y por lo tanto su potestad de
tomar decisiones como profesionales, se ven coartados por la misma.

En las notas de este estudio de casos multiples se expresa que. “Los profesores pierden
frente a la intervencion cada vez mayor de los padres; pierden frente a los colegas en la evidencia

de la evaluacion externa; pierden frente a la administracion que los categoriza y pierden a sus
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alumnos [ésta es una de las conclusiones en el anélisis del caso y esta referida al
reposicionamiento del profesor y redefinicion de sus relaciones con los demas agentes escolares]”
(Jiménez, 2020, p.72).

Para ejemplificar los esfuerzos que han realizado los docentes en las dimensiones humana
y profesional, se tiene la investigacion realizada por Rodriguez et al. (2019) y
propuesta por el Ministerio de Educacion del Ecuador, cuyo fin fue propender al fortalecimiento
de los vinculos familia- escuela.

En dicha investigacion, donde se aplicaron entrevistas a directivos docentes, docentes y
estudiantes, ademas de contar con la participacion de dos psicélogos, un médico, un abogado y
un promotor social, se hicieron hallazgos significativos para efectos de este trabajo: el primero es
que la formacion profesional de los docentes debe estar encaminada a la orientacion educativa
familiar, y el segundo, es que “entre sus posibles limitaciones se identifica que el disefio no
contempla la insercidn de docentes recién incorporados a la institucién, asi como el
debilitamiento del compromiso institucional y de la familia para continuar con el fortalecimiento
de la relacién escuela-familia” (Rodriguez et al., 2019, p. 286).

Por otro lado, en la tesis doctoral: “Bases para una Orientacion Familiar de Fortalezas y
Competencias ”, Universidad de Barcelona Espafia, Bofarull, (2010), afirma que la estrategia de
orientacion educativa familiar “No debe ser llevada a cabo por los maestros o profesores que
conviven a diario con los alumnos y las familias sino por orientadores especializados externos a
la escuela” (p.13).

Es asi como se reitera que los docentes estan inmersos en tensiones que los ponen en el

ojo critico de una sociedad cambiante, de una profesionalidad que no satisface sus propias
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necesidades ni las de la comunidad, en la presion de la evaluacion como medidor de su eficiencia
y eficacia, y la demanda de las familias de ser los segundos padres.

Ahora bien, en la perspectiva de las familias, se tienen las tensiones a la luz de las
mismas, donde se incrementa la necesidad de afianzar los lazos de estas con la escuela, lo que
resulta en relaciones conflictivas.

Hablar de este tema permite la implementacion y puesta en marcha del andamiaje del proceso
ensefianza-aprendizaje con el propdsito de no delegar la responsabilidad solo a los padres de
familia.

En este caso Lissette (2022), plantea una propuesta integradora que tiene como finalidad
la resolucion de conflictos entre docentes y padres de familia, durante el proceso ensefianza
aprendizaje de los estudiantes, debido a que es primordial que exista una buena relacion en la
comunidad educativa para el buen desenvolvimiento de los estudiantes.

Esta investigacion pretende brindar a la institucidn educativa una estrategia de trabajo llamada
“escuela para padres” donde se generara la participacion tanto de padres de familia como de los
docentes.

La propuesta de intervencion esta basada en el enfoque humanista, que se caracteriza por hacer
participes a las personas involucradas cuando se encuentra un problema, para motivar a buscar las
soluciones con la colaboracion de todos los participantes, y se desarrolla en tres etapas:
diagnostica, capacitacion a los docentes y ejecucion de la escuela para padres, para mejorar las
relaciones y comprometerse con la educacion de sus representados.

Asi pues, ante los retos que impone la educacién de las nuevas generaciones, y en
particular en las tensiones a la luz de luz de las familias, es importante la elevacion de los niveles

de exigencia del codigo de Etica Profesional del maestro y en particular, su profesionalidad.
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Arteaga (1999) en su articulo “Etica y profesionalidad en la formacion de maestros”, analiza la
profesionalidad pedagodgica enfocada en la ética profesional.

Representando la historia més reciente de Cuba, el autor intenta dar contenido a la ética
profesional de los profesores, sus valores y cualidades morales, que caracterizan a la esencia
humanista de la labor del maestro y el dominio de la ciencia que ensefia, de los métodos y de las
habilidades profesionales.

En consonancia, es menester que los requerimientos para la formacién de docentes sean
altos, y su cadigo de ética profesional debe ser acorde con las nuevas exigencias que requieren las
nuevas generaciones.

Lo anterior supone gue los docentes, en su trabajo pedagdgico deben entonces aplicar su
profesionalidad en medio de todas las contradicciones sociales existentes donde debe saber
“responder con inteligencia, creatividad y tacto requerido” (Arteaga, 1991, p.7), dando
importancia al componente humanista donde la estructura de la moral pedagdgica contempla
relaciones interpersonales “que se establecen en el ejercicio de la profesion, donde se concretan
las formas especificas de comunicacion y del trato entre maestro- alumno, maestro-maestro,
maestro-familia, maestro-comunidad, maestro sociedad” (Arteaga, 1991, p.7).

Ahora bien, en la profesion docente se presentan dilemas éticos que estan inevitablemente
presentes en la practica educativa, y son inherentes a dichos actores. Iturbide y Lépez (2021),
presentan entonces una investigacion en la dimension ética profesional como guia de entrevista,
que forma parte de la segunda etapa de un proyecto mas amplio sobre el tema de “engagement”
docente.

El muestreo que se realizo fue de caracter profesional y se seleccionaron a los sujetos

cuya participacion fue voluntaria, mediante los criterios de excelencia reconocida (docente
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investigadora), de extensa carrera profesional (s6lo umbral minimo de experiencia profesional) y
de representatividad epistemoldgica, incluyéndose todas las ramas de conocimiento actualmente
establecidas.

En esta investigacion se concluye que, cada persona en su individualidad, tiene la posibilidad de
crear y razonar. “Lo anterior llevo a afirmar que los docentes con mayor nivel de engagement con
la profesion, tienen mayores herramientas para identificar y responder ante los dilemas éticos que
se les presentan en su practica cotidiana” (Iturbide y Lopez, 2021, p.8). En este sentido, la
formacion docente debera ser de siempre para poder brindar mejores posibilidades educativas a
los estudiantes y sus familias.

Sumado a esto y considerando mejorar la via de relacion familia-escuela, y superar los
conflictos que puedan aparecer, y en busqueda de una efectiva implicacion de los padres en el
proceso educativo, Kiiallinsky (2003), desarroll6 una estrategia de intervencion para evitar
conflictos, a través de la reflexion sobre su propia experiencia y el intercambio con otras
personas.

La duracién de dicha propuesta cambia, segun el tipo de metodologia que se emplea, y se
concluye entonces que, “En este tipo de escuelas, los padres realizan un autoaprendizaje a través
de la reflexion sobre su propia experiencia y el intercambio de otras personas” (KAallinsky, 2003,
p.82). Entonces, con las escuelas de padres, se mejora la participacion de todos los sectores
implicados en los procesos educativos generando una serie de ventajas y efectos positivos que
mejoran la calidad educativa y las relaciones conflictivas.

Pero la relacion conflictiva de las familias con los docentes no solo esta basada en la
distribucion de roles sino en la forma como se llevan a cabo las posibles soluciones a problemas

sociales relevantes. Por su parte, Borda et al. (2019), traen a colacién la violencia escolar,
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buscando conocer la naturaleza de la misma y la manera como la afrontan los actores educativos
a través de un estudio que analiza como estos viven y perciben la violencia y la resiliencia,
sefialando que la responsabilidad no recae solo en a las familias, sino en los educadores: “Esta
investigacion aborda la violencia de manera mas incluyente, al considerar una diversidad de
dimensiones, como la verbal, percibida mediante formas agresivas de la comunicacion, la
corporal, a través de actitudes agresivas y desafiantes, y cultural, caracterizada por las creencias,
propuestas o palabras estereotipadas. Se recurre a un estudio combinado de métodos, el analisis
fenomenoldgico para estudiar la violencia y la resiliencia como una relacién social
complementaria, a través de entrevistas a profundidad” (Borda et al., 2019, p.80).

Como resultado de la investigacion, se tiene que los docentes mantienen relaciones de

violencia, vivenciadas de formas diversas, dentro de un marco segregacionista, cercanamente

semejante a lo que sucede en sus modos de vida, y acorde con las formas en que perciben la
violencia en el hogar, entre padres e hijos. Asi mismo, la resiliencia presenta sus particularidades,
entre los actores educativos.

Por ultimo, “los hallazgos relacionados con las estructuras esenciales de la violencia en la
escuela y en el hogar pueden estar indicando que prevalecen la ensefianza aprendizaje tradicional,
con énfasis en lo tradicional con un sistema de evaluacion generador de bullying y una educacién
segregada por la falta de interculturalidad” (Borda et al., 2019, p.88).

Lo anterior sugiere entonces la pérdida de credibilidad de las familias en la
profesionalidad docente, en su ética y gestion de los conflictos, lo que continda fracturando las
relaciones entre docentes y familias creando ambientes hostiles entre ambos.

Finalmente, analizando las tensiones entre docentes y familias a la luz de la

corresponsabilidad, Navarro (1999), considera que la escuela es un lugar de encuentro de padres



PROFESIONALIDAD DOCENTE A LA LUZ DE LOS CONFLICTOS INTERPERSONALES... 37

y profesores en la que precisa una participacion real, porque en ella se considera un factor y un
componente de la calidad de la ensefianza y un beneficio para los alumnos.

Para no delimitar las funciones de los docentes y padres de familia, donde se tenga en
cuenta la legislacion colombiana y con el empoderamiento de las partes y, en consonancia con el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), se considera activar una serie de medidas y estrategias
que posibiliten a los padres, la intervencion en la educacion de los hijos, para que la
responsabilidad no recaiga sobre los dos agentes educativos, sino que sea beneficio comdn. Este
articulo aporta entonces, algunas soluciones, que pudieran ser Gtiles para mejorar la participacion
de los padres en la escuela. Una de las soluciones es entonces: “Asumir sin delimitacion la lucha
por una escuela participativa porque, de lo contrario, puede seguir siendo mera etiqueta
administrativa. Los polos escuela y familia seguiran guiandose por sus intereses particulares,
enzarzados en una lucha sin sentido en aras de la defensa de su territorio y dejando en segundo
plano, el verdadero motivo de su relacion: la educacion del alumno” (Navarro, 1999, p.15).

A pesar de esto, aun se discute sobre la responsabilidad directa en el quehacer y la distribucién de
roles, bajo la premisa de que la escuela debe formar sujetos autdbnomos capaces de resolver
diversos conflictos basados en los conocimientos y habilidades adquiridas y desarrolladas alli.
Entre los argumentos sobre el deber ser de las partes, teniendo en cuenta la responsabilidad de
educar a los nifios y adolescentes. Caicedo (2021), presenta una compilacion de textos que
reflexionan en torno a la educacion desde diferentes puntos de vista que se tejen y evidencian
desde el contexto de la crisis social por causa de la pandemia. Por ejemplo, desde el articulo
“Padres y maestros en la educacion, conflictos o responsabilidades”, Caicedo (2021), permite
pensar las relaciones sociales, intelectuales, econémicas y familiares, que se dan en el proceso de

ensefianza — aprendizaje, y la educacion desde diferentes enfoques para buscar salidas a
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escenarios que emergen y requieren asuntos interdisciplinarios, para lograr aportes a la formacién
de personas criticas y autbnomas.

Por supuesto, el escenario de colaboracidn entre relacion familia-escuela se hace cada vez
mas necesario para abordar una educacion desde todos los frentes. Asi pues, esta relacion se ha
hecho mas presente en la literatura de investigacion en los Gltimos tiempos. Tal es el caso de
Belmonte et al. (2020), que presentan una revision sistematica de literatura que engloba las
principales perspectivas tedricas que se trabajan en la actualidad sobre la corresponsabilidad entre
docentes y familias.

Mediante la técnica de analisis de contenido, se han evaluado las referencias encontradas y se ha
creado un corpus tedrico en el que basar futuras investigaciones que hagan referencia a este
ambito de la investigacion: “La participacion de los padres en los centros educativos es un
derecho reconocido que muchas veces queda difuminado, bien por el desconocimiento de esto, de
la labor que pueden desarrollar en los centros, por el desinterés de estos en llevar a cabo tareas
extras que sumen una carga a mayores que tienen fuera de la escuela” (Belmonte et al., 2020,

p.10).

De esta investigacion se extrae la necesidad de seguir mejorando las relaciones existentes entre
familias y docentes para fomentar la construccion de nuevos lazos que se dan en el desarrollo de
los estudiantes.

De la misma manera. Pernas (2019), considera el problema de la falta de comunicacion
asertiva entre padres y madres de familia e hijos, influyé de forma directa en el comportamiento
de los nifios, el hecho de pertenecer a diferentes tipos de familia o familias disfuncionales donde
la comunicacion escasa permite que se visualicen este tipo de situaciones. Se trata entonces de

rescatar la afectividad, sensibilidad y comunicacion a través del amor.
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Pernas (2019) por medio de su trabajo “Comunicacion Asertiva en la Comunidad
Educativa entre docentes, con estudiantes y sus familias”. Cuando la comunicacion se hace de
manera asertiva, dandole importancia a encontrar mecanismos que acerquen la comunidad
educativa, mejora preparacion de los estudiantes, permitiendo que sean personas integras,
aprendiendo a ser y a estar, capaces de demostrar lo aprendido: “Una de las mayores exigencias
impuestas por la sociedad al ser humano es la convivencia, por lo que se hace necesario
desarrollar una cultura de paz” (p. 85).

Se concluye entonces en el anterior trabajo, que la realidad se vive es muy paraddjica: altos
niveles de violencia, bajos niveles de paz; altos niveles cientificos- tecnoldgicos, bajos en
afectividad, lo que se convierte automaticamente en un llamado urgente a los docentes y a las
familias a rescatar la sensibilidad y la comunicacion en todos los &mbitos de la sociedad: “Lograr
una efectiva implicacion de los padres en el proceso educativo es la principal propuesta para la
resolucion de conflictos en el &ambito de la participacidn educativa y requiere una respuesta
comun desde todos los sectores de la comunidad educativa” (Pernas, 2019, p.71).

Asi entonces, en este recorrido se enmarca como prioridad el acompafiamiento de los
padres de familias y docentes en los diversos procesos que se gestan alrededor de la escuela,
ademas darle la importancia que tienen las tensiones que enfrenta los docentes con las familias en
el proceso de ensefianza — aprendizaje de los educandos, durante su formacion y diario vivir.

En este sentido, cabe resaltar el Centro de Pensamiento Pedagdgico CPP -que es definido
como una red interuniversitaria articulada con la Gobernacion de Antioquia, cuyo fin primordial
es la reflexion en torno a los procesos educativos escolares y extraescolares-, como una

oportunidad que otorga la voz a algunos docentes por subregiones en el departamento de
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Antioquia, que han puesto su trabajo y empefio en funcion de nutrir sus experiencias entorno a la
Cultura Escolar con todo lo que ella implica.

Para tal fin, las narraciones de los docentes y sus reflexiones en cuanto a su quehacer
dentro y fuera del aula, en el afio 2017 se creo el libro VVoces de Maestros por la Paz, donde se
pretende establecer relacion dialdgica entre la profesionalidad y la profesionalizacion del docente
en pro de transformar una sociedad con mayores y mejores niveles de equidad, justicia social y
libertad.

Dicho esto, el libro Voces de Maestros por la Paz, propende por una visién mas humana
del docente, quien, sin desligarse de los aprendizajes adquiridos en el proceso de
profesionalizacion, busca ser comprendido, escuchado y comprendido desde la otredad. De esta
manera el otro es importante, insustituible, y absolutamente descifrable a traves del didlogo y la
reflexion. En definitiva, dar la voz al docente implica conocer su gusto o disgusto por su labor, lo
que le apasiona, sus preocupaciones, y sus sentires mas alla del tramite, del formato, de la firma.

En esta linea, se decide profundizar en las regiones de Nordeste y Valle de Aburra, donde
se encuentran ubicados el Centro Educativo Rular Bodegas, sede la Carlota, y la Institucion
Educativa Gilberto Alzate Avendafio, respectivamente, teniendo en cuenta que, si bien no se
habla de dichas instituciones puntualmente, se pueden hacer lecturas de contexto y territorio
como radiografias de lo que se investiga.

En la subregion Nordeste, la docente Maria Fernanda Garcia, presenta casi que con
camaraderia lo que se desea investigar es esta ocasion: “Siempre me he cuestionado si lo que
observamos en nuestros estudiantes: sus comportamientos, sus lenguajes, sus expresiones, las
relaciones que manejan con los otros, ain con ellos mismos, es responsabilidad de estos o bien de

la crianza que han recibido en casa. No dejo de preguntarme y llegar a la misma respuesta: ellos
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no son los responsables; sus padres, sus métodos de crianza, su ejemplo, en cambio, son los que
han formado, en gran medida, ese sujeto que habita, que permanece en nuestras escuelas y de los
cuales muchas veces nosotros los docentes nos quejamos” p. 197

En el caso del Valle de Aburra, el docente Abelardo Usquiano, pone de manifiesto su
experiencia en el aula con respecto a la vision de padres y docentes cuando se presenta el
conflicto asi sea por sospecha. En primera instancia, habla del reto que es para los padres sacar a
sus hijos de las cuatro paredes del hogar y lanzarlos a la escuela con varias recomendaciones que
hacen una radiografia casi que poco alentadora de la sociedad: “Por eso, sin muchos escrapulos,
dotas a tu pequefio de todas las armas habidas y por haber, lo llenas de medidas antiguerrilla,
antisecuestro, antiextorsion y todas o cada una de las posibles amenazas terroristas que sufrira en
el jardin, total, como resultado un nifio mucho mas temeroso; pero, con las garras afiladas, en
modo de ataque” p. 391.

Por otro lado, la situacion no cambia a gran escala cuando se trata de los docentes y las
reacciones de los padres cuando se expresan: “El docente, en medio de estos pequefios
audazmente preparados, solo se siente arbitrando una convivencia, en ocasiones sin mucho éxito
mientras que desde las cuerdas los padres solo vociferan: «yo le dije que no sea bobo, que no se
deje” p. 391

Finalmente, estos antecedentes puestos en diferentes contextos conocidos y no conocidos,
permiten dan cierta continuidad y ampliacion de las experiencias de los docentes acerca de lo que
los mueve y los conmueve en proyeccion a la comunidad y a una vision mas constructiva del

conflicto.
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1.3 Formulacion del problema y preguntas

Los docentes y las familias de los estudiantes han venido presentando tensiones y
situaciones conflictivas derivadas de la delegacion de los roles de las familias a las escuelas, que
incluyen altas demandas hacia los docentes para tomar decisiones y posturas frente a problematicas,
incluso, correspondientes a otro tipo de profesionales.

Este tipo de situaciones quedan en dialogos informales entre docentes, lo cual dificulta
pensar conjuntamente alternativas de solucién. Por esto, las preguntas que se plantean en este
proyecto de investigacion son:
¢Como se evidencia la profesionalidad en situaciones conflictivas entre maestros de primaria 'y
padres de familia o responsables de dos instituciones educativas?
¢Como reaccionan y se las arreglan los docentes con dichas situaciones? (evaden, delegan,
enfrenta, cooperan, se adaptan)
¢ Qué sentido les dan a dichas situaciones de conflicto?
¢ Qué decisiones toman en dichas situaciones de conflicto? (Sobre la base de qué saberes,
creencias, valores, conocimientos, prejuicios)
¢ Qué aportan las situaciones conflictivas entre padres de familia y maestros para la

profesionalidad docente?
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2 Justificacion
Pensar en las relaciones entre docentes y familias, podria significar para gran parte de la

sociedad, ilustrar escenas donde los acudientes se dirigen a las escuelas a recibir

las notas de los nifios cada cierto tiempo, asistir a la eleccion del consejo de padres, participar en
las escuelas de familias para mejorar las pautas de crianza y habitos de estudio de los nifios,
acudir a las directivas en caso de alguna situacion de diferente tipologia contemplada en el
manual de convivencia escolar, y en general, asumir el rol de apoderados en armonia con el
concepto que brindan los docentes, suponiendo un trabajo en equipo donde se tiene claros los
roles de cada actor en el proceso de educacion de los nifios. De hecho, los docentes al iniciar su
carrera ven a los padres como aliados estratégicos y en la teoria se pueden ver paginas enteras
hablando del deber ser de las relaciones con las familias.

No se sabe aun si las producciones escritas sobre las relaciones y distribucion de roles
entre docentes y familias distaba de la practica anteriormente, lo que si se puede afirmar con este
proyecto de investigacion realizado en el siglo XXI, con una pandemia a espaldas y con la
posmodernidad de frente, es que la teoria sobre las relaciones entre docentes y padres de familia
se diferencia de las vivencias y discursos hallados en el contexto escolar.

Se puede decir entonces que, debido a las exigencias de la posmodernidad, la
resignificacion del concepto de familia, y el contexto de la sociedad Latinoamericana, los
docentes y las familias de los estudiantes han venido presentando tensiones y situaciones
conflictivas derivadas de la delegacion de los roles de las familias a las
escuelas, que incluyen altas demandas hacia los docentes para tomar decisiones y posturas frente

a problematicas, incluso, correspondientes a otro tipo de profesionales.
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Las familias de los estudiantes constantemente recurren a los docentes para exigir que los
mismos se encarguen de asuntos que estan lejos de sus deberes, como, por ejemplo: medicar a un
estudiante con y sin diagnostico de profesionales de la salud, proveer materiales e insumos con
sus ingresos para que los estudiantes realicen sus actividades, permanecer en el lugar de trabajo
hasta que los padres vayan por los nifios a las escuelas, e incluso, modificar estrategias y
situaciones didacticas sélo porque no son del gusto de los padres o acudientes.

Debido a lo anterior, la situacion problematica que se pretende investigar con este trabajo
es la profesionalidad docente a la luz de los conflictos interpersonales entre adultos responsables
(familias) y maestro/as de primaria de dos instituciones educativas de Antioquia.

Este trabajo de investigacion es importante debido a que cada vez son mas las expresiones
de descontento de los docentes ante las exigencias, a veces sin fundamentos, de las familias,
limitando su profesionalidad a la complacencia, la inseguridad y el temor a tomar decisiones
desde la idoneidad de cada uno.

Pero las expresiones de descontento que ponen en jaque la profesionalidad docente se han
limitado a conversaciones informales entre colegas, con sus familias y con las directivas de las
instituciones educativas, quedando en el vacio y proyectadas como quejas antes que situaciones
que deberian ser objeto de investigacion.

Es inminente entonces la ruptura de las relaciones entre docentes y familias, pero también
es necesario analizar cada situacion que plantean los docentes para pasar de la queja a la reflexion
y a posibles rutas de solucion, basadas en la escucha y en la resignificacion pedagodgica, y por qué
no en la divulgacion de estas problematicas para que la brecha entre la familia y la escuela
disminuya en pro de asumir los roles correspondientes y aplicar a la realidad el objetivo de las

relaciones entre estos dos actores.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Reconstruir interpretativamente la profesionalidad docente a la luz de las situaciones de
conflicto interpersonal entre maestros y maestras y padres de familia de dos instituciones

educativas de Antioquia.

3.2 Objetivos especificos
o Identificar las situaciones de conflicto interpersonal entre docentes y familias de dos
instituciones educativas de Antioquia.
¢ Identificar los aspectos que caracterizan a las situaciones de conflicto interpersonal entre
docentes y familias de dos instituciones educativas de Antioquia
e Analizar las situaciones de conflicto interpersonal entre docentes y familias de dos

instituciones educativas de Antioquia.
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4 Marco teérico
4.1 Apartado

A continuacion, se enuncian los conceptos que fundamentan la propuesta de
investigacion:
Conflicto:

Es importante resaltar conceptos que autores presentan sobre el conflicto, de esta manera,
los siguientes:

Para iniciar, se define “conflicto como un proceso que comienza cuando una de las partes
percibe que la otra ha sufrido un efecto negativo, o estd por hacerlo, algo que a la primera le
preocupa”. En las organizaciones se experimentan situaciones de: incompatibilidad de metas,
interpretaciones diferentes de los hechos, desacuerdos con base en las expectativas de
comportamiento y esto abarco un rango de niveles de conflicto que va desde de los actos abiertos
y violentos a las formas mas sutiles de desacuerdo (Robbins, 2009).

Igualmente, como un fendmeno natural en toda sociedad, es decir, se trata de un hecho
social consustancial a la vida en sociedad. Asi mismo, las disputas son una constante historica,
puesto que han comparecido en todas las épocas y sociedades a lo largo de los tiempos.

Incluso, el cambio social que determina toda la dindmica de la vida de los seres humanos es una
consecuencia que debe ser imputada de modo mayoritario, aun cuando no de manera absoluta, al
conflicto (Silva y Garcia, 2008).

Es asi, como de acuerdo con Jiménez (2007), el ser humano como ser social interacciona
con los demas, produciendo constantes discrepancias, percepciones, intereses y necesidades que
en muchas ocasiones estan contrapuestas, por lo tanto, el conflicto es un hecho inherente al ser

humano y por tanto nacen de toda relacion social.
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De igual manera, la teoria clasica de conflictos en el contexto general, ha realizado una
definicion practica y sencilla donde lo define como un “proceso en el que
una parte percibe que sus intereses se contraponen con los de la otra o resultan afectados
negativamente por los intereses de esa otra parte” es decir, que entre las partes existe una
dualidad de intereses con la particularidad que es comun a las dos partes (Kinicki y Kreitner,
2003).

Si bien, es sabido que la interaccion entre personas que conviven en determinados medios,
los objetos, horizontes a defender, a menudo suelen ser incompatibles, es aqui donde se considera
que “De las situaciones de molestia o desagrado, es importante distinguir entre foco de tension y
conflicto. La mayoria de las veces las tensiones se producen por disconformidad, molestia e
imposibilidad de expresion frente a ciertas cosas, mientras que los conflictos en el contexto de
una comunidad” (Pérez, 2015, p.4).

Segun Vinyamata (2001, citado en Souza, 2009) el conflicto es definido como “lucha,
desacuerdo, incompatibilidad aparente, confrontacion de intereses, percepciones o actitudes
hostiles entre dos 0 mas partes. El conflicto es connatural con la vida misma, esté en relacion
directa con el esfuerzo por vivir.

Los conflictos se relacionan con la satisfaccion de las necesidades, se encuentra en
relacion con procesos de estrés y sensaciones de temor y con el desarrollo de la accion que puede
Ilevar o no hacia comportamientos agresivos y violentos.

Asimismo, Fisas (2001, citado en Souza 2009) indica que:

es un proceso interactivo que se da en un contexto determinado. Es una construccion

social, una creacion humana, diferenciada de la violencia (puede haber conflictos sin violencia,
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aungue no violencia sin conflicto), que puede ser positivo o negativo segun cémo se aborde y

termine, con posibilidades de ser conducido, transformado y superado. (p.2)
En ese orden de ideas, Entelman (2002 citado en Souza 2009) lo define asi:

el conflicto es un proceso dindmico, sujeto a la permanente alteracion de todos sus
elementos. A medida que se desarrolla su devenir cambian las percepciones y las actitudes de los
actores que, en consecuencia, modifican sus conductas, toman nuevas decisiones estratégicas
sobre el uso de los recursos que integran su poder y, a menudo, llegan a ampliar, reducir, separar
o fusionar sus objetivos. (p.2)

Conflicto interpersonal:

De acuerdo con Rodriguez et al. (2018), el conflicto interpersonal es un fenémeno
congénito en la dimension social del ser humano; es una manifestacion clara de la divergencia,
generadora de aprendizajes; es un proceso constructivo que regula y fortalece las relaciones y que
potencia el respeto por las diferencias. Urge concebir en las aulas escolares esta vision de
conflicto, a fin de desarraigar en su abordaje las acciones violentas, que van en detrimento de una
convivencia pacifica y el ambiente de aprendizaje.

Asi pues, desde una acepcion negativa, el conflicto interpersonal es adoptado como un
episodio de lucha excluyente; hay mayor proclividad a las acciones violentas y tendencia a
soslayar o0 a prevenir su aparicion. “El conflicto en una vision destructiva, significa amenaza,
violencia o enfrentamiento” (Romero, 2008, p 12). Si el conflicto se resuelve al margen de esta
postura, causa relaciones disfuncionales, perpetda la opresion y la desigualdad. Esta forma de
enfrentarlo se alude a la falta de habilidades que permitan canalizar alternativas civilizadas para

gestionarlo.
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En este sentido, los tipos de conflictos interpersonales que sefiala Vinyamata (2001,
citado en Souza, 2009), tienen lugar en cualquier esfera de la realidad social. Alli donde son
posibles las relaciones sociales es posible el origen de un conflicto interpersonal. Esta es la razén,
por la que actualmente oimos hablar de los conflictos de géneros, de los conflictos laborales, de
los conflictos de clase, de los conflictos familiares, de los conflictos generacionales, de los
conflictos de religiones, de los conflictos étnicos, de los conflictos de comunidades, de los
conflictos de vecinos, de los conflictos educativos, de los conflictos econdmicos, de los conflictos
politicos, de los conflictos amorosos y de los conflictos entre amigos.

Segun Vries y Zan (1998), el conflicto interpersonal es un espacio primordial para que el
nifio tome consciencia de que los otros tienen opiniones, necesidades y deseos diferentes de los
suyos, asi como de las posibilidades de coordinar sus propias perspectivas con las perspectivas de
los otros, construyendo un espacio de entendimiento interpersonal que permita mantener la
reciprocidad en las relaciones e interacciones sociales. El conflicto interpersonal es una situacién
propicia para pensar sobre como se puede proceder en situaciones y cuestiones que dan margen a
diferentes puntos de vista, necesidades, objetivos y sentimientos.

De esta manera, resulta esencial el desarrollo de habilidades que permitan “en primer
lugar, analizar y comprender la naturaleza, estructura y elementos que componen todo conflicto,
y a partir de ello detallar, aprender, y practicar unos métodos, no para eliminar el conflicto, sino
para regular y encauzar hacia resultados positivos” (Lederach,1993, p 137). Esto implica
identificar sus elementos béasicos: los protagonistas, las causas y las consecuencias; considerarlos
como un referente esencial para argumentar soluciones més acertadas y acordes con la naturaleza

del conflicto.
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Situaciones conflictivas:

De acuerdo con la Orden (212/2004, de 4 marzo,Anexo) y el protocolo de actuacién ante
situaciones conflictivas (2007), una situacion conflictiva es aquella circunstancia en la que
confluyen ciertos factores socio-ambientales favorecedores de un clima propenso a generar
comportamientos intencionados a una agresion fisica, verbal o psiquica.

Las situaciones conflictivas han formado parte de la vida desde siempre. La Historia es
una sucesion de conflictos cuya resolucion ha ido modificando el panorama geografico y politico
desde que se tiene referencias y seguro que también de cuando no existian. Por eso, este tipo de
situaciones se han convertido en el diario vivir de muchos, como si fuera algo normal.
Situaciones conflictivas en la escuela:

En los Gltimos afos se estd produciendo una tendencia en sectores cercanos a la
educacion, en determinadas posiciones politicas y sociales y en cierta prensa sensacionalista a
generar la idea de que los conflictos o la violencia en las escuelas es un hecho generalizado, sin
Ilegar a matizar realmente el alcance de tales argumentos y confundiendo ambos términos
utilizados. Esta claro que no es lo mismo un conflicto generado por la desavenencia de dos
alumnos al compartir el material, solucionado a través de la mediacion del tutor, que una
auténtica pelea en el patio de recreo debido a la intolerancia de uno de los nifios en el reparto de
los roles del juego.

Los conflictos en el contexto escolar se pueden dar entre alumnos o entre alumnos y el
personal docente. Cuando las situaciones de violencia son reiteradas, podemos hablar de acoso
escolar o bullying, una situacion totalmente indeseable por las gravisimas consecuencias que

puede llegar a tener en las victimas.
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Para Ropain y Guzman, (2019), “el conflicto es algo inherente al ser humano, como seres
sociables que somos, nos vemos en la necesidad de relacionarnos los unos con los otros y que se
presenten l6gicamente diferencias y el ambito escolar no se escapa de esta situacion” (p. 19). Lo
cual quiere decir que estas disputas se pueden presentar entre estudiantes, con los docentes o
directivos y pueden presentarse tanto dentro como fuera del plantel educativo. En la diaria
jornada escolar resulta casi imposible evitar las peleas, desacuerdos entre otras manifestaciones
del conflicto, pues siempre prevaleceran dos 0 mas personas que mantengan un pensamiento o
ideas contrapuestas, lo cual serd la causa de una actitud conflictiva. Ahora bien; estos conflictos
no pueden ser tomados, vistos y tratados de forma negativa porque definitivamente no se lograra
una resolucion viable.

Situaciones conflictivas entre docentes y familiares:

El concepto de Familia en esta investigacion se entiende desde lo que propone Puyana (2007),
quien expresa que la familia es una institucion articulada a la sociedad, con una dindmica interna
en la cual se reproducen relaciones de poder. Solo nos es posible reconocer que, como
toda institucion humana, el grupo familiar esta conformado por personas, lo que nos lleva a
pensar que convivimos en medio de solidaridades y conflictos, fruto de la
diversidad humana de quienes componen las familias y como respuesta a los multiples problemas
sociales que las asedian.

Se retoma también el concepto de familia desde Péaez, (2017), la familia se concibe como
una agrupacion cambiante, diversa, permeable a los contextos y perdurable en medio de los
cambios. Estos hallazgos muestran lo real de las familias de hoy, una familia que cambia y se

transforma y que siempre perdurard, conservando su funcion desde multiples formas.
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Ahora bien, comprender las conexiones que se presentan en la escuela y la familia, exige
una reflexion que va mas mucho mas alla del registro de datos, implica conocer no sélo cuales
son los conflictos presentes en uno y otro contexto, sino focalizar bajo el lente de la perspectiva
de género como se desarrollan y se transforman o mantienen, asi como los efectos que generan en
los procesos interrelacionales, evidenciados por las y los participantes en el estudio.

Con relacion a las situaciones conflictivas entre docentes y estudiantes son muchas las
que se presentan por multiples razones dentro de las cuales se pueden mencionar: el trato dado a
los estudiantes y que a la familia no le guste, por una nota, por falta de educacion, entre otras.
4.2 Apartado
Profesionalidad docente:

La profesionalidad docente ha sido objeto de algunas interpretaciones, sobretodo en el marco
de las politicas econdmicas y la ideologia social, cuando en 1980, se abri6 la puerta a que “la
educacion pasard de ser un derecho a ser considerada como un servicio” (Sancho y Hernandez,
2019, p. 179), lo que implica entonces que la educacidn sea mercancia y la ensefianza un servicio
dentro del mercado.

En consecuencia, la organizacion de la escuela como una empresa y la de las familias como
clientes, se ha venido creando la estandarizacién de la ensefianza a partir de pruebas y listas de
chequeo, donde los paises y las escuelas son clasificadas, asumiendo que el profesorado se
dedique sobre todo a ensefiar a “responder las pruebas y no a llevar a los alumnos a explorar y a
dar sentido a las relaciones consigo mismos, con los demas y el mundo. Siendo la segunda una
profunda desvalorizacion y precarizacion del profesorado” (Sancho y Hernandez, 2019 p. 180).
Ademas, el auge del emprendimiento sugiere que cada sujeto se aleje de su posicion de

asalariado, predicando una falsa autonomia que desencadena en autoexigencia y culpabilidad:



PROFESIONALIDAD DOCENTE A LA LUZ DE LOS CONFLICTOS INTERPERSONALES... 53

“somos los nicos responsables de lo que nos pasa y las “crisis” se convierten en oportunidades
para demostrar la propia valia personal y capacidad de recuperacion” (Sancho y Hernandez,

2019, p.181).

Por otro lado, y como puerta hacia otra finalidad de la educacién y de la profesionalidad docente,
en 2015 el denominado Atlantic Rim Collaboratory (ARC), cuyos sistemas educativos buscan
valores como la democracia, la inclusion y la equidad, entre otros, destacan la importancia de
“ampliar y profundizar como interpretar y mejorar los sistemas educativos de alta calidad para
todos los estudiantes” (Sancho y Hernandez, 2019, p.182Aunado a lo anterior, la Asociacion
Americana de Investigacion Educativa, en 2018, plante6 que los docentes no son actores aislados
y que la escuela busca el “bienestar de todos desde una vision de lo comun, no ajena a tensiones y
conflictos” (Sancho y Herndndez, 2019, p. 183).

Pero la vision de la profesionalidad docente sigue estando presente en el entramado social y
politico de cada época y de cada demanda que la sociedad le impone. Por ejemplo, en la VI
Jornada de Consejos Escolares De las Comunidades Auténomas y del Estado, en Bilbao, (1995),
se afirma que “el concepto que se tiene de una profesion no es algo estatico ni universal sino algo
contextual, construido por las personas y, por tanto, marcado ideoldgica y socialmente” (parr. 39)

En el caso de Colombia, que adelanté un proceso desde el 2013, consolidado en 2020 para
pertenecer a La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo. Econdmicos (OCDE), se tiene
una definicion para la profesionalidad docente desde los siguientes ambitos: “el conocimiento
base, definido como conocimientos necesarios para ensefiar; la autonomia, definida como la toma
de decisiones de los profesores sobre aspectos relacionados con su trabajo; y las redes de
docentes, definidas como las oportunidades para el intercambio de informacion y apoyos

necesarios para mantener un alto nivel educativo” (p. 1)



PROFESIONALIDAD DOCENTE A LA LUZ DE LOS CONFLICTOS INTERPERSONALES... 54

Partiendo de lo anterior, se tiene que la realizacion del docente como profesional fortalece su
satisfaccion laboral, autoeficacia y mejora la percepcion social de su profesion, aunque “el apoyo
a la profesionalidad docente es, en general, menos habitual en centros con una situacion
socioeconomica desfavorable que en los centros mas favorecidos” (p.3).
Conflictos interpersonales en la escuela:

Hablar de los conflictos interpersonales, hace reconocer que las relaciones humanas son
conflictivas por naturaleza, por la interaccion constante de las personas en situaciones
interpersonales, que generan malestar o incomodidad y en la escuela se presentan con docentes -

alumnos, profesores - padres de familia, entre ellos mismos.

En el Manual de Negociacion y Medicion para el Docente de Brandoni, (2017), afirma que “El
conflicto es inherente a las relaciones humanas, la visién positiva del conflicto, la gestion de los
conflictos determina su destino, ocuparse de los conflictos interpersonales significa conocerse a
si mismo y al contendiente, fortaleciendo las relaciones” (p. 164).

Pero hay conflictos que no tienen su origen en el alumno, en la familia o en el contexto social,
sino que se gestan a causa de un funcionamiento deficiente de la escuela, de la carencia de
estrategias de prevencion, la falta de atencion a la diversidad, las dificultades en el manejo de las
diferencias, entre otras. Es decir, en las multiples causas que generan conflictos o violencia,
muchas provienen del campo social, pero otras se producen en la escuela misma.

El principal conflicto entre los jovenes es el tratamiento de las diferencias, que afecta tanto las
reglas de relacion como la construccion de la imagen juvenil. Los ejes de diferenciacion son
maultiples, desde factores sociales, estilos expresivos y elecciones diversas, a las reglas y codigos

de comunicacidn que estan orientadas a proteger la red vincular de los que “pertenecen al grupo”,
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a la vez que establecer una linea de marcacion con los otros, como un modo de establecer
diferencias entre “yo” y los “otros”.

Para concluir, Alia, (2016), sostiene que “la vision negativa con relacion al conflicto
interpersonal no quita la importancia del mismo para la educacion y para el desarrollo de la

moralidad” (p. 285).



PROFESIONALIDAD DOCENTE A LA LUZ DE LOS CONFLICTOS INTERPERSONALES... 56

5 Metodologia
5.1 Tipo de Disefio:

El disefio que se emplea en esta investigacion es cualitativo Segun, Hernandez et al.
(20006), este disenio “utiliza la recoleccion de datos sin medicidn numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (p. 8).

Este disefio fue concebido por Tinoco et al. (2017), como “aquel procedimiento
sistematico de indagacidn que brinda técnicas especializadas para recabar datos sobre lo que
piensa y sienten las personas”. (p. 43), teniendo en cuenta la interpretacion de la mirada de
diferentes grupos sociales la investigacion cualitativa surge de la identificacion de situaciones
adversas en las relaciones sociales del hombre, o por la presencia de vacios tedricos que impiden
comprender y transformar la realidad social, dificultando la determinacion de respuestas que
satisfaga y ayuden en el convivir diario de una comunidad, lo que supone una reconstruccién de
la realidad a la luz de los participantes.

Es asi como las principales caracteristicas del disefio cualitativo, segin Salamanca y
Martin, (2007), se enfocan en la flexibilidad, la comprension del fendmeno social, y “analiza el
cometido del investigador y sus propios sesgos o prejuicios”. (p.2)

5.2 Paradigma de la investigacion:

Esta investigacion tiene la perspectiva de tipo hermenéutico — interpretativo, en el que se
pretende capturar el sentido de las experiencias de vida frente a las tensiones que viven unos
docentes en sus contextos laborales. Agregando a lo anterior, Rojas (2020) nos dice que “la
hermenéutica sigue teniendo vigencia desde la busqueda de la comprensién como camino no solo
de construccién del conocimiento cientifico, sino también de acercamiento a los otros como

posibilidad ética”. (p. 2)
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En esa misma linea, “la perspectiva hermenéutica es posible la comprensién del sujeto y
su relacion con el mundo teniendo en cuenta nociones de categorias axioldgicas y teleoldgicas
que posibilitan el entendimiento de los hechos historicos y la relacion con la realidad social de los
sujetos y el mundo de la vida”. (p.2)

Para concluir, Rojas (2020) sefala:

La hermenéutica interpela en doble via tanto al sujeto investigador, como a lo investigado,
y es alli donde el primero debe interpretar y comprender el significado de aspectos relacionales
gue nos vienen dadas a partir de pensamientos, palabras, gestos y formas de aparecer en el
mundo, bien sea de caracter individual o colectivo. (p.5)

5.3 Enfoque de la investigacion:

En este trabajo de investigacion el enfoque es biografico-narrativo, teniendo en cuenta
que entre sus principales caracteristicas se encuentran el privilegio al contexto de actores activos
0 protagonistas, los estados de reflexion sobre las vivencias y, el didlogo genuino y con sentido
desde las experiencias narradas.

Segun Bolivar (2012), la investigacién biografico- narrativa incluye cuatro elementos
importantes: un narrador, un investigador o intérprete, textos y lectores, agregando que “Los
relatos biograficos son textos a interpretar (interpretandum) por medio de otro texto (interpretan),
que en el fondo es el informe de investigacion” (p. 4).

Sumado a lo anterior, Morifia (2016), plantea que:

La investigacién biografico- narrativa tiene cuatro sefias importantes de identidad que se
enmarcan en escuchar las voces de personas silenciadas en los discursos cientificos, el
reconocimiento y valoracion de la subjetividad, el concepto de las personas va mas alla de ser

sujetos y se convierten en participantes y representantes de la investigacion para alejarse de la
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estructura de poder tradicional, y se tiene en cuenta la investigacion narrativa como enfoque
emancipador, ya que mas que describir o interpretar, la investigacion debe contribuir a cambiar el
mundo. (p.17)

Es asi como este enfoque permite captar la esencia de la narracion por parte de los
protagonistas y “sacar a la luz aquellas experiencias, aquellas imagenes, aquellos recuerdos,
sentimientos, ideales, aprendizajes y significados contextualizados en determinado tiempo y
espacio” (Landin y Sanchez, 2019, p. 229), evitando reducir la realidad de las interacciones de las
personas en variables medibles y vinculando las estrategias cualitativas de investigacion a partir
de la cotidianidad de las mismas.

5.4 Procedimientos, métodos y técnicas para la generacion de informacion.

Esta investigacion se realizara desde la narracion, con relatos de experiencias personales,
relacionados con las tensiones de los docentes con las familias en el escenario de la practica
pedagdgica, para la construccion de datos. De esta manera, se dialoga abiertamente con seis
docentes de dos instituciones educativas de Antioquia, de diferentes decretos, edades y etapas en
sus carreras profesionales, con el fin, de conocer sus historias y que nos cuenten, cdmo se siente,
viven y entienden el conflicto entre docentes y padres de familia.

Seglin Areas y Alvarado (2015) “Narrar, implica poner lo vivido en palabras, en tanto ideas y
emociones; resignificar las experiencias, llenar de sentido la propia historia al re-nombrar y re-
crear una serie de acontecimientos, que mas que responder a un orden cronoldgico y objetivo,
que da cuenta de la configuracion particular y compleja frente a los hechos vividos” (p.172).

Por lo anterior, se pretende analizar las entrevistas narrativas y dejar un registro escrito de estas
historias de vida con relacion a las interacciones del maestro dentro del contexto escolar, y en las

palabras de Morifia, (2017) “la aproximacion narrativa posibilita establecer, en el desarrollo de la
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investigacion, un cambio en la estructura de poder tradicional y en la forma de entender la
produccion de conocimiento” (p. 13).

5.5 Procedimientos y técnicas para la valoracion (analisis e interpretacion) de datos
(metddica de analisis)

Para dar sentido a los datos biografico- narrativos recogidos, se va a codificar y categorizar la
informacidn que se considera relevante para hablar de los conflictos entre docentes y familias.
Esta codificacion y categorizacion de la informacion se enfoca en el analisis tematico, es decir en
los conflictos y tensiones que presentan los docentes con las familias, considerando a Riessman,
(2012), donde se afirma que el énfasis es el contenido del texto (“lo que dice”, mas que cémo lo
dice), partiendo del supuesto de que el lenguaje expresa de modo directo la realidad. Los textos
narrativos se estructuran en temas y categorias, que sirven para el analisis que el investigador
realiza del texto.

Asi, la categorizacion a realizar a partir del enfoque biogréafico-narrativo se basa en
agrupar las narraciones buscando patrones o agrupaciones tematicas para dar un orden a las
narrativas de los docentes y su posterior interpretacion:

“Sera preciso, pues, buscar las regularidades que encierran, determinar sus partes, aspectos mas
destacables, extraer los elementos comunes y divergentes, entre otras, que son facilitados
normalmente por el empleo de programas (informaticos o no) de anélisis de contenido” (Bolivar,
2012, p.9).

Finalmente, las narrativas de los docentes acerca de los conflictos que presentan con las
familias, se apoyan en un doble analisis, que, segun Bolivar (2012), es vertical y horizontal,
donde el primero es estudiar cada caso desde su individualidad, detectando categorias de analisis

de contenido, y el segundo encuentra concurrencias y temas comunes entre los relatos.



PROFESIONALIDAD DOCENTE A LA LUZ DE LOS CONFLICTOS INTERPERSONALES... 60

5.6 Poblacién

La poblacion en esta investigacion esta constituida por seis docentes de basica primaria en
dos instituciones educativas de Antioquia, una de ellas ubicada en el municipio de Medellin y la
otra en el municipio de Puerto Berrio.

En cuanto a la institucién educativa ubicada en Medellin, el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), hace una caracterizacion de la misma en su version actualizada, (2018), la
Institucion Educativa Gilberto Alzate Avendafio esta ubicada en la Comuna 4, Zona Nororiental
de la ciudad de Medellin, capital del departamento de Antioquia que pertenece a la Republica de
Colombia. Limita por el norte con las comunas 1- Popular y 2 - Santa Cruz; por el oriente con la
Comuna 3- Manrique; por el occidente con el Rio Medellin y por el sur con la Comuna 10- La
Candelaria.

El barrio Aranjuez del cual hace parte la institucion, ha sido un sector tradicional de
Medellin, el cual, en los Gltimos 30 afios, ha estado marcado por la violencia, ya que muchas
familias de los estudiantes han estado permeadas por el conflicto, las bandas criminales, el micro
trafico y el sicariato. Es importante mencionar, ademas, el alto consumo de sustancias
alucindgenas que se presentan en los alrededores de la institucién y en el barrio; sin embargo, los
indices de violencia han disminuido significativamente en los Gltimos afios. La mayoria de los
estudiantes pertenecen a los estratos socioeconémicos 1, 2 y 3 y muchas de sus familias estan
conformadas por madres cabeza de familia, dejando el cuidado de los hijos a los abuelos; esta
disfuncionalidad y la situacion social del barrio hace que algunos estudiantes presentan apatia por
el estudio. La actividad economica de las familias, que conforman la Institucion, se desarrolla
entre la formalidad e informalidad, contando desde familias con profesionales y tecndlogos hasta

familias con vendedores ambulantes y comerciantes independientes.
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La institucién al dia de hoy cuenta con cinco secciones, en jornadas diurnas y una jornada
nocturna ofrecida en la sede central. Ademas, cuenta con la modalidad de jornada Unica en bésica
primaria y media técnica en secundaria apoyada por instituciones como el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

En el PEI de la institucion se contemplan algunos perfiles que se hacen necesarios mencionar
para efectos de esta investigacion. En este caso, se enfatiza en el perfil del docente y de las
familias:
La Institucion educativa requiere como educador y directivo docente, profesionales de la
educacion con:
- Etica social y actitud propositiva en beneficio de la Institucion educativa.
- Liderazgo y alta gestion en busca de calidad educativa.
- Deseo de perfeccionamiento profesional y trascendencia personal.
- Capacidad para innovar, crear, recrear y dinamizar.
- Capacidad para formar sujetos autbnomos y criticos.
- Sentido de pertenencia por la Institucién, por su rol y por sus estudiantes.
- Habilidad para la apertura, el didlogo, la concertacion, el autocontrol y el respeto.
- Capacidad de dar y recibir afecto.
- Con un buen uso de la autoridad y de la norma.
- Con capacidad de identificar las necesidades de su contexto social, proponer y participar
en las transformaciones de las experiencias escolares.
- Capacidad de transformacion de practicas pedagogicas para contribuir a la construccion
de ambientes de aprendizaje democratico y tolerante, enriquecido con estrategias para

asumir las distintas situaciones democraticas.
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- La Institucion educativa necesita padres de familia caracterizados por:

- Acompafiamiento permanente y activo a sus hijos (acudido) en el proceso

- pedagogico que propone la institucién educativa para la convivencia escolar.

- Promotores de valores sociales.

- Actitud de didlogo y respeto.

- Capacidad para dar y recibir afecto.

- El buen uso de la autoridad y la norma.

- Un sentido de pertenencia por la Institucion, que favorezca la formacién
propuesta para sus hijos.

- Proporcionar las condiciones necesarias para que sus hijos obtengan un
desarrollo integral, cumpliendo a su vez las obligaciones dadas por la ley, pp.
15-28

Figura 1.

Institucion Educativa Gilberto Alzate Avendafio

Elaboracion propia, 2024.
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Por otro lado, la Institucion Educativa La Carlota, C.E.R La Carlota sede Bodegas, B esta
ubicada en el municipio de Puerto Berrio Antioquia a una hora, 15 minutos del casco urbano, al
Ilegar a la bomba de las Flores, por la autopista que conduce a Medellin, de ahi se desvia por una
trocha que conduce a Remedios, se recorren 1 hora en carro y unos 45 minutos en moto y se llega
a la vereda BODEGAS. Limita con el Municipio de Yondo y de Remedios por la vereda Cafio
Tigre.

Por otra parte, el Centro Educativo Rural Bodegas fue fundado en 1950, sus instalaciones
fueron ubicadas en un potrero de una hacienda llamada San Gabriel, dicen que hay oro en sus
tierras, descendiente de los indigenas. En el CER la poblacion estudiantil es flotante por la falta
de oportunidades laborales y a la fecha se la vereda Bodegas cuenta con la educacion Bésica
Primaria (1°-5°) de edades de 5 a 11 afios y su modelo pedagdgico es “escuela nueva”.

Ademas, los grados (6°- 8°) con jovenes de 12 a 17 afios y su modelo es “postprimaria” y (9°-
11°) hay bachillerato académico, También, se maneja primera infancia, nifios de 2 afios a 5 afios.
La docente Paula Velasquez es la que acompafia los procesos de ensefianza -aprendizaje bajo el
método de escuela nueva y tiene a su cargo los grados de 1°,4° y 5° en jornada Unica, pues inician
a las 77:00 a.m y ternan jornada escolar a las 12:30p.m.

La comunidad en general, casi siempre han vivido en el campo, una mineria llegaron de las
ciudades o poblacion migrante (venezolanos), son una familia, con dos nifios de los grados
preescolar y primero, los padres de estos nifios son jornaleros y en la gran mayoria de los que no
son migrantes, han sido encargados de fincas con un salario entre un millon a millon quinientos y
sus madres apoyan el trabajo alimentado a los trabajadores, para lograr un ingreso de novecientos

mil para el hogar, lo cual les ha tocado trabajar a temprana edad dejando los estudios a un lado.
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Para finalizar, hay que resaltar que la vereda se distingue por la cultural, social, moral y todo
esto es como consecuencia de la llegada de personas de comunidades aledafias en su mayoria de
ciudades o municipios como: Remedios, Yondd, Santander, Medellin, etc. ddndose asi una gran
mezcla de razas. Las posibilidades laborales son muy limitadas, puesto que los duefios de las
haciendas prefieren contratar personal de otros municipios o veredas diferentes por su
rendimiento laboral, a lo que muchos acudan al llamado del “rebusque” entre mandados y
trabajos de corto plazo logran tener su sustento. La vereda Bodegas cuenta con muchos recursos
econdmicos derivados de las siguientes actividades: AGRICULTURA Y GANADERIA, es una
de las principales actividades econdémicas de la vereda y permite el sostenimiento de la vereda, la
mayoria de las personas tienen trabajo en alguna de las fincas que se encuentran en los
alrededores, LA MINERIA, actividad que anteriormente fue la principal en esta region, pero
poco a poco fue disminuyendo. LA PESCA, actividad relevante, pero es por temporada. Fue un

puerto de comercializacion de madera y agropecuario.

Figura 2.

Institucion Educativa La Carlota, C.E.R La Carlota sede Bodegas

s

D P

* Elaboracion propia, 2024.
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6. Resultados
El andlisis e interpretacion realizados en esta investigacion interpretativo-reconstructiva sobre la
profesionalidad docente a la luz de los conflictos interpersonales entre adultos responsables
(padres) y maestro/as de primaria, arrojan algunos resultados que se explican a continuacion, en
cinco capitulos.
6.1 Capitulo 1: Lectura del contexto

El contexto en el que se desarrollan las interacciones entre docentes y padres de familia
puede influir significativamente ante la aparicion de situaciones conflictivas.

Si bien no hay entendimiento inequivoco sobre lo que es el contexto, se propone
entenderlo como una herramienta de analisis, que permite identificar hechos, conductas o
discursos, tal y como lo afirman Ansolabehere et al. (2017), “la utilidad del contexto como
herramienta de analisis es la comprension de un determinado fenGmeno o evento de una manera
integral, sin aislarlo de manera extremadamente artificial de otros fenGmenos o eventos que
ocurren en el escenario social” (p. 34).

Partiendo de esto, los contextos familiar y educativo tienen sus propias particularidades, y poseen
el poder de favorecer u obstaculizar los procesos de ensefianza y aprendizaje de los nifios y nifias.

Cabe anotar, que, en las narrativas interpretadas, los docentes al referirse al contexto, dan
a entender la importancia de explorar, analizar, y establecer relaciones dialdgicas entre los
contextos familiar y social. Por esto, se encuentran varios aspectos, que pueden tener un impacto
significativo dentro del contexto educativo, dados por la interaccién permanente entre docentes y
familias.

- Laimagen negativa de las familias hacia las Instituciones educativas.

- El conflicto social del contexto.
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- La falta de recursos de las familias.

- Los roles y responsabilidades de las familias

- Barreras de comunicacion afectiva en la escuela.

- Laautoridad en la escuela.
Con todo esto, el reconocimiento de la diversidad cultural se ve deteriorada por estereotipos
culturales, que conllevan detrimento de la sociedad y que se reflejan evidentemente en las
instituciones educativas, desde la burla, la homogenizacién, la discriminacion, la selectividad, la
exclusion y las diferencia en las expectativas de padres de familia hacia sus hijos y la
responsabilidad que le asignan a los docentes frente a la formacion de los de los nifios, nifias y
jévenes en las escuelas.

Los padres de familia y los docentes pueden tener diferentes expectativas y enfoques
educativos para sus hijos, lo que les puede provocar tensiones en la relacion docentes-
familias. Ante estas crisis, en un contexto donde la evaluacion y los resultados académicos son
prioritarios, los maestros pueden sentir una presion constante para cumplir con ciertos estandares
de rendimiento, lo que puede afectar su bienestar emocional y su enfoque en el proceso educativo
integral de los estudiantes.

A continuacion, se ilustran los primeros aspectos que conllevan a que los docentes y
padres de familias vivan situaciones tensionantes. En los relatos, se encontrd que las familias
tienen una imagen negativa hacia las instituciones Educativas, debido a la presién social en
la que viven las comunidades, evidenciandose con la siguiente frase, que fue expuesta por uno
de los padres de familia, a los docentes entrevistados: “Es que es que aqui en este colegio hay
muchos gamines, aqui hay muchos gamines, estos nifios vienen de debajo del puente de Moravia,

vienen del basurero, del antiguo basurero de alli del bosque” 61 - 62 - 63 ( E3). Se reflejo
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entonces, la desigualdad socioecondmica en la que vivian estas familias, influyendo en los
niveles de participacion de los papéas, mamaés y acudientes, en la educacion de los nifios.

Ademas, el descontento por parte de las familias por pertenecer a un contexto marcado
por el consumo de sustancias ilicitas, segin uno de los docentes: “ya estoy cansado de que mi
hija estudie en este colegio porgue esta rodeado de muchos gamines, de mucho callejero, de
mucho, ;como se les dicen a estos nifios que fuman? Marihuaneritos, de muchos marihuaneritos”
98 -99 -100 -101 (E1), se refiere a la comunidad de forma poco alentadora, acentuando los
problemas de comprension y transformacion del entorno.

Pese a los estereotipos que carga la escuela, el discurso que se genera de esta como
entorno protector, marca la pauta para la inclusion en todos los sentidos, soportada por la
legislacion colombiana.

El Ministerio De Salud y De Proteccion Social en la resolucion nimero 089 del 16 de enero del
2019, en el numeral 8.1.1.2, afirma que, la escuela como entorno educativo “Es el escenario que
contribuye al fortalecimiento del capital social la reproduccion de la cultura a través de las
relaciones sociales, el desarrollo cognitivo, la afectividad, los habitos y el estilo de vida,
afianzamiento de la identidad individual, el desarrollo de aptitudes y destrezas, y el sentido de lo
colectivo”. Con esto claro, se ilustra como obligacién de las instituciones educativas, tomar
acciones de concientizacidn y prevencion, trabajando de la mano con las familias por el
bienestar de los nifios y las nifias, y los docentes dentro de estas narrativas, evidencian asumir la
norma, y desplegar su profesionalidad independientemente del contexto: ~afortunadamente pues,
Ilegd al mio (al saldn de clases) y yo tenia, pues, como conocimiento de manejo con estos nifios
(con discapacidad cognitiva), entonces yo trataba de hacer todas las cosas que hacia con los nifios

especiales, con esta chica” 147 -148 -149 (E1) Asimismo los profesores, son conscientes de las
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desigualdades econdmicas en las familias cuando se expresa que “Uno no puede generalizar, aqui
tenemos casos de nifios con economias muy bajas, economia media y economia alta. Y eso
también depende de la cultura de cada quien. Entonces yo no te voy a decir Fulanito o Peranito es
un gamin, no, a mi no me corresponde decir eso, si usted lo dice papa” 90 -91 -92 -93 (E1).
Todo esto sugiere que los docentes se han tomado el tiempo de hacer lecturas del contexto desde
las particularidades de cada familia, reconociendo la diversidad que se halla en las mismas, y
proponiendo soluciones frente a dificultades que tocan son sus emociones y humanidad: “Llego a
la vereda una familia, que se mantenian quejandose, trajeron nifios para estudiar y entraron al
grado primero. Me dio mucho pesar cuando empezaron a quejarse tanto. 21-22 -23(E4), lo que se
inscribe adecuadamente en las palabras de Moya et al. (2020), cuando afirman que “A lo largo de
la historia educativa se puede conocer docentes con caracteristicas unicas las cuales pueden
fortalecer o limitar el proceso de aprendizaje, aqui radica la importancia de ser empatico en el
salon de clase con los estudiantes para generar una sana convivencia entre los pares y el profesor”
Pero la preocupacion del docente por el contexto en el que se desenvuelve el estudiante,
también incluye a las familias: “Uno como profe siente la presion de las familias que no tienen
que comer, de la que vive del reciclaje que se recoge en la escuela, de los nifios que no llevan
lonchera, y en este caso, los nifios a los cuales los padres ni siquiera se preocupan por su salud
mental y procesos de aprendizaje” 160 -161 -162 -163 (E3). Se puede demostrar entonces, que la
labor docente enfrenta numerosas situaciones, siendo emocionalmente exigente y tensionante.
Ademas, las comunidades educativas son participantes activos o pasivos en el conflicto
social del contexto, siendo este el segundo aspecto tensionante en la relacion docente- familia.
En las palabras: “Peligra la vida de uno”233 (E1), se refleja la dificultad de la situacion en la que

estan viviendo las comunidades educativas de dos instituciones educativas de Antioguia, que son
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victimas del conflicto armado involuntariamente, pues se ven obligados a tomar decisiones para
proteger sus vidas.

Es necesario continuar escuchando las voces de los docentes, que la gran mayoria de veces se ven
obligados a callar “Si a mi me van a quitar la vida por no pasar un nifio de grado, tenga mi amor,
yo le paso al nifio de grado” 238 - 239 (E1). En pocas palabras, las comunidades educativas
deben guardar silencio “Si, uno ya sabia qué pasaba ahi, entonces uno mas bien se quedaba
calladito. 249 -250” (E1), lo que genera una serie de consecuencias negativas que posee un
impacto en estudiantes, como en docentes y familias. EI temor generalizado que determina un
contexto donde parecen intensificarse las desigualdades socioecondmicas, no soélo predispone a la
violencia, sino a la incertidumbre.

A su vez, los ambientes escolares son el reflejo de la sociedad en la que interactdan las
familias, permeando las dindmicas escolares ante la toma de decisiones para favorecer a las
familias y proteger su seguridad, o ser claro, y exponer su integridad. Entonces, uno de los
docentes se pregunta: “;serd que lo paso asi al afio siguiente sin que tenga los conocimientos?”
234 -235 (E1). Lo que si es seguro es que debe tomar una decision balanceada entre su formacién
profesional y las caracteristicas del contexto en el que labora. Las escuelas entonces, pueden
convertirse en escenarios involuntarios, de abusos y violaciones de los derechos, lo que impacta
directamente en el desarrollo y el bienestar de la comunidad educativa.

En esta dindmica de establecer dialogo entre el contexto familiar y escolar, se regresa a la
comunidad, donde es habitual escuchar “se tuvieron que volar del barrio” 38 (E4), una expresion
cargada de coaccidn y evidencia del desplazamiento de las comunidades.

¢ Pero qué ocurre cuando las familias no solo estan rodeadas de situaciones de desigualdad y

transgresion de sus derechos, sino que son estas mismas las que las perpettan en la comunidad?
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Cuando un estudiante de basica primaria dice: “Y ese dia me toc6 a mi dormir con todas las
armas debajo de mi colchon” 218 - 219 (E1), esta mostrando a través de sus palabras y sus
conversaciones anecdoéticas y casi que normalizadas, que las familias son las directamente
responsables de esto.

Lo cuestionable del asunto, es que, debido a las situaciones de orden social, las amenazas a las
que es expuesto el docente de parte de las familias, y la necesidad por preservar su vida, los
docentes no toman mayores decisiones, mas que la de escuchar y continuar. Cuando una
situacion de esta indole llega a oidos de los docentes, no salen por su boca, porque esto podria
afectar su integridad.

Para continuar con el tercer factor que genera situaciones conflictivas en las relaciones de
docentes y familias, se encontr6 que la falta de recursos puede acentuar las desigualdades
existentes entre los estudiantes, ya que provienen de familias con diferentes recursos econémicos.
Cuando las familias carecen de recursos econdémicos para cubrir los costos asociados con la
educacion, como matriculas, uniformes, materiales escolares o transporte, los nifios pueden
enfrentar dificultades para tener una vida de calidad, porque se ven obligados a permanecer solos
mientras sus apoderados laboran sin ganar lo suficiente para sus necesidades basicas.

Asi las cosas, se evidencia que la escuela se convierte en la depositaria de todos los
problemas sociales relevantes, albergando docentes que son enjuiciados desde el actuar o no
actuar, debido a que las familias tienen visiones diferentes con respecto a las dinamicas que se
ejercen con los menores. La disparidad de situaciones socioecondémicas puede resultar en altos
indices de ausentismo y desercion escolar, debido a la incapacidad de costear los gastos
educativos por parte de las familias” ES un hecho entonces, que el contexto de algunas

comunidades educativas, esta basado en el miedo, limitaciones, el estrés y la baja autoestima.
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Por su parte, desde los roles y responsabilidades de las familias se encuentran contextos
donde la participacion y acompafiamiento limitados de los padres, crean distancias significativas
con los docentes, tal y como se narra en una de las entrevistas: “los nifios del grado primero, por
lo menos preescolar primero y segundo, que son grados inferiores, los papas estan en la
obligacion de llevar los nifios a la escuela y regresar por ellos, diferente a los de grado tercero,
cuarto, quinto, que ya son un poquito mas grandes y tienen, digamos, la posibilidad de irse solos”
35-36-37-38-39 (E2).

Se observan familias que desempefian labores diarias para poder subsistir, pero que tienen
responsabilidades en cuanto a los menores, que estan estipuladas por la legislacion colombiana.
Tal es el caso de la Ley General de Educacion, 115 /94, en el Art 7°, cuando se refiere a las
familias “como nucleo fundamental de la sociedad y primer responsable de la educacion de los
hijos, hasta la mayoria de edad o hasta cuando ocurra cualquier otra clase o forma de
emancipacion”, agregando ademas que a esta “le corresponde contribuir solidariamente con la
institucion educativa”

Por si fuera poco, en el Art 7°, se expone que “Es obligacion de los padres de familia educar a sus
hijos y proporcionarle en el hogar el ambiente adecuado para su desarrollo integral”.

Pero, ¢qué pasa cuando el sistema economico actual pone entre la espada y la pared a las
familias? “Por su trabajo, por sus ocupaciones, por todo lo que tienen que hacer, olvidan esa parte
formativa tan importante “133 - 134 (E2). Con lo anterior se evidencia la falta de compromiso de
algunos padres de familia que deciden responder a sus necesidades econdmicas, pasando por alto
las responsabilidades con los nifios y nifias, culpando simultaneamente a los docentes por alguna
situacion conflictiva presentada en la escuela. Es de esperarse que el contexto socioeconémico

que circunda y permea las comunidades, esté falto de aprendizaje social y emocional.
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Por otra parte, las controversias presentadas entre docentes y familias, parecen tener un
efecto rebote en sus relaciones interpersonales. Por un lado, las familias se refieren a la escuela
como la fuente de las dificultades de los nifios: “La mama me culp6 de esta situacion, la nifia
jaméas me ofrecio disculpas y la escuela fue vista como un lugar donde mal educamos a los nifios”
40 - 41 - 42 (E3).

Por otro lado, los docentes contestan desde lo que piensan acerca de las familias “supe
que estaba lidiando con la ignorancia de una mama4, que no sabia como ayudar a su hijo” 156 157
(E3).

Estas situaciones parecen un bucle que llega siempre al mismo punto: desbalance en las
relaciones entre docentes y familias, donde en las Gltimas, se vislumbra absoluto protagonismo
para ejercer dominacion, e influir en el proceder de los primeros “Llegé una de las madres de
familia, en la hora del descanso, manifestandole, que necesitaba al estudiante Juan Camilo, para
que la acompafiara a hacer unos mandados en la tienda” 19 - 20 - 21. (E5) , y “ademas, se unio
con otros dos padres de familia y los dos super machos del pueblo me encerraron en la biblioteca;
ya después dijeron que habia sido yo, la que habia cerrado la puerta” 93 - 94 - 95(E4)

Por otra parte, como quinto aspecto relevante dentro del contexto escolar, se encuentra
gue la comunicacion entre miembros de la comunidad educativa puede existir barreras con un
impacto significativo en el clima escolar. Esto entonces genera malentendidos, confusiones y
falta de participacion activa de los padres de familia en la vida escolar de sus hijos.

Se ven entonces familias con tendencias a la intolerancia y a la agresividad: “Habia varias
madres de familia haciendo la fila y resulta que el compafiero no se fijé, las mamas estaban

conversando, y una de ellas no respetd el turno, y se lo pasé a una mama. Pues cuando la sefiora
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se dio cuenta y desde donde estaba sentada la sefiora empezé a insultarme, con frases
ofensivas” 48 -49 -50 -51 -52 (E6).

En un contexto donde las familias tienen marcadas dificultades para comunicarse con los
docentes, y viceversa, se acentlan las diferencias, se evade responsabilidades, y se llega al mismo
punto: una escuela sola, que no tiene equipo para tomar decisiones, obedeciendo, finalmente a las
dificultades en el contexto.

Si bien los docentes pueden dar las pautas y crear estrategias para transformar los
entornos desde las aulas de clase hasta comunidades enteras, se requiere de la reciprocidad de las
familias, y la voluntad para hacer cambios significativos en la sociedad.

A manera de reflexion, el docente en ocasiones abandona la capa de actor social, porque
el contexto se lo exige, pero siempre le apuesta a la transformacion social desde las aulas, con los
estudiantes, independientemente del contexto familiar. Infortunadamente, se requiere de la
corresponsabilidad, y es necesario promover la apertura, la colaboracién y el respeto mutuo,
facilitando la resolucién de conflictos y la construccién de relaciones positivas.

Finalmente, el concepto que tienen los estudiantes y padres de familia sobre autoridad en
la escuela, es una situacion conflictiva dentro del contexto escolar que amerita un analisis
reflexivo: “el estudiante va a la escuela, como se siente con un poco mas de libertad porque alla
no tiene esas figuras de autoridad, el nifo se desborda” 117- 118 -119 (E2).

Evidenciando que la autoridad para los nifios es diferente en casa y escuela, los padres de familia
no se escapan de esto, cuando ejercen la autoridad no hacia sus hijos, sino hacia los docentes,
perdiendo el objetivo de los encuentros con los mismos.

Por su parte, Duarte y Abreu (2014), afirman que en la actualidad se “reconoce” a los

profesores por autoridad publica solo por el hecho de ser contratados como tal. Desde el primer
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dia de clase el profesor, sin presentarse como autoridad ya esta revestido del titulo ya sea por
tradicion o costumbre, sin embargo la autoridad moral y el respeto se van adquiriendo por su
conocimiento y también por su influencia profesional y personal; asi mismo la autoridad es una
conquista que requiere de renovacion en relacion con recursos didacticos, comunicacion, respeto,
tolerancia, etc., lo que podria dar indicios de la dignificacion de la profesionalidad docente, pero
el contexto juega en contra nuevamente cuando, de ida hay voluntad para dialogar y
planteamientos de estrategias de mejora, pero de vuelta, se reciben juicios, amenazas y
complicidades con los conflictos sociales implicando a los nifios y nifias.

La autoridad en la escuela, implica promover valores como la responsabilidad, la
solidaridad, la tolerancia y el respeto a la diversidad, asi como hacer cumplir normas y
reglamentos que contribuyan al bienestar de la comunidad en general y el contexto escolar,
creando un entorno seguro, inclusivo y estimulante para todos los involucrados en el proceso
educativo, pero para lograr esto, no basta con las buenas intenciones de parte de los docentes, y
urge la corresponsabilidad en contextos donde todo parece jugar en contra.

Para concluir, el contexto en el que se desenvuelven las interacciones entre docentes y
padres de familia puede ser determinante en la aparicion de situaciones conflictivas. Es
fundamental que los docentes reconozcan y comprendan las particularidades de dicho contexto
para abordar los conflictos de manera asertiva, justa y coherente, estableciendo normas y limites
claros, fomentando la comunicacion, la empatia, la colaboracion, sin perder su autoridad.

En suma, el docente se debe basar en su conocimiento, experiencia, capacidad para guiar, motivar
a los estudiantes en su proceso de aprendizaje y construir relaciones positivas, asimismo,

beneficiosas para el desarrollo académico, emocional de los estudiantes y de las familias, lo que
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seria més provechoso y efectivo si se cuenta con el respaldo y el apoyo de todos los entornos y
actores cercanos e inmersos en la escuela.

6.2 Capitulo 2: Casa y escuela

6.2.1 Estilos de crianza

Uno de los generadores de las tensiones entre docentes y familias tiene que ver con el rol que
asume el estudiante dentro de la escuela y fuera de ella.

Seguramente muchas familias se han visto enfrentadas a la pregunta: ¢por qué el nifio o nifia tiene
un comportamiento en casa y otro en la escuela?, o algunos docentes se han visto identificados
con la frase “es que los nifios en casa son completamente diferentes a lo que son en la escuela”
55-56 (E1). La posible respuesta esta en los estilos de crianza.

Una de las pioneras en las investigaciones con respecto a los estilos de crianza es la
psicologa clinica Baumrind, (1978), quien sostiene que los cuidadores adultos jugaran un papel
determinante en el desarrollo de sus hijos, ya sea de forma consciente o consciente, 0 por defecto.

En sus planteamientos tedricos, Baumrind propone algunos estilos de crianza como el
autoritario, el democrético, permisivo y negligente, que son de apoyo en la lectura que se le da al
conflicto entre docentes y familias, considerando a los estudiantes como actores importantes
dentro de estas crisis.

Cabe resaltar que, dentro de la relacion de las familias y los docentes, existe un comun
denominador, que son los estudiantes. Ellos son el eslabdn que une la familia y la escuela gran
parte de sus vidas. Asi que, al concebir al estudiante como actor central en el acto educativo, no
se le esta otorgando ni quitando valor, o se responsabiliza a este por la causa del conflicto, al
contrario, se pretende dar la voz a su primer entorno, el familiar, con el fin de llegar a consensos

en conjunto con la escuela.
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Dicho esto, en las narraciones realizadas por los docentes, hay hallazgos significativos en
cuanto a los estilos de crianza autoritario, permisivo y negligente, donde en el primero prima la
imposicion, el cumplimiento estricto de las reglas y el control: “como en la casa, el papa es un
militar, como en la casa la nifia no puede botar toda esa energia, obviamente llegaba a la
institucion a hacerlo” 31 - 32 (E1); el segundo, se refiere a la tolerancia en extremo de las
familias, la oposicion al castigo, y poca exigencia de madurez hacia sus apoderados: “El papa va
diciendo que dejara de ser morbosa, que yo le habia puesto el pecado a esa imagen, y que, Si
habia sido el nifio, no era para tanto, que la que le estaba poniendo misterio a eso era yo”. 77 -78
- 79 - 80 (E3); vy el tercero, muestra indiferencia a la interaccion, las necesidades del adulto por
encima de las del nifio o nifia, y la falta de comunicacion con los escolares: “que ella no tiene
tiempo de ponerse a acompanar al nino”. 61 (E2), o “el caso es que la nifia, la mama no pudo ir
por ella, dijo que no, que ella estaba en una cita médica y que ella no podia salir. Y finalmente,
pues el padrastro me coment6 que también estaba muy ocupado pero que iba a mandar a otra
persona” 23-24-25-26 - 27 (E2)

Con estos estilos de crianza predominantes en las narraciones de los docentes, son de
esperarse las respuestas de las familias ante situaciones tensionantes: algunas de ellas se basan en
la negacion ante los sucesos que podrian desencadenar crisis, y otras en la culpabilizacion al
docente ante las mismas.

La negacion se puede interpretar desde la incapacidad de las familias para reconocer que
los estudiantes pueden tener actitudes desfavorables en el cotidiano escolar, “no, pero es que yo
sé que qué hija tengo, yo sé que mi nifia no hace eso” 58 (E1), lo que ocasiona la disminucién de
posibilidades del docente y el apoyo hacia este para solucionar el conflicto “muy raro, mi hijo no

es asi en la casa, aqui es donde se vienen a portar mal.” 144 - 145 (E2)
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De esta manera se crea una brecha entre lo que saben y dicen familias y docentes, ambos con
narrativas diferentes frente al comportamiento de los menores en la escuela: “muy raro, mi hijo
no es asi en la casa, aqui es donde se vienen a portar mal.” 144 - 145 (E2)

En cuanto a la culpabilizacion, algunas familias deciden descargar la responsabilidad del
conflicto en el docente, asumiendo posturas personales frente a este, que generalmente, rompen
con un posible balance ante las crisis, como se evidencia, por ejemplo, en este fragmento de la
entrevista realizada a un docente: “llega la estudiante con la mama stper furiosa, en plena puerta
de la escuela diciéndome que yo habia tenido la culpa de que la estudiante actuara asi, que dejara
de darle tanta confianza a los estudiantes, y que en la casa de ellos nunca se veian golpes, peleas
0 malas palabras. 33 - 36 - 37 (E3)

Para presentar las posturas de los docentes ante los estilos de crianza detectados en dos
instituciones educativas de Antioquia, cabe mencionar a Manso y Moya (2019), cuando afirman
que “lo cierto es que, el profesorado, siendo como es, el responsable ultimo de todas sus
acciones, lo hace siempre en el marco de una actividad socialmente regulada y condicionado por
los contextos institucionales y por las normas que regulan los procesos en los que participa” (p.
11).

Esto quiere decir que los docentes, por lo general toman accion desde su profesionalidad,
teniendo en cuenta dos aspectos relevantes: la expresion franca y directa hacia las familias con
respecto al comportamiento de sus acudidos, y las reflexiones en cuanto al actuar de las mismas.

Con expresion franca y directa, se hace referencia a que los docentes, desde sus contextos,
saberes, y vivencias, deciden a toda costa manifestar con sinceridad a las familias el

comportamiento de los estudiantes en la escuela: “la nifia con nosotros no ha sido sincera” 72(1),
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“Llegd la mamé y me pregunto. ;Profe como va mi nifa? Le respondi: la nifia, muy
indisciplinada. Ella es muy solapada”. 91-92 (E4).

En las expresiones anteriores se vislumbra entonces el accionar del docente como detractor de los
estilos de crianza que las familias dicen tener, pero que se contradicen en la cotidianidad de los
nifios y nifias en la escuela.

Sin embargo, ante los conflictos generados entre docentes y familias, que pueden ser derivados
de los estilos de crianza, surgen algunas reflexiones que dejan entrever la percepcion y
autopercepcion de los docentes a la luz de los conflictos con padres y acudientes.

En primer lugar esta la reflexion de los docentes encaminada a remarcar el accionar de las
familias: “entonces el padre de familia lo que hace es excusarse, en ningin momento se
compromete, 0 muy pocos diria yo, se comprometen a escuchar lo que uno como docente tiene,
porque no sale de ningun invento, sino que es un proceso donde el docente se ha tomado la el
trabajo de observar dia a dia y hacerle un seguimiento continuo a ese estudiante para después
sacar las conclusiones que uno saca y llamar al padre de familia”. 120 - 121 - 122 - 123 - 124 -
125 - 126 (E2).

Asi, el docente percibe su labor desde su formacion, acudiendo a familias que tienen poca
credibilidad hacia el concepto profesional del mismo, continuando asi con estilos de crianza que
pueden estar afectando el desempefio de los nifios y nifias.

Por otro lado, el docente decide comprender que el comportamiento de los nifios y nifias
puede no ser igual en casa y en la escuela: “es de recalcar que los nifios no siempre se van a
comportar igual cuando estan en la casa solos con sus mayores, con sus adultos, con sus padres, a
cuando estan en el aula, cuando estan en el colegio, cuando estan en un descanso, donde estan

compartiendo con sus pares” 110 - 111 - 112 - 113 (E2). Sin embargo, cabe resaltar que este tipo
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de comportamientos dispares en casa y en la escuela puede derivarse de un estilo de crianza
autoritario, es decir, tiene légica que los estudiantes con este estilo de crianza, se sientan menos
reprimidos en la escuela, y puedan hacer lo que en casa no se les permite.

Por ultimo, ante los estilos de crianza predominantes detectados en las entrevistas
realizadas, también se pueden observar docentes que ofrecen disculpas a las familias
constantemente, con el objetivo de ponerle fin a los conflictos que se presentan con las mismas:
“de todas maneras, yo simplemente lo quise llamar para contarle la situacion o las situaciones en
las que se ha visto implicada la nifia, pero si en algin momento lo ofendi, no era mi intencion, era
para que usted supiera como se estaba manejando” 105 - 106 - 107 - 108 (E1).

En este punto, el docente posiblemente se encuentra en un momento de estancamiento
donde no tiene con quién contar cuando el comportamiento de los estudiantes es diferente en casa
y en la escuela. Se evidencia que la intencion del docente es comunicar a los padres sobre las
posibles fallas en los estilos de crianza, pero al enfrentarse con un conflicto, decide dar un paso al
costado: “yo en ese momento senti grandes vacios en la crianza de la nifia desde la casa, pero yo
fui la Ginica culpable” 46 - 47 - 48 (E3).

Este retraimiento del docente ante el conflicto con las familias, probablemente pueda
generar otras estrategias para el estudiante dentro del aula de clase, que le permitan paliar las
diferentes dificultades familiares que presenta, pero en todo caso, ya no se cuenta con el apoyo de
la familia, de un soporte para dialogar sobre el comportamiento y el desempefio académico del
estudiante. Son familias que, aunque deciden no apoyar al docente, contindan observando y
etiquetando su quehacer: “el profesor es un profesional que ha perdido su status social, sin
embargo, las familias, las instituciones y la sociedad en su conjunto le atribuyen una gran

responsabilidad del éxito o del fracaso en término de los aprendizajes y de los desempefios
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laborales” (Ruay, 2010, p.122). Esto podria significar el desequilibrio en el despliegue de la
profesionalidad del docente, porque le falta un actor importante para su desarrollo: el soporte de
la familia.

6.2.2 ¢Quién es quién?

Lopez y Guaimaro (2015), sefialan que “en definitiva, la familia y la escuela son
contextos de desarrollo infantil complementarios y diferenciados” (p. 47).

La familia como antesala de la escuela, ha de ser la primera influyente en el desarrollo social,
fisico, intelectual y moral de los nifios y nifias. La escuela, por su parte, les da continuidad a estos
procesos y los complementa, ¢pero en qué se diferencian?

Una de las tensiones presentadas en las entrevistas realizadas se basa en la diferenciacion
de roles entre la familia y la escuela. Parece que cada vez con mas frecuencia, las familias buscan
delegar algunas de las funciones que les corresponden con sus hijos y/o acudidos a los docentes,
quienes quedan en medio de ejercer su profesionalidad dentro de sus funciones y sus horarios, 0
convertir la docencia en un estilo de vida que ocupa todo su tiempo.

Un ejemplo claro de esto se presenta en el siguiente fragmento de una de las entrevistas
realizadas: “estaba yo tranquila en mi casa, eso era lunes festivo, casi a las 12:00 de la noche,
cuando me encuentro con una foto de un meme en mi chat personal de whatsapp con una imagen
de un meme con contenido para adultos, con una frase de un chico al que yo le daba clase que
decia “Profe, me puedes ayudar”. 62 - 63 - 64 -65 - 66 (E3).

Este es el inicio de un conflicto, que pasa cominmente en el diario vivir del docente, y
podria denominarse como una situacién que esta normalizada dentro de las dinamicas de las

instituciones educativas.
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El docente dentro de su profesionalidad decide tomar accidn en cuanto a estas circunstancias,
consideradas inadecuadas, pero la respuesta de los padres no da cuenta de la corresponsabilidad,
reflejando nuevamente dificultades en las dinamicas familiares: “el papa respondio que eso me
correspondia a mi como profesora, estar pendiente de eso, porgue si se cred un grupo entre nifios,
y los nifios se ven en la escuela, este problema surgié porque siempre ignoramos a los nifios” 91 -
92 -93 -94 (E3)

Asi las cosas, el docente nuevamente se encuentra en la tarea de tener a su vista toda situacion
que tenga que ver con los estudiantes dentro y fuera de la escuela, y dentro y fuera de su horario
laboral, pese a las politicas de desconexion presentadas en el Concepto 099701 de 2022
Departamento Administrativo de la Funcién Piblica: “ARTICULO 3°. Definicion de
Desconexion laboral. Entiéndase como el derecho que tienen todos los trabajadores y servidores
publicos, a no tener contacto, por cualquier medio o herramienta, bien sea tecnologica o no, para
cuestiones relacionadas con su ambito o actividad laboral, en horarios por fuera de la jornada
ordinaria o jornada maxima legal de trabajo, o convenida, ni en sus vacaciones o descansos. (...)”
(p.1).

Sin embargo, no deja de ser importante resaltar que, el docente desde su profesionalidad y el
conocimiento de los deberes de las familias “en el momento que el padre de familia decide
matricular al estudiante, pues se supone que esta aceptando todo lo que la institucion cobija” 33 -
34 (E2), las increpa, poniendo en la lupa sus deberes como corresponsables de la educacion de
los menores: “por ejemplo, le pregunté que si el teléfono celular del nifio tenia control parental,
que si ellos le revisan a su hijo el celular, qué por qué un nifio tiene celular, que si controlan lo
que el nifio ve en su celular, y por qué el nifio tenia ya varios dias compartiendo ese contenido”.

86 - 87 - 88 -89 - 90 (E3). En este caso, el docente se permite discutir, cuestionar y sefialar el
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accionar permisivo de las familias, aportando con confianza su vision profesional frente al
conflicto. Asi, el docente pone al nifio como parte mas importante del didlogo con los padres,
pero del lado de las familias, parece que se tienen objetivos distintos.

Parece que las familias estan desatendiendo las actividades fuera de la escuela que
realizan los menores, con una evidente descarga de responsabilidad en los docentes, quienes
nuevamente deciden dar marcha atrds en su accionar: “;qué hace un nifio a las 12 de la noche de
un fin de semana, para madrugar a estudiar, compartiendo este contenido a su profe y
compaifieros? A ellos se les dice mucho, pero ;Quién puede pues con las dindmicas familiares?”
108 -109 -110 -111 (3). Esto podria significar que, aunque el docente tenga los conocimientos, la
formacion y la celeridad para actuar frente al conflicto, los padres desde sus estilos de crianza,
ignoran ciertos limites en cuanto a los roles, y es desde alli donde se generan variedad de
conflictos.

Asi pues, con la pregunta que se hace este docente: “;Quién puede pues con las dindmicas
familiares?”111 (3), se crea una atmosfera de fracaso e impotencia, porque parece no bastar el
dialogo para sobrepasar cualquier impase entre familias y docentes. Parece que la Unica
herramienta que el docente posee, que es la retdrica desde su formacion profesional, no es del
todo suficiente para influenciar a las familias en su actuar, fallando en el esfuerzo de ser
corresponsables de la educacion de los menores.

Sumado a esto, se encuentra el ejemplo de aquellas familias que desean extralimitar las
tareas de los docentes: “pero en horas de la tarde, la madre del joven me llama para que le haga el
favor y le diera una explicacion al nifio de trabajo en clase” 98 -99 (E5), causando asi que las

labores escolares se transfieran a la vida personal y familiar del docente.
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Segun Alzate y Gutierrez (2016): En ocasiones, éste se ve abocado a desempefiar roles de
padres sustitutos (“yo, pues les daba los pasajes para el transporte y algo de comer durante las
citas, asumiendo el rol de la familia, pero todo sea por los nifios. 166 - 167 (E3)”, aprendices de
psicologos, y en algunos momentos, de abogados cuando son requeridos por los diferentes
comités escolares o por instancias legales: unas veces actian como operarios que aplican planes y
programas de estudio sin sentido y sin reflexion; otras, como ejecutores de modas 0 modelos
pedagdgicos de acuerdo con el gobierno de turno.

De los efectos y consecuencias que esto tiene, ya se han venido haciendo diferentes aportes tal
como la visibilizarian creciente del Sindrome de Burnout, definido por Gutiérrez et al. (2006)
como “sindrome del quemado, sindrome de sobrecarga emocional, sindrome del desgaste
profesional y sindrome de fatiga en el trabajo, entre otros” (p. 306).

Bajo la amenaza a la salud fisica y psicosocial del docente, el sindrome de Burnout, como
otras dificultades que serian buen objeto de investigacion, los docentes pueden tomar decisiones,
pero cada caso tiene sus particularidades, empezando por los actores directos.

Cuando circunstancias como estas estan presentes, se esclarece para los docentes el panorama
familiar de los estudiantes, las decisiones que se toman en familia, sus dindmicas y estilos de
crianza, indicando asi una encrucijada entre establecer limites o no hacerlo, lo que no significa
ausencia de tensiones y conflictos con las familias.

En ocasiones el docente decide no establecer limites a tiempo, y se ve enfrentado a
circunstancias desfavorables con las familias. Tal es el caso de una docente que decidié atender a
una madre de familia en pleno ejercicio de sus labores con los estudiantes: “la madre de familia,
Ilegé en medio de una clase para que yo la atendiera y pues el ambiente no era el mas indicado

para hablar con ella, dejar a los estudiantes solos sin yo haberla citado (...) Pasaron unos minutos
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tratando de controlar la disciplina de clase y resulta que la madre de familia que me estaba
esperando, se llen6 de impaciencia y se enojé conmigo, me saludo nuevamente, pero con voz
fuerte y alterada” 16-17-18, 29 -30 -31 (E6)

La ausencia de limites o la omision de estos, pone en jaque la diferenciacion de roles entre
docentes y familias, ignorando que dentro de la profesionalidad del docente existen multiples
deberes relacionados no solo con los estudiantes y sus familias, sino con las directivas, los
colegas y demas asuntos administrativos, que ademas son objeto de evaluacion al docente al
menos dos veces al afio, con puntajes que pueden beneficiar o perjudicar su carrera.

Pero establecer limites tampoco es garantia de la inexistencia del conflicto. En ocasiones
los docentes en el reconocimiento de su labor, pero también en el aprecio por su bienestar,
deciden poner en pausa su labor después del horario establecido como en el caso de una docente,
quien recibe un mensaje fuera de su horario laboral de una madre que requiere las actividades del
dia para su hijo. Al recibir la negativa de la docente, la madre expresa “Muchas gracias profesora,
pensé que a usted le interesaban sus estudiantes, pero no es sino mala gente, entonces voy a mirar
con quien se pone al dia”, y me colgo el celular, dejandome ahi en la llamada. 105 -106 -107 (E5)
Es asi como, el docente se ve envuelto en dindmicas y acuerdos internos de las familias, cuyos
problemas no pueden ser resueltos con la inmediatez y proceder que estas desean.

Sumado a esto, se encuentran situaciones donde las familias deciden poner a los docentes como
los garantes de los derechos de sus hijos, anteponiendo sus necesidades a la labor que, como
padres o apoderados deben asumir.

Tal es el caso de una docente que recibe la medicacién de un estudiante para

administrarsela durante su jornada: “Yo tranquilamente la saludé, la invité a pasar, pero cuando
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menos pensé, las pastillas ya estaban en mis manos y la sefiora lejos. Inmediatamente pensé: -
“En el lio que me acabo de meter” 125 - 126 - 127 - 128 - 129 (E3).

Luego de hacerle varias llamadas para que se presente en la escuela, la madre decide expresar su
inconformidad frente a esto. La docente decide poner limite a esta situacion pidiéndole a la
acudiente que sea ella misma quien administre el medicamento a su hijo, pero no deja de ser una
situacion conflictiva para el docente aclarar que la administracion de medicamentos en el
establecimiento educativo podria ser causa de problemas mayores y desatencion de la norma.

En las situaciones anteriores se puede evidenciar un desequilibro en los roles de las
familias y los docentes a causa de que las familias por desconocimiento, por omision o por sus
construcciones sociales acerca de la docencia, parecen no tener claros sus responsabilidades
como las primeras garantes de los derechos de los menores.

En contraparte, esta la postura del docente como un “héroe sin capa”, lo que quiere decir que
asume la vida de sus estudiantes y sus familias como algo personal, de su competencia, y como
parte de su trabajo. Son docentes que adoptan las necesidades de sus estudiantes como propias, y
realizan cantidad de acciones para generar cierto bienestar y tranquilidad a las familias.

Ribosa (2020), en su ensayo sobre el docente constructivista, plantea una analogia
interesante entre el docente y el héroe, sosteniendo que una de las caracteristicas que destacan el
heroismo del docente es el “alto nivel de competencia que le permite superar obstaculos, tanto
externos como internos” (p. 81).

Esto sugiere un docente que se hace cargo de su entorno inmediato, con sus estudiantes en
las aulas de clase, pero también del entorno de los mismos en sus casas: los estilos de crianza, la

forma cédmo solucionan los conflictos, los habitos, las finanzas, etc.
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¢Coémo el docente supera un obstaculo externo cuando se trata de una dificultad econémica de la
familia de un estudiante, a sabiendas de que esto viene afectado su desempefio académico y su
actitud?

Una de las respuestas a esta pregunta podria ser pasar de largo esta dificultad, asumir que
el deber de la familia es garantizar los derechos de los menores a su cargo, y de tal ser el caso,
informar a las autoridades competentes.

Pero otra de las respuestas las aporta una docente que se encuentra con la dificultad
econdmica de la familia de uno de sus estudiantes: “Llegé a la vereda una familia, que se
mantenian quejandose, trajeron nifios para estudiar y entraron al grado primero. Me dio mucho
pesar cuando empezaron a quejarse tanto” 21-22-23 (E4). Durante varias semanas, la docente
estuvo al tanto de la responsabilidad de pagar la alimentacion del estudiante, asumiendo el deber
de la familia, pero siempre guiada por su sentimiento de compasién ante la situacion.

Sin embargo, el accionar de la docente no se vio del todo bien correspondido de parte de la mama
del estudiante, quien esparcid un rumor en la institucion educativa: “Oiste, cOmo te parece que
esa sefiora que llegd nueva, esta diciendo por la calle que le estas robando el restaurante a la nifia,
que ella te manda la plata y que vos te la robas” 28 -29 -30 -31 (E4)

Entonces, asumir o0 no asumir, ayudar o no ayudar, limitar o no limitar las funciones, mantiene a
los docentes en constantes encrucijadas, no solo por los que reclaman respeto ante sus horarios y
funciones, sino por los que quieren extrapolar directamente sus labores bien llamadas “heroicas”
a la comunidad educativa. EI momento del conflicto con las familias llega cuando la expectativa

sobrepasa la realidad.
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Finalmente, la pregunta por el quién aln tiene muchas aristas, maxime en un tiempo
donde las familias han configurado sus dindmicas y su actuar en la escuela desde la sobrecarga a
los docentes y la expectativa de que su trabajo no termine.

Establecer limites sanos con adultos cuyos estilos de crianza son autoritarios, permisivos o
negligentes, no es tarea facil, y puede generar conflictos a partir de la tension que puede
significar para las familias evidenciar un limite de parte de los docentes.

El accionar del docente es determinante para establecer relaciones con sus estudiantes y
sus familias, pero no queda del todo claro qué camino seguir en cuanto a limites,
responsabilidades individuales y compartidas con las mismas, porque se ha evidenciado en estas
entrevistas, que tanto el actuar como el no actuar del docente, no satisface a las familias, cuyas
decisiones estan encaminadas al reclamo, a la delegacion de sus roles, y a la vision del docente
como su detractor.

Si bien los docentes desde su profesionalidad y sus funciones, incluyen a las familias
como parte vital de la educacion de los nifios y nifias, se hace necesario conocer, aclarar y
divulgar oportunamente los roles de cada actor en el entorno del estudiante, no solo para los
docentes, sino también para las familias. Solo desde el conocimiento oportuno y consistente de
las responsabilidades, escuela y hogar pueden ser dos contextos complementarios y
diferenciados.

6.3 Capitulo 3: Crisis de expectativas

El ser humano espera ciertos resultados, comportamientos basados en sus deseos y
necesidades, llamados de cierta manera, “expectativas”. Es natural entonces que el padre de
familia tenga expectativas de la educacién de su hijo y que el docente tenga expectativas del

padre de familia en cuanto a la educacion de sus estudiantes.



PROFESIONALIDAD DOCENTE A LA LUZ DE LOS CONFLICTOS INTERPERSONALES... 88

Las expectativas pueden surgir de diferentes fuentes, como las interacciones con otras personas,
las normas sociales, las experiencias pasadas, las creencias personales y las aspiraciones
individuales. Algunas razones por las cuales las personas tienen expectativas, como lo define:
Pérez y Merino (2021), la expectativa, entonces, consiste en depositar confianza en aquello que,
segun se considera, es mas probable que ocurra: se trata, en definitiva, de una suposicion que, de
acuerdo a las circunstancias, puede ser mas o0 menos realista.

En cuanto a las crisis y tensiones que viven los docentes y las familias, se puede
evidenciar que éstas son el producto de las expectativas que tiene cada uno de ellos frente a la
educacion de las nifias y nifios. En varias ocasiones lo que espera la familia de la escuela,
sobrepasa por mucho la formacion profesional del docente, y a su vez, el docente espera de las
familias, respuestas que no corresponden con sus condiciones y contexto social.

Esta crisis de expectativas, se da en la creacién de ideales de docentes y acudientes, que
ninguno de los dos esta preparado para cumplir a cabalidad, debido a la naturaleza de las
exigencias de las familias. Esto se explica desde la premisa de algunos padres de que los docentes
son los segundos padres de los nifios, llevando los deberes que le corresponden a la familia, al
espacio y que hacer escolar.

Complementado lo anterior, Garcia (2019) afirma que las expectativas son, por tanto,
creencias, ilusiones o deseos que se han generado en base a una serie de factores como pueden
ser, nuestros valores, la educacion que hemos recibido o las experiencias pasadas.

Asi mismo, en la Ley 115 de febrero del 1994, en el Articulo 7° confirma que: “La familia como
nucleo fundamental de la sociedad y primer responsable de la educacion de los hijos, hasta la
mayoria de edad o hasta cuando ocurra cualquier otra clase o forma de emancipacién, le

corresponde: a) Matricular a sus hijos en instituciones educativas que responda a sus
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expectativas, para que reciban una educacion conforme a los fines y objetivos establecidos en la
Constitucion, la ley y el proyecto educativo institucional”
De hecho, los padres de familia escogen la institucion educativa para que sus hijos estudien, con
ciertos referentes que han escuchado, visto o por experiencia propia, como por ejemplo: (El
profesor, cercania al hogar o barrio, por los directivos que imponen respeto y orden, la ausencia
de conflictos, la fama, el nivel y posibilidades economico de las familias, el alto nivel
académico, etc.), esperando que la escuela y docentes logren superar sus expectativas para
sentirse satisfechos y tener la mejor educacion para los nifios y nifias.
En las entrevistas que se realizaron a los seis educadores, la luz de la profesionalidad docente con
las tensiones que viven con los padres de familia, se logré interpretar en las narraciones dadas por
ellos, que una de situaciones que generan tension, entre docentes y familias, son las expectativas
que tienen los actores implicados frente a la educacion de los nifios, nifias y jovenes. Las cuales
se dividen en dos subcategorias: La primera, expectativas que tienen las familias hacia los
docentes y la segunda, las expectativas que tienen los docentes hacia las familias.
6.3.1 Expectativas de las familias hacia los docentes

En esta parte del capitulo, se hace referencia a dos aspectos importantes que se hallaron en
el andlisis de las entrevistas: la primera: las familias delegan todas sus responsabilidades a la
escuela y al docente, y la segunda: la comunicacion asertiva y directa que deben tener las
familias con los docentes.

Inicialmente, el padre de familia matricula al nifio en la institucién educativa que llend sus
expectativas, sintiéndose tranquilo, por el excelente resultado que obtendra el nifio en la escuela
al final de cada periodo. Sin embargo, por las multiples ocupaciones de la familia, asumen

consciente o inconscientemente, que la escuela y el maestro cubriran las obligaciones escolares
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que les corresponden como acudientes, delegando todas sus responsabilidades a la escuela, como
lo menciona uno de los profesores entrevistados: “estaba delegando su responsabilidad en la
escuela” (E3)

Es asi, como la escuela se ve obligada a tener toda la responsabilidad en el
desarrollo personal y educativo del estudiante, generando situaciones de tension entre los
docentes y familias, como se afirma a continuacion: “Las familias piensan que la
corresponsabilidad con los estudiantes se da desde asumir y casi que usurpar roles, por decirlo
asi, pero esto es una carga impresionante para uno, porque el hecho de que son seres humanos los
gue tenemos a nuestro cargo, le hace pensar a uno que tiene que complacer a las familias a como
dé lugar”. 9 -10-11-12 -13 (E3)

Por ejemplo: el acudiente deja al nifio en las mafianas en la puerta de la escuela y lo
recoge a la hora de la salida. Con esto, segun ellos ya cumplieron con sus funciones de manera
habitual en la educacion del menor, “La mama me responde en el comunicador que la
responsabilidad de ella no es esa, que para eso estan los profesores, que para eso nosotros nos
pagan, y que ella esta trabajando y que ella no tiene tiempo de ponerse a acompafiar al nifio”. 58 -
59 - 60 - 61 (E2), por lo que “Los padres de familia quieren delegar las funciones que les
corresponden a ellos, en nosotros, los docentes”. 21 -22 (E1) y “Esto nos da como pie a pensar
como los papas nos estan delegando funciones a nosotros” 50 - 51 (E1), las familias demandan la
colaboracion de los docentes en beneficio de ellos. “Esto es una primera situacion donde se
evidencia que los padres de familia dejan a sus hijos total responsabilidad al docente, asi el
docente haya cumplido su jornada laboral”. 45 - 46 - 47 (E2). Esperan que los docentes estén

disponibles para trabajar en tiempo completo, en cumplimiento de sus expectativas individuales.



PROFESIONALIDAD DOCENTE A LA LUZ DE LOS CONFLICTOS INTERPERSONALES... 91

“Es otro ejemplo de la responsabilidad que se carga siempre al docente, porque nosotros somos
los que estamos formados y, como dice la sefiora, para eso nos pagan”. 95 - 96 -97 (E2)

El maestro debe buscar soluciones en caso de dificultades académicas o
comportamentales, “los papas de la nifia pretendian que el colegio era como la fuente de las
actitudes de la nifia “57 - 58 (E3) Sin tener el apoyo del acudiente. “Es otro ejemplo de como los
padres vuelcan toda la responsabilidad de la formacion, que es la que realmente sale de la casa,
porque lo que nosotros hacemos como docentes es fortalecer esa parte formativa que se hace en
los primeros afios de vida, mas no educarlos totalmente”. 127 - 128 - 129 - 130 - (E2)

Sin embargo, cuando el padre de familia no ve que la escuela supera sus expectativas,
“Papas de la nifia pretendieron reforzar estas conductas, culpando a la escuela”. 49 - 50 (E3) Es
probable gue busca responsables para culpabilizar, “El papa respondioé que eso me correspondia a
mi, como profesora estar pendiente de eso, porgue si se cred un grupo entre nifios, y los nifios se
ven en la escuela, este problema surgio porque siempre ignoramos a los nifios”. 91 -92 - 93 - 94
(E3) Se ve con claridad, que las familias evaden las responsabilidades, “Porque es que la falla es
de ustedes” (E1).

Se continua con la narracion de uno de los docentes: “Toma la posicion de “no creo lo que
usted me esta diciendo "- "Otro claro ejemplo de la responsabilidad que nos toca muchas veces
asumir con nuestros estudiantes”. 146 - 147 — 148 (E2) “Profe, es que ustedes no hacen nada, es
que ustedes siempre dejan que las cosas se desbordan” 165 -166 (E1) Pero cuando los docentes le
exigen al acudiente de los estudiantes que asuman sus responsabilidades ellos simplemente
evaden sus compromisos: “la mama se rehus6 a hacer las actividades con el nifo” 74 (E2)

Como factor detonante de las tensiones que viven dia a dia los docentes con las familias

estd la comunicacion, que, pese a ser analizada en el quinto capitulo de esta investigacion, cabe
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decir que, ha de ser asertiva y directa entre familias - docentes, pues si el padre de familia llega a
la institucion con ideales, es importante que se acerque al maestro e indague sobre el rendimiento
academico de sus hijos y el comportamiento. Entonces, se espera que el padre de familia tenga un
dialogo ameno con el profesor, le cuente sus expectativas y le haga sugerencias positivas. Sin
embargo, cuando se perciben tensiones y conflictos, las expectativas pasan de ser positivas a
negativas de parte de los docentes hacia las familias.

Se espera asi, que los docentes mantengan comunicacion clara y constante con las
familias sobre el progreso académico, el comportamiento y cualquier otro aspecto relevante de
sus hijos en el entorno escolar, pero cuando esto ocurre, al ver que no se cumplen las
expectativas, las familias responden a los docentes de maneras un tanto intolerantes e
impacientes: “Muchas gracias profesora, pensé que a usted le interesaban sus estudiantes, pero no
es sino mala gente, entonces voy a mirar con quien se pone al dia” 104 -105 -106 (E5)

En estas narrativas, las familias exigen soluciones inmediatas ante los conflictos, depositando sus
expectativas en los docentes “porgue el papa decia que en la escuela debemos estar pendientes si
los chicos arman esos grupos de WhatsApp, y que los nifios son asi”. 82 - 83 - 84 (E3),
pareciendo conocer los deberes de los educadores, pero desconociendo los propios.

La pregunta que cabe hacer en este punto es ¢en qué condiciones queda el docente
cuando no le es posible cumplir con las altas expectativas de las familias? “Uno les colabora
porque quiere, porque le nace, no porgue ellos lo obliguen, pero ella queria era que le mantuviera
a la familia, imposible, y se tuvieron que volar del barrio, llegan aqui a quejarse, uno trata de
colaborarles y sale uno por ladron.” 81 -82 -84 (E4).

Por si fuera poco, se evidencia el esfuerzo de los docentes por cumplir expectativas que se

salen de su rol, pero aun asi, son respaldadas por acciones concretas “yo, pues les daba los
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pasajes para el transporte y algo de comer durante las citas, asumiendo el rol de la familia, pero
todo sea por los nifos”. 166 - 167 (E3).

De esta manera, y poniendo en la mesa la importancia de los roles y responsabilidades de
docentes y familias, se puede notar que es de esperarse que las expectativas de las Ultimas sean
exacerbadas.

Cuando no se tienen limites y dialogos sinceros sobre las expectativas que tienen las
familias y los docentes, no hay una buena comunicacion entre ellos y los limites sanos se ven
amenazados. Pueden surgir diversas consecuencias y situaciones desafiantes, tanto para los
docentes como para los padres, estudiantes y comunidad educativa en general.

Para continuar, es necesario recordar las funciones de los docentes, los cuales estan
establecidos en la Ley 115 de 1994, en el Art 5° “estos son responsables de las actividades
curriculares no lectivas complementarias de la funcion docente de aula, entendidas como
administracion del proceso educativo, preparacién de su tarea académica, investigacion de
asuntos pedagagicos, evaluacidn, calificacion, planeacién, disciplina y formacion de los alumnos,
reuniones de profesores, direccion de grupo, actividades formativas, culturales y deportivas,
atencion a los padres de familia y acudientes, servicio de orientacion estudiantil y actividades
vinculadas con organismos o instituciones del sector que indica directa o indirectamente en la
educacion.

Segun lo mencionado en el anterior articulo de la Ley 115, no esté establecido dentro de
las funciones del docente, suministrar medicamento a los estudiantes, como se lo solicita un
padre de familia a un docente entrevistado. “Vea, para que le de esta pastilla al nifio a las 8:30”
124 (E3), pero los familiares esperan que el docente dentro de sus funciones, este obligado a

suministrarle los medicamentos al estudiante en horario escolar, con la expectativa que el
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profesor contribuyan al cuidado de la salud de sus hijos, “diciendo que yo le tenia que dar la
pastilla al estudiante, ante lo cual yo le dije que mi deber como docente ya lo estaba haciendo,
pero que me parecia muy delicado suministrarle a un nifio un medicamento sin autorizacién por
escrito”. 149 - 150 - 151 (E3). El docente es muy claro en sus obligaciones: “Le dije que los
docentes no podemos suministrar medicamentos, a menos que sea con formula médica y firma de
los padres”. 141 - 142 (E3). Los acudientes rechazan al docente con responsabilidades ajenas a él
y lo culpan del mal comportamiento del nifio. “Si se maneja mal, no se queje” 144 (E3)

Las familias pueden sentir descontento y frustracion, afectando la confianza y la motivacion para
involucrarse en los procesos educativos, “la escuela fue vista como un lugar donde mal educamos
a los nifios”. 42 (E3)

Entre tanto, se deteriora el clima escolar, afectando la convivencia, el bienestar emocional
de los estudiantes y la motivacion para aprender, “que seguramente ¢l los hace, los iba a realizar,
pero solo, y que, si le quedaban malos, que eso no era culpa de ella”. 62 - 63 (E2), esto puede
generar un ambiente negativo que dificulta el proceso educativo en su conjunto. “La madre de
familia me respondio: “Profe mas grosera es usted que me hizo esperar y ahora dice que no me va
atender, usted de profesora no tiene nada y ya mismo me voy hablar con el rector” 35 -36 -37 -38
(E6) Y “Ella me dijo que yo era una maleducada, por haberla sacado de esa manera de la
escuela”. 97 (E6) Esto puede afectar la reputacion de la escuela, la percepcion de los padres sobre
la calidad de la educacion y la relacion de colaboracion entre la comunidad educativa. “Profe
buenos dias, le escribo para decirle que busque quien le haga el aseo en el saldn, yo ya no voy a
volver, la profe me humillo y me hecho, entonces su escuela, no se la pisé mas”. 81 -82 .83 (E6)
A la vez, se puede obstaculizar los vinculos entre las partes “Que si la profesora no le para bolas,

si la profesora no hace lo que ustedes tienen que hacer, defiéndase usted” 69 - 70 - 71 (E1). Esto
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puede dificultar la identificacion y resolucién de posibles problemas académicos,
comportamentales “y que en la casa de ellos nunca se veian golpes, peleas 0 malas palabras, que
eso se lo ensefiamos en la escuela”. 37 - 38 (E3)

En resumen, cuando los docentes no cumplen con las expectativas de las familias en el
entorno escolar, pueden surgir consecuencias que afectan el bienestar de los estudiantes, la
relacién entre la escuela y las familias, asi como el ambiente educativo en general. Es importante
abordar estas situaciones de manera proactiva, buscando soluciones que promuevan la
colaboracion, el bienestar de todos, que mantengan una buena comunicacion, para trabajar en
equipo y garantizar un ambiente educativo favorable para el aprendizaje y el crecimiento personal
de los estudiantes.

6.3.2 Expectativas de los docentes hacia las familias

Las expectativas que los docentes pueden tener hacia las familias, varian segln los diferentes
factores del contexto escolar y pueden incluir los siguientes aspectos: compromiso, respeto,
apoyo a los procesos educativos, resolucion de conflictos y comunicacion.

Siendo asi, el entorno escolar juega un papel fundamental en el desarrollo y éxito educativo de
los estudiantes. Ademas, la familia no solo se limita a ser el entorno mas cercano y afectivo de
los estudiantes, sino que también se convierte en un agente clave en la formacion integral de los
nifios. La familia, es entonces la primera fuente educativa, en donde el nifio tiene un desarrollo
fisico, social y afectivo, los padres asumen la responsabilidad entonces de agentes socializadores
del nifio.

A raiz de las entrevistas realizadas, surgen afirmaciones como las siguientes en las que se

refleja que los profesores tienen expectativas hacia las familias, frente al proceso de ensefianza-
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aprendizaje de los nifios “Y en el momento que el padre de familia decide matricular al
estudiante, pues se supone que esta aceptando todo lo que la institucion cobija . 33 - 34 (E2)
Las relaciones entre escuela y familia se deterioran por el quehacer pedagdgico del docente que
se centra en la labor académica y las ocupaciones de los padres de familia, “porque creo que
educar a familias enteras es muy desgastante, y se supone que todos tenemos nuestros roles” 112
- 113 (E3)”

Asimismo, los maestros aspiran a que las familias demuestren un compromiso activo en la
educacion de sus hijos, participando en reuniones, eventos escolares, apoyando las tareas
académicas en casa y colaborando con la escuela para el éxito educativo de los estudiantes. “Es
que en la casa ustedes deben de ayudarnos a trabajar en esos valores” 112 (E3). La familia
impulsa competencias y ensefia la adaptacion a diferentes ambientes, “Todo menos dejar de
sembrar la duda en cuanto a la responsabilidad que la familia tiene” 116 - 117 (E3). La familia
entonces es la responsable directa del desarrollo integral y educativo del nifio. “La negligencia y
el poco acompafiamiento de las familias, donde creen que por el hecho del nifio estar estudiando
y, obviamente, recibir la formacion del acompafiamiento del docente, no tienen ningun tipo de
responsabilidad, ni ninglin tipo de acompafnamiento para con sus hijos”. 64 -64 - 66- 67 - 68 (E2)

Alrededor de las expectativas que tiene el docente de las familias, él pide ser respetado y
valorado en su rol educativo y que entre las partes haya una confianza mutua, siendo este, un
aspecto fundamental en el entorno escolar, ya que contribuye a crear un ambiente de
colaboracion, confianza y respeto mutuo que favorece el proceso educativo de los estudiantes.
Pero uno de los docentes, en una de sus narraciones se pregunta: “;Hasta donde la docencia esta
siendo respetada, no esta siendo respetada, esté siendo vulnerada, no esta siendo vulnerada?” 212

- 213 (E1).
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De igual forma, las familias deben brindar apoyo a sus hijos en el proceso educativo,
fomentando hébitos de estudio, motivacion académica, asistencia regular a la escuela y
participacion en actividades extracurriculares que enriquezcan la formacion integral de los
estudiantes.

“Pero seguramente no le hubiese costado tanto si la mama hubiese puesto un poco de su
parte, y si se hubiese organizado, hubiera pedido asesoria, se hubiera dispuesto méas, como con el
trabajo que ella como madre podia hacer en este en este proceso con su hijo”. 89 - 90 - 91 -92
(E2). La familia debe reconocer y valorar el trabajo que realizan los docentes en la formacion
académica, emocional y social de los estudiantes. Mostrar aprecio por el esfuerzo, dedicacion y
compromiso que los docentes brindan en su labor educativa. Pero en algunas ocasiones.

“Los padres desafortunadamente por su trabajo, por sus ocupaciones, por todo lo que
tienen que hacer, olvidan esa parte formativa tan importante” 131 - 133 - 134 (E2) De hecho
“Lastimosamente la familia de esta estudiante no actu6 en conjunto con la escuela”. 43 (E3) De la
misma manera, los padres de familia deben participar de manera activa en las actividades
escolares, apoyando las iniciativas educativas, asistiendo a reuniones, eventos y actividades
escolares y colaborando en el proceso educativo de sus hijos de manera proactiva.

Los docentes aspiran a que las familias colaboren en la identificacién y resolucion de
posibles problemas, “Porque no es solamente tarea del docente, sino que también piensan que
toda la responsabilidad se descarga en el docente. Y si bien a nosotros nos pagan por €so, porque
asi es, y estamos formados para eso, también hay una responsabilidad muy grande de la familia”.
81 - 82 - 83 - 84 (E2), académicos, comportamentales o de bienestar de los estudiantes,
trabajando de manera conjunta para encontrar soluciones que promuevan el desarrollo integral de

los alumnos. “La negligencia que los papas tienen y el no acatar las normas que se supone deben
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acatarse en el momento que usted matricula a su hijo en la institucion educativa”. 28 - 29 -30
(E2) Respeten las normas, reglamentos y decisiones de la institucién educativa y los docentes,
apoyando el establecimiento de un ambiente escolar seguro, respetuoso y propicio para el
aprendizaje de todos los estudiantes.” Aparte de la formacién académica, también nos toca
educarlos en valores, en normas, cuando se supone que eso se debe trabajar en casa ~.149 - 150 —
151(E3). Asi mismo, la familia en la escuela debe promover valores como la solidaridad y la
tolerancia, contribuyendo a la formacién de ciudadanos integros y éticos.

Después de todo, si las familias mantienen una comunicacion abierta y efectiva con la
escuela, se informa sobre cualquier situacién relevante que pueda afectar el desempefio
académico o el bienestar emocional de los estudiantes. También pueden esperar recibir
retroalimentacion constructiva de los profesores sobre el progreso de los estudiantes. “Porque las
familias y la escuela estamos desconectadas” 169 (E3) y mantienen una comunicacion respetuosa
y empaética con los docentes, expresando sus expectativas, dando sugerencias y opiniones, sobre
sus preocupaciones de manera constructiva y buscando soluciones en conjunto para el beneficio
de los estudiantes. “Ella sali6 furiosa, porque no le contesté nada, y sali¢ diciendo que no
volveria. Y asi fue, pues no volvio a la escuela. Para las reuniones de padres de familia, le pedia
el favor a la mama y supuestamente hizo el comentario en la vereda, que yo tenia preferencias
con las madres de familia”. 54 - 55 - 56 - 57 (E6) Permite que los docentes desarrollen su labor
educativa de manera profesional y respetando en las decisiones en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. “El profe inmediatamente me mostr6 el mensaje, y quedé sorprendida al ver la
actitud de la sefiora, pues nunca pensé que yo la habia ofendido” 84 - 85 (E6) Es también
responsabilidad del padre de familia, promover un clima positivo y favorecer el desarrollo

integral de sus hijos.
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Al establecer una relacion basada en el respeto mutuo, se crea un entorno propicio para el
aprendizaje, la colaboracion y el bienestar de toda la comunidad educativa. Aceptando
corresponsabilidades frente a la educacion de los nifios, sin culpabilizar a ninguna de las partes,
“Pero yo fui la tinica culpable”. 48 (E3) dice en una de las entrevistas uno de los profesores: “Yo
no culpo a los nifios, hoy yo culpo son los padres de familia la ignorancia que ellos se gastan™.
116 -117 (EA4).

Para concluir, las expectativas que los docentes pueden tener hacia las familias en el
entorno escolar estan orientadas a promover una relacion de colaboracion, comunicacién efectiva,
respeto mutuo y apoyo mutuo en beneficio de los estudiantes. De hecho, si se tienen unas
expectativas claras, se fomenta una relacion de confianza y trabajo en equipo entre docentes y
familias, es fundamental para garantizar el éxito educativo y el bienestar de los estudiantes.

6.4 Capitulo 4: Manejo del conflicto
6.4.1 Manejo del conflicto

De acuerdo con Silva, G. (2008), el conflicto es consustancial a la vida en sociedad, y es
producto de incompatibilidades de distintas indoles entre las personas. Hasta aqui el conflicto
parece ser absolutamente normal, teniendo en cuenta la subjetividad del ser humano, y sus
diferencias inevitables con los demas.

Sumado a esto, la comunidad educativa como radiografia de la sociedad, presenta también
desacuerdos, discrepancias y conflictos entre sus actores, en este caso entre docentes y familias,
quienes ven el conflicto desde diferentes perspectivas.

Se puede decir que el docente desde los inicios de su formacion profesional se considera
como alguien estratégico frente a la busqueda de soluciones en situaciones desafiantes en su

labor. Esto hace que su capacidad propositiva aumente con la planeacion de estrategias para
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lograr un buen desempefio académico y comportamental de sus estudiantes, pero cuando se trata
de los conflictos con las familias, no encuentra los elementos necesarios para lidiar con ellos, lo
que podria ser un vacio en su formacién profesional.

Dar por hecho que un docente, por ser profesional, puede y debe lidiar con familias
predispuestas al conflicto y a la incapacidad de mediacion, deberia ser una tranquilidad para las
instituciones formadoras de docentes, y no una dificultad individual de los mismos.

Como profesionales, los docentes constantemente fortalecen competencias que les
permiten asumir retos en cuanto a su quehacer, acceso ilimitado a la informacion, y ofertas de
capacitacion constantes, pero se queda corta la atencion a los conflictos con las familias y no se
evidencian protocolos claros ante estos.

Por su lado, las familias, ven el conflicto desde una perspectiva distinta, y atendiendo a
distintas motivaciones. Por ejemplo, el docente cada vez que desea establecer comunicacién con
un acudiente, tiene claro que el tema de conversacion es el estudiante. Caso contrario las familias
0 acudientes, que, generalmente toman la postura del docente como una queja o exigencia,
enfocandose mas en lo que el docente le hace sentir que en lo que este le esta expresando.

De esta manera, la lectura que la familia le puede dar a un requerimiento del docente,
puede enmarcarse en frases como la siguiente: “es que lo que pasa es que esta sefiora me tiene
bronca” 62 (E4), lo que no solo evidencia que la familia no esta en la disposicion de dialogar
abiertamente sobre lo que les compete a ambos, sino que asume el requerimiento de la docente
como una represalia o conflicto de indole personal.

Con posturas diferentes de familias y docentes frente a las situaciones conflictivas, se
puede entrever que cada actor desde su subjetividad y/o profesionalidad, esta tomando distintas

decisiones para manejarlas.
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Cabe aclarar que, en este capitulo, el manejo del conflicto puede asumirse como la forma
de hacer frente al mismo, definido por Montes et al. (2014) como “proceso basico ¢ inevitable
que caracteriza la dinamica interna de las relaciones humanas” (p. 238).

Dicho esto, a partir de las entrevistas realizadas, se puede ver que el conflicto puede estar
presente hasta en la mas minima actividad diaria del docente en la institucion educativa, pero esta
por descubrir cuales son las formas de abordarlo.

En el desarrollo de este capitulo no solo se podran vislumbrar las actitudes de las familias
y los docentes ante el conflicto, sino la necesidad que ronda estos relatos: formar a los docentes y
a las familias en el manejo adecuado del conflicto.

6.4.2 Respuesta de las familias ante el conflicto:

Es de esperarse que, ante un requerimiento de parte de los docentes ocasionado por alguna
circunstancia comportamental o académica del estudiante, las familias sientan descontento,
frustracion e incluso actitudes impacientes. No debe ser nada grato para las familias encontrarse
con comentarios, distintas versiones de los hechos, y la visibilizacion de dificultades que sus
hijos 0 apoderados podrian tener.

Para tener una mejor comprension de las actitudes que las familias toman ante el conflicto
con los docentes, se hace necesario inscribirse en un planteamiento teorico, que puede ayudar a
interpretar el actuar de las familias con los docentes en estas discrepancias. En este caso, Blake et
al. (1964), en Montes et al. (2014) proponen que las estrategias y tacticas de manejo de conflictos
son las siguientes: integracion, dominacion, servilismo, evitacién y compromiso.

Desde las entrevistas realizadas, si se pone el enfoque en las familias, se pudieron detectar

estrategias relevantes del manejo del conflicto, como, por ejemplo, la dominacion y la evitacion.
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Asi pues, la dominacién como estrategia del manejo del conflicto, tiene como objetivo
Ilegar a un acuerdo satisfactorio a nivel individual, y se sostiene en tacticas como: “usar poder de
posicién, agresion, dominacion verbal, perseverancia; hacer declaraciones de confrontacion,
acusaciones, criticas personales, rechazo, amenazas; ser sarcastico; hacer burlas, preguntas
agresivas; negar la responsabilidad a expensas de la otra parte” (Montes et al., 2014, p.239).

De esta manera, es comun encontrase con frases como “Muchas gracias profesora, pensé
que a usted le interesaban sus estudiantes, pero no es sino mala gente, entonces voy a mirar con
quien se pone al dia” 105 -106 -107 (E5), donde la acudiente denota tono sarcastico, criticas
personales y declaraciones de confrontacion hacia la docente.

Otra de las manifestaciones de la dominacion como estrategia de manejo del conflicto, es
la actitud de enojo con la que se comunican las familias hacia los docentes como comun
denominador en las narraciones de los mismos: “llega la estudiante con la mama stper furiosa, en
plena puerta de la escuela diciendome que yo habia tenido la culpa de que la estudiante actuara
asi”. 33 - 34 - 35 (E3). Generalmente, los acudientes llegan alterados, afanados y con
sentimientos de frustracion: “una vez una sefora estaba bastante exaltada en la puerta de la
escuela, porque le dije que yo no le podia administrar la dosis de Ritalina a su hijo”. 118 - 119 -
120 - 121 (E3)

En estas narraciones se puede observar entonces, que no solo la actitud de las familias es
relevante, sino también las condiciones para abordar el conflicto, debido a que, en varias
ocasiones las familias no disponen de lugares adecuados para establecer didlogos tranquilos con
los docentes. El ambiente escolar con sus dindmicas, no permite el dialogo efectivo entre familias
y docentes, a menos que haya un acuerdo previo, que tampoco garantiza la disposicién de las

familias y/o de los docentes a la hora de manejar un conflicto.



PROFESIONALIDAD DOCENTE A LA LUZ DE LOS CONFLICTOS INTERPERSONALES...
103

Se hace necesario dirigir la atencién a este punto que es mencionado por los docentes en
repetidas ocasiones: la llegada inoportuna de las familias a la institucion.

Cuando los acudientes deciden llegar a la institucion educativa sin previo aviso, las
circunstancias se complican para ambas partes: “resulta que un dia cualquiera, lleg6 la madre de
familia, en horas de la marfiana, tipo ocho y media. Estaba en clase de lenguaje con los nifios,
cuando, de un momento a otro me llamo, de manera grosera”. 54 -55 - 56 (E5). Aqui no solo esta
jugando en contra la actitud de la acudiente sino las condiciones en las que se pretende dialogar
sobre el conflicto.

Cabe decir que, frente a los casos de las familias que se acercan en horarios inoportunos a
las instituciones educativas hay una serie de efectos que podrian desestabilizar las dindmicas
escolares, como es el caso de una docente que decidi6 atender a una acudiente para dialogar sobre
su hijo: “la madre de familia, llegd en medio de una clase para que yo la atendiera y pues el
ambiente no era el mas indicado para hablar con ella, dejar a los estudiantes solos sin yo haberla
citado” 16-17-18 (E6). Para reforzar esto, los estudiantes no estaban en total disposicion de
reanudar la clase: “pasaron unos minutos tratando de controlar la disciplina de clase y resulta que
la madre de familia que me estaba esperando, se llen6 de impaciencia y se enojé conmigo, me
saludo nuevamente, pero con voz fuerte y alterada” 29-30-31 (E6).

Asi, la respuesta ante un desacuerdo previo, se intensifica con las condiciones fisicas, de
disponibilidad del docente y de enojo por parte de las familias, quienes parecen no comprender
las dinamicas institucionales, respondiendo con expresiones de agresividad y amenaza: “usted
gue me hizo esperar y ahora dice que no me va atender, usted de profesora no tiene nada y ya

mismo me voy hablar con el rector” 36-37 (E6).
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Sumada a la actitud de enojo, y, las condiciones desfavorables en espacio y horario para
intentar darle un manejo al conflicto, cabe resaltar la amenaza como estrategia de dominacion.

El interés particular en la amenaza radica en la necesidad de visibilizar esta tactica del
manejo del conflicto como una de las mas dafiinas hacia el docente, debido que no solo pone en
riesgo el desarrollo de su profesionalidad, sino su vida misma.

Una de las amenazas recurrentes en las narrativas de los docentes, es que las familias
dicen querer llegar hasta la ultima instancia para lidiar con el conflicto: “que si la profesora no le
para bolas, que entonces él iba a ir hasta el coordinador, hasta rectoria, hasta Secretaria de
Educacidn, que, porque se iba a ir hasta las Gltimas consecuencias, qué, porque si a la nifia de él
la iban a tratar asi mal, que entonces él también iba a aventar al agua muchos otros gamines que
habian aqui. 69 - 70 - 79 - 80 - 81 - 82 - (E1), donde se suma a propdsito: “voy a ir entonces hasta
la fiscalia” 95 (E1).

Con este tipo de amenazas, las familias pretenden intimidar al docente de tal manera que
sucumba ante su evidente manipulacion para manejar el conflicto con la celeridad y el resultado
que ellas esperan. Ademas, se pone en evidencia el desconocimiento u omision del conducto
regular que, segin el Ministerio de Educacion Nacional (2017) “tiene por objetivo la atencion
oportuna y efectiva de las solicitudes, es decir, que éstas obtengan una respuesta de fondo sobre
lo planteado y en el momento en que se requiera para garantizar los derechos de los estudiantes y
la comunidad educativa en general”

Siendo el conducto regular altamente divulgado en las instituciones desde todos sus
canales de comunicacion, manual de convivencia, y con la voz a voz en los encuentros con las

familias, se presume que estas deciden ignorar la normatividad en cuanto al protocolo para
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solucionar los conflictos, tomando acciones desproporcionadas ante las discrepancias con el
docente.

Una de las narrativas de los docentes que enmarca acciones desproporcionadas de las
familias ante el conflicto se evidencia en el caso de una sefiora que trata de ladrona a la docente
de su hijo, porque esta le dejo de colaborar con el dinero del restaurante escolar: “Ay mija, ahi
empezaron los problemas con esa sefiora. Eso es que llega el uno, llega el otro, en todas partes me
demanda, sacando firmas en contra mia” 42 - 43 (E4).

Las familias deciden intensificar con su discurso o con sus acciones directas, sus
desacuerdos ante los docentes de manera que estos se tornen personales, lo que inevitablemente
cierra los canales de comunicacion y dispersa el manejo del conflicto de acuerdo con los
planteamientos institucionales.

Otra de las amenazas que cabe analizar en la narrativa de los docentes, es la que se refiere
a su integridad. Este tipo de amenazas puede provenir de un acudiente como representante legal
de un menor en la institucion educativa, o por actores externos como los demas familiares o
allegados al estudiante: “cuando un dia cualquiera llegd ese sefior con el que ella vive y jMe
amenazod!” 46-47 (E4).

Aunque la docente evita hablar sobre la amenaza, hace ver que, quien la hizo fue un actor
externo al de acudiente o estudiante, pero claramente es una persona influenciada por uno de
estos, lo que demuestra la tendencia de las familias a acrecentar el conflicto a través de estas
acciones.

Continuando con la evitacion como estrategia de manejo del conflicto, se puede hacer
énfasis en que esta, tiene como finalidad intentar sortear el impase a través de algunas tacticas

como “abandonar fisica y/o psicolégicamente el conflicto; negar la existencia del conflicto;
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cambiar y/o evitar determinados temas; hacer declaraciones irrelevantes o0 bromear” (Montes et
al., 2014, p.239).

La estrategia de la evitacion proporciona a los padres la libertad de no accionar en cuanto
al conflicto con el docente y desaparecer del entorno del estudiante en la institucion: “los papas
nunca me volvieron a dar la cara para nada” 60 (E3), ultimando posibilidades provechosas de
dialogar con los docentes y llegar finalmente a un acuerdo.

Cuando las familias simplemente abandonan el conflicto como lo expresa una docente en
una de sus narraciones: “Hasta el punto de tomar la decisién de no volver a la escuela y estar
enojada conmigo”. 86 (E6), se reitera la evitacion como una estrategia que va en detrimento de la
comunicacion y corresponsabilidad con el docente.

Aunque parece que no hay mucho mas que decir acerca de esta estrategia, con la ausencia
de las familias, parece aclararse todo: actitud de rechazo hacia el entorno escolar de sus hijos,
dificultad para llegar a un consenso con los docentes, y un conflicto que tensiona a todos sus
participantes porque parece no tener un fin en el tiempo, y se prolonga, mientras que las familias
se muestren ausentes o poco disponibles para la comunicacion respetuosa con los docentes.

Se puede decir entonces que las respuestas de las familias ante el conflicto, suelen tener tintes de
intolerancia, desconocimiento u omision de la norma, o la retirada de los padres y acudientes del
entorno escolar de sus hijos, como si se tratase de algo de lo cual se puede prescindir.

No es casualidad que las tacticas empleadas por las familias causen incomodidad al solo
leerlas, pero esto mas alla de resaltar las estrategias negativas para manejar los conflictos, refleja
la necesidad de que las familias empleen la integracion y el compromiso en el abordaje de las

tensiones con los docentes.
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En la tercera parte de este capitulo, se ahondara en la respuesta de los docentes ante el
conflicto, correspondiendo a cada argumento utilizado por las familias.
6.4.3 Respuesta de los docentes ante el conflicto

Segun el articulo 4 del decreto 1278 de junio 19 de 2002, que expide el Estatuto de
Profesionalizacion Docente, se afirma que

La funcidn docente, ademas de la asignacién académica, comprende también las
actividades curriculares no lectivas, el servicio de orientacion estudiantil, la atencion a la
comunidad, en especial de los padres de familia de los educandos; las actividades de
actualizacién y perfeccionamiento pedagogico; las actividades de planeacion y evaluacion
institucional; otras actividades formativas, culturales y deportivas, contempladas en el proyecto
educativo institucional; y las actividades de direccion, planeacion, coordinacion, evaluacion,
administracion y programacion relacionadas directamente con el proceso educativo. (p.1)

En cuanto a estas funciones, se pretende dar especial énfasis en la atencion a los padres de
familia, porque es uno de los asuntos que convocan a esta investigacion, sabiendo entonces que
de esta atencidn surgen conflictos con las familias, a los cuales los docentes responden de
diferentes maneras.

Continuando con las estrategias de manejo del conflicto, propuestas por Blake et al.
(1964), y segun las narrativas de seis docentes de dos instituciones educativas de Antioguia, se
tiene que los docentes optan por el camino de la dominacidn, la evitacion, el servilismo, o la
integracion.

Se sabe entonces, que la dominacién como estrategia de manejo del conflicto tiene en
especial una tactica analizada en los docentes: la acusacion. Esta se relaciona con la forma de

comunicar a las familias, situaciones concernientes a los estudiantes, por medio de sefialamientos
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0 juicios de valor que pueden no ser aceptados de la mejor manera por las familias: “Yo la he
visto a ella involucrada en esas en esas actividades, y ella nunca se ha quejado de eso. Entonces
ella ha sido complice” 75 - 76 -77 (E1). Aparte de estas expresiones que se pueden dar a lo largo
de una conversacion que llegé al punto de alterar gradualmente a los interlocutores, también se
observa que recién comienza el didlogo con las familias, el docente puede adoptar actitudes que
afectan la fluidez e intencion de lo que quiere comunicar: “Imaginate que el afio pasado con una
nifia de quinto, llegd la mama y me pregunto. ¢Profe como va mi nifia? Le respondi: la nifia muy
indisciplinada, ella es muy solapada. 88 - 89 -90 (E4). Esto parece indicar que la actitud de
algunos docentes puede no ser meramente circunstancial sino habitual.

En estos casos, las familias corresponden frente a la forma en la que el docente se
expresa, teniendo las respuestas descritas en el capitulo anterior, que resultan ser exacerbadas en
intolerancia y, como es de entenderse, en defensa de sus hijos. A lo que se quiere llegar, es a
resaltar la importancia de una de las funciones del lenguaje verbal como regulador del
comportamiento de docentes hacia familias, acudiendo a la profesionalidad desde la formacién en
comunicacion asertiva, lo que seria una interesante materia de investigacion.

Por otro lado, la evitacidn suele presentarse cuando el docente no ha tenido un primer
encuentro del todo positivo con los padres de familia ante una situacion conflictiva con sus hijos
0 apoderados, lo que significa entonces un triple conflicto: el que se debe mediar con el
estudiante a través de su familia, el que se deriva de las respuestas de las familias, y el conflicto
consigo mismo.

Es indiscutible la voluntad del docente para establecer dialogo con las familias, pero si esa

voluntad se transgrede con visitas a la institucion educativa en tiempos no acordados y



PROFESIONALIDAD DOCENTE A LA LUZ DE LOS CONFLICTOS INTERPERSONALES...
109

dominacién por parte de las familias, es muy poco probable que el docente quiera repetir la
experiencia, y por eso decide evitar, evadir, dejar pasar, no actuar.

La evitacion suele verse reflejada en expresiones que denotan que el docente ya se ha
rendido ante el conflicto, y decide tomar distancia de la familia como el siguiente ejemplo que se
desarrolla en una reunién entre el coordinador, la docente y un padre de familia: “Sinceramente,
yo no dije una sola palabra mas, y me retiré de la oficina del coordinador”. 95 - 96 (E3).

Sumado a esto, hay un caso particular que provoco la renuncia de una docente por evitar
conflictos mayores con una familia: “pues eso se quedo asi, porque ni pregunté, y después fue
gue me acordé del asunto, pero ni la sefiora volvid y el rector no me dijo nada al respecto y dias
después renuncié. 39-40 -41 (E6).

Se puede observar que, el alcance de la evitacion de un conflicto puede tener
consecuencias a largo plazo para los docentes, que deciden mantenerse al margen de las
confrontaciones con los padres con acciones como renunciar.

Otra de las estrategias de manejo del conflicto observada en la narrativa de los docentes es
el servilismo. Segun Montes et al. (2014), el servilismo se caracteriza por “emplear conductas de
complacencia; aceptar pasivamente las decisiones de los demas; hacer declaraciones concesivas,
negar o fracasar al expresar las propias necesidades” (p.239).

Asi, el docente entra en un estado de negociacién de su formacién profesional y el
ejercicio de la misma, cediendo ante los deseos o demandas de las familias: “yo simplemente lo
quise llamar para contarle la situacién o las situaciones en las que se ha visto implicada la nifia,
pero si en algin momento lo ofendi, no era mi intencidn, era para que usted supiera como se

estaba manejando” 105 - 106 - 107 - 108 (E1)
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Cabe agregar que el servilismo puede ser analizado desde el miedo constante que
expresan tener los docentes, no solo en cuanto a las relaciones con los padres de familia sino en
varios aspectos concernientes a su profesionalidad: “uno como profe, mas si es del decreto 1278,
vive a toda hora con miedo de todo: de llegar asi sea cinco minutos tarde a la zona de
acompariamiento, o a recibir los nifios, a enfermarse y que todos digan que se esta perdiendo
mucha clase, a esos compafieros que se creen los coordinadores, esos padres de familia que no
saben tratar a un profesional que les esta ayudando con los hijos, a tomar una foto, a realizar
determinadas actividades, a salir con los estudiantes porque de pronto les pasa algo, a pedir
materiales para alguna actividad, a esa evaluacion de desempefio, a atrasarse en el diario de
campo, que ya le van a revisar el observador, que por qué no ha subido notas en el sistema, y todo
tiene que ser practicamente a la vez. 129 - 130 - 131- 132 - 133- 134 - 135 - 136 - 137 - 138 (E3).

El fragmento anterior engloba de cierta manera los temores mas significativos de los
docentes, aclarando que, independientemente del Estatuto de Profesionalizacion al que
pertenezca, el miedo es el comun denominador y se puede ver de nuevo ilustrado en las
siguientes palabras “son casos donde uno dice, huy qué miedo uno decirle a este papa que el nifio
perdié una materia o que el nifio va mal 230 - 231 (E1). “nosotros no podemos hacerle un
llamado de atencion a los padres, decirles que sus hijos van mal”. 24 - 25 (E1).

Por otro lado, se evidencia la necesidad de comprension que tiene el docente hacia su
labor por parte de las familias, agregando que, aparte de las labores diarias a las que debe
responder, también ha de lidiar con las actitudes poco respetuosas de los padres y /o acudientes:
“ellos creen que mandan a los estudiantes a que estudien matematicas, espafiol, sociales, ciencias,

[cierto? pero no visualizan de que aqui nosotros manejamos muchas otras cosas™ 125 - 126 - 127

(E1).
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Se debe aclarar que las palabras anteriores, son producto de una conversacion de caracter
confidencial entre investigadora y docente, mas no es un relato del dialogo con un padre de
familia, lo que sugiere gque seria interesante que el docente hablara con claridad a las familias
acerca de las maltiples tareas que debe realizar aparte de educar a los nifios.

Volviendo al tema del miedo, pueden ser de ilustracion las siguientes palabras de una
docente para visibilizar cierta normalizacién de las conductas de las familias frente al conflicto:
“pero uno no podia poner quejas, uno no podia poner quejas, porque uno ya sabia.236 - 237 - 238
-239 (E1). Cuando un docente expresa, por ejemplo: “Si, uno ya sabia qué pasaba ahi, entonces
uno mas bien se quedaba calladito”. 249 - 250 (E1), se puede hacer rapidamente una radiografia
de la situacion, donde se teme a la represalia, y se opta por el servilismo. Evidentemente hay un
desequilibrio en los roles, las emociones y las formas de responder al conflicto, utilizando
diferentes tacticas.

De esta manera, cuando los docentes asienten, callan e invalidan sus propios argumentos,
pueden estar recurriendo a la forma menos traumatica de proteger su integridad: “si a mi me van
a quitar la vida por no pasar un nifio de grado, tenga mi amor, yo le paso al nifio de grado” 238 -
239 (E1).

Finalmente, el panorama no es del todo alentador cuando se habla de integracién.
Primero, se define la integracién como una estrategia de mediacién del conflicto que encuentra
soluciones satisfactorias para ambas partes, y sus tacticas mas comunes son “Plantear
alternativas; abrir lineas de comunicacidn; hacer declaraciones descriptivas, abiertas,
calificativas, solicitantes o de apoyo; hacer concesiones; aceptar la responsabilidad; maximizar

las semejanzas y minimizar las diferencias” (Montes et al., 2014, p. 239).
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Hasta aqui todo parece marchar en pro de una respuesta satisfactoria ante el conflicto,
pero se evidencia que la integracion suele quedarse a medio camino debido a la actitud de las
familias.

Los docentes expresan generar espacios de conversaciones con las familias, incluso
posteriores al conflicto que sigue generando tensiones, pero el ausentismo voluntario de las
mismas, deja solo al docente: “le cuento que la cité y traté de hablar con ella y nunca me lo
permitio” 59 -60 (E6), “un mes después, la sefiora asistio a la entrega de calificaciones y pues, me
acerqué para hablar con ella nuevamente, estaba toda prevenida y grosera” 94 -95 96 (EG6).

Ademas, los docentes asumen como su responsabilidad regular el comportamiento de las
familias para lograr estrategias de integracion: “uno trata como de ser como lo mas equitativo, lo
mas pacifico posible para poder bajar a estas mamas de esa nube en que viene y tratar como de
suavizar un poquito las cosas” 179 -180 -181 (E1), siendo este un caso muy comun en las
escuelas cuando los padres llegan disgustados, agresivos o impacientes, pero salen con otra
actitud gracias a que el docente logra “calmar los &nimos” y establecer el balance entre lo que la
familia dice y el objetivo de la conversacion.

Entonces, surgen las siguientes preguntas concernientes a la profesionalidad docente, a
partir de los conflictos con los padres de familia: ¢cdmo se prepara un docente para este tipo de
situaciones?, ¢siempre debe haber una predisposicion del docente a recibir cualquier tipo de
respuesta de dominacion de las familias, aunque esto afecte su desarrollo profesional, su
autoestima y emociones en su quehacer diario?, ;cudl es el nivel de formacion de los docentes en
habilidades sociales? Probablemente en esta investigacion no se den directamente las respuestas a
estas preguntas, pero son materia de reflexién en cuanto a la formacion profesional y la

importancia de las habilidades sociales para resolver los conflictos con las familias.
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Aparte de los intentos fallidos de integracion, los docentes tienen otras respuestas ante el
conflicto con las familias, que se enmarcan en la defensa de su persona en situaciones limite, y la
legitimacion del debido proceso estipulado en el manual de convivencia, y el conducto regular en
la institucion.

Para hablar de un docente que se defiende ante una actitud desfavorable de un padre de
familia, se puede recurrir a expresiones como: “le dije: “;sabe qué?, bote ese veneno, porque
usted tiene un veneno mas grande que un chucho contra mi, y no se preocupe, que yo no le voy a
volver a colaborar para nada, {Ya me tiene cansada!” 70 -71 -72 -73 (E4). Si bien el lenguaje
utilizado por el docente no corresponde con la funcion de regular el comportamiento, la
naturaleza de las palabras del docente, denotan agotamiento, crisis que han llegado al limite, y el
refuerzo a la distancia con las familias.

Por otro lado, haciendo énfasis en la legitimacion del debido proceso estipulado en el
manual de convivencia, y el conducto regular en la institucion, se puede decir que los docentes
acuden a todos los recursos posibles para dar respuesta al conflicto.

Uno de ellos es el observador del estudiante para dar una informacion oficial y precisa al
acudiente sobre la situacion del menor, “haciéndole un llamado al observador y después Ilamando
al acudiente” 47 (E1).

El docente decide sistematizar desde el inicio los eventos con el estudiante, para facilitar
el didlogo con las familias y cumplir con los requerimientos de su ejercicio profesional.

El observador suele entonces ser una herramienta de registro y observacion desde el
concepto profesional del docente. Es el docente quien, desde su profesionalidad, recurre a esta
herramienta para dejar evidencia del seguimiento de los estudiantes tanto en el saber, como en el

hacer y el ser.
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Seguidamente, cuando el estudiante tiene diferentes observaciones pertenecientes a
situaciones de tipologia I y Il contenidas en el manual de convivencia, se suele recurrir al apoyo
del jefe inmediato, que en este caso es el coordinador: “le dije al coordinador de la escuela lo que
habia ocurrido y nos reunimos con la estudiante y luego con su papa. 24 - 25 (E3).

Ademas, los docentes suelen abrir la posibilidad a las familias para que establezcan
dialogos con las directivas, ante alguna amenaza o represalia por parte de las mismas,
argumentando “que siga el conducto regular, el conducto regular es la coordinacion, bien pueda,
hable con el coordinador” 87 - 88 (E1).

Si se analiza esta situacion a profundidad, se puede notar que el docente ha vencido el
miedo que le pueda infundir el padre de familia o acudiente, y legitima la labor de su jefe
inmediato, aunque se corra el riesgo de incurrir en la evitacion.

En algunos casos las directivas estan presentes: “resulta que me citaron a una reunion con
todos los padres de familia y salieron perdiendo ellos. Pues, los directivos sabian como era la
situacion, pero la rectora no quiso estar en esa reunion y el coordinador les dijo: ;Como asi, que
es tanto lo que alegan? Si la profesora le dijo a la mama que la nifia es solapada, jpor algo se lo
diria!” 107 -108 -109 -110-111 -112 (E4), pero en muchos otros no. Esto se debe a la llegada
inoportuna de los padres y/o acudientes, que crea un ambiente propicio para la dominacién, la
evitacion o el servilismo como estrategias de mediacion del conflicto.

Asi las cosas, los docentes pueden encontrar un respaldo por parte de sus colegas, pero,
nuevamente, son situaciones dadas por casualidad o por proximidad como se evidencia en la
narracion de una docente, donde una madre de familia la amenaza: “entonces la companera de
apoyo le llamo la atencion”. 45(E4), seguido a esto, la docente que esta apoyando a su colega, es

determinante con la situacion presentada, increpando a la acudiente: “;Como que no la esta
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amenazando?, yo me doy cuenta de todo, ;cOmo qué no?, y cuidado no se ponga con amenazas a
la profesora. Por el simple hecho de que ella les quisiera colaborar ustedes, le van a tirar jEso no
es asi! jElla no tiene obligacion con ustedes!” 47 -48 -49 -50 (E4).

La pregunta gque cabria hacerse en este momento, es acerca de la efectividad en la
mediacion del conflicto, y si la situacion anterior podria entonces convertirse en otro desacuerdo
sumando a mas personas.

De esta manera, se quiere enfatizar en que los docentes en varias ocasiones se ven
expuestos a situaciones que los ponen en posicién de vulnerabilidad, donde el proceder de las
familias absorbe su profesionalidad y toda respuesta satisfactoria ante el conflicto: “ademas, se
unié con otros dos padres de familia y los dos super machos del pueblo me encerraron en la
biblioteca; ya después dijeron que habia sido yo, la que habia cerrado la puerta. 93 -94 -95 (E4).
Bajo acciones intimidatorias como: “uno de ellos me cogié y me corrid. Disque porque estaba
muy retirada de ellos”. 103 (E4), la docente no tiene mas remedio que permanecer en el lugar,
pero en su imaginario, estd creando escenarios para defenderse en caso de ser atacada: “y pensé,
aqui con este celular me defiendo” 99-100-101 -102 (E4).

En resumidas cuentas, las estrategias del manejo del conflicto en las crisis con las
familias, ponen al docente en la posicion de busqueda de balance, incluso cuando no se tiene
claridad frente a qué hacer en una situacion conflictiva. Si bien existen protocolos institucionales
para mediar el conflicto, hay evidencias claras en estas narrativas, de que el reglamento
institucional se queda corto en divulgacion, soporte y legitimacion de estrategias adecuadas del
manejo del conflicto con las familias, otra tarea mas para la formacién profesional de los

docentes.
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6.5 Capitulo 5: La comunicacion

Pertinentemente, la revista Salud, de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de
Carabobo, expone en palabras de Gomez (2016), que la comunicacion es un tema tan antiguo como
el hombre y tan importante como él. Muchos problemas y conflictos se resolverian
democraticamente si la comunicacion entre los seres humanos partiera de escuchar con respeto y
tolerancia, posibilitando la expresion honesta y clara de los mutuos intereses y sentimientos” p.5
A partir de esto, la comunicacion toma un papel decisivo en las relaciones entre familias y docentes,
porgue no solo se trata de transmitir un mensaje hablado, sino ir méas alla de la interaccion entre dos o
mas personas, es leer contextos, emociones, ideas, lenguaje no verbal, etc.

Desde las situaciones conflictivas entre docentes y familias, la comunicacion puede
entenderse como algo que va mas alla de las palabras. Aqui juegan un papel importante aspectos
como el tono, la postura, y los gestos de ida y vuelta para comunicar un mensaje.

Asi que no basta con la voluntad de querer expresar el mensaje, sino con el reconocimiento de
elementos que dificultan la comunicacidn, como, por ejemplo, las acusaciones, reproches, amenazas,
interrupciones, etiquetas, etc.

En este capitulo se pretende analizar los estilos de comunicacidn entre docentes y familias, y
viceversa, a partir de las narrativas de seis docentes de dos instituciones educativas de Antioquia,
como los caminos o alternativas que toman ambos actores ante la presencia de un desacuerdo que
genera conflictos.

La literatura sobre los estilos de comunicacion es amplia, asi que no es facil atribuir la
creacion de los estilos de comunicacion a una sola persona, ya que es un concepto gque ha sido

influenciado y desarrollado por multiples estudios y teorias a lo largo del tiempo.
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En este caso, cabe inscribirse en los estilos de comunicacion pasivo, asertivo y agresivo,
donde no es casual que el segundo esté en el medio.

En cuanto al estilo pasivo de comunicacion, se puede resaltar que se demuestra que los
intereses de los demas prevalecen sobre los deseos y motivaciones de uno de los actores, lo que se
relaciona con la evitacion y el servilismo como estrategias de manejo del conflicto. Por su parte, el
estilo agresivo es cuando se expresan sentimientos, deseos o ideas por encima de las de los demas, y
se relaciona con la dominacion.

El punto medio, el de la comunicacién asertiva, seria el camino del respeto y la comprension
por las ideas propias y ajenas, en pro de afianzar las relaciones sociales. Sin duda, un reto en la
comunicacion humana.

En esta investigacion se hacen evidentes los estilos de comunicacion pasivo y agresivo como
comun denominador en las narrativas de los docentes.

6.5.1 Familias hacia docentes

Cuando se trata de la comunicacion de las familias hacia los docentes, el estilo
predominante es el agresivo: palabras que descalifican o anulan la voluntad de comunicarse con
el docente, “ Me mando6 a decir con la mama que ella - no tenia nada que hablar conmigo” 61 -62
(E6); situaciones que denotan ejercicio de poder de las familias sobre el mismo, “Ella
inmediatamente sin mediar palabra, me dio un sermén donde yo me quedé callado y solamente la
escuché” 58 -59 ( ES); culpabilizacion, “diciéndome que yo habia tenido la culpa de que la
estudiante actuara asi, que dejara de darle tanta confianza a los estudiantes” 35 -36 (E3);
negacion de la responsabilidad, “la mamé me responde en el comunicador que la responsabilidad

de ella no es esa” 58 (E9); y actitudes de enojo que ilustran pertinentemente la agresividad, “llego
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la mama al mediodia (enojada)” 150 (E1), “la mama vino como con ganas de pegarme” 176 -177
(EL).

Desde este estilo agresivo de comunicacion, se vuelve entonces a algunos elementos
importantes ya mencionados, y otros por mencionar.

El primer elemento para tratar de analizar el estilo de comunicacion agresiva de las
familias lleva a pensar sobre el contexto.

Volver al contexto, proporciona detalles y predice la forma en que se comunican las
familias. El lugar, el momento, los roles sociales, las relaciones interpersonales, las emociones, y
en general, todo el entramado cultural en el que estan sumergidas las familias, son determinantes
para hacer una lectura de su comunicacion con los docentes.

Tocar con la otredad, la subjetividad, no es cosa menor cuando se trata de los conflictos
entre docentes y familias. ¢ Pero, quién es el otro?

Si bien las personas se vinculan y se inscriben en comunidades, segun Nieto, (2011): “Lo
gue hoy se vuelve visible en grupos "definidos por su identidad" es la presencia del otro, alguien
diferente del "establecido”, que ha llegado a habitar su lugar y a quien, en consecuencia, hay que
mirar con recelo, con desconfianza; hay que preguntarle por su origen, pues su presencia es
amenazante. El otro es peligroso” (p. 224).

De esta manera, la agresividad en la comunicacion de las familias hacia los docentes, se
puede interpretar desde la poca comprension a la otredad, y la predisposicion frente al
interlocutor como detractor: “el papa va diciendo que dejara de ser morbosa, que yo le habia
puesto el pecado a esa imagen” 77 -78 (E3), generando asi la dispersion a la solucion del
conflicto que presenta un estudiante frente al uso de las redes sociales, y la negacion al docente

como el “otro” que estd hablando.
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La negacion de la otredad se ha evidenciado en cada contexto de la sociedad,
especialmente en el contexto escolar, sobretodo en el marco de las politicas econémicas y la
ideologia social, cuando en 1980, se abrio la puerta a que “la educacion pasara de ser un derecho
a ser considerada como un servicio” (Sancho y Hernandez, 2019, p. 179), lo que implica entonces
que la educacion sea mercancia, y la ensefianza un servicio dentro del mercado.

En consecuencia, la organizacion de la escuela como una empresa y la de las familias
como clientes, se ha venido creando la estandarizacion de la ensefianza a partir de pruebas y listas
de chequeo, donde los paises y las escuelas son clasificadas, asumiendo que el profesorado se
dedique sobre todo a ensefiar a “responder las pruebas y no a llevar a los alumnos a explorar y a
dar sentido a las relaciones consigo mismos, con los demas y el mundo. Siendo la segunda una
profunda desvalorizacion y precarizacion del profesorado” (Sancho y Hernandez, 2019 p. 180), lo
que sugiere cierto poder de las familias para exigir la prestacion de un servicio a expensas de
docentes incomprendidos y muchas veces irrespetados.

Por si fuera poco, en el caso de Colombia, que adelant6é un proceso desde el 2013,
consolidado en 2020 para pertenecer a La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo.
Econdmicos (OCDE), se tiene una definicion para la profesionalidad docente desde los siguientes
ambitos: “el conocimiento base, definido como conocimientos necesarios para ensefiar; la
autonomia, definida como la toma de decisiones de los profesores sobre aspectos relacionados
con su trabajo; y las redes de docentes, definidas como las oportunidades para el intercambio de
informacion y apoyos necesarios para mantener un alto nivel educativo”. (p. 1)

Pero este ideal, que parece ser inofensivo, corrobora una profesionalidad excluyente
cuando se afirma que “el apoyo a la profesionalidad docente es, en general, menos habitual en

centros con una situacion socioecondémica desfavorable que en los centros mas favorecidos” p.3.
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Rodeadas por diversas situaciones socioeconomicas, Yy el rol de clientes impuesto por el sistema
mundo capitalista, las familias exigen, protestan y expresan con agresividad la prestacion del
servicio educativo bajo sus términos, porque “el cliente siempre tiene la razon”.

El siguiente elemento a analizar sobre el estilo de comunicacion agresivo desde las
familias hacia los docentes, es que, independientemente de la forma de comunicarse, las familias
se dirigen a la escuela sin dudarlo.

La asistencia a la escuela y la respuesta (aunque agresiva), de parte de las familias,
sugiere algo mas que la exigencia hacia los docentes. Esto quiere decir que, a pesar de la forma
agresiva de comunicarse, las familias responden llamadas, mensajes, acuden a las citas, y
recurren a la escuela. Lo que no se define adn, es el objetivo real de la presencia de las familias,
porque estas pueden ver a los maestros como depositarios de sus dificultades y actitudes
agresivas, o0 como agentes de solucién ante las problematicas presentadas. Seria interesante
indagar en futuras investigaciones acerca de las motivaciones reales de los padres al acudir a los
docentes, pero, desde las narrativas analizadas, el estilo de comunicacién agresivo es perjudicial,
y parece incrementar las crisis y conflictos con los docentes: “Profesora, no sé qué, venga, yo
Veo, estoy super brava, super enojada. 155 (E1).

De esta manera, el estilo de comunicacion agresiva que emplean las familias hacia los
docentes, nuevamente pone a medio camino la solucion de los conflictos entre ambos, por la
ausencia de la asertividad al comunicarse, con un agravante evidente: si el docente no es valorado
desde el ejercicio de su profesionalidad, y si se ve enfrentado constantemente a la normalizacion
de la forma de comunicarse de las familias, si no hay limites establecidos, divulgados,
compartidos respetuosamente a las familias, el bucle de irrespeto llevara consigo profesionales

agotados, llenos de incertidumbre, y probablemente igual de agresivos.
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6.5.2. Docentes hacia familias

Siguiendo por la linea de los estilos de comunicacion, en las narraciones de los docentes,
se evidencia la comunicacion pasiva, en tanto los docentes se agotan de la agresividad de las
familias, e intentos de comunicacion asertiva, que, precisamente son frenados ante las actitudes
de agresividad.

La comunicacion en la escuela es un aspecto fundamental para garantizar el buen
funcionamiento de las instituciones educativas y fortalecer las relaciones entre todos los
miembros de la comunidad escolar, favoreciendo cada dia el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Farias (2024), afirma que la comunicacion organizacional, también conocida como comunicacion
corporativa, es el conjunto de formas de comunicacion en los distintos tipos de organizaciones:
empresas, instituciones educativas, organizaciones no gubernamentales, etc.

Tener una comunicacion efectiva y fluida, entre los docentes y las familias en la escuela
es un aspecto crucial para garantizar el éxito académico, el bienestar emocional y el desarrollo
integral de los estudiantes. Ademas, una comunicacién efectiva y colaborativa entre ambas
partes, contribuye a establecer un ambiente educativo favorable para fortalecer la confianza en
los docentes y las familias con un didlogo con limites sanos, en los que se pueda expresar las
tensiones que se dan por situaciones conflictivas en la escuela.

La buena comunicacion entre docentes y padres de familia cuando contiene palabras
conciliadoras, permite también llegar acuerdos entre las partes con voluntad transparente, entre
directivos, docentes, personal administrativo, estudiantes, familias y demas miembros de la
comunidad educativa.

Es fundamental contar con canales de comunicacion efectivos que faciliten la interaccién

entre los diferentes actores de la comunidad educativa. Estos canales pueden incluir reuniones
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presenciales, comunicacion digital a través de plataformas educativas, correos electronicos,
grupos de mensajeria instantanea, compartir informacion relevante, propiciar espacios para
expresar opiniones, preocupaciones y mantener una comunicacion constante para informar a
todos los implicados en la vida escolar.

De acuerdo con lo anterior, este trabajo de investigacion ha llevado a escuchar las
narraciones de docentes que cuentan situaciones conflictivas con los padres de familia en el
contexto escolar, quedando en evidencia que la mayor dificultad entre la comunicacién entre
familia y escuela, es que las familias se desligan a la escuela y no trabajan en conjunto con los
docentes, omitiendo la comunicacion asertiva.

Promover una comunicacion asertiva implica expresar ideas, opiniones, emociones de
manera clara, respetuosa, constructiva entre docentes y padres de familia. Pero cuando alguna de
las partes no permite que haya este estilo de comunicacién, se pueden generar conflictos, como lo
menciona uno de los docentes entrevistados: “Le dije a la mama: ;sabe qué?, bote ese veneno,
porque usted tiene un veneno mas grande que un chucho contra mi, y no se preocupe, que yo no
le voy a volver a colaborar para nada, j'Ya me tiene cansada! “70 -71 -72 -73 (4), donde se nota el
agotamiento del docente, y su urgencia por darle una salida al conflicto.

El docente entonces en su voluntad por mantener buenas relaciones con las familias,
decide también mediar conflictos que podrian repercutir en el ambiente familiar del estudiante:
“Yo intervine y le dije: “no lo castigue, pero si era muy importante, para la proxima vez, se
comunique conmigo. 72 -73 (5). Aun asi, con la disposicion del docente a solucionar, atender,
escuchar, intentar brindar un servicio éptimo para las familias, se encuentra con respuestas como:
“Profe més grosera es usted que me hizo esperar y ahora dice que no me va atender, usted de

profesora no tiene nada” 35 -36 -37 -38 (E6)
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Entonces ¢qué aspectos son los que determinan los estilos de comunicacion del docente?,
¢ Estos estilos estan permeados por una formacion profesional solida con respecto a la atencion
del conflicto con padres de familia, o el docente decide encontrar elementos que le brinda la
experiencia para ello?, es decir, ¢esta el docente capacitado en habilidades sociales para lidiar con
los conflictos con las familias?

En este punto se hace urgente pensar en la comunicacién desde los docentes como una
oportunidad para incluir el respeto, pero nuevamente aparece el muro de la agresividad en las
familias, agregando nuevamente, la posicién de vulnerabilidad del profesional, quien no puede
asegurar el apoyo de sus superiores, no puede garantizar su seguridad en su lugar de trabajo, y
cada vez se le hace mas dificil llegar a acuerdos provechosos para la solucion de los conflictos
con las familias.

El muro de la agresividad sélo puede ser derribado a través de la asertividad, pero
establecer limites frente a este estilo de comunicacidn parece ser una de las respuestas para, al
menos frenar el conflicto de manera inmediata, como es el caso de una colega que defiende a su
compariera: “Entonces la compaiiera de apoyo le 1lamo la atencion” 45 (E4).

Pero el docente no todas las veces se va a encontrar con la reconfortante casualidad de
sentirse apoyado por un colega o directivo, y debe lidiar con el conflicto desde su
profesionalidad, su personalidad o cualquier estrategia que tenga disponible en el momento.

De esta manera, la comunicacion de parte del docente hacia las familias generalmente
viene desde la intencion de resolver, generar estrategias y crear alianzas con las familias. Aqui
algunos ejemplos: “le pedi al nifio que me diera el nimero de teléfono de la mama y la llamé 140

(E3), “yo le envio a la mama una nota donde dice, pues, que el nifio tiene muchas dificultades, y



PROFESIONALIDAD DOCENTE A LA LUZ DE LOS CONFLICTOS INTERPERSONALES...
124

que yo le voy a empezar a mandar unos talleres, unas actividades extras” 52-53 (E3), “resulta que
me citaron a una reunion con todos los padres de familia” 108 (E4)

El docente evidencia entender que la interaccion activa es clave en la comunicacion
escolar, ya que permite comprender las necesidades, inquietudes y sugerencias de los diferentes
miembros de la comunidad educativa. Como afirma Marin, L. (2002) “Se puede establecer que la
comunicacion del docente con los padres es un mecanismo dinamizador del desarrollo
psicosocial de las nifias; pero es de imperiosa necesidad que el docente encuentre mecanismos
alternos que puedan suplir en un momento determinado la ausencia e interés de los padres, y ello
solo es posible a través de un trabajo interdisciplinario que le ayude a la nifia a percibir su
desarrollo como una necesidad propia y real”

Dicho esto, cabe resaltar que es importante, establecer canales de comunicacion abiertos y
accesibles para que los docentes puedan mantener comunicacion fluida con las familias, informar
sobre el progreso académico de los hijos y brindar espacios para la colaboracion y el trabajo en
equipo, como aspectos fundamentales para fortalecer la relacion entre la escuela y el hogar. Pero
si la voluntad de comunicarse asertivamente proviene solo de los docentes y no es en doble via, la
alternativa es establecer limites: “Me disculpa sefiora, pero no estoy en horario de clase. En este
momento estoy en una cita médica, y yo le brindé todos los recursos a su hijo en clase y él
decidio6 no desarrollar la actividad y entretenerse en otras cosas”. 100 -102 -103 (E5), aunque
estos sean tomados como respuestas hostiles y puedan acrecentar el conflicto.

Con esto se quiere decir, que ambos actores son de vital importancia para la comunicacion
asertiva. No se puede lograr asertividad cuando hay agresividad, pero el hecho de rendir cuentas
puede ser mas poderoso: los docentes deben mantener comunicacion regular y constante con las

familias para informar sobre el progreso académico de los estudiantes, compartir noticias
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relevantes, dar retroalimentacion y resolver dudas o inquietudes. De lo que no se habla es de la
importancia de establecer limites en cuanto a las actitudes con las que llegan los acudientes a la
escuela.

En este sentido, el docente decide comunicarse de manera transparente y clara ante una
situacion conflictiva: “Sefiora, usted no esté citada y tampoco es horario de atenderla” 32 -33
(E6), pero esta situacion no deja de ser indeseada para los participantes en el conflicto.

Entonces, se debe brindar un espacio dentro del proceso educativo para que las familias
puedan expresar sus inquietudes, sugerencias y opiniones y que los docentes demuestren
comprension y disposicion para colaborar en beneficio del estudiante, y los espacios, ambientes y
tiempos sean amigables para todos. Desafortunadamente la inmediatez con la que los padres
demandan la atencion, y la predisposicion de los mismos a exigir un buen servicio sin cumplir
con los deberes que les corresponden, sumado a la carrera contra el tiempo que embarga las
dindmicas escolares, se pasa por alto la gestion que deben hacer las instituciones educativas para
facilita la comunicacion asertiva. Si bien las instituciones deben fomentar la colaboracion entre
docentes y familias en el proceso educativo de los estudiantes, cada vez es mayor el nimero de
docentes que expresan llegadas inoportunas de las familias, espacios poco adecuados para su
atencion, o tiempos muy reducidos para el dialogo. Nuevamente a medio camino en cuestiones de
comunicacion.

Bajo la premisa de la corresponsabilidad entre docentes y familias con respecto a la
educacion de los nifios y nifias, a los primeros se les exige involucrar a las familias en actividades
escolares, invitarlas a participar en reuniones, talleres o eventos educativos y trabajar en equipo
para apoyar el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes, pero siempre se asoma la

incertidumbre por la forma de comunicarse de las familias.
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Por otro lado, en referencia a los canales de comunicacion virtuales que emplean los
docentes hacia las familias, Urias et al. (2017), sostienen que Los docentes consideran que las
familias pueden utilizar las tecnologias de la informacion para favorecer el logro escolar de los
hijos, ya que les permiten informarse acerca de practicas de crianza efectivas, comunes con el
docente y estimular en el hijo motivacién hacia el estudio y el aprendizaje del curriculo escolar,
pero la respuesta de las familias no es del todo coherente con estos esfuerzos: “Le pregunte:
¢Usted por qué no me escribié por WhatsApp o porque no me llam6? sabiendo que el nifio ese
dia, sali6 temprano de clases y que era muy importante, que estuviera pendiente de él. Pues, si el
estudiante llego a las cinco de la tarde, inmediatamente tenia que haber escrito, le dije a la
mama”. 63 -64 -65 -66 (E5).

La comunicacion efectiva y colaborativa entre los docentes y las familias en la escuela es
esencial para establecer una relacion de confianza, promover el éxito académico de los
estudiantes y fortalecer la comunidad educativa en su conjunto. Al establecer canales de
comunicacion abiertos, mantener una comunicacion regular y transparente, practicar la escucha
activa y fomentar la colaboracion, se contribuye a crear un ambiente educativo en el que todos los
actores se sientan involucrados y comprometidos con el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero
este involucramiento, para ser efectivo y asertivo, debe ser en doble via.

Teniendo en cuenta lo analizado anteriormente, el intento de estilo de comunicacion
asertiva de parte de los docentes, esta en evidente desbalance en cuanto al estilo de comunicacion
agresivo de parte de las familias. Este capitulo esboza en las narrativas de los docentes, la
necesidad latente de la formacion en habilidades sociales.

Seguin Roca (2014), las habilidades sociales “son una serie de conductas observables, pero

también de pensamientos, emociones, que nos ayudan a mantener relaciones interpersonales



PROFESIONALIDAD DOCENTE A LA LUZ DE LOS CONFLICTOS INTERPERSONALES...
127

satisfactorias, y procurar que los demas respeten nuestros derechos y no nos impidan lograr
nuestros objetivos” (p. 11).

En este punto se pretende generar curiosidad en el lector, al enfatizar en el papel de los
pensamientos cuando se trata de habilidades sociales, porque cada pensamiento es una
representacion de la realidad, es decir, “el principal determinante de nuestras emociones y
conductas, no es la realidad en si, ni las situaciones o sucesos que experimentamos, sino como los
evaluamos” (Roca, 2014, p. 43).

Se diria entonces, que las palabras magicas para resolver los conflictos de los docentes
con las familias son: habilidades sociales y “manejo” del pensamiento. Es decir, las respuestas a
las preguntas de esta investigacion, resumidas en cinco palabras.

No obstante, teniendo en cuenta la profesionalizacion del docente, y su profesionalidad, la
informacidn acerca de las habilidades sociales llega tarde en un siglo que cada vez demanda mas
del docente como actor social.

Es posible que el docente desarrolle habilidades sociales con naturalidad y éxito, incluso
sin saber qué significan. El asunto es, si el docente adquiere estas habilidades en su formacion
profesional, o en el ejercicio de sus labores. Si el docente desarrolla sus habilidades sociales
como iniciativa de las instituciones de educacion superior para su formacion, se podria decir, que
no se veria enfrentado a la creciente cantidad de conflictos con las familias. Y si desarrolla sus
habilidades sociales en la practica de la docencia, existe la posibilidad de que haya pasado por
maultiples situaciones conflictivas para perfeccionarlas.

Entonces, ¢la formacion en habilidades sociales se esta dejando al azar para los docentes?
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Si bien, las instituciones de educacidn superior le apuestan constantemente a la formacion en las
habilidades sociales, no se puede negar que este tema es de urgencia para los docentes en todos

los contextos y de todas las edades.
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7 Conclusiones

El anélisis e interpretacion de las narrativas de seis docentes de dos instituciones
educativas de Antioquia, acerca de las tensiones y conflictos con los adultos responsables de los
nifios, arroja algunas conclusiones que se mencionan a continuacion.

Comenzando por el contexto, se concluye que éste es determinante en la explicacion de
las relaciones entre docentes y familias. Si bien el contexto es lo que es, desde su entramado de
condiciones sociales, econdmicas, culturales, ambientales en las que se desenvuelven los seres
humanos, se puede hacer énfasis en la voluntad que tienen los docentes por transformar
gradualmente el entorno de los estudiantes a través de muestras de empatia y compasion.

Esto quiere decir, que la voluntad del docente para transformar la sociedad y poner su empefio
en una cultura escolar de paz, habita en las aulas y en los hogares de los estudiantes.

Los docentes a través de su compromiso y empatia definen su labor como algo que sobrepasa lo
meramente académico, y asume la otredad desde la compasion y la comprension del otro en la
medida que presta todos sus esfuerzos y recursos para paliar algunas necesidades pequefias pero
significativas para los estudiantes y sus familias.

En segundo lugar, se puede decir que las familias aplican estilos de crianza autoritario,
permisivo o negligente, que generan tensiones con los docentes. Se concluye entonces que el
desbalance en las practicas de crianza en casa, y el uso de la norma en la escuela, genera
disparidad en las razones y reacciones frente al conflicto, acentuando las diferencias entre
docentes y familias.

Aparte de los diferentes estilos de crianza practicados en los hogares, se plantea la
pregunta ¢quién es quién?, con el fin de intentar establecer claridad en los roles de docentes y

familias. En este punto se concluye que esta por redescubrirse la diferenciacion y
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complementariedad de dichos roles, debido a que las familias delegan ciertas responsabilidades
casi que intransferibles a los docentes: salud, alimentacion, cuidado de los menores al finalizar la
jornada escolar, etc.

Sin embargo, el docente desde su profesionalidad esta presto a indagar sobre el contexto
de los estudiantes en los hogares, dandole un tinte mas humano a la educacion. Parece ser que
este desde la comprension de las experiencias de los estudiantes en el hogar y de lo que reflejan
en la escuela, tiende a crear espacios de mayor y mejor comprensién de la vida de las familias,
aportando reflexiones para establecer su punto de vista como persona y como profesional.

Cuando se trata de las expectativas de familias a docentes, se concluye que las familias
esperan mucho mas del docente, de lo que en sus funciones puede dar, convirtiéndose en
depositario de problemas sociales relevantes en el contexto.

En el mejor de los sentidos, se puede concluir que las familias reconocen a los docentes
como sujetos importantes dentro de la educacidn de sus hijos, porque de cierta manera estan
confiando en su capacidad para decidir y hacerse cargo de diferentes situaciones pese a saber que
no corresponden enteramente con los deberes de los mismos.

En cuanto a las expectativas de los docentes a las familias, se concluye que los primeros
reclaman la presencia de las segundas, exigiendo su colaboracién y cumplimiento de las politicas
escolares en corresponsabilidad.

En este punto se corrobora al docente como sujeto influyente dentro de las familias, como
un educador de sociedad, que, por su labor, ha de constituirse como una guia para la misma.
Ademas, se reivindica su quehacer como conocedor de la sociedad en la que habita a través de la

reflexion y la observacion constante de los estudiantes dentro de las aulas de clase. En definitiva,
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el docente se presenta como un lector de la sociedad, que requiere del apoyo de las familias, pero
sabe que es él o ella misma quien debe conducirlas a este fin.

Dicho esto, se puede decir que el docente no se presenta con la intencion de querer
desligarse de los problemas sociales relevantes, sino con el objetivo de incluir a las familias en la
constitucion de una sociedad mas justa, precisamente otorgando la merecida importancia al
contexto familiar del estudiante como determinante de sus acciones y progresos en la etapa
escolar de bésica primaria.

Desde el manejo del conflicto, se puede concluir que docentes y familias responden
desde diferentes estrategias: los docentes aplican la dominacion, el servilismo y la evitacion, y
por su parte, las familias utilizan las estrategias de dominacion y evitacion.

Ante la ausencia de estrategias de manejo de conflicto basadas en la integracién y el
compromiso, cabe concluir que los docentes requieren de elementos practicos en su formacion
profesional para manejar los conflictos con las familias de manera eficaz.

No basta entonces con conocer teorias sobre el manejo del conflicto, sin antes leer los
contextos de los estudiantes y sus familias, sin antes leerse a si mismos.

El docente debe reivindicar su fuerza transformadora y recuperar la confianza y el
autoconocimiento, abriendo la puerta al didlogo, otorgando voz a todas sus vivencias, y
ampliando sus visiones a través del manejo del conflicto en la practica y la comunicacién
constante con sus colegas.

Por Gltimo, en cuanto a la comunicacién como factor determinante en las relaciones entre
docentes y familias, es importante concluir, que tanto docentes como familias, se comunican
desde los estilos pasivo y agresivo, dejando en la mesa la necesidad de la comunicacidon asertiva.

Asi las cosas, tanto los docentes como familias siguen estando presentes en el espacio fisico que
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constituye la escuela, el centro educativo o el aula de clase, y en el espacio virtual con las redes
sociales y los medios de comunicacion. Esto sugiere que, al menos la voluntad hacia el encuentro
esta presente tanto en las familias como en los docentes. Sin lugar a dudas, y aunque en esta
investigacion los encuentros entre estos actores generaron crisis en la comunicacion, es de valorar
la potencia que tienen el esfuerzo en tiempo, espacio y dialogo que se presenta ante una situacion
conflictiva, y que se pueden convertir en una oportunidad de mejora para toda la comunidad
educativa.

Como conclusién final, cabe decir que, a partir de las narrativas de seis docentes de dos
instituciones educativas de Antioquia, acerca de las crisis y tensiones con las familias, las
situaciones conflictivas estan enmarcadas en asuntos de contexto, asuncion de roles, diversas
expectativas y formas de manejar el conflicto, que se encuentran en desbalance, y requieren de la
profesionalizacion y profesionalidad docente enfocadas en habilidades sociales.

En la medida que el docente practique habilidades sociales desde su formacion temprana, puede
tener méas elementos para llegar al equilibrio cuando se trata de situaciones conflictivas con las
familias, saliendo de su rol de arbitraje para convertirse en gestor de paz en todos los entornos

que habita.
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8 Recomendaciones

A partir de esta investigacion, surgen algunas recomendaciones desde diferentes puntos de
vista, que pueden ser Utiles para el lector:

En primer lugar, desde el punto de vista metodoldgico, seria pertinente ahondar en el tema
del conflicto entre docentes y familias desde el enfoque critico-social de la investigacion
cualitativa. Esto podria facilitar reflexiones sobre la transformacion de la realidad por medio de la
autorreflexion y la relacion teoria- practica.

A través de los niveles emancipatorio, la liberacion y la autorreflexion, caracteristicos del
enfoque critico-social, se abre la posibilidad a que las familias de los estudiantes tomen voz
propia, lo que podria ser una interesante materia de investigacion y una alternativa que propenda
por el conocimiento de las mismas desde un punto de vista méas profundo y comprensivo.

Por otro lado, ante la urgencia de hacer equipo con las familias, y desde el punto de vista
académico, se invita a todas las facultades de educacion del pais, a seguir indagando sobre las
relaciones entre docentes y familias, no solo las que causan conflictos, sino las que tienen
procesos positivos de corresponsabilidad, actitudes de apertura, y comunicacion asertiva.

Es importante también, dirigirse a experiencias de éxito con las familias en diferentes contextos,
para detectar estrategias de manejo del conflicto que puedan ser provechosas para la comunidad
de docentes.

Esto implica necesariamente una alta difusién y participacion de los docentes en iniciativas como
el Centro de Pensamiento Pedagdgico, que pone las palabras de los docentes en la eternidad de la
escritura, lo que no solo es un insumo propicio para la investigacion sino, un excelente recurso
para sentirse identificados y escuchados desde una profesion que construye sociedad y necesita

ser reivindicada.
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En este sentido, se recomienda, ademas, involucrar a las familias en la lectura de las experiencias
de los docentes, pues son ellas quienes deben saber de primera mano las inquietudes, soledades y
maultiples tareas que estos enfrentan cada dia. El recurso humano que hay en las instituciones
debe ser aprovechado y potenciado a través del dialogo entre todos los miembros de la
comunidad educativa.

Finalmente, se plantean algunas recomendaciones préacticas, en pro de la aplicacion de
este estudio: Una de las recomendaciones esta relacionada con el llamado a las instituciones de
educacion superior a profundizar en sus planes de estudio acerca de las habilidades sociales en
los docentes de béasica primaria del pais, con el fin de mitigar los efectos poco favorecedores que
tienen para la profesionalidad del docente los conflictos con las familias. Ademas, se propone
que, desde los planes de estudio, se permitan crear y difundir en las instituciones educativas,
protocolos de atencion a las familias, en coherencia con la legislacion colombiana, pero de
manera menos tedrica y mas practica, atendiendo a las necesidades reales de ambos actores.

Asimismo, se recomienda a las directivas de las instituciones educativas, gestionar
estrategias para que docentes y familias conozcan sus derechos, deberes y limites, y convertirlas
en politicas institucionales a favor de la solucion asertiva de los conflictos.

En cuanto a los docentes de basica primaria, se recomienda continuar con su
profesionalizacion enfocada en la dignificacion de su profesion a través de la investigacion y el
desarrollo de habilidades sociales, lo que implica un esfuerzo de todas las instituciones
educativas por constituir centros de investigacion escolar, donde la bandera sea la voz de los
docentes, su sentir con respecto a su profesion, sus deseos, anhelos, frustraciones y posibles

soluciones, donde las familias sean también protagonistas.
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Anexos

Anexo 1. Consideraciones éticas y consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO FACULTAD DE EDUCACION
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

Investigadoras: Paula Andrea Velasquez Molina- Laura Ledys Zapata Franco
Asesor: Prof. Dr. Phil. Andrés Klaus Runge Pefia

Sr (Sra.) participante:
Usted y la institucion educativa que usted representa, han sido invitados a participar en el

proyecto “LA PROFESIONALIDAD DOCENTE A LA LUZ DE LOS CONFLICTOS
INTERPERSONALES ENTRE ADULTOS RESPONSABLES (PADRES) Y MAESTRO/AS
DE PRIMARIA: UNA INVESTIGACION INTERPRETATIVO-RECONSTRUCTIVA CON
DOCENTES DE DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE ANTIOQUIA™.

Si este consentimiento contiene algunas palabras que usted no entiende, por favor pida

explicacion a uno de los integrantes del grupo de investigacion para que lo asesore. Antes de

tomar la decision de participar en la investigacion, lea atentamente este formulario de

consentimiento y discuta con el investigador cualquier inquietud que usted tenga.

Algunos aspectos generales que usted debe saber acerca de los estudios de investigacion:

Los estudios de investigacion son disefiados para mejorar el conocimiento cientifico que
puede ser Util a otras personas en el futuro.

Usted puede no recibir ningun beneficio directo por su participacion.

Su participacion es voluntaria, puede rehusarse a participar, o puede retirar su
consentimiento en cualquier momento y por cualquier motivo.

Es importante que entienda la siguiente informacion para poder decidir de una forma libre
e informada si usted desea participar; puede preguntarles a las investigadoras cualquier

duda que tenga acerca de este estudio, en cualquier momento de su ejecucion.
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- A usted se le dard una copia de este consentimiento.

¢ Cual es el proposito de este estudio?

Reconstruir interpretativamente la profesionalidad docente a la luz de las situaciones de
conflicto interpersonal entre maestros y maestras y padres de familia de dos instituciones
educativas de Antioquia.
¢ Qué procedimientos incluye el estudio?

La investigacion consiste en realizar una entrevista con un enfoque biogréafico-narrativo
acerca de los conflictos y tensiones que usted como docente ha tenido en su carrera profesional
con las familias de sus estudiantes. Dicha entrevista quedara grabada con fines de analisis de la
informacidn en el contexto de esta investigacion.
¢ Qué inconvenientes, malestares y riesgos puede haber con mi participacion?

El principal inconveniente seré el tiempo que tomard la aplicacion de la entrevista. Este
tipo de actividades no representan ninguln tipo de riesgo para los participantes. El principal
malestar que podria ocasionar esta investigacion es la diferencia horaria entre los investigadores y
los participantes.
¢ Cuantos sujetos participaran en este estudio?

Si decide participar, con usted seran 6 docentes, entre los cuales 3 son de otra institucién
educativa en Antioguia.
¢ Cuanto dura mi participacion en este estudio?

El tiempo de duracion de la entrevista es como minimo 60 minutos (1 hora).
¢ Cuales son los posibles beneficios?

Es posible que usted no reciba ningun beneficio directo por la participacion. (ya se
menciond antes). Sin embargo, su colaboracion en la investigacion puede proporcionarnos
conocimientos que ayuden a analizar e interpretar los conflictos y tensiones entre docentes y
familias, un tema comun en los dialogos entre docentes.
¢ Como serd protegida mi privacidad?

Su identificacion y la de la Institucién Educativa (o entidad) que usted representa sélo
seran reveladas en el estudio, si usted decide revelarla.

¢Decide usted revelar su identidad en esta investigacion? Si No
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¢Decide revelar la identidad de su institucion educativa? Si No
¢ Tengo que pagar algo por participar en este estudio?

Usted no tendra que pagar nada por la participacion en la presente investigacion.
¢ Quién esta financiando este estudio?

Esta investigacion es realizada en el marco del curso Préctica Pedagdgica VII en la linea
de educacion superior, bajo una metodologia de investigacion. Esta investigacion no posee una
fuente de financiamiento.
¢ Qué debo hacer si decido terminar mi participacion antes de finalizar el estudio?

Su participacion en el estudio es voluntaria y usted puede negarse a participar, o retirar su
participacion en cualquier momento. Si usted desea terminar su participacion en este estudio, por
favor solicitelo a las investigadoras al siguiente nimero telefonico:
¢ Qué debo hacer si tengo preguntas acerca de esta investigacion?

Usted tiene la oportunidad de preguntar y obtener todas las respuestas a sus preguntas
sobre esta investigacion antes de firmar el consentimiento. Si usted posteriormente tiene otras
preguntas relacionadas con la investigacion, puede llamar al nimero telefonico:
¢ Qué debo hacer si tengo preguntas acerca de mis derechos como sujeto que participa en
una investigacion?

Esta investigacion ha sido revisada y aprobada por evaluadores asignados por la
Coordinacion de la Licenciatura en Educacion Bésica Primaria de la Facultad de Educacién de la
Universidad de Antioquia. Si usted tiene alguna pregunta o preocupacion con respecto a sus
derechos como sujeto de investigacion puede comunicarse con la coordinacion de la Licenciatura
en Educacion Bésica Primaria al correo lichasicaprimaria@udea.edu.co

Acuerdo del participante:

He leido la informacion proporcionada previamente. VVoluntariamente acepto participar en
este estudio. En constancia, firmo este documento de Consentimiento informado, en el
departamento de Antioquia, el dia , del mes de del afio 2023.

Nombre, firma y documento de identidad del participante.

Nombre:

Firma: Cédula de Ciudadania #:
Emitido en la ciudad de Medellin (Ant.)
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Nombre, firma y documento de identidad de las investigadoras
Nombre: Paula Andrea Velasquez Molina

Firma:

Cédula de Ciudadania #:

Nombre: Laura Ledys Zapata Franco
Firma:
Cédula de Ciudadania #:



PROFESIONALIDAD DOCENTE A LA LUZ DE LOS CONFLICTOS INTERPERSONALES...
146

Anexo 2. Cronograma
Para el desarrollo del proyecto de investigacion se plantea el siguiente cronograma de

actividades para desarrollar durante los semestres del 2023 /1- 2 y 2024 /1.

Actividades y Semestre 2023/1 2023/2 2024/1

1° | Estructura del proyecto. 04/02/23

2° | Construccion y analisis del estado del | 27/03/2023

arte, revision bibliogréfica.

3° | Disefio metodologico y creacion de 06/06/23

instrumentos para la recoleccién de

informacion.
4° Trabajo de campo con los docentes. 20/ 11/23
5° | Recoleccion, categorizacion, Analisis 22/02/24

e interpretacion de las entrevistas

narrativas.

6° | Escritura final del proyecto. 05/05/24

7° | Presentacion del proyecto. 12/06/24




