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Resumen

El presente informe plantea la importancia de la intervencion psicosocial llevada a cabo por las y
los practicantes del Centro de Atencion Familiar durante las audiencias de conciliacion en el Centro
de Conciliacion Luis Fernando Vélez Vélez de la Universidad de Antioquia, puesto que, una
audiencia de conciliacion es un mecanismo alternativo para la resolucion de conflictos, donde las
partes involucradas buscan gestionar de forma acuerdos, por lo tanto, la intervencion psicosocial
juega un papel fundamental al promover un didlogo constructivo, ademas, con un enfoque
interdisciplinario que involucra a profesionales del Trabajo Social y la Psicologia, se busca
fomentar el entendimiento mutuo entre las partes y facilitar la basqueda de soluciones que aborden
tanto los aspectos legales como los sociofamiliares del conflicto, y la proposicion de soluciones
mas efectivas a las necesidades de los implicados.

Dado a que no habia una guia especifica para los practicantes de Trabajo Social y Psicologia en su
rol durante las audiencias de conciliacion, se plantea la creacion de un protocolo de intervencion
psicosocial para brindar orientacion a los nuevos practicantes en su participacion en las audiencias,
asi como fortalecer el trabajo en equipo con los practicantes de Derecho, con el objetivo ultimo de
ofrecer una atencién integral a las personas que requieren el servicio. Lo anterior se logré a través
de un diagndstico detallado y en las experiencias de las practicantes del equipo psicosocial durante

su intervencién en las audiencias de conciliacion.

Palabras clave: intervencion psicosocial, audiencias de conciliacién, familia, trabajo
social.
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Abstract

This report raises the importance of the psychosocial intervention carried out by the practitioners
of the Centro de Atencion Familiar during the conciliation hearings at the Centro de Conciliacion
Luis Fernando Vélez Velez of the Universidad de Antioquia, since, a conciliation hearing It is an
alternative mechanism for conflict resolution, where the parties involved seek to manage
agreements, therefore, psychosocial intervention plays a fundamental role in promoting a
constructive dialogue, in addition, with an interdisciplinary approach that involves Social Work
professionals. and Psychology, seeks to promote mutual understanding between the parties and
facilitate the search for solutions that address both the legal and socio-familial aspects of the
conflict, and the proposal of more effective solutions to the needs of those involved.

Given that there was no specific guide for Social Work and Psychology practitioners in their role
during conciliation hearings, the creation of a psychosocial intervention protocol is proposed to
provide guidance to new practitioners in their participation in the hearings, as well as how to
strengthen teamwork with law practitioners, with the ultimate objective of offering comprehensive
care to people who require the service. The above was achieved through a detailed diagnosis and
in the experiences of the psychosocial team practitioners during their intervention in the

conciliation hearings.

Keywords: psychosocial intervention, conciliation hearing, family, social work.
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Introduccion

El presente informe tiene como proposito presentar la experiencia como practicante de
Trabajo Social de la Universidad de Antioquia en el Centro de Atencion Familiar (CAF) del
Consultorio Juridico ‘‘Guillermo Pefia Alzate”’. En primer lugar, se presenta una contextualizacion
del campo de practica mencionado, junto con las funciones propias de Trabajo Social que se
realizan alli.

Posteriormente, esta la propuesta de intervencion, la cual incluye la situacion diagnostica,
intencionalidades, objetivos, fundamentacion tedrica, referente conceptual, fundamentacion
metodoldgica, asi como las técnicas y herramientas empleadas en la ejecucion de la propuesta, que
posibilitaron realizar las actividades programadas. Esta propuesta se enfoca en la intervencién
psicosocial en las audiencias de conciliacion que se realizan en el consultorio juridico en el Centro
de Conciliacion “‘Luis Fernando Vélez Vélez’’. Surgi6 a partir de la experiencia de las practicantes
de Trabajo Social, al identificar un vacio en la fundamentacién de dicha intervencion en las
audiencias de conciliacion.

Ademas, se presentan los resultados del proceso de ejecucion de la propuesta de
intervencion, asi como las funciones y actividades llevadas a cabo durante la préactica, abordando
tanto aspectos cuantitativos como cualitativos.

Finalmente, se evidencian los aprendizajes obtenidos durante la experiencia como
practicante en el Centro de Atencion Familiar, asi como los aportes del Trabajo Social,

conclusiones, recomendaciones y anexos relevantes del material realizado durante la préctica.
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1. Contextualizacion del campo de practica

El Consultorio Juridico “Guillermo Peiia Alzate” es una de las dependencias que forman
parte del Departamento de Practicas de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de Antioquia, alli estudiantes de ultimos semestres brindan asesoria legal gratuita a
personas de bajos recursos que residen en Medellin. Se encuentra ubicado en el edificio Antigua
Escuela de Derecho de la Universidad de Antioquia en la Comuna 10 La Candelaria, en el centro
de la ciudad, su ubicacién posibilita la afluencia de usuarios de diferentes sectores de Medellin y
otros municipios del Area Metropolitana del Valle de Aburra. El consultorio fue creado en 1968 y
autorizado por el Tribunal Superior de Antioquia en 1971 quien representa la segunda y maxima
instancia en materia judicial y fue autorizado siguiendo lo establecido en el Articulo 30 del Decreto
196 de 1971 el cual ordena a las Facultades de Derecho organizar consultorios juridicos paray con
los estudiantes. Ademas, es importante tener en cuenta la Ley 2113 de 2021, la cual regula el
funcionamiento de los consultores juridicos de las instituciones de educacion superior.

En este consultorio, se distinguen cuatro niveles de consultorios siendo el Centro de
Atencion Familiar [CAF] parte del denominado Consultorio 11, alli desde el afio 2004, estudiantes
practicantes de Derecho, Psicologia y Trabajo Social buscan trabajar de manera multi-inter-
transdisciplinaria para la atencion integral de la comunidad para resolver de manera efectiva y

pacifica conflictos relacionados con asuntos familiares, asi pues, desde el CAF se pretende que:

Los estudiantes pueden vincular los instrumentos que brinda el Centro de Practica con sus
conocimientos, para afianzar y potenciar sus saberes y capacidades para intervenir, analizar
y comprender las realidades sociales, politicas e institucionales en las cuales se ve inmersa
la familia. (Universidad de Antioquia, 2023)

Los y las practicantes del CAF participan en diversos programas que ofrece el Consultorio,
en los que Trabajo Social interviene y se mencionan a continuacion:

Orientaciones: Enfocadas en el acompariamiento a familias, parejas o individuos que estén
atravesando por problemaéticas y conflictos asociados al ciclo vital o a las relaciones familiares,
con el fin de que encuentren o fortalezcan sus recursos en temas como crianza, comunicacion o

crisis familiares.
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Encuentros pre divorcio: En compafiia de un estudiante de Derecho, se participa en la
planeacion y desarrollo de encuentros con parejas que desean divorciarse por mutuo acuerdo,
dentro de este proceso se presentan tensiones, desacuerdos y no hay una asimilacion a causa de que
se ve como algo negativo y no como una posibilidad de cambio en la dindmica familiar para su
bienestar. Antes de la legalizacion del divorcio, desde CAF y el Consultorio Juridico se realiza un
encuentro pre-divorcio donde se presentan los efectos psicosociales y juridicos que éste conlleva.

Audiencias de Conciliacidn: Se interviene en las audiencias en las que se involucran temas
de familia, y se hace acompafiamiento de manera imparcial a las dos partes, al conciliador y co
conciliador, con temas sensibilizadores en la bldsqueda de que se lleguen a acuerdos de manera
pacifica y se contemple la dimension socio familiar de los implicados.

Encuentros de Mediacion: Es un espacio en el cual se busca que sean las mismas partes
del conflicto quienes encuentren sus formas de justicia y puedan hacer acuerdos de beneficio
mutuo, principalmente, son adolescentes que tienen procesos penales y no han sido
institucionalizados, teniendo en cuenta la justicia restaurativa como alternativa y el fortalecimiento
de sus redes de apoyo. Trabajo social participa cuando se tratan temas con familia.

Grupos de Estudio y Trabajo (GET): Son reuniones interdisciplinares en las cuales
participan practicantes de Derecho, Psicologia, Trabajo Social y los asesores institucionales de
estas disciplinas, con el objetivo de fortalecer conocimientos en torno a ciertas areas de interés,
especialmente en temas relacionados al derecho de Familia, derecho de alimentos, pre-divorcio,
entre otros.

Talleres psicoeducativos/comunitarios: Estos se planean y realizan en busca del
“fortalecimiento del trabajo colaborativo de los diferentes equipos de docentes y estudiantes [...],
esto a través del desarrollo de una capacitacion (talleres) en competencias ciudadanas, emocionales,
comunicativas, cognitivas e integradoras” (Universidad de Antioquia, s.f., p. 2). También se apunta
a brindar talleres a otros grupos poblacionales como adolescentes o poblacidn sorda, en temas como
habilidades sociales, prevencion de violencias, nuevas masculinidades, entre otras.

Programa de proteccion internacional (PPI): Es un programa enfocado en la garantia y
promocion de los derechos de las personas migrantes y con necesidades de proteccion
internacional. Trabajo Social en el programa es una apuesta relativamente nueva por lo cual sigue

en configuracion y transformacion.
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Centro de Atencion a Victimas (CAV): Es un programa tiene como objetivo brindar
asesoria y acompafiamiento juridico a la poblacion victima del conflicto armado, con el fin de
garantizar la exigibilidad de sus derechos fundamentales. Recientemente se ha identificado la
necesidad de incluir acompafiamiento psicosocial en este contexto, por lo tanto, se esta iniciando
un proceso de rastreo y observacion participante para fundamentar esta intervencion.

Como se ha mencionado, el equipo de trabajo en el CAF es interdisciplinario conformado
por profesores/as y practicantes de Derecho, Trabajo Social y Psicologia. Los y las practicantes
tienen la posibilidad de participar en los diferentes programas mencionados anteriormente y
cuentan con la asesoria de un profesional especializado en el &rea correspondiente.

Ahora bien, los actores y sujetos principales presentes en el Consultorio juridico, son
personas, en su mayoria, de estrato socioeconémico 1y 2 de la ciudad de Medellin, y en casos
particulares estrato 3, qué son sujetos activos en los procesos que se llevan a cabo desde el
consultorio y que estan en basqueda de un acompafiamiento juridico y psicosocial.

Asi mismo, Trabajo Social en los distintos programas esta orientado a brindar una atencion
integral a los usuarios, no solo atendiendo a sus necesidades legales, sino también considerando
los aspectos emocionales y familiares que puedan estar afectando, ademas de poder identificar

situaciones de vulnerabilidad y/o crisis familiares que deban ser acompariadas y orientadas.
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2. Proyecto de intervencion social

2.1. Situacion Diagnostica-Objeto De Intervencién Social

Como se ha mencionado el Centro de Atencion Familiar realiza acompafiamiento
psicosocial a diferentes programas del Consultorio Juridico “Guillermo Pefia Alzate”, es asi que
este proyecto de intervencion se focaliza en el Centro de Conciliacion “Luis Fernando Vélez
Vélez”’ [LFVV] que fue creado en el afio 1991, mediante resolucién académica 1301 de julio 16
de 1991, asi mismo, el funcionamiento de este fue aprobado por medio de la resolucion 1474 del
28 de agosto de 1991. Con el fin de

Propiciar el acercamiento entre partes involucradas en un conflicto juridico, para que, en
aplicacion de la conciliacion como mecanismo alternativo de resolucion de conflictos y con
la intervencion de un tercero imparcial y calificado, denominado conciliador, gestionen por
si mismas la resolucion de sus diferencias y aborden la posibilidad de una convivencia mas

pacifica. (Universidad de Antioquia, 2023)

En la normatividad colombiana se encuentran dos modalidades de conciliacion, por un lado,
esta la conciliacion judicial, la cual se lleva a cabo en el contexto de un proceso legal, por otro lado,
se encuentra la conciliacion extrajudicial que tiene lugar en los centros de conciliacion, que seria
en este caso, tal y como su nombre lo sugiere se realiza fuera del ambito de un proceso judicial,

conforme a lo estipulado por la Ley 640 de 2001 art.31

La conciliacion extrajudicial en derecho en materia de familia podra ser adelantada ante los
conciliadores de los centros de conciliacion, ante los defensores y los comisarios de familia,
los delegados regionales y seccionales de la defensoria del pueblo, los agentes del
ministerio publico ante las autoridades judiciales y administrativas en asuntos de familia 'y

ante los notarios.
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En consecuencia, la conciliacién implica cumplir con un requisito en el que se establecen
compromisos que quedan registrados en un acta, con el fin de evitar recurrir a otras instancias.
Puesto que,

Es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos a través del cual, dos o mas

personas, naturales o juridicas, de carécter privado o publico, nacional o extranjera,

gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y

calificado, denominado conciliador. (Ministerio de Justicia y el Derecho, 2023)

En las audiencias de conciliacion que se llevan a cabo en el consultorio juridico, participan
las partes involucradas, conciliador/a, co-conciliador/a, y, dependiendo de la disponibilidad del
equipo psicosocial, se designa a una Trabajadora Social o Psicdloga. De esta manera, se apuesta

por la interdisciplinariedad, entendida como,

Un planteamiento que, frente a problemas complejos, trata de poner en didlogo varias
Opticas disciplinares y especificas con el fin de alcanzar una comprensién mas profunda a
través de la sintesis de sus diferentes aportaciones. Por eso el trabajo interdisciplinar exige

condiciones metodoldgicas muy precisas y rigurosas. (Agazzi, 2004, p. 1)

Para llevar a cabo las audiencias de conciliacion en el consultorio juridico, se cuenta con
asesores formados que guian y acompafian en este proceso de intervencion a los practicantes de
Derecho, Trabajo Social y Psicologia, por medio de capacitaciones referentes a temas familiares
desde lo juridico y psicosocial, para permitir que se acompafie no s6lo de manera juridica sino
también familiar, por ejemplo, en temas de practicas de crianza, relacion parental, empatia,

comunicacion asertiva, tiempo de calidad, etc. Como lo establece la Ley 2220 de 2022 en el art.49

Los estudiantes de ultimo afio de psicologia, trabajo social, sicopedagogia, comunicacion
social y carreras afines a la resolucion de conflictos podran hacer sus practicas en
conciliacion, apoyando la labor del conciliador y el desarrollo de las audiencias. Para el
efecto, se celebrardn convenios entre las respectivas facultades universitarias y los
programas locales de justicia en equidad, las entidades que cuenten con servidores publicos

habilitados para conciliar y las entidades promotoras de centros de conciliacion. (parr. 1)
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Es por esto que se cuenta con el equipo psicosocial para brindar acompafiamiento, con
énfasis en resaltar la relevancia de la relacion entre los padres y su responsabilidad de garantizar el
bienestar de sus hijos e hijas, ya que, la separacion de los padres conlleva consecuencias que afectan
la dindmica familiar, lo que requiere una adaptacion a estas nuevas circunstancias.

Ahora bien, fue necesario reconocer y rastrear algunos antecedentes bibliograficos
alrededor de la intervencion socio-juridica en las audiencias de conciliacion.

En primer lugar, en el articulo titulado Conciliacion, mediacion y emociones: Una mirada
para la solucion de los conflictos de familia, por Adriana Patricia Arboleda Lopez. Se destaca que
la conciliacion al ser un mecanismo de resolucion de conflictos se incorporan alli emociones y

otros sentimientos que necesitan ser atendidos de manera integral, puesto que:

Es importante resaltar el papel determinante que juega el mediador y/o conciliador para que
las partes entiendan al otro y busquen la forma de consolidar acuerdos que permitan
alcanzar la solucion de sus conflictos; ademas, es relevante que conozcan que las emociones
direccionan el comportamiento humano, por lo que los estudiosos de las areas humanistas
deben interconectarse para tener un mayor entendimiento, no solo de los conflictos, sino de

la manera como el ser humano se proyecta al exterior. (Arboleda, 2017, p. 92)

Por otro lado, en una investigacion realizada en el 2008 por Miguel Angel Montoya
Sanchez y Natalia Andrea Salinas Arango sobre el Centro de Conciliacion Luis Fernando Vélez
Vélez de la Universidad de Antioquia. ‘‘La guerra de los valientes o el lugar de la conciliacion.
El escenario de los actores de la conciliacién: la construccion del lugar simbélico.”” Se evidencia
que:

Los conciliadores, en la planeacion y en el desarrollo del proceso conciliatorio,

regularmente sélo echan mano de la herramienta juridica. Los aspectos que sobrepasan lo

juridico, vale decir, lo social, lo psicologico y lo cultural, generalmente no son tenidos en
cuenta a la hora de leer el conflicto, de disponer las herramientas necesarias para la
negociacion asistida y en Gltimas, de proponer una solucién. En esto radica, muchas de las

veces, la dificultad del manejo de la audiencia de conciliacion y la auscultacion o

esclarecimiento de las reales intenciones o intereses de las partes en la negociacion.

(Montoya & Salinas, 2008, p. 29)
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Ademas, se encontrd que el nimero de audiencias que tuvieron lugar en el Centro de
Conciliacion “LFVV” en el afio 2018.

Fueron en total 122, de éstas, 85 fueron en materia de Familia y el resto (37) en materia
Civil. No obstante, para los objetivos del presente trabajo, se delimitd el anlisis solo de
las audiencias que estuvieron acompafiadas por los practicantes de Psicologia y Trabajo
Social del Centro de Atencion Familiar, a la vez que se realizo el filtro de las audiencias
que tuvieron como resultado Acuerdo Total (37), buscando con ello realizar un seguimiento
a estos resultados, mas allé del solicitado por el Ministerio de Justicia y del Derecho, el cual
es objeto de critica, toda vez que se ha limitado hasta ahora a una simple Ilamada telefénica

en aquellos casos sefialados en la plataforma SICAA. (Makiud, 2019, p. 37-38)

De acuerdo a lo anterior y a partir de la experiencia en el acompafiamiento en las audiencias
de conciliacion en la practica I, identifigué una necesidad a potenciar, lo que me permitié
configurar el objeto de intervencidn el cual se trata de la falta de fundamentacion en la intervencion
psicosocial en las audiencias de conciliacion, donde las practicantes psicosociales que llegan
nuevas al CAF no tiene claridades al respecto, puesto que, en conversaciones, manifestaron que
aungue se haga una induccién y se compartan documentos sobre el proceso e intervencion de
Psicologia y Trabajo Social en las audiencias de conciliacion, no se tienen suficientes claridades
de ese rol, lo que genera que se guien por los y las practicantes de derecho, debido a que estos si
cuentan con una guia para su intervencion, lo que imposibilita una participacién activa por parte
del equipo psicosocial en este espacio, asi que es desde esto que considere necesario potenciar y
fundamentar mas la intervencion, con la propuesta de un protocolo, teniendo en cuenta las etapas
especificas que se llevan a cabo en la conciliacion, pero puntualizando propiamente en los
momentos de intervencion del equipo psicosocial.

Ahora bien, desde los inicios de las conciliaciones en el consultorio juridico han habido
avances en la intervencion interdisciplinar, ya que, antes se solicitaba acompafiamiento del equipo
psicosocial para realizar observacion por medio de un formulario, pero no habia intervencion,
posteriormente se dio paso a la intervencion en crisis y actualmente se apuesta por una mayor
participacion del equipo social en el proceso, con el objetivo de que realmente se dé una

transformacion de conflicto, tomando el modelo transformativo del conflicto, entendiendo este
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“‘como una oportunidad de aprendizaje. El objetivo es transformar la relacion de las relaciones
detras del conflicto y como consecuencia de ello, transformar las relaciones sociales.”” (Bush y
Folger, 1996 como se citdé en Makiud, 2019, p. 27)

Por lo tanto, actualmente el proceso interdisciplinar en las audiencias de conciliacion se
desarrolla de la siguiente manera:

Inicialmente por parte de la asesora de conciliacion se envia la invitacion al CAF para el
acompariamiento a las audiencias, que contiene un informe previo del caso y unas preguntas
psicosociales que hacen en turno de consulta la o el practicante de Derecho, luego es importante
que las o los practicantes de Derecho y él o la practicante de Trabajo Social o Psicologia acuerden
una reunién previa para el estudio del caso y gestionar la metodologia de la audiencia de
conciliacion.

Por otro lado, en conversacion con la coordinadora del Centro de Conciliacion LFVV, logré
tener claridad y precisar las etapas de la conciliacion, ya que en el tiempo que llevaba participando
en las audiencias de conciliacién ain habia asuntos que me generaban dudas.

Es asi que, en la audiencia de conciliacion, se inicia con la etapa de apertura, donde se
presentan las partes y todo el equipo interdisciplinario, ademas, en esta etapa se propone que el
equipo psicosocial sensibilice sobre el tema particular. La segunda etapa es la identificacién del
conflicto, donde él o la practicante de Derecho leen los hechos y las pretensiones. La tercera etapa,
es la negociacién, donde se tienen en cuenta los intereses y propuestas de las partes para definir
los resultados de la conciliacion, en esta etapa se destaca la importancia de la intervencién
psicosocial, ya que, comUnmente se presentan crisis y alteraciones, aunque, es importante aclarar
que en caso de ser necesario él o la practicante psicosocial puede intervenir, sin embargo, algunas
y algunos practicantes de Derecho no tienen conocimiento sobre esto y se han generado algunos
inconvenientes. Finalmente, esta la etapa de cierre donde se da un repaso, explicaciones y
confirmaciones para elaboracion del documento final, donde él o la co-conciliadora y en algunos
casos la o el conciliador se ausentan por un tiempo, a veces largo, para la revision con sus asesores
del acta y otros documentos, luego de esto se procede a la lectura y aceptacion del mismo para dar
conclusion del procedimiento, finalmente, todo el equipo interdisciplinario realiza una evaluacién
del trabajo en equipo durante el proceso de la conciliacion, sin embargo, se ha evidenciado que la
evaluacion de algunos participantes en el encuentro no se realiza de manera reflexiva, puesto que,

no registran los inconvenientes presentados ni aportan las sugerencias pertinentes, lo que
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imposibilita la implementacion de mejoras significativas, ademas, genera que se presenten de
nuevo ciertas situaciones en proOximos encuentros.

Teniendo en cuenta las etapas mencionadas y desde las experiencias compartidas por el
equipo psicosocial se considerd que en la etapa de cierre se pueden implementar estrategias en el
tiempo que se hace la revision del acta. Es por esto, que, en conversacion con la coordinadora del
Centro de Conciliacion, se propone hacer promocion de los servicios del CAF. Esto aportara al
centro de conciliacion y al CAF estadisticas de casos remitidos y atendidos, ademas, brindarles
otros servicios a estas familias y que el proceso no se quede solo en un tramite juridico.

En consecuencia, desde la intervencién del equipo psicosocial se pueden identificar
soluciones mas equitativas y promover acuerdos entre las partes involucradas, teniendo en cuenta
que una conciliacion es un mecanismo de resolucion de conflictos y en la que el equipo psicosocial,
en su mayoria, participa en audiencias de conciliacion en materia de familia, especificamente, de
acuerdos en cuanto a régimen de visitas y cuotas de alimentos, ademas, las partes que asisten son
parejas separadas y muchos de los acuerdos que desean realizar no se llevan a cabo por conflictos
y temas relacionales, y esto es propio de Trabajo Social y Psicologia.

De este modo, el alcance que se propuso para este objeto de intervencion tuvo como
objetivo proporcionar un protocolo tanto para el equipo psicosocial como para el centro de
conciliacién en su conjunto. Para lograrlo, se tuvieron en cuenta a los actores principales para que
de esta manera pueda ser conciso, coherente y responder de manera efectiva a las necesidades de

las familias usuarias del Centro de Conciliacion ““Luis Fernando Velez Velez™’.

2.2. Intencionalidades

Las practicas académicas son un espacio para abordar problematicas sociales y fortalecer
nuestra intervencion y es precisamente lo que se busco, igualmente, aportar a la institucion
potencializando el acompafiamiento psicosocial en los programas con los que tiene vinculacion el
CAF, principalmente, el Centro de Conciliacion LFVV en materializar un protocolo de
intervencion.

Por lo tanto, apostar al centro de conciliacidn, simboliz6 la oportunidad de fortalecer

nuestro rol e intervencion, problematizando nuestra actuacion profesional, los métodos y técnicas
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utilizadas, con la finalidad de permitir que las personas sean atendidas integralmente, desde sus
particularidades y respondiendo a sus necesidades.

La participacion activa de las practicantes de Trabajo Social y Psicologia se traduce en una
valiosa oportunidad de aprendizaje y aplicacion de conocimientos, en colaboracion con
practicantes de Derecho, lo que aportd significativamente tanto en términos académicos como
personales. Esta interaccion permitio abordar las intervenciones con un sentido critico y superar
las barreras de lenguaje, supuestos y prejuicios que pueden surgir en el trabajo interdisciplinario.
Ademas, se orientd hacia el fortalecimiento de las capacidades de toma de decisiones y resolucién
de necesidades por parte de los sujetos involucrados, utilizando estrategias y metodologias que
promueven la reflexion y la transformacion de sus realidades sociales. En ultima instancia, esta
experiencia profesional contribuyé al mejoramiento del ejercicio profesional al considerar los

intereses y necesidades de las personas a las que sirve.
2.3 Propuesta de intervencion.

Intervencion Psicosocial Potenciada: Un Enfoque Integral En Audiencias De Conciliacion.
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general.

Fortalecer la intervencién y participacion del equipo psicosocial del Centro de Atencion
Familiar en las audiencias de conciliacion que se llevan a cabo en el Centro de Conciliacion Luis
Fernando Vélez Vélez.

2.4.2 Objetivos especificos
e Realizar un protocolo para la intervencién psicosocial en las audiencias de conciliacion y

asi brindar una atencion integral a las personas usuarias del Centro de Conciliacion “‘Luis

Fernando Vélez Vélez’’.
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e Validar en una audiencia de conciliacion los resultados del protocolo de intervencion
psicosocial para su implementacion en el Centro de Atencion Familiar.

e Generar lineamientos para orientar a las practicantes de Trabajo Social y Psicologia
respecto a su rol y especificidades en las audiencias de conciliacion.

[ ]

2.5 Fundamentacion Tedrica

2.5.1 Enfoque Teorico

Este proyecto de intervencion se orient0 a partir del paradigma interpretativo comprensivo,
teniendo en cuenta que facilita la comprensién de las realidades sociales, permite tener un
acercamiento profundo y contextualizado de las experiencias de los profesionales psicosociales y
las familias en las conciliaciones, para una intervencion adecuada, por lo anterior es importante

entender que este paradigma:

Intenta comprender la realidad, considera que el conocimiento no es neutral. Es relativo a
los significados de los sujetos en interaccién mutua y tiene pleno sentido en la culturay en
las peculiaridades de la cotidianidad del fenémeno educativo. En este sentido, tiene l6gica

remontarnos al pasado para comprender y afrontar mejor el presente. (Ricoy, 2006, p. 17).

Como referente tedrico se retomo el construccionismo social, el cual da importancia al
lenguaje y la cultura de las personas, lo cual posibilita significar las experiencias vividas a través
de las mismas y asi promover la reflexion critica, a su vez, esta teoria posibilita conocer “la
descripcion que realiza un grupo de personas respecto de un determinado tema — objeto de
investigacion [...] y las distinciones que las personas hacen respecto de lo que para ellas es
significativo en un determinado topico o concepto.” (Donoso, 2004, p. 11) Es asi que la familia se
encuentra en constante transformacion y abre una nueva posibilidad para potencializar las
capacidades de comunicacion, el reconocimiento del otro y aceptacion de sus diferencias lo cual

se asocia a las diversas situaciones familiares que se presentan en las audiencias de conciliacion.
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2.5.2 Referente conceptual

2.5.2.1 Trabajo Social

El Trabajo Social se ha reconocido como una disciplina académica y una profesion cuyo
objetivo es promover el cambio social, la resolucion de problemas en las relaciones humanas y el
fortalecimiento y bienestar de las personas mediante una variedad de métodos y enfoques para
abordar las necesidades sociales, emocionales, economicas y de salud de los individuos, las
familias, los grupos y las comunidades, lo que se puede traducir en la concepcién que el Consejo
Nacional de Trabajo Social ha planteado:

Trabajo Social es el estudio de referentes epistemoldgicos, ontologicos, teoricos
conceptuales, metodolégicos y ético-politicos para la intervencion de problemas y
necesidades sociales, concebida ésta como un proceso compuesto por la investigacion y la
accion profesional para la transformacion de las realidades sociales en distintos contextos

sociohistérico (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2018, p. 3)

Ademas, es importante tener en cuenta que, el trabajo social implica:

Acceder a los espacios microsociales donde se construye la cotidianeidad de los sujetos
sobre los cuales interviene, lo que presupone que lo social se organiza en términos de
simbolos cargados de significados, que la identidad de los sujetos se construye en ambitos
de intercambio y reciprocidad y que lo social se explica desde lo singular. Por lo tanto, el
analisis y la intervencion social con familias se orientan hacia la busqueda de significados
lo cual permitird intervenir buscando transformaciones, es decir, construyendo la vision
particular del acontecimiento que convoca a la intervencion posibilitando una vision y una

aproximacion integrales del proceso familiar. (Guerrini, 2009, p. 5)
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2.5.2.2 Familia

En primer lugar, es importante abordar el concepto de familia desde la Constitucion Politica
de Colombia de 1991 por el ambito juridico en el que estd inmerso este proyecto de intervencion,
alli la familia es definida, en el articulo 42, “como el nucleo fundamental de la sociedad. Se
constituye por vinculos naturales o juridicos, por la decision libre de un hombre y una mujer de
contraer matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla.” Se expone que es el Estado el
encargado de su proteccion integral. Teniendo en cuenta esta definicion es necesario mencionar
que las dinamicas familiares en la contemporaneidad han ido cambiando, y es que las familias cada
vez son mas diversas, donde la concepcion de familia nuclear, compuesta por padre y madre e hijos
como Unica forma valida de familia se ha transformado, dando paso a una ruptura a imaginarios

construidos culturalmente. Por ende:

Las transformaciones en la convivencia y la procreacion a lo largo de la historia y de las
culturas, ha generado diversos modelos de familia desde la nuclear estructurada hasta
conformadas por parejas del mismo sexo, con o sin hijos, familias sin hijos, familias
monoparentales, entre otras; lo que lleva a pensar que existen variaciones en las etapas del
Ciclo Vital Familiar y, en la actualidad, no todas las familias se circunscriben a etapas como

condicionantes de su desarrollo familiar y el de sus miembros. (Moratto et al., 2015, p. 105)

Asi mismo, en las familias se presentan también crisis por la adaptacién a sus diferentes
etapas, es por esto la importancia de que se construyan relaciones democréaticas donde se fomente
un dialogo abierto y respetuoso donde se escuchen las opiniones de cada uno y se llegue a acuerdos
en conjunto. Esto no solo ayuda a fortalecer los lazos familiares, sino que también fomenta
habilidades importantes como la resolucion de conflictos y la toma de decisiones en grupo. Debido
a que, ‘‘la familia es la llamada a resolver los estresores a través de la constante comunicacion e
intercambio de afectos, mitigando con esto, los efectos de las crisis, permitiendo a su vez un mejor
manejo y una vida familiar mas sana. (Montalvo et al., 2005 como se cit6 en Moratto, et al., p.
118).

Ademas de esto, es necesario retomar otra definicion de este concepto. EI ICBF expone que

la familia “se establece a partir de la co-construccion de vinculos de cuidado mutuo, que permiten
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aprender colaborativamente, conllevan reciprocidad en las interacciones y se refleja en el bienestar
de sus integrantes.” (ICBF, 2017, parr.7). Se debe tener en cuenta que la familia no estd constituida
unicamente por vinculos de consanguinidad, sino también por el constante relacionamiento con los
demas.

Finalmente, es importante abordar el concepto de familia desde una perspectiva méas
construccionista, pues en este sentido esta orientado este proyecto de practica. La familia no es un
sistema fijo, por lo contrario, es cambiante y sus dindmicas seguiran modificandose con el tiempo,

asi pues:

La familia es un elemento activo, nunca permanece estacionaria, sino que pasa de una forma
inferior a otra superior, de igual manera que la sociedad evoluciona de un estadio a otro. La

familia es un producto del sistema social y refleja su cultura. (Valladares, 2008, p. 4).

2.5.2.3 Conflicto

El conflicto es inherente a las relaciones y surge de diferencias y desacuerdos, sin embargo,
puede ser una oportunidad para el crecimiento y la resolucion de problemas si se maneja de manera

constructiva.

Se refiere al concepto de conflicto como una construccion social, una creaciéon humana que
puede ser positivo 0 negativo segin como se aborde y termine, con posibilidades de ser
conducido, transformado y superado por las mismas partes, con y sin ayuda de terceros, que
afecta a las actitudes y comportamientos de las partes. (Fisas, 1998, p.185 como se cit6 en
Avyala, 2013, p. 80)

En el caso de los conflictos familiares que se presentan en las audiencias de conciliacion
tienen caracteristicas particulares que las distinguen, incluyendo la dinamica de las relaciones

familiares y la naturaleza del conflicto. De este modo:

Las particularidades de la conciliacion en el derecho de familia, puede decirse que es un

mecanismo muy pertinente para esta clase de conflictos, en los cuales existe una alta dosis
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de emociones y sentimientos comprometidos y cuyas consecuencias sufren los miembros
mas vulnerables de la familia considerada como institucion social. (Vasquez, 2010, p. 41-
42)

Por ende, en una audiencia de conciliacion es importante abordar los conflictos de manera
constructiva que permitan crear relaciones sanas, por medio de la escucha activa, el dialogo y asi
buscar soluciones y superar tensiones para el bienestar de cada miembro de la familia,

principalmente para los hijos/as menores de edad. Debido a que:

Lo que esta en juego en un conflicto familiar va més alla de las cuotas alimentarias, del
cumplimiento de los deberes de padre o madre, de esposo o0 esposa, de la reparticion de
gananciales después de la disolucién de la sociedad conyugal o la sociedad patrimonial de
hecho. Lo que puede estar en juego es una relacién de muchos afios, en que se ha invertido
tiempo, sentimientos y afecto; el futuro de nifios, nifias y adolescentes; la movilidad social
que implica un cambio en la tipologia familiar; la unidad familiar entendida mas alla de
compartir un mismo techo; el espacio para construir nuevos suefios y formar nuevos grupos

familiares; entre otras situaciones. (Vasquez, 2010, p. 46)

2.5.2.4 Intervencion Psicosocial

Es necesario considerar la intervencién psicosocial en los diferentes contextos, por la
capacidad para contribuir al bienestar mental, emocional, relacional y social, ya que ‘‘es una
actividad dirigida a la solucion de problematicas sociales, que privilegia la participacion de los
intervenidos con los interventores en la construccion de cambio social y emancipacion.”’ (Alvis,
2009, p. 4)

Por lo tanto, desempefia un papel fundamental para comprender las complejidades de las
interacciones del individuo y su entorno, y asi aportar a la calidad de vida de las familias,
reconociendo sus experiencias, historias y particularidades para el fortalecimiento de las de sus

relaciones. De la misma manera, se define:
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la intervencion psicosocial como un proceso integral y permanente que tiene como objetivo
potenciar el desarrollo de individuos, familias y comunidades. Se fundamenta en la relacion
bidireccional entre aspectos psicoldgicos y sociales, reconociendo la interdependencia entre
lo individual, lo grupal y lo comunitario. Esta intervencion integra diversos aspectos
multidisciplinarios, incluyendo elementos culturales, sociales y econdmicos. A traves de la
Intervencion Psicosocial, se capacita a las personas para que puedan ejercer control y tomar
decisiones que les permitan enfrentar y resolver problemas, generando cambios en su

entorno social. (Alvis, 2009, p. 5)

En este contexto, la intervencion psicosocial implica tener un enfoque integral para abordar
diferentes situaciones, facilitando una comunicacién abierta para la resolucion constructiva de

conflictos.

Una perspectiva y/o un enfoque psicosocial incluyen principios como los de dignidad,
apoyo mutuo, solidaridad, vida con calidad, enfoque de derechos, enfoque de género y
desarrollo humano integral en salud mental. Es fundamental que todos estos marcos de
accion hagan parte de los procesos que tienen el apelativo. Esto implica, a su vez, unaaccion
centrada en la promocion de précticas relacionales basadas en el reconocimiento y la

valoracion del ser humano en ejercicio de construccion. (Villa, 2012, p. 353)

2.5.2.5 Protocolo

Considerando la necesidad de realizar un protocolo de intervencion para el equipo
psicosocial, se busca establecer un conjunto de pasos o directrices a seguir que orienten la actuacion
en una audiencia de conciliacién, y que sea de manera organizada y eficiente, permitiendo una

atencion integral de las situaciones involucradas. Es asi que:

Un protocolo, en términos generales, es definido como un acuerdo entre profesionales
expertos en un determinado tema y en el cual se han clarificado las actividades a realizar
ante una determinada tarea. Desde esta forma de ver las cosas, serian susceptibles de

protocolizarse aquellas actividades fisicas, verbales y mentales que son planificadas y
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realizadas por los profesionales, incluyéndose tanto actividades autbnomas como
delegadas. (Sdnchez Ancha et al., 2011, p. 4).

2.6. Fundamentacion Metodologica

2.6.1 Método de intervencién

Dicho proyecto se desarroll6 a través del método integrado de Trabajo Social que contiene
cinco etapas, las cuales son: Estudio, diagndstico, planificacion, ejecuciéon y seguimiento y
evaluacion.

En la etapa de estudio y diagndstico se realiz6 un ejercicio de acercamiento inicial al Centro
de Conciliacion ‘‘Luis Fernando Vélez Vélez’’, especificamente, en conversacion con la
coordinadora Beatriz Helena Makiud Montoya para tener un panorama mas amplio de la dindmica
y el contexto, para de esta manera conocer la situacion, ademas, se realizé una revision documental
para establecer y fundamentar el objeto de intervencion.

Durante la etapa de planificacion se procedio a disefiar la propuesta de intervencion,
apropiando lo tedrico conceptual y dentro esto se propusieron las actividades especificas para
lograr cumplir con cada objetivo, para luego ejecutar la propuesta que tiene como objetivo principal
fortalecer la intervencion psicosocial en las audiencias de conciliacion por medio de un protocolo
que fundamente dicha intervencion para que las actuales y futuras practicantes tengas claridades
respecto en como desarrollar la audiencia; y a través de la aplicacion de las técnicas e instrumentos
generar cambios positivos en el trabajo interdisciplinar y de la misma manera beneficiar a los
usuarios del centro de conciliacion.

Respecto a la etapa de seguimiento y evaluacidn, se considero importante realizarla durante
todo el proceso para evidenciar que se podia ir modificando para mejorar en caso de que fuera
necesario, asi mismo, tener en cuenta el alcance del proyecto de intervencion. Esto en conjunto con
todo el equipo psicosocial, las asesoras academicas y la coordinadora del centro de conciliacion,
con el fin de generar reflexion e intercambio de saberes.

La propuesta se sitio dentro del Trabajo Social Familiar, potenciando la intervencion en las
dindmicas familiares particulares presentes en las audiencias de conciliacion, considerando que en

la familia es en donde las personas tienen sus primeras formaciones y es el lugar donde se
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desarrollan vivencias muy importantes para el progreso de las personas a lo largo del ciclo vital
familiar, ademas, haciendo énfasis que la familia es el contexto primordial en el cual se forjan las
relaciones que conllevan al deber y a la responsabilidad legal de proveer en el bienestar de los
nifios, nifias y adolescentes y todo lo necesario para asegurar su desarrollo pleno y equilibrado,
incluyendo la importancia de la relacion parental.

Ademas, cabe aclarar que se llevo a cabo una intervencion directa, entendiéndose ésta como
aquella en la que él o la profesional se involucra directamente con las personas, grupos, familias y
comunidades que se ven afectados por una situacién particular. Por lo tanto, se atienden solicitudes
concretas que se expresan de manera abierta, y se fomenta un ambiente de relacion que propicia la

mejora de la situacion problemaética o de la gestion que se debe llevar a cabo.

2.6.2 Técnicas y herramientas utilizadas

Fue importante tener en cuenta la revision documental como una técnica transversal a todo
el proceso de intervencion, puesto que, ‘‘permite identificar las investigaciones elaboradas con
anterioridad, las autorias y sus discusiones; delinear el objeto de estudio; construir premisas de
partida; consolidar autores para elaborar una base teodrica; hacer relaciones entre trabajos.”’
(Valencia, s.f., p. 2)

También se llevd a cabo la observacion participante, siendo esta una técnica que se
desarroll6 de manera transversal a lo largo del proceso de intervencion con los actores principales,

puesto que:

Posibilita descubrir elementos que no pueden ser obtenidos por medio del habla o de la
escritura, como el ambiente, comportamientos grupales e individuales, lenguajes no
verbales, secuencia y temporalidad de los hechos que, ademas de ser datos importantes en
si, auxilian como subsidios para interpretaciones posteriores de las informaciones
obtenidas. (Vitorelli et al., 2014, p. 76-77)

Es decir, es una técnica que permitié recoger informacion que en ocasiones no es tenida en

cuenta, pero que sigue siendo informacion util para la intervencién, sumado a esto, es una técnica
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que permite identificar aspectos de la cotidianidad y de las dindmicas familiares que cominmente
se desarrollan en las familias que deciden conciliar.

Ademas, el circulo de experiencias se centra en la reflexion y el didlogo, donde las personas
comparten sus experiencias y aprenden juntas a través de la discusion y el andlisis de sus vivencias.

Es asi que el circulo de experiencias:

Como estrategia didactica estd orientado a estimular la reflexion personal y colectiva,
mediante actividades en las que las personas que participan puedan hablar y ser escuchadas.
Y, en este sentido, es importante destacar que no pretenden conducir a las personas
participantes al logro de un objetivo determinado, buscan Unicamente que las personas
participantes aprendan de los otros y mejoren sus relaciones sociales (Pranis et al., 2003

como se citd en Arias, 2012, p. 12)

Como otra técnica que se propuso, fue el taller, para generar reflexion sobre experiencias y
aprendizajes y se suelen compartir sus pensamientos y emociones, lo que permitié obtener una

comprension mas completa de si mismos y de las situaciones que estan explorando.

Resulta una estrategia relevante, entendiendo por Taller una metodologia de trabajo en la
que se integran la teoria y la practica y se caracteriza por la investigacion, el aprendizaje y
el trabajo en equipo; un tiempo - espacio para la vivencia, la reflexion y la
conceptualizacion; como sintesis del pensar, el sentir y el hacer. (Gonzalez Cuberes, 1991,
como se citd en Diaz, 2017, p.19)

2.7. Lo ético y lo politico: principios profesionales desde el cddigo de ética profesional del

Trabajo Social en Colombia.

Para orientar el ejercicio profesional de Trabajo Social, fue importante tener presente el
Codigo de Etica Profesional del Trabajo Social en Colombia, en este caso, el acompafiamiento que
se realiza en las audiencias de conciliacion debe estar guiado por el cumplimiento de los principios

y valores consolidados en este documento, justicia, dignidad, libertad, igualdad, respeto,
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solidaridad y confidencialidad. Estos rigen la proteccion de los derechos de las personas,
principalmente de las méas vulnerables.

Ademas, desde lo politico fue importante reconocer a los individuos y grupos como agentes
activos y politicos con el poder de influir en la transformacidn de sus realidades. Esto implica estar
consciente de las condiciones estructurales y situacionales en las que operan en su vida diaria.
Igualmente, la colaboracion con colegas fue crucial para fortalecer nuestro ejercicio profesional y
compartir conocimientos. Sumado a esto, la actualizacion constante fue un componente clave para
mejorar y abordar eficazmente los desafios existentes. Finalmente, se aspird a presentar
contribuciones innovadoras a nuestra profesion a través de la intervencion profesional, lo que nos

permite ser agentes de cambio efectivos en nuestra sociedad.
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3. Andlisis de resultados del proyecto de intervencion

3.1 Datos cualitativos y cuantitativos

El proyecto de intervencion tuvo como objetivo principal fortalecer la intervencion y
participacion del equipo psicosocial del Centro de Atencion Familiar en las audiencias de
conciliacion que se llevan a cabo en el Centro de Conciliacion Luis Fernando Vélez Vélez. Para el
alcance de esta propuesta, disefié un protocolo de intervencion psicosocial para las audiencias de
conciliacidn, con el propoésito de establecer bases sélidas para que las practicantes nuevas tengan
claridades sobre como llevar a cabo el desarrollo de la audiencia; pues dicha intervencion busca
facilitar la identificacion de soluciones mas justas, fomentar acuerdos entre las partes involucradas
en beneficio de estas y generar cambios positivos en el trabajo interdisciplinar.

Para alcanzar estos objetivos, disefié un plan de gestion con algunas actividades. A pesar
de las dificultades temporales y de programacion, logré ejecutar todas satisfactoriamente. La
primera actividad fue un circulo de experiencias para el equipo psicosocial, donde se proporciond
un espacio de escucha y reflexion, y se logré tomar en consideracién, mediante una carta
compartida en voz alta, las experiencias profesionales e interdisciplinarias de cada practicante que
habia participado en audiencias de conciliacion, expresando que iniciar las audiencias representd
un desafio, enfrentdndose a miedos e incertidumbres al no saber como manejar diversas situaciones
que surgian durante las mismas, por ejemplo, la falta de claridad sobre cuando intervenir, ya que
el material sobre conciliacion proporcionado era bastante basico y les generaba preocupacion,
ademas, surgieron desacuerdos con el equipo conciliador debido a la falta de comprension por parte
de los practicantes de Derecho sobre el rol psicosocial, sin embargo, también hubo ocasiones en
las que se llegaron a acuerdos como equipo, dando lugar a cada intervencion y desarrollando las
audiencias sin inconvenientes, estas experiencias les permitieron conocer diferentes contextos y
procesos juridicos.

Ademés de lo anterior, surgieron recomendaciones valiosas. Entre ellas, se destaca la
importancia de consolidar un protocolo especifico para la intervencion psicosocial. También se
resalta la necesidad de continuar sensibilizando a los asesores y estudiantes de derecho sobre la
relevancia de la intervencion psicosocial. Se sugiere la realizacion de reuniones previas entre todo

el equipo antes de las audiencias para coordinar acciones. Igualmente, se enfatiza en la importancia
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de que los practicantes de Derecho compartan las preguntas psicosociales para obtener informacion
relevante y permitir al equipo psicosocial planificar su intervencion de manera efectiva.

Ademas, se recalca la importancia de considerar durante las audiencias la observacion, la
escucha activa y la preparacion individual y en equipo del caso. Se hace hincapié en que los temas
considerados més relevantes para abordar en las audiencias son la relacion parental, las pautas de
crianza, la comunicacion asertiva, el dialogo, la escucha activa, la empatia, entre otros.

Asimismo, sefialaron que con preparacion y apoyo en equipo lograron resolver estos
obstaculos, desempefiando su papel como profesionales y participando activamente durante las
audiencias, especialmente cuando las partes implicadas se mostraban alteradas, poniendo de
manifiesto conflictos personales que afectaban el bienestar de sus hijos e hijas. La intervencion
psicosocial facilitd una comunicacion mas asertiva y ayudo a prevenir que los conflictos escalaran.
Por ello, resaltaron la importancia de estudiar detenidamente el caso, estar preparados para manejar
crisis, mantener la neutralidad y priorizar el interés superior de los menores, asi como ofrecer los
servicios del Centro de Atencion Familiar [CAF].

Es asi que esta actividad contribuyé al cumplimiento del objetivo de realizar un protocolo
para la intervencion psicosocial en las audiencias de conciliacion, con el fin de ofrecer una atencién
integral a los usuarios del Centro de Conciliacion ‘‘Luis Fernando Velez Velez’’. Puesto que, a
partir de las experiencias compartidas por las practicantes de Trabajo Social y Psicologia se
pudieron identificar los momentos en los que era necesario intervenir mas desde el equipo
psicosocial y evidenciar tanto dificultades como logros que se presentaron y a partir de ahi construir
el protocolo con las especificidades y recomendaciones dadas.

La segunda actividad planeada fue un taller reflexivo dirigido especificamente a las
practicantes de Trabajo Social y Psicologia, con la participacién de la coordinadora del centro de
conciliacion. Este taller tuvo como objetivo recoger diferentes aportes y aclarar dudas sobre el
protocolo de intervencidn psicosocial. Al preguntarles a las practicantes por su conocimiento
acerca de los momentos en los que el equipo psicosocial deberia intervenir en la audiencia, se
identificaron aciertos, por ejemplo, expresaron que, en el momento del encuadre, para hacer
contencion emocional, en el momento que se esta desarrollando el acuerdo y para brindar pautas
de comunicacion, sin embargo, habia dudas respecto a las etapas especificas de la conciliacion,
teniendo en cuenta esto, se les proporciond claridad sobre los momentos oportunos para la

intervencion y se esclarecieron las distintas etapas del proceso de conciliacion.
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Por otro lado, durante la discusion, destacaron la importancia de la intervencion
interdisciplinaria, mencionando que esta conlleva a la integracion de conocimientos, promoviendo
la reflexion conjunta y facilitando un trabajo en equipo mas efectivo, donde se mantenga una
comunicacion asertiva y se compartan perspectivas para fomentar un trabajo colaborativo, ademas,
se resalté que permite un analisis mas profundo de los casos abordados y se hizo hincapié en la
necesidad de darle validez a cada disciplina, reconociendo su aporte particular.

En relacién con la presentacion del protocolo, las practicantes expresaron su apoyo a la
iniciativa, considerandolo como una herramienta muy necesaria que contribuira a potenciar el
impacto de la intervencion psicosocial en las audiencias de conciliacion. Asimismo, valoraron la
actividad en su conjunto, destacando su importancia para generar retroalimentacion, compartir
experiencias y conocimientos, y promover un aprendizaje continuo a partir del intercambio de
saberes.

Por consiguiente, con esta actividad, se logré alcanzar el objetivo de generar lineamientos
para orientar a las practicantes de Trabajo Social y Psicologia respecto a su rol y especificidades
en las audiencias de conciliacion, ya que, la participacion activa del equipo psicosocial fue
fundamental para la construccion del protocolo, puesto que, su experiencia en las audiencias de
conciliacién y sus aportes eran claves para que el protocolo fuera conciso y coherente, ademas, se
pudo aclarar el papel del equipo psicosocial en las diferentes etapas del proceso. Asi mismo, la
presencia de la coordinadora del centro como invitada permitié presentarle la propuesta del
protocolo, recibir criticas constructivas y aclarar a las practicantes las dudas que tenian acerca del
mecanismo de conciliacion.

Sumado a esto, como parte del protocolo, se incluy6 un formato de la promocion de los
servicios del CAF, puesto que, se evidencio que no se les hacia seguimiento a los casos de
conciliacion, ademas, en algunos casos no se llegan a acuerdos y suele ser porque existe una
comunicacion distante entre las partes. Es por esto que se considera junto a la coordinadora del
centro de conciliacion que son asuntos que se podrian abordar desde el servicio que se presta en el
CAF por Psicologia y Trabajo Social. Sin embargo, surgié una dificultad con el formato
mencionado, ya que no fue posible presentarlo a la coordinacién anterior, con quien se habia
planificado inicialmente. No obstante, fue entregado y recibido por la nueva coordinacion del
centro de conciliacion y se encuentra en proceso de aprobacién como documento para su uso en el

consultorio juridico.
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Por otro lado, la evaluacion y seguimiento de la propuesta de intervencion se hizo durante
todo el proceso y permitio evidenciar que se podia ir modificando para mejorar y lograr realizar las
actividades que se habian programado desde el inicio y que de esta manera aportaran a la
construccidn del protocolo de intervencidn psicosocial en las audiencias de conciliacion.
Finalmente, se cumplio con el objetivo de validar en una audiencia de conciliacion los resultados
del protocolo de intervencion psicosocial para su implementacion en el Centro de Atencidn
Familiar, fue asi que se implementd durante una audiencia de conciliacion todo el material
realizado y para esto se propuso realizar un diario de campo que proporciond la experiencia dada
durante el acompafiamiento utilizando el protocolo, que resultd importante para intervenir en el
momento preciso y con mas seguridad en el trabajo en equipo, de alli se destaca la importancia de
al inicio de la audiencia abordar temas sensibilizadores, como la responsabilidad parental y la
comunicacion asertiva, enfocandose en el bienestar del hijo o hija en comdn de las personas
involucradas. Por otra parte, a pesar de no poder utilizar el formato propuesto para promocionar
los servicios del Centro de Atencion Familiar, se logro generar interés por parte de las partes,
quienes se comprometieron a informar a sus familiares y amigos sobre estos servicios. De esta
manera se considera el protocolo viable para que las practicantes del equipo psicosocial lo utilicen
como guia para intervenir en una audiencia de conciliacion.

Es asi que se logro realizar el protocolo y dejar este insumo de manera virtual para continuar
con el acompafiamiento en las audiencias de conciliacion®, este contiene las etapas de la
conciliacion y el proceso del antes, durante y después de llevarla a cabo, con énfasis en la
intervencion psicosocial, consolidando esto como parte de la atencion integral necesaria. Este
protocolo no solo permitird mejorar el trabajo interdisciplinario en las audiencias de conciliacion,
sino que también contribuira a la eficacia en la resolucion de conflictos familiares atendidos en el

centro de conciliacion articulado con el Centro de Atencion Familiar.?

1 Anexo 1 Protocolo de intervencion psicosocial para audiencias de conciliacién
2 Anexo 2 Tabla de actividades y resultados por objetivo
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4. Ejecucion del proceso de préactica

4.1 Datos cualitativos y cuantitativos.

Durante mi proceso de practica, enfrenté diversos desafios que me exigieron una constante
adaptacion de los enfoques y estrategias. Es asi que, para la realizacion de las diferentes actividades
utilicé técnicas como la observacion participante, la realizacion de entrevistas y la aplicacién del
consentimiento informado. Asimismo, he incorporado en mi practica elementos de la terapia
narrativa y la utilizacion de preguntas circulares.

Por otro lado, referente a las actividades y funciones realizadas, tuve la oportunidad de
hacer intervenciones en crisis, brindando un espacio de escucha y acompafiando para el manejo de
emociones y activando rutas de atencion en caso de ser necesario. Ademas, realicé orientaciones
individuales, familiares y en pareja, acompafié encuentros pre-divorcios enfocados en sensibilizar
respecto al bienestar de los hijos/as, la importancia de la relacion parental y la comunicacion
asertiva. Dirigi talleres comunitarios sobre diferentes temas relacionados a la familia. Sumado a
esto, participé en las reuniones interdisciplinares y disciplinares donde las asesoras institucionales
nos capacitan acerca de diferentes temas, donde en algunos encuentros asistieron invitados,
ademas, son espacios para hablar sobre las experiencias y actividades programadas. Asi mismo,
estuve en encuentros de Grupo de Estudio y Trabajo, en los cuales participa el equipo psicosocial
y de derecho con el fin de compartir saberes. También, acompafié audiencias de conciliacion y fue
alli donde identifiqué la necesidad de centrar mi proyecto de intervencién en este acompafiamiento
que se hace desde la intervencion psicosocial.

Durante mi experiencia como trabajadora social en el Centro de Atencion Familiar durante
mi practica I, 1l y Ill, experimenté tanto logros como dificultades, los cuales contribuyeron
significativamente a mi crecimiento tanto profesional como personal. Esta experiencia ha ampliado
mi comprension en temas relacionados con la dinamica familiar, al mismo tiempo que he
desarrollado habilidades para trabajar de manera colaborativa en equipo, aunque inicialmente se
presentaron desafios para conocer claramente el campo de accion de cada disciplina, pero con el
tiempo se fue trabajando conjuntamente en dar esas claridades y reconocer la importancia de cada

saber en las actividades.
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A pesar de enfrentar desafios iniciales, como la complejidad de algunos casos y la falta de
claridad en ciertos procesos, fui capaz de superar estos obstaculos siendo recursiva y buscando
siempre soluciones, ya fuera de manera individual o en colaboracién con otros profesionales. A
partir de mi experiencia, reconozco la importancia de constantemente fortalecer mis habilidades y
conocimientos, con el objetivo de mejorar y comprender de manera més profunda la poblacion con

la que trabajo. 3

3 Anexo 3 Tabla de nimero de actividades realizadas durante la practica
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5. Aprendizajes

Teniendo en cuenta mi participacion en las diversas actividades durante mi practica en el
Centro de Atencion Familiar, considero que han aportado considerablemente al enriquecimiento
de mis conocimientos tanto tedricos como practicos. Este campo de préctica me ha permitido
explorar la complejidad de la realidad, adentrarme en nuevos campos de accion y comprender las
particularidades de las problematicas que surgen. También he tenido la oportunidad de
intercambiar saberes con las y los demas practicantes.

Ademaés de reforzar mis conocimientos he tenido la posibilidad de adquirir experiencias,
comprension referente a ciertos temas y procedimientos juridicos que se abordan de manera
recurrente en la institucion. Es asi que reconozco la importancia de entender y aplicar conceptos
legales en el &mbito del Trabajo Social, asi como la importancia de centrarme en las necesidades
individuales y familiares, para orientar de manera asertiva y brindar un buen acompafamiento, ya
que, desde mi experiencia trabajé con diversos grupos poblacionales, lo que ha ampliado mi
perspectiva y me ha permitido comprender las particularidades de cada situacién, entendiendo
ademas, que las redes de apoyo son clave en el bienestar de las personas y permiten tener un
contexto amplio de las dindmicas de aquellas personas con las que se interviene.

En términos de desarrollo personal y profesional, experimenté avances significativos en los
procesos de formacion, ya que en la institucion se realizan funciones realmente del quehacer
profesional en Trabajo Social y constantemente estan apoyadas por las asesoras y asesores del
CAF. Ademés, pude fortalecer la colaboracion entre profesionales y apropiar el término
interdisciplinariedad, también reconocer mi afinidad por el Trabajo Social con familia. Esta
experiencia no solo me ha permitido compartir mis conocimientos, sino también explorar mis

habilidades creativas y ganar confianza al expresarme en publico.
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6. Aportes desde el Trabajo Social

El trabajo social en el Centro de Atencion Familiar representa un enfoque integral hacia la
familia, abordando tanto la estructura familiar como el ciclo vital, reconociendo la diversidad de
cada familia y las dindmicas que la caracterizan, se busca promover la adaptacion de cada miembro
a las distintas etapas de desarrollo familiar. Este enfoque se convierte en una herramienta
importante para abordar y resolver conflictos que puedan surgir en las relaciones intrafamiliares.

Desde el ambito del Trabajo Social, se establece un espacio de escucha destinado a
individuos, parejas y familias que buscan abordar tensiones y conflictos, con el fin de acompariarles
en la identificacion y utilizacion de recursos personales, familiares y sociales que fomenten su
bienestar y el de su entorno. Es asi que los temas que se tratan desde Trabajo Social en el CAF
pueden ser: dificultades en las relaciones familiares y de pareja, en torno a la comunicacion, la
afectividad, dificultades en la crianza y dificultades asociadas al ciclo vital de la familia.

Ademas, en los diferentes programas que acomparia el CAF se brinda un espacio para
sensibilizar a las personas que acuden al consultorio a tramitar un proceso juridico, donde hay una
vinculacion disciplinas para buscar posibles soluciones y para comprender las necesidades de los
individuos dentro de su contexto, tomando en cuenta su historia y trayectoria particular.

Dado lo anterior, considero pertinente que el Centro de Atencion Familiar continGe siendo
un espacio de practica para Trabajo Social, puesto que, se pueden desarrollar y aplicar de manera
significativa los conocimientos, enfoques y métodos propios de la disciplina, contribuyendo asi a
mejorar los procesos de intervencidn tanto en el &mbito familiar como en otros contextos sociales.

Asi mismo, aportar desde otra perspectiva a los procesos juridicos.
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7. Conclusiones

Mi préctica en el CAF me deja experiencias que han contribuido a mi crecimiento personal
y profesional, donde las actividades en las que participe me desafiaron a superarme
constantemente, ademas, valoro el apoyo y el acompafiamiento por parte de las asesoras quienes
fueron guias fundamentales en cada funcion dentro del CAF.

Este campo de préctica se caracterizO por ser un entorno dinamico y de constante
aprendizaje, lo que me ha permitido comprender la complejidad de la realidad y la importancia de
adaptar nuestras intervenciones a contextos especificos. Por lo tanto, esta practica, me permitio
reflexionar profundamente sobre mi rol como profesional y a identificar areas de mejora que me
han impulsado a abordar el Trabajo Social con un enfoque critico y orientado hacia la
transformacion social.

Asi mismo, el trabajo en equipo ha sido un componente esencial de esta experiencia. A
pesar de las barreras iniciales, logré superarlas y trabajar de manera colaborativa para cumplir con
mi propuesta de intervencion, donde la disposicién tanto de las asesoras como de mis compafieros
de practica fue fundamental durante este proceso formativo, permitiéndome compartir
conocimientos y contribuir de manera significativa en los diferentes espacios de acompafamiento.

Por otra parte, de acuerdo a las experiencias de las practicantes, donde se identificaron
desafios y logros dentro de las audiencias de conciliacion, logré realizar el protocolo de
intervencion psicosocial, teniendo en cuenta que esta facilita la comunicacion asertiva y la
resolucion de conflictos, contribuyendo al objetivo de ofrecer atencién integral en el Centro de
Conciliacion.

Asi mismo, se logré generar lineamientos para orientar a las practicantes de Trabajo Social
y Psicologia en su rol durante las audiencias de conciliacion, dando importancia a la
interdisciplinariedad y donde se aclararon las dudas correspondientes que fueron surgiendo en su
participacion de las audiencias de conciliacion.

Igualmente, la implementacion del protocolo de intervencion psicosocial durante una
audiencia de conciliacion fue exitosa, me permitié una intervencion oportuna y segura en el trabajo
en equipo, destacando la importancia de abordar temas sensibilizadores para las personas
implicadas, permitiendo la comunicacion y acuerdos, es asi que el protocolo se considera viable y

util para futuras audiencias de conciliacion.
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En consecuencia, el CAF se destaca como un espacio de practica que fomenta la
interdisciplinariedad y la construccion de conocimiento conjunto. Apostando por una atencion
integral en el consultorio juridico, donde se promueve la colaboracion entre diferentes disciplinas

para abordar de manera efectiva las necesidades las personas.
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8. Recomendaciones

Se sugieren varias recomendaciones con el objetivo de fortalecer ain mas las actividades
Ilevadas a cabo en el Centro de Atencion Familiar (CAF). En primer lugar, es crucial sensibilizar
tanto a estudiantes como a docentes de Derecho sobre el papel del equipo psicosocial dentro del
consultorio juridico. Esto garantizara que se siga promoviendo un enfoque interdisciplinario,
permitiendo asi una atencion mas integral que responda a las necesidades de quienes acuden al
consultorio, especialmente al CAF.

Por lo tanto, se propone ofrecer mas herramientas y capacitaciones detalladas a los y las
nuevas practicantes del CAF, proporcionando un paso a paso claro de cémo llevar a cabo sus
funciones en cada programa que se acompafia, con el fin de que tengan claridades de sus funciones
y su lugar. Ademas, se sugiere continuar con las reuniones interdisciplinarias y disciplinarias para
fomentar la retroalimentacion y compartir experiencias entre los practicantes, con el fin de
identificar aspectos por mejorar y destacar acciones positivas.

Asimismo, se considera fundamental seguir ofreciendo capacitaciones sobre los diferentes
temas que tienen relacion con los programas que se acomparian, ya que muchos de estos pueden
ser completamente nuevos para algunos y algunas practicantes. En cuanto a la asignacion de
actividades, es importante garantizar una distribucion equitativa para que cada estudiante tenga la
oportunidad de adquirir experiencia en diferentes areas sin que se sobrecargue a unos mas que a
otros, para esto es importante hacer seguimiento y tener en cuenta un programador actualizado.

Se recomienda también considerar la intervencion del equipo psicosocial en espacios donde
su participacion sea activa y significativa, asegurando que no se limite s6lo a observaciones, sino
que tenga un impacto real y trascendente. Ademas, se sugiere continuar promocionando el servicio
ofrecido por el CAF, ya que a veces no es tan solicitado como deberia, lo que podria significar una
oportunidad para los y las practicantes y las personas que lo requieren.

Por otro lado, es esencial mantener actualizadas y tener en cuenta las rutas de atencion e
instituciones de remision, asegurando que los practicantes estén al tanto de los recursos disponibles
para derivar casos segun sea necesario.

Finalmente, en cuanto a las audiencias de conciliacion, se propone que el equipo psicosocial

no se limite Unicamente a acompafiar en audiencias de familia, sino que también pueda acompafar
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en otros tipos de audiencias si se considera necesario. Esto garantizara una atencion integral y

adaptada a las necesidades especificas de cada caso.
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Anexos

Anexo 1

Protocolo para la intervencion psicosocial que se hace en las audiencias de conciliacion y
asi brindar una atencion integral a las personas usuarias del Centro de Conciliacion ‘‘Luis Fernando

Vélez Vélez’’.
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¢OUFE ES UNA
AUDIENCIA DE
CONCILIACION?

E= un mecanisma alternativo de solucion

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
......................

de conflictos a través del cual, dos o mas
personas, naturales o juridicas, de caracter
privado o pdblico, nacional o extranjera,
gestionan por si mismas la solucion de sus
diferencias, con la ayuda de un tercero

neutral y calificade, denominado
conciliador. (Ministerio de Justicia y el
Derecho, )

Protocolo para la
intervencion
psicosocial en
las audiencias de
conciliacion
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intervencion psicosocial?

£Quignes participan?

ciofamiliar, con bernas

Coma b establece 3 Ley
2220 de 2022 en el art.49

= wonomow
- ww
E
L
= m w
LI N

FAAE S
A
I FYN
A
PN
L
A
L
L
L
L
L
L
L
L
L
LA
L
L

Antes de la audiencia
de conciliacion

Invitaciom: La prac
= inw

cente psicosocial recibe un conreo con

cion pare acompesar s sudiencis de conciliscion,
cori |s fecha, hore, informacion de contacto del

=, los

CoOnCESOor O OO CUMENTIoS Conne s Do N ol

CuUmMEs oM

-El informe previoo alli se encuentra informecion detallads
d=l ceso =n partioulsr.

s=alsboren &n el turno de

-Dregunias poicosocs e =
consulta por un estudiants de derecho y s=rén un insumo
para prepares la intervencion psicosocial en B pudienca.

-Otros documentos relevantes

Reunion previa (Concilizdons, co-concislidons v

pmicosccind], esta reunion se debers realizar por lo menos 3

dies mntes de bs sudi=ncis de conciliscign, con =1 fin d=

temer un primer contecto como equipo ¥ lleger a scuerdes

&n cusnto 2 s metodolog s, = wso de s palabre »

corversar sobre el cesa.
|El practicante de Cerecho deberd notificar en crso de

reprogramEcion o cancelscion de |a 8udisncis]
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Etapas de la
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Durante la audienc
de conciliacion

1. Apertura

Objetivo: Cenerar un roercamisnto con ks partes de ks

a

mudi=ncie, meadante sensibilizecion ¥y sducecion frente = ks

conciEscidn

-Saludo y bienvenida. se pressnta cada pract
Se hece e presentacicn del mec

NSO, W05 BICANCES ¥

meatockologin ¥ s proponen unes reglss basiceas de

comunicacion [se ecusrde & e reumion previa queen kas dics=).

-Intervenicon psicosocial: s= proceds » hacer una
bilrscicn inicial &=n relecidon con el conflicto, por esto la

e
miportancia de s preguntas psisccinkes gue son compartides
por el practicante de derechao.

[
\!. ‘r/

Y

—_
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Temas principales que s& pueden abordar:
Pelscion parentsl, ceutss de crianze,

comuncacion esartiva, disglogo ¥ escucha sctiva,

Ermpati, meneio ermocionsl, &
-
-
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2. Identificacion del
conflicto :smewmre

Awcoisccion y confirmacion

objetive: identificar &l conflicto de forma
niegral, consolider la confianzas de lss partes
an el mecenismo ¥y &n el equipo de trabajo.

-El o bs concilisdore lee heachos v pretensionss pare
confirmern ls informacion y s= dispone & escuchar los
niereses de las partes pars e disefer une estretegis
prelminar de negociecion gue =i bien le corresponde mies
al concilimdorns, &5 importente sportar desde el equipoe
psisocial, pensando principalments en &l beneficio de
menor & identificando soleciones mss equitatieas ¥
promoviendo scusrdos de les partes imeolucredss

[Entre |3 =tapa de Identiflcackan de=l conflicto v 1
negoclacion generalmente hay mayor Intervenckan del
egquips psicosockal. Es Importants destacar que sl blen 12
Intervencion se detalla =n algunas etapas especificas, esta
e extlende de manera transversal a ko largo de toda la
audizncla, adaptandose s2g0an su desarralla)
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3. Negociacion

Objetivo: Ceserroller |2 estrategin conjunts de

negociacian, [las partes v &l equipo interdisciplinar)

Intervencion psicosocial: se crisnts v == brindan

alternatives de solucion mediante & diglkego ¥ comunicscicn

s pussto que, &N st stape se suslsn pres=ntar
alteraciones v discusiones. Es importante mostrer &) sentico

positivo del conflicta.

E= msigue se debes fomentar un espeacio de negociEcion
donde inicislmenis ses por lss partes v entre estas pueden
l=igar & un scwsrdo.

Transformacion del
conflicte

“%




INTERVENCION PSICOSOCIAL POTENCIADA: UN ENFOQUE INTEGRAL EN AUDIENCIAS ... 44

R T T T O T . T T T T I T
L T T T T I T T R e T
L T O O T
T T R O L T T T T T T T T
Ao R R R W R m oW om R R R R R R R R R R R R R R R R R A
R OR R h R R R R R OR R RO R OR R R OR R OR R OROR R w ow %

4. Cierre

Bbjl!ti'll‘ﬂ: Concluir la gestion integral del conflicto ¥
ograr &l scercamiento de las partes, teniendo en
cuenta el modele transformatico del conflicto.
Redaccion, lectura y firma del documento final.
En este stsps 5= hace &l resncusnto ¥ sciarecioness de o
conwersado. Conciliadorns v co-concilisdona revisan &
scuerdo finel con revision de su esscor’s, En scte sspacio e
propone pare = equipo psicesecial promocionar = =
partes & seErvicio de oreniaoon del CAF v que =l proosso no
m= quecds solo &0 un tramite puridico.
-¥a replizado & documento finel e proceds firmar por Es
partes y =l sguipo ¥ se de s terminscidn de s sudiencis de
conciliscicn.
-Despues de audiencia: wodo = equino tiens como tares
ll=rner un formisto conjuntaments com el fin de heosr wns
retros Ementacion de s sudisncie, donde s= propomgen
pspectos & mejores =n = trabajo reafosdo y 58 reconozcan

le= fortmberas
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Anexo 2

Actividades y resultados por objetivo

Objetivo

Actividades

Resultado

1. Realizar un protocolo para
la intervencion psicosocial
que se hace en las audiencias
de conciliacion y asi brindar
una atencién integral a las
personas usuarias del Centro

de Conciliacién “Luis

Circulo de experiencias:
Perspectivas Psicosociales en

Audiencias de Conciliacién

Asistencia: Se esperaban 9
practicantes del equipo

psicosocial y asistieron 7.

Formato para la promocion
del servicio psicosocial del

CAF, en la etapa de cierre en

Se logr6 realizar el
formato, sin embargo, esta

en proceso de aprobacion

orientar a las practicantes de
Trabajo Social y Psicologia
respecto a su rol vy
especificidades  en las

audiencias de conciliacion.

construccion, dirigido a las
practicantes de las
disciplinas de Trabajo Social

y Psicologia.

las audiencias de | por el consultorio.
Fernando Velez Velez’’. L

conciliacion.
2. Generar lineamientos para | Taller de  reflexion y | Asistencia: Se conto con la

participacion de la
coordinadora del centro de
conciliacion, asesoras de
practicas y todas las
practicantes de equipo

psicosocial.

3. Validar en una audiencia
de conciliacion los resultados
del protocolo de

intervencion psicosocial para
su implementacion en el

Centro de Atencion Familiar.

Diario de campo de acuerdo a
la experiencia de la propuesta
del protocolo de intervencion
psicosocial en una audiencia
de

conciliacion.

Se logré implementar el
protocolo en una audiencia
de conciliacion y
documentar la

experiencia.
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Anexo 3

Numero de actividades realizadas durante la practica

Actividades # realizadas
Orientaciones y atenciones en crisis 10
Acompafiamiento en audiencias de conciliacion 8
Encuentros pre-divorcio 6
Talleres comunitarios 4

Grupo de Estudio y Trabajo 10
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Anexo 4

Registro fotografico del circulo de experiencias (noviembre 08 del 2023)
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Anexo 5

Formato de promocidn del servicio social del CAF

pareja en torno a la comunicacion, la afectividad, etc.

.. UNIVERSIDAD ——

. DE ANTIOQUIA

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Consultorio juridico “Guillermo Pefia Alzate”
Centro de Atencién Familia (CAF)

Servicio Psicosocial

Brinda acompafiamiento a familias, parejas o individuos
que estén atravesando por problematicas y conflictos,
esto a través de procesos de orientacién, con el fin de
que encuentren o fortalezcan sus recursos personales,
familiares y sociales para su bienestar.

Situaciones que se atienden

Dificultades en las relaciones familiares y de

Dificultades asociadas al proyecto de vida

Dificultades en la crianza

Salud mental (prevencion y promocién)

Otro ¢Cual?

¢Desea acceder al servicio?

SI NO

N

NOMBRE TELEFONO

/

Por: Marilyn Ramirez Garcia - Trabajo Social
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Anexo 6

Registro fotografico del taller de reflexion y construccion, dirigido a las practicantes de las

disciplinas de Trabajo Social y Psicologia. (15 de noviembre del 2023)

Antes de la oudiencia de
condiliacén
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Anexo 7

Diario de campo de acuerdo a la experiencia de la propuesta del protocolo de intervencion
psicosocial en una audiencia de conciliacion.
Diario de campo

Tema: Protocolo de intervencion psicosocial en audiencias de conciliacion.

Participantes:
- Marilyn Ramirez Garcia
- Conciliador y co-conciliador

- Usuarios del consultorio juridico
Observadora: Marilyn Ramirez Garcia

Fecha: 17 de noviembre del 2023
Hora inicio: 8:00 am
Hora final: 11:00 am

’

Lugar: Consultorio Juridico ¢ ‘Guillermo Peiia Alzate’

Actividad: Experiencia de la implementacion de la propuesta del protocolo de
intervencion psicosocial en una audiencia de conciliacion, con el fin de determinar su

efectividad.

Palabras

Contenido
clave

Inicialmente al contar con el protocolo establecido para la audiencia de .
Intervencion

conciliacion, en la reunion previa con todo el equipo, fui mas precisa al _ )
psicosocial.

proponer los momentos de mi intervencién desde Trabajo Social y llegar
a acuerdos, es asi que al asistir al espacio de la audiencia tuve mas
_ _ _ _ Protocolo
seguridad, debido a que ya tenia claridad de los momentos donde iba a

intervenir.
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Durante la implementacion del protocolo en la audiencia segui las
diferentes etapas establecidas desde el centro de conciliacion, haciendo
hincapié en la intervencion psicosocial, tal como se habia planeado.
Especificamente, centré mi intervencion en la etapa de la apertura, donde
abordé un tema que sensibilizé a las partes en cuanto a la responsabilidad
parental y los efectos que trae la separacion de los padres para su hija. En
este momento las partes estuvieron siempre atentas e interesadas en lo que
se estaba abordando, lo que propicié a que estuvieran mas reflexivos al

momento de llegar a acuerdos.

Asimismo, durante las demés etapas de la audiencia, se evidencio la
necesidad de intervenir en momentos claves para enmarcar y dar control
a la audiencia, abordando temas como la comunicacion asertiva y el
respeto. Ademas, se resaltd en repetidas ocasiones el proposito de la
conciliacién, considerando siempre el bienestar de su hija, convirtiendo
asi el proceso en un espacio de reflexion que aportaba mas alla del &mbito

juridico, enriqueciéndolo con enfoque pedagogico.

Al llegar a la etapa de cierre, durante la revision del acuerdo por parte del
conciliador y su asesora, se procede a promocionar los servicios del
Centro de Atencidn Familiar, donde se les proporciond ejemplos de lo
temas que se pueden abordar alli, y aunque las partes mostraron interés,
indicaron que no necesitaban el servicio en ese momento, sin embargo,

mencionan que se lo informaran a sus familiares y amigos.

Finalmente, dado el tiempo disponible, se decidid proponer a las partes
tomar un receso, invitandolos a salir de la sala de audiencias mientras
esperan ser llamados nuevamente para firmar el acuerdo. Es importante
mencionar que, para la promocion de los servicios del CAF no se pudo
utilizar el formato que se habia propuesto, ya que requiere ser aprobado

con anterioridad y alin se encuentra en proceso.

Audiencia de

conciliaciéon




