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Glosario 

 

¿Qué es un beneficio? 

 

Son esos servicios propios a los que pueden acceder las y los empleados de Mattelsa, es 

decir, el prestador del servicio es desde Mattelsa para sus empleados, los cuales tienen.  

 

¿Qué es un convenio? 

 

Son esos servicios que no son propios de Mattelsa, pero a los que pueden acceder, es decir, 

son aquellos servicios donde el prestador son terceros (otras empresas como Comfama, UPB, 

Smartfit, etc.) con el cual se ha llegado a un acuerdo de tarifas y condiciones especiales para las y 

los empleados de Mattelsa. 

 

¿Qué es un momento clave? 

 

Es el acompañamiento brindado por Mattelsa en momentos específicos de la vida de las y 

los empleados, donde se propicia el mantener un rol activo en las experiencias de las personas y 

que encuentren en Matt un punto de apoyo e interés futuro. 

Parafraseando a Natalia Mejía, Gear de mentoría (2024) es estar presente en los momentos 

que marcan y transforman la vida de las personas, aportando a la creación y el fortalecimiento de 

vínculos con el equipo que te rodea y abonando a la batería emocional y mental de las personas. 
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Resumen 

 

En el ámbito empresarial, y más concretamente, en el sector textil, es fundamental velar por el 

bienestar y la calidad de vida de las y los empleados que hacen parte de nuestra organización, es 

por lo que este trabajo presenta una propuesta y el desarrollo de esta en pro de mejorar las 

condiciones de vida de las personas que hacen parte de Mattelsa. Esta iniciativa se inscribe en un 

paradigma cualitativo con un enfoque sociocrítico que, retomando la teoría general de sistemas y 

de la mano de la teoría del capital humano, nos permitirá una intervención más situada al interés 

por transformar y aportar a estas realidades. El proyecto se postuló con la intencionalidad de 

generar oportunidades más pertinentes en este ámbito y posibilito dar una mirada inicial para un 

proyecto que tendrá un lugar futuro en esta institución.  

 

Palabras clave: Bienestar, calidad de vida, intervención social, sector textil 
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Abstract 

 

In the business environment, and more specifically, in the textile sector, it is essential to ensure the 

welfare and quality of life of the employees who are part of our organization, which is why this 

work presents a proposal and its development in order to improve the living conditions of the 

people who are part of Mattelsa.  

This initiative is part of a qualitative paradigm with a socio-critical approach that, retaking the 

general theory of systems and hand in hand with the theory of human capital, will allow us a more 

situated intervention of the interest to transform and contribute to these realities. The project was 

postulated with the intention of generating more pertinent opportunities in this area and made it 

possible to take an initial look at a project that will have a future place in this institution.  

 

Keywords: Welfare, quality of life, social intervention, textile sector. 
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1. Presentación 

 

El siguiente informe de prácticas pretende dar cuenta del proyecto de intervención llevado 

a cabo durante las prácticas profesionales de trabajo social II y III, el cual tuvo como objetivo la 

creación de un fondo de empleados en el que todos los que hacen parte de la planta laboral de 

Mattelsa pudieran acceder para adquirir convenios de educación, salud y vivienda, esto por medio 

de estrategias de intervención explicativas. 

Mattelsa es una empresa del sector textil dedicada al diseño, la producción y la 

comercialización de prendas de vestir, la cual se caracteriza por las apuestas activistas que le han 

permitido generar sentidos a su accionar. Esta intervención se construyó en la sede central, sin 

embargo, se pretende que abarque a toda la población que hace parte de esta empresa puesto que 

moviliza las necesidades, proyecciones y oportunidades de mejora detectadas. 

Por medio de este informe se pretende dar a conocer la contextualización, las reflexiones 

del objeto de intervención, la justificación, el referente teórico-conceptual y la fundamentación 

metodológica que guio el quehacer profesional llevado a cabo, para finalmente, informar de los 

logros alcanzados y las sugerencias y reflexiones encontradas al llevar a cabo las acciones 

propuestas. 
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2. Contextualización 

 

Cuando nos acercamos al mundo laboral y más específicamente el ser trabajador en la 

empresa Mattelsa, nos remite necesariamente a identificar las implicaciones que conlleva ser parte 

del sector textil y comprender los intereses, objetivos, misiones y visiones que se plantea esta 

empresa a nivel nacional y local, su recorrido histórico, el territorio donde se llevan a cabo sus 

actividades y las expectativas y necesidades de sus colaboradores. 

Con base a lo anterior, mi objetivo es crear un proyecto que recoja los intereses y 

necesidades tanto de la empresa como de sus trabajadores donde se pueda acceder, crear y dar a 

conocer esos beneficios, convenios y momentos claves que le aportan a la cultura que se vive desde 

Mattelsa para así propiciar una mejor experiencia de vida laboral y espacios que le apunten a un 

bienestar integral. 

Es por esto que parto desde una pequeña introducción para proseguir con algunos 

antecedentes sobre distintos ámbitos del sector textil y la vida laboral, desde un ámbito general 

hasta llegar a lo más específico. 

 

2.1. Ámbito internacional 

 

Encontramos fundamental realizar un rastreo sobre qué ha pasado con las empresas del 

sector textil y sus condiciones de empleabilidad a nivel internacional, esto posibilitará crear una 

visión sobre las particularidades en que se han desarrollado las condiciones laborales en múltiples 

contextos, reconociendo las diversas subjetividades del mundo laboral y de la industria textil. 

Ahora bien, las empresas del sector textil se encuentran vinculadas a una lógica de mercado 

neoliberal de competencia e innovación constante, donde considero correcto decir que no solo 

promueve la forma de vestirse desde la moda, sino también la creación y el cambio continuo de 

formas de pensamiento, imagen y paradigmas del ser, además de generar confrontaciones con el 

cuerpo y la forma de nuestra representación en el mundo. 

Es por esto que encontramos fundamental generar una primer dimensión de lo que 

simboliza y representa el sector textil a nivel mundial puesto que para el año 2021 fue valorado en 

654.6 mil millones, representando una de las industrias con mayor impacto económico, social y 

ambiental, ahora bien, con base a datos de la OMC (2017), como lo describe Luque (2018) desde 
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el 2006 la exportaciones de prendas de vestir y textiles han aumentado un 5% y las mercancías para 

manufactura y productos agropecuarios registraron un total de 37% y 67% de las exportaciones 

mundiales, siendo china, la unión europea, india, estados unidos, turquía, república de corea, 

pakistán, taipei chino, hong kong y vietnam los principales países exportadores de estas materias, 

así mismo para el periodo de 2020 a 2026 se espera un crecimiento anual del 4,2% de la industria 

textil latinoamericana. 

Esto hace referencia a las grandes cantidades de empleabilidad que tiene esta industria que 

históricamente ha sido denominada con condiciones laborales indignas, vulnerables y causante de 

graves afectaciones a la salud. 

Partiendo de esto encontramos pertinente aclarar que cuando hablamos sobre condiciones 

laborales, nos referimos a: 

 

“las circunstancias en las que una persona realiza un trabajo u ocupación. Están constituidas 

por una serie de garantías, derechos, compromisos y obligaciones implícitas en las 

diferentes dimensiones e indicadores del trabajo que se establecen formal e informalmente, 

de manera colectiva o individual, entre el trabajador o trabajadora y la persona empleadora, 

y que determinan la situación que vive la persona empleada en su trabajo u ocupación. A 

su vez, estos aspectos pueden alterar o beneficiar en lo individual, familiar y social. Desde 

una perspectiva general, se analizan variables como el tipo de empleo (fijo, estable o 

indefinido), horario (completo o parcial), tipo de contrato, calidad del empleo derivado del 

tipo de contratación y salario” (Piedra, 2021. p. 8). 

 

La industria textil se encuentra rodeada de todos estos imaginarios ya que se ha encontrado 

en una constante precarización de la vida humana pues ha sido noticia internacional el constante 

incumplimiento por parte de grandes empresas del sector de las legislaciones que protegen el 

trabajo, donde se parte desde la explotación laboral infantil, el bajo pago de las funciones 

relacionadas con esta labor, las extensas jornadas laborales y el uso de sustancias químicas en la 

fabricación de la ropa que afectan a la salud. 

Así mismo, a nivel mundial y en Latinoamérica, el sector textil es el responsable de un gran 

impacto en el medio ambiente ya que son los generadores de una alta cantidad de prendas para el 

uso desmedido, esta acción es denominada fast fashion, en donde de la mano del consumo rápido, 
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se crean prendas en altas cantidades y de baja durabilidad para promover la compra continua en 

este mercado 

Este modelo de producción nace desde el sistema neoliberal donde se creó un método de 

especificidad por partes para propiciar una mayor cantidad de prendas en menor tiempo, 

favoreciendo la externalización de algunas funciones y pasando a un sistema de tercerización del 

proceso, donde se ejerce la subcontratación. 

Esto ha conllevado una serie de consecuencias, ya que deja de existir un control de las 

condiciones en las que se desarrollan las actividades, uno de muchos ejemplos de las consecuencias 

se da en el continente asiático donde “los trabajadores suelen ser mujeres y niñas, las cuales viven 

en condiciones de esclavitud, jornadas laborales de 12 horas y salarios mensuales de 78 euros es lo 

que reciben en países como India o Bangladesh mientras las empresas no presentan riesgos pero si 

ganan todos los beneficios.” (Revista de investigación estudiantil UMB, 2019 p.10).  

Estas condiciones han convertido a las fábricas textiles en una fuente de “esclavitud 

moderna” ya que se encuentran inmersas en lógicas de vulneración, empobrecimiento, trabajo 

forzado, trabajo infantil, abusos físicos y mentales, etc. que han sido naturalizadas en estos entornos 

donde las lógicas de la capacidad adquisitiva han permeado el sometimiento de unas personas sobre 

otras y donde la necesidad se ha convertido en la causa de la aceptación de estas condiciones 

laborales. 

Es a causa de eso que se ha visto la necesidad de emprender acciones reestructurantes de 

los impactos de la industria en la vida de todas las personas, pues con la influencia de los diversos 

movimientos obreros, en Latinoamérica desde los años 80s y tras las crisis del neoliberalismo, se 

vio la urgencia de la sindicalización del trabajo en el sector textil, donde se tuvieran en cuenta la 

marginalidad, además de la informalidad, el género, la edad, la escolaridad y las condiciones 

socioeconómicas de quienes se encontraban inmersos en el mundo de la producción y el trabajo. 

 

2.2. Ámbito nacional 

 

Los inicios de este sector en nuestro país se dieron entre los años 1860 y 1870 con pequeños 

comercios que posteriormente permitieron que en 1907 se fundan las primeras empresas textiles 

en Colombia, algunas de estas fueron Coltejer, Fábrica de Hilados y Tejidos el Hato; y Fábrica de 

Tejidos Hernández, que tras la segunda guerra mundial, empezaron a tener un auge ya que se dio 
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inicio a la exportación de telas para la realización de uniformes militares en Estados Unidos, 

permitiendo así la expansión del sector textil. 

Más tarde, en los años 70s y 80s se inició con la descentralización del sector, como lo 

menciona Franco (2021). 

 

 “Aparecen dos variables definitivas: la masificación de la industria de confección, es decir, 

la de la prenda como tal, que se desarrolla de una manera muy informal, en pequeños talleres 

con posibilidades de crecimientos precarias; y la otra, es la falta de construcción de cadena 

productiva. Eso evita que se hagan apuestas para la innovación y la renovación 

tecnológica”. (El Mundo, 2017, como se citó en franco, 2021). Igualmente, la apertura 

económica da paso a la entrada ilegal y claramente de menor precio de mercancía al país 

junto con la entrada de competidores externos que ofrecen mayor diversidad y cantidades. 

(p. 23) 

 

El consumo masivo de prendas y el comercio internacional permitió que este sector se 

convirtiera en una de los más importantes a nivel internacional, sin embargo, en el año 1998, 

atravesó una crisis motivada por la baja demanda, equipos de baja calidad, la inflación y la caída 

de la moneda colombiana impidiendo la compra de herramientas especializadas para el desarrollo 

de este sector. 

Sin lugar a duda, el sector textil ha representado un actor continuo e importante en la 

economía colombiana, pues 

 

Ha logrado aumentar su participación en la producción agregada de la industria 

manufacturera con el paso de los años, en Colombia cifras del 2014 ubican en un porcentaje 

de 0,27% dentro del PIB nacional y 2,17% del PIB manufacturero (Espinel, 2018, como se 

citó en franco 2021), además ayuda al movimiento de otros sectores gracias al uso de las 

materias primas para crear los productos como el uso de telas, cueros y accesorios. (Franco, 

2021, p. 21) 

 

Impulsando la economía del país en múltiples sectores, con base a los datos que nos brindan 

Carmona y Quintero (2008), la industria textil representa un 9% de la producción industrial del 
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país, de la cual el 30% se exporta a nivel internacional y para el año 2005 su valor productivo 

aumentó el 6,7%  

 

2.3. Ámbito local 

 

En consecuencia, con lo anterior, es importante nombrar que el mayor porcentaje de estas 

empresas se establecieron en Antioquia, y más concretamente en la ciudad de Medellín, la cual 

adquirió el nombre del centro textil de Colombia. 

 

(…) el sector textil, adquirió, mediante la movilización sindical y negociaciones colectivas, 

garantías asociadas con la estabilidad económica y social, lo cual podría relacionarse con 

el auge de la economía medellinense derivado del modelo ISI. No obstante, con la crisis 

económica de finales del siglo XX, estas circunstancias cambiaron significativamente, ya 

que una proporción considerable de la fuerza laboral empleada en el sector textil perdió su 

empleo y, a su vez, dichas garantías. (Sánchez, 2013, p. 21). 

 

Estas acciones desembocaron en un incremento de desigualdades, marginaciones y 

violencias del país y hacia la clase obrera que, tras estos acontecimientos, impulsaron la 

sindicalización del sector en búsqueda de garantías laborales y de bienestar. 

Para el año 2005 este sector fue la fuente de alrededor de 600.000 empleos directos e 

indirectos en el país y 250.000 de estos se ubican en Antioquia los cuales, representan el 90% del 

PIB de la actividad textil de la región y en el año 2010, Medellín ocupó el 31,4% del empleo 

manufacturero del país. 

Teniendo en cuenta todo lo anterior, uno de los retos del sector textil se encuentra enfocado 

en la modificación de las lógicas productivas de consumo desmedido, pues esto ha ocasionado una 

mayor brecha de desigualdad con una huella ecológica mucho más grande y que debe ser 

disminuida. 

Así mismo, es un reto la conciencia social empresarial que deben tener estas empresas pues 

encontramos fundamental el ser conscientes de la procedencia de cada uno de los elementos 

utilizados para la fabricación de prendas para así aportar a la economía mundial desde el bienestar 

y el cuidado del ser, partiendo de esta forma desde la identificación de unas condiciones laborales 
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dignas, la erradicación de la explotación laboral infantil y la disminución de productos procedentes 

de la explotación desmedida del medio ambiente y de quienes habitan estas zonas. 

 

2.4. Contexto institucional 

 

Mattelsa SAS es una empresa del sector textil que surge en la ciudad de Medellín a causa 

de las ideas del empresario Mateo Jaramillo Cadavid quien en el año 2006 inició la empresa que 

hoy conocemos. 

Esta es una empresa del sector textil dedicada a diseñar, fabricar y vender prendas de ropa 

por medio de procesos productivos y aportando de igual forma con su razón social que se encuentra 

guiada por el cuidado del ser y del medio ambiente, promoviendo el no consumo excesivo y en 

masa y la devolución de los recursos naturales utilizados, se impulsó gracias a su modelo 

empresarial innovador y su accionar no se limita a Medellín, pues se ha estado expandiendo, 

logrando una incidencia con 34 tiendas en todo el territorio nacional. 

 

2.4.1. Su historia se encuentra permeada por cinco momentos: 

 

Vender: 

 

Se da entre los años 2006 y 2013 donde se vendían otras marcas nacionales e internacionales 

donde aún no se había dado paso a la cultura de Matt y su enfoque inicial se dio de la mano de la 

publicidad del voz a voz buscando el crecimiento del canal de ventas, ganar experiencia en el sector 

y mejorar los procesos logísticos. 

 

Despertar: 

 

Este momento tiene lugar entre los años 2014 y 2017 donde Mattelsa adquiere conciencia 

de la importancia de ser impulsados por un propósito personal, empresarial y social:  

Personal: Alimentación, lectura, mindfulness, deporte. 

Empresarial: Hábitos y pilares.  
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Social: Transformar el sector textil. Entendimos que el sector textil era uno de los más peyes 

y nuestra responsabilidad era cambiarlo. Comenzamos por tener nuestra propia planta, tener 

condiciones laborales chimbas y consciencia. En las redes comenzamos con mensajes más 

filosóficos para generar conciencia a través de la ellas. Creamos ARKIA y comenzamos a entender 

que no somos una microempresa, somos una empresa de verdad. (Documentación interna de Matt, 

2024) 

 

Transformación: 

 

Tras la transformación de Mattelsa frente a su razón social, empieza a ver la importancia 

de incursionar en procesos sociales políticos, dando vida a nuevas empresas enfocadas en la 

educación, el medio ambiente y la vida, aquí nacen proyectos como Holss, perpetuo socorro y 

UMAN. 

Así mismo, se empieza a dar mucha más fuerza a los principios y valores de Matt, 

entendiendo la importancia del entrenamiento, la formación y el desarrollo de habilidades de sus 

empleados, aquí nacen los entrenamientos en toma de decisiones (ETD) y los rituales, para 

alimentar el conocimiento colectivo y el bienestar laboral de quienes hacen parte de Mattelsa. 

 

Operación rescate: 

 

Tras la llegada del COVID 19 a Colombia, entre los años 2020 y 2023 Mattelsa se vio 

obligada a cerrar su comercio físico y fortalecer su comercio virtual, sin embargo, este tiempo 

ocasionó una crisis económica que conllevo a tomar decisiones de inversión interna. 

 

Operación fortaleza: 

 

Este es el momento actual de la empresa, la cual se encuentra enfocada en reforzar las 

relaciones internas, el fortalecimiento de los procesos, el incremento del bienestar laboral, la mejora 

en la calidad de las prendas que se venden y cuidar el entorno que habitamos. 

 

 



EL BIENESTAR EN MATTELSA. UNA APUESTA HACIA LA CALIDAD DE VIDA.   18 

 
 

Misión 

 

Somos Una Empresa Líder En EL Mercado, empresa la cual le ofrece a los Ciudadanos Que 

gustan de buen vestir ropa de lo más alta en Calidad al mejor precio del Mercado. Justos y excelente 

servicio en sus Información, Puntos de venta, del siempre Procurando satisfacer las necesidades de 

la Población. (Martínez, 2019. p11). 

 

Visión 

 

Siempre Ser Una Empresa Exitosa Con Gran Reconocimiento a Nivel Nacional por 

Nuestros Productos, Precio y Servicio de tal forma Que se Cuente con Puntos de venta en las 

Principales Ciudades del País y en el Exterior, Trabajando en Equipo. (Martínez, 2019. p. 11) 

 

Valores Corporativos 

 

Con base a lo propuesto por Mattelsa (2023) su accionar se guía por tres ejes fundamentales: 

Bienestar, alto rendimiento y confianza. estos son entendidos como: 

 

Bienestar: Para lograr construir una cultura de bienestar se necesita una dosis de 

consciencia, motivación, autoconocimiento y coherencia que permitan una transformación 

no solo personal sino también social. Buscamos un entorno que nos brinde tranquilidad y 

un lugar de hábitos positivos. Desde el bienestar entendemos que las personas son lo 

primero, pero también la importancia de generar un equilibrio con el planeta 

Alto rendimiento: es parte fundamental de quienes estamos en la comunidad, estamos en su 

búsqueda constante (…) el mismo nivel de compromiso para seguir sosteniendo en el 

tiempo la mentalidad de atletas. 

Confianza: Construimos un entorno donde la franqueza es la base de las relaciones. 

También comprendemos que somos equipos, no superestrellas y que esto lo conseguimos 

únicamente cuando ponemos la verdad por encima de todo. (Documentación interna. Ejes 

y principios p. 1) 
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A partir de estos tres ejes, Mattelsa propone 9 frentes de acción nombrados como pilares, 

los cuales tienen como objetivo aportar al cumplimiento de estos valores corporativos para así 

construir su cultura desde el cuidado de todas las formas de vida, estos pilares son: Comunidad, 

alimentación, descanso, actividad física, meditación, ocio, entorno, conocimiento y propósito. 

 

2.4.2. Organigrama Institucional: 

Su organización interna es definida como ebioma, compuesta por células que se conectan 

profundamente y que funcionan desde la interdependencia relacional, plantean una relación de 

horizontalidad donde priorizan la conexión de sus procesos buscando así promover 

relacionamientos equitativos para el cumplimiento satisfactorio de sus objetivos. 

Exponen la necesidad de entender a Mattelsa como un gran sistema donde cada una de sus 

partes requiere un correcto funcionamiento, entendiendo así que, si una de sus partes no se 

encuentra bien, el sistema completo se verá afectado de forma negativa. 

Teniendo en cuenta esto, la empresa se divide en dos grandes direcciones (OPT y ADN) 

que en sí mismas contienen 5 y 4 áreas respectivamente, las cuales consecuentemente, contienen 

las células pertinentes a su proceso: 

Esta empresa se encuentra dividida en 10 direcciones ejecutivas que se encargan de 

múltiples necesidades para el desarrollo efectivo de las labores y responsabilidades financieras de 

la empresa.  
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Figura 1 

Estructura organizacional de Mattelsa-Ebioma 

 

Nota. Fuente Arkia.Mattelsa.net (Plataforma de la comunidad Mattelsa). 
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2.4.3. Ubicación de Trabajo Social en la institución. 

 

Teniendo en cuenta la estructura organizacional de Mattelsa, hemos identificado que existe 

incidencia de profesionales de Trabajo social en diversas áreas, promoviendo la generación de 

proyectos, la construcción de procesos socioeducativos, estrategias de desarrollo, etc. 

Con base a esto, la práctica actual se desarrolló en la dirección de Gestión Humana que 

tiene como objetivo reunir, cuidar y potencializar a los mejores entregando la mejor experiencia de 

trabajo posible y ayudando a que la comunidad perdure en el tiempo (documentación interna de 

Mattelsa, 2024). 

Esta se encuentra compuesta por tres áreas: Selección, Mentoría y Progreso. 

Más concretamente, la estudiante ejerció su cargo en el área de mentoría, la cual tiene como 

objetivo cuidar a las personas de la comunidad para que alcancen un estado de bienestar físico, 

mental y emocional (documentación interna de Mattelsa 2024). 

 

2.4.3.1. Es aquí donde desarrolla funciones como: 

 

Plan de inserción: esta actividad consistió en la inserción de la estudiante en la institución, 

en esta instancia se llevó a cabo la indagación de todo el contexto institucional, donde se conoció 

las diversas células que componen la estructura organizacional de la empresa, además, se 

interiorizó cada procesos de la dirección de Gestión humana y sus áreas: mentoría, progreso, y 

selección, así mismo, se conoció cada uno de los procesos que desde el área de mentoría se 

acompaña, llevando a la estudiante a ir a cada una de las sedes de Mattelsa, permitiendo identificar 

las funciones que se realizan desde producción, logística, central y tiendas. 

Aprendizaje, adaptación y ejecución de las funciones correspondientes al cargo: este 

momento se encontró enfocado en aprender las funciones a realizar por la practicante (planeación 

y ejecución de los ETD0 y comprender la importancia de una experiencia del empleado efectiva, 

partiendo de los momentos que se encuentra viviendo la empresa y las capacidades y 

disponibilidades de esta), para después aplicar efectivamente la organización del entrenamiento en 

toma de decisiones (ETD0). 

Ejecución ETD-0: Aquí se lleva a cabo toda la planeación logística del entrenamiento en 

toma de decisiones (ETD 0), Adicionalmente, se encontró el momento para el análisis de cada uno 
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de los encuentros donde se descubrieron fortalezas, debilidades y puntos por mejorar, para así dar 

recomendaciones oportunas al proceso y emprender acciones de mejora, además de llevar a cabo 

algunos de los encuentros del entrenamiento. 

Beneficios, convenios y momentos claves: Se llevó a cabo la identificación, el rastreo y la 

interiorización de la información de los diferentes convenios, beneficios y momentos claves que 

hacen parte de Mattelsa, aquí se identificó la vigencia y las particularidades de estos y se comenzó 

con la apropiación y la ejecución por parte de la practicante. 

Toma de responsabilidad de los convenios, beneficios y momentos claves: Esto posibilito 

el rastreó a las personas que hacen parte de la mayoría de los convenios y beneficios, además, la 

practicante se empezó a encargar de los convenios que se llevan a cabo desde mentoría, tomando 

la responsabilidad de la ejecución efectiva de estos. 

Algunas de las actividades emergentes realizadas por la practicante fueron: planeación de 

actividades y estrategias para la operación rescate de la empresa donde se pretende mejorar la 

instancia de las personas que hacen parte de Mattelsa, además de estos, también debió rastrear el 

recorrido realizado por el empleado en Mattelsa, dónde identificó cada uno de los puntos 

fundamentales que desde mentoría hacen presencia, y por último, otra actividad emergente 

realizada es un ejercicio de veeduría y seguimiento al proceso, pues es fundamental reconocer que 

cada momento de planificación tiene una alta prioridad para la correcta ejecución del 

entrenamiento, así mismo, realizar la debida retroalimentación cuando algo no se encuentra 

funcionando adecuadamente. 
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3. Configuración del Objeto 

 

Actualmente la empresa Mattelsa se encuentra presente con 34 tiendas, con un aproximado 

de 245 empleados en las ciudades de:  

• Medellín: 

• Laureles 

• Santa Fe 

• Bello 

• Perpetuo Socorro 

• La Central 

• Ruta N 

• Sabaneta 

• Florida 

• Arkadia 

• Bogotá: 

• Chapinero 

• Multiplaza 

• Plaza Central 

• Cali: 

• Ciudad Jardín 

• La Flora 

• Bucaramanga: 

• Bucaramanga 

• Floridablanca 

• Barranquilla: 

• Soledad 

• Viva Barranquilla 

 

 

• Otras ciudades: 

• Buenaventura 

• Quibdó 

• Popayán 

• Pasto 

• Rionegro 

• Apartadó 

• Cúcuta 

• Valledupar 

• Montería 

• Santa Marta 

• Cartagena 

• Villavicencio 

• Ibagué 

• Ocaña 

• Neiva 

• Yopal

 

 

En su interior, las y los empleados de las tiendas de Mattelsa cuentan con espacios de 

descanso, dotados de pufs y cojines, además de casilleros para guardar los accesorios personales 

de cada persona, computador para realizar los procesos correspondientes, lugar de inventario donde 

se guardan las prendas próximas a exponerse o las que fueron recogidas de la exposición, y 

adicionalmente, cuentan con los implementos necesarios para llevar a cabo su trabajo como 

computadores para facturación, lectores e identificación. 

Además, en la ciudad de Medellín, cuenta con sus sedes centrales que se encargan de la 

creación, organización y distribución de los procesos administrativos y de los productos que se 

comercian desde Mattelsa. 
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La sede de logística se encuentra ubicada en la calle 37b #42 - 155 en el barrio San José de 

la ciudad de Itagüí; aquí se encargan de distribuir el producto de venta a las ciudades donde se 

comercializa y ser la receptora de posibles prendas en devolución y recuperación, adicionalmente 

se encargan de almacenar y redistribuir las materias primas utilizadas en la producción de las 

prendas. 

En su interior, esta sede se encuentra dotada de restaurante donde las y los empleados de 

Mattelsa pueden comprar su alimentación la cual es vegetariana, lugar donde, además, pueden 

almorzar su propia alimentación, acceder a café y aromáticas gratis y tener reuniones de equipo. 

adicionalmente cuentan con la equipación necesaria para el desarrollo de sus labores, como 

estanterías, computadores, puestos de trabajo, máquinas para las labores especializadas y 

herramientas de protección. 

La sede de producción se encuentra ubicada en la calle 9a #54 - 50 en el barrio Guayabal 

de la comuna 15 de Medellín; en esta sede se encargan de la producción de las prendas a 

comercializar, partiendo desde la recepción de materias primas, para proseguir con el extendido de 

telas, el corte, la estampación, la fabricación de modelos de prueba, la evaluación de telas y calidad 

y así finalmente, realizar el proceso de confección.  

En esta sede las y los empleados de Mattelsa pueden comprar su alimentación en el 

restaurante de la sede, el cual cuenta con comida vegetariana, lugar donde además, pueden almorzar 

sus propia alimentación, acceder a café y aromáticas gratis y tener reuniones de equipo, 

adicionalmente cuentan con la equipación necesaria para el desarrollo de sus labores, como puestos 

de trabajo y máquinas especializadas para las labores, algunas de estas son las máquinas de corte 

automáticas y manuales, los pulpos y químico para la estampación, las máquinas de coser, el 

material de protección y las estanterías para la organización de los materiales. 

Por último, encontramos la sede central, la cual se encuentra ubicada en la calle 35 # 46 - 

63 en la comuna 10 de Medellín la cual se encuentra compuesta por los barrios Prado, Jesús 

Nazareno, El Chagualo, Estación Villa, San Benito, Guayaquil, Corazón de Jesús, Calle Nueva, 

Perpetuo Socorro, Barrio Colón, Las Palmas, Bombona No.1, Boston, Los Ángeles, Villanueva, 

La Candelaria y San Diego. 

Esta sede se encuentra más concretamente en el barrio el perpetuo socorro. 

El barrio del perpetuo socorro en la actualidad tiene presencia tanto pública como privada, 

donde podemos encontrar espacios como la bodega de Comfama, la iglesia de estilo neogótico del 
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perpetuo socorro, el hospital general, el metro de Medellín y el centro comercial san diego, sin 

embargo, este barrio vivió una serie de transformaciones para llegar a lo que vemos hoy en día. 

El barrio a simple vista es percibido como un barrio industrial de tránsito, pero cuenta con 

infraestructura artística pues su construcción fue basada en un modelo neogótico que dota de arte 

sus calles. 

Sin embargo, su origen se remonta a la Medellín industrial del siglo XIX cuando Antioquia 

empieza a conformarse y este barrio empieza a crecer, pues al estar ubicado en el centro de la 

ciudad y encontrarse tan cerca del río Medellín permitió la supervivencia de los nuevos habitantes 

de la ciudad.  

Más tarde en el siglo XX este barrio se convirtió en el lugar de inicio de muchas empresas 

de pintura, servicios automotriz y empresas textiles tras las llegada en 1914 del ferrocarril a la 

ciudad, pues esto movilizó la creación de lugares dedicadas a la actividad comercial ya que sus 

actividades se vieron influenciadas a la presencia del ferrocarril en su zona, pasando a la creación 

de bodegas y convirtiéndose en un lugar transitado por comerciantes, vendedores, celadores, 

encargados de almacenes y la clase obrera que da vida a las calles del perpetuo socorro. 

En los años 50s y 60 en este barrio nace la iglesia del perpetuo socorro con su estilo 

neogótico y el hospital para maternidad luz Castro de Gutiérrez, que, hoy en día, es conocido por 

su transformación a el hospital general. 

Tras la llegada de la época postindustrial movilizada por un sistema capitalista, las fábricas 

industriales se fueron trasladando hacia otras zonas de la ciudad conllevando así a que las grandes 

empresas que anteriormente habitaban el barrio se fueran del mismo y que se convirtiera en un 

sector de pequeñas bodegas y que incluso, existiera un abandono estatal de la zona, tornándose un 

poco inseguro. 

Aunque se convirtiera en una zona de tránsito y almacenamiento de productos, al ser un 

lugar con memoria histórica de Medellín, sus habitantes en búsqueda de la memoria y de su 

identidad histórica con el territorio, determinaron la importancia de no dejar este lugar en el olvido, 

convirtiéndose así en un barrio emblemático con lugares que permiten recoger el patrimonio de sus 

anécdotas, pues sus historias aún se encuentran vivas en las calles que transitamos a diario. 

El barrio es una mezcla de actividades industriales y humanas de una rápida vida urbana y 

aunque muchas personas no se percatan de ello es un espacio de transición de la ciudad, punto de 

ruptura entre las actividades típicas del centro de Medellín y las cercanas zonas residenciales del 
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poblado, que tienen otras formas mucho más diferentes de apropiación del territorio y dinámicas 

sociales muy distintas, y desde mediados del siglo pasado (Hoyos, 2020 p.9). 

En la actualidad, este barrio se encuentra en un nuevo proceso de transformación, pues 

desde las iniciativas promovidas en el año 2006 con la llegada de Mattelsa, Comfama, la 

universidad pontificia bolivariana y el Centro Comercial San Diego (quien se une en el año 2023) 

se busca recuperar el barrio y el significado del mismo, rompiendo con los imaginarios de peligro 

y fomentando las posibilidades de volver a habitar el sector, se crea entonces las Corporación 

Perpetuo Socorro la cual tiene 5 principios según la documentación interna de Mattelsa (2024): 

 

• Inclusión: aquí todos caben. 

• Respeto: con uno, el otro y el planeta. 

• Interdependencia: somos parte de un todo. 

• Sostenibilidad: social, ecológica, cultural y económica. 

• Responsabilidad Espacial: armonía y cuidado del espacio. 

 

Estas iniciativas que posibilitaron que en el año 2019 la alcaldía lo decrete como Distrito 

Creativo de Medellín y que se comenzará una renovación urbana con propósito, pues la corporación 

se encarga de buscar el desarrollo del sector de la mano de sus habitantes, del arte, la sostenibilidad 

y la cultura. 

 

“Esto es un distrito inducido, se crea un distrito creativo en un barrio de talleres y estos 

comienzan a coexistir con los creadores y esto es una simbiosis que empezamos, esperamos 

que se puedan fusionar de una manera amorosa, asertiva y respetuosamente para ambos 

lados”, explicó Erika Jaramillo, directora de la Corporación Perpetuo Socorro. (Atehortua, 

2021, s. p.) 

 

Es así como Mattelsa con su sede principal e iniciativas empiezan a incidir en el Barrio del 

perpetuo socorro y otras partes del país, incurriendo no sólo con la corporación, sino que también, 

creando otras iniciativas propias como UMAN (productos de bioplástico (bolsas, platos, cubiertos 

y vasos) fabricados con almidón de maíz 100% compostables, empresa ubicada en el perpetuo 

socorro), Holss (es un colegio ubicado en llano grande donde se desarrollan habilidades desde 



EL BIENESTAR EN MATTELSA. UNA APUESTA HACIA LA CALIDAD DE VIDA.   27 

 
 

diversas inteligencias como la emocional, cognitiva, el pensamiento sistémico y se busca la 

equidad) y Magara en el rio cedro, córdoba (fue la compra de unas hectáreas donde se promueve 

el cuidado al medio ambiente y que posteriormente se convierte en una reserva natural). 

En esta sede central, se encuentran ubicados todos los procesos administrativos partiendo 

desde la proyección de la marca y creación de los modelos bases, hasta los procesos publicitarios. 

Esta sede no solo se llevan a cabo estos procesos administrativos, sino que también es el 

lugar a donde puede acceder el público general y disfrutar del restaurante vegetariano, los eventos 

propiciados por Mattelsa y Comfama, la librería de Buks, las exposiciones de arte de la galería y 

la tienda del perpetuo socorro. 

Es importante resaltar que todos los empleados de la empresa tienen descuentos en los 

servicios de alimentación, libros y tiendas, adicionalmente, esta sede cuenta con lugares para 

comer, una mesa de tenis de mesa para la recreación, gimnasio para todos los empleados de 

Mattelsa, parqueadero, espacios llenos de vegetación, mesas de desecho de residuos y acceso a café 

y aromáticas y puestos de trabajo dotados de las herramientas necesarias para el desarrollo de las 

actividades particulares.  

En esta sede se encuentra la dirección de gestión humana que tiene el propósito de reunir, 

cuidar y potencializar a los mejores entregando la mejor experiencia de trabajo posible y ayudando 

a que la comunidad perdure en el tiempo. documentación interna de Mattelsa (2024). 

La cual desde su área de selección lleva a cabo la identificación de perfiles de los empleados 

para la posterior contratación y donde se tienen en cuenta las necesidades del personal que tiene la 

empresa y en esta misma vía, el área de mentoría tiene como objetivo “cuidar a las personas de la 

comunidad para que alcancen un estado de bienestar físico, mental y emocional. (documentación 

interna de Mattelsa 2024). 

En consecuencia, Mattelsa ha enfocado parte de su capital para el establecimiento y la 

creación de beneficios, convenios y momentos claves que buscan brindar oportunidades para 

potenciar las habilidades, impulsar a la mejora de las debilidades y fortalecer las proyecciones 

profesionales y personales del ser. 

Es desde el área de mentoría que surgen y se ejecutan algunos de los beneficios, convenios 

y momentos claves de Mattelsa, los cuales tienen como objetivo aportar al bienestar del empleado 

en diversos aspectos de su vida, permitiendo de esta manera contribuir a la integridad del ser y a 

generar una mayor calidad de vida. 
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Encargándose de realizar el seguimiento a los procesos, cuidando el bienestar físico, mental 

y emocional de las y los empleados de Mattelsa y buscando una vinculación constante y efectiva 

del trabajo en equipo, la comunicación, la confianza y el alto rendimiento para así potenciar y al 

ser y garantizar una experiencia del empleado satisfactoria. 

Y aunque no todos estos beneficios, convenios y momentos claves son ejecutados desde el 

área de mentoría, como se mencionó anteriormente, todas sus áreas se encuentran estrechamente 

interrelacionadas, por tanto, si es responsabilidad de mentoría velar por el correcto enfoque de 

estos, partiendo de entender el ser como un sujeto integral. 

No obstante, teniendo en cuenta que los beneficios, convenios y momentos claves se 

encuentran enfocados para las y los empleados de Mattelsa, encontramos pertinente identificar las 

personas que hacen parte de la misma, pues son sujetos llenos de diversidad, que vienen de 

múltiples partes de Colombia y traen consigo sus costumbres, sus culturas y sus particularidades 

del ser, que se reúnen al unisonó para trabajar por el mismo objetivo en esta empresa, sin embargo, 

es fundamental identificar algunas de las características de estas personas que nos permitirán el 

deber ser de estas propuestas de bienestar. 

Con base a la información de las bases de datos de Mattelsa, al mes de mayo de 2024, la 

empresa cuenta con 818 empleados donde la diversa población de Mattelsa se encuentra entre los 

17 y los 62 años de las cuales el 51% son mujeres y el 49% son hombres. 

 

3.1. Reflexión del objeto de intervención: 

 

Rastreo de Beneficios, Convenios y Momentos claves: 

 

Es importante resaltar que la empresa no es proveedora en su totalidad del costo de estos 

beneficios, convenios o momentos claves, sino que, por el contrario, los empleados deben cubrir 

una parte de los beneficios y convenios que adquieran, esto es fundamental ya que teniendo en 

cuenta las dimensiones del ser, como el ser madre, el tener un hogar propio, etc. pueden condicionar 

la capacidad económica para acceder a estas propuestas. 

El tener propuestas de convenios específicos puede generar un límite de acción, pues no 

todos los empleados desean acceder a estas empresas específicas donde se tienen los convenios. 
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Además, debemos tener en cuenta que a los momentos claves tienen acceso todos los 

empleados de Mattelsa, sin embargo, de los 29 Beneficios y convenios totales, 19 solo cubren a los 

empleados que se encuentren en Medellín o en el área metropolitana, pues el alcance se ve reducido 

para ser prestado por Mattelsa o los prestadores de los servicios no tienen cobertura en toda el área 

nacional. 

Resaltando también que, en la actualidad, las personas que se encuentren por fuera de estas 

áreas sólo tienen acceso a algún beneficio de salud mental si adquieren la aplicación virtual de 

1doc3, dejando a esta población sin opciones suficientes. 

Adicionalmente, estos convenios, beneficios y momentos claves, se encuentran enfocados 

en responder a los pilares propuestos por la empresa, sin embargo, sus propuestas se encuentran 

enfocadas principalmente a los frentes de bienestar de salud, actividad física, comunidad y 

conocimiento, en menor cantidad hacia la alimentación, ocio y sin ninguna propuesta para 

meditación, propósito y descanso, identificando una centralización de estos y una posible medida 

de refuerzo a otros aspectos del ser que se encuentra en esta comunidad. 

 

Caracterización socioeconómica: 

 

Las personas de cargos administrativos se encuentran en un rango salarial más alto que el 

de cargos operativos, propiciando así una menor capacidad adquisitiva para los cargos operativos 

los cuales son la mayor parte de la población de Mattelsa, esto es importante pues el mayor interés 

es que estas propuestas sean posibles para la más alta cantidad posible de empleados que hacen 

parte de Mattelsa. 

Por otro lado, esta caracterización nos muestra que al menos el 46% de la población cuenta 

con un nivel de estudio equivalente al bachillerato, lo cual nos brinda la posibilidad de crear 

convenios y beneficios más orientados para potenciar las capacidades de estas personas puesto que 

más adelante, en la batería psicosocial, nos resaltan el interés por adquirir conocimientos nuevos. 

Así mismo, identificamos que alrededor de 245 empleados de Mattelsa hacen parte del 

personal de tiendas, los cuales, en su mayoría se encuentran en múltiples ciudades y que como lo 

mencionamos anteriormente, muchos de los convenios y beneficios rastreados no cubren a esta 

población. 
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Adicionalmente, la caracterización también nos permite identificar que la mayor parte de la 

población de Mattelsa gana entre un salario mínimo de Mattelsa y 2.200.000 quienes son 

principalmente los empleados de las áreas de comercial y operaciones, es decir, los pertenecientes 

a los cargos operativos. 

Esto nos ayuda a entender que existe una mayor cantidad de personas en Mattelsa que tienen 

una menor capacidad adquisitiva para acceder a los diversos beneficios y convenios que se ofrecen 

desde la empresa y que por ende se encuentran un poco más limitados para acceder a más de uno 

o para pagar algunos que concretamente, pueden simbolizar una mayor dificultad, un ejemplo de 

esto son los convenios de educación, que si bien este descuento aliviana la carga económica, 

actualmente en Colombia un pregrado en instituciones privadas puede costar en promedio hasta 8 

millones de pesos y un posgrado se encuentra entre los 5 hasta los 20 millones de pesos semestrales. 

Así mismo, es también importante reconocer que no todas las instituciones tienen horarios 

que se adapten a un trabajador y que el nivel de bienestar de una persona se puede ver reducido al 

realizar tantas actividades en simultáneo que requieran el esfuerzo físico, cognitivo y emocional 

como lo es estudiar, trabajar y desarrollar las actividades diarias de la vida misma. 

Es necesario entonces encontrar otras herramientas que pueda facilitar el acceso a estas 

esferas de la vida y más teniendo en cuenta el interés de las y los empleados de Mattelsa por estudiar 

y capacitarse. 

 

Batería psicosocial:  

 

En el análisis realizado a la batería de riesgo psicosocial se identificaron diversos temas y 

puntos por mejorar orientados al bienestar integral, que van desde aspectos de infraestructura, hasta 

condiciones de alimentación, salud física, emocional y de conocimiento que desde los beneficios, 

convenios y momentos claves pueden ser abordados de diversas formas, ya que muchos de ellos se 

encuentran en vía de mejorar estas condiciones en las personas. 

Las oportunidades de mejora identificadas fueron:  
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Figura 2 

Oportunidades de mejora identificadas. 

 

 

Entendemos que se debe accionar de forma oportuna y controlada los diversos aspectos de 

bienestar que se deben mejorar, es por esto por lo que debemos establecer una prioridad en el 

accionar. 

Adicional a lo anterior, identificamos que existe también una carga laboral que debe ser 

contemplada y equilibrada en momentos de ocio y descanso pues esto pues conlleva una sobrecarga 

sobre las personas que afecta directamente al equipo y, por ende, a la empresa misma. 

Así mismo reconocemos un fuerte interés en la adquisición de conocimientos en diversos 

campos que les ayuden a capacitarse, esto de la mano de la existencia actual de una cantidad 

considerable de personas que se encuentran estudiando actualmente; aquí es importante 

preguntarnos por qué estas personas que tienen el interés de estudiar, no lo están haciendo. 

 



EL BIENESTAR EN MATTELSA. UNA APUESTA HACIA LA CALIDAD DE VIDA.   32 

 
 

FODA:  

 

FORTALEZAS - En promedio, la aspiración salarial de los empleados de Mattelsa propicia 

un cubrimiento de varias de las necesidades de las y los empleados, pues su salario mínimo es 

mayor al estipulado por la ley. 

- Existe un alto interés por el bienestar, tanto de parte de la empresa como de los empleados 

mismos, quienes encuentran la importancia de la integralidad de los diversos aspectos de la vida 

del ser y quienes presentan la voluntad por mejorar continuamente su calidad de vida. 

OPORTUNIDADES - A nivel administrativo existe la voluntad y oportunidad de mejorar 

las condiciones de bienestar, además demuestran interés por crear alternativas como un fondo de 

empleados para que estos puedan invertir en aspectos como la salud y la educación, donde cada 

uno identifique las condiciones oportunas para llevar a cabo estas actividades y que represente 

también sus intereses propios. 

- En la actualidad, Mattelsa se encuentra enfocada en fortalecer la cultura de la empresa, es 

por esto por lo que desde esta iniciativa se puede pensar en el futuro empresarial de la mano de la 

“operación fortaleza”. 

DEBILIDADES - La mayor parte poblacional de Mattelsa tienen una posibilidad de 

adquisición salarial más baja, por ende, pueden presentar mayor dificultad y limitaciones para 

acceder a beneficios y convenios de mayor costo. 

AMENAZAS - Las diversas entidades que prestan los servicios para los beneficios y 

convenios tienen un limitante en el alcance de estos, además, no todas brindan las condiciones 

necesarias para adaptarse a las necesidades de un empleado (en términos de horarios, costos, 

accesibilidad). 
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4. Justificación 

 

La propuesta de intervención que se llevó a cabo resulta pertinente entendiendo que desde 

Mattelsa existe la iniciativa para desarrollarla, pues desde múltiples áreas se han preguntado sobre 

el cómo hacer que estos beneficios, convenios y momentos claves lleguen a toda la población y 

que estos puedan ser lo más asertivos posibles para el futuro de las personas y de la empresa misma. 

Pretendiendo así ser una oportunidad para que las y los empleados de Mattelsa puedan 

apostarle a su bienestar y que el trabajo sea una herramienta para aumentar su calidad de vida, no 

solo en aspectos que le aporten a su trabajo, sino también, sea pertinente para las diversas esferas 

y roles que cumplen en sus vidas. 

En este sentido, desde el área de mentoría y desde nuestra apuesta política, queremos aportar 

a que, con esta propuesta, se triangulen las necesidades de los empleados de Mattelsa, el bienestar 

de los empleados y las visiones futuras que la comunidad se encuentra emprendiendo. 

Es por esto, que se proponen los siguientes objetivos: 
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5. Objetivos 

5.1. Objetivo general 

 

Crear un fondo de empleados en el que todos los empleados de Mattelsa puedan acceder 

para adquirir convenios de educación, salud y vivienda. 

 

5.2. Objetivos específicos 

 

1. Establecer Cuales de los beneficios, convenios y momentos claves existentes en Mattelsa 

pueden ser parte por el futuro fondo de empleados. 

2. Establecer las inversiones iniciales para concretar el nuevo fondo de empleados de 

Mattelsa. 

3. Establecer todas las necesidades normativas, lineamientos, pedagógicos y aspectos 

económicos necesarios para emprender con el fondo de empleados de Mattelsa. 
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6. Referente teórico y conceptual 

 

En consecuencia, del método integrado, el cual guiará las diferentes etapas de este proceso 

de intervención, el desarrollo de esta propuesta de intervención nos permitirá orientar el futuro del 

fondo de empleados para así lograr un mayor bienestar y calidad de vida para los empleados de 

Mattelsa. 

Entendiendo entonces las particularidades de esta, nos ubicaremos desde un enfoque 

cualitativo de investigación puesto que nos permite aborda realidades subjetivas e intersubjetivas 

como objetos legítimos de conocimientos científicos. Apunta a la comprensión de la realidad, como 

resultado de un proceso histórico de construcción a partir de las lógicas de sus actores (Galeano, 

2004, p. 2). 

Así mismo, el paradigma sociocrítico nos guiará y posibilitara una transformación 

innovadora pues está fundamentado en la crítica social con un marcado carácter autorreflexivo y 

considera que el conocimiento se construye siempre por intereses que parten de las necesidades de 

los grupos; pretende la autonomía racional y liberadora del ser humano que se consigue a través de 

la capacitación (Diaz y Lourdes, 2017, s.p.). 

Las teorías que orientarán la intervención serán: la teoría general de sistemas de la mano 

con la teoría del capital humano, pues en una primera instancia la teoría general de sistemas nos 

permitirá comprender que nos encontramos estrechamente vinculados unos a otros, teniendo en 

cuenta que contamos con una interdependencia continua con el otro ser y con el ambiente que nos 

rodea y condiciona. 

 

Esta teoría tiene como enfoque identificar los diversos elementos y tendencias identificables 

y reconocibles de los sistemas, o sea, de cualquier entidad claramente definida, cuyas partes 

presentan interrelaciones e interdependencias, y cuya suma es mayor que la suma de sus 

partes (…) debemos poder identificar las partes que lo componen y entre ellas debe haber 

una relación tal, que al modificar una se modifican también las demás(…)Por otro lado, 

todo sistema tiene una relación con su entorno, al cual se ajusta en mayor o menor medida 

y respecto del cual deberá poder ser siempre diferenciado. Dichas consideraciones, como 

se verá, pueden aplicarse a la biología, a la medicina, a la sociología, a la administración de 

empresas y muchos otros campos del saber humano. (concepto, 2021, s.p.). 



EL BIENESTAR EN MATTELSA. UNA APUESTA HACIA LA CALIDAD DE VIDA.   36 

 
 

Así mismo nos permitirá identificar que la energía puede ser movilizada de distintas formas 

y que puede tener resultados diferentes según las condicionalidades y particularidades de cada 

sistema, entendiendo la vinculación que tiene nuestro entorno sobre cada uno. 

De igual forma, la teoría del capital humano nos permite ver la importancia de la inversión 

en las personas, que posibilita el crecimiento personal y económico de la población, y en un ámbito 

empresarial, posibilita la evolución y el crecimiento en múltiples aspectos de las personas que 

hacen parte de esta. 

 

El concepto de capital humano puede definirse como un valor intangible e inmaterial que 

viene determinado por las personas que forman parte de una empresa. Se trata del conjunto 

de habilidades, formación, experiencia y conocimientos que poseen todas estas personas 

que componen la organización y que, con su trabajo y productividad, contribuyen a que la 

empresa en cuestión alcance sus objetivos. (Personio, 2022. s.p.). 

 

En esta misma vía, Acevedo (2018) nos brinda una visión importante sobre las 

conceptualizaciones de esta teoría. 

 

La idea del capital humano copia la noción de un bien acumulativo, pero este es, en 

principio, una riqueza intangible que genera importantes retornos para su poseedor. Esto 

implica que el nivel de formación o grado de educación de las personas eleva sus 

posibilidades de desarrollo profesional, incrementa progresivamente el salario, promueve 

la movilidad laboral y, a nivel colectivo, propicia el bienestar social con el mejoramiento 

de los índices de productividad. (Acevedo, 2018. p. 61). 

 

Esto nos posibilita entender que el ser humano tiene múltiples esferas de bienestar que 

deben ser atendidas y potenciadas, pues son estas las que posibilitan su crecimiento en calidad de 

vida y que, dentro de un ámbito empresarial, serán retribuidos en su quehacer dentro de la empresa, 

como lo menciona Acevedo (2018). 

 

La predisposición a cubrir los gastos se basa en la valoración positiva de la instrucción para 

el mejoramiento de las condiciones de vida de la fuerza trabajadora. Las empresas 
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consideran que sus empleados deben tener las cualidades y aptitudes adecuadas para hacer 

realidad las transformaciones del avance tecnológico, por lo cual pagan mejores salarios en 

concordancia con el nivel educativo y de experiencia. (p. 62). 

 

El capital humano es un bien intangible, pero provechoso para aumentar las condiciones de 

vida de las personas, al darles las oportunidades para intervenir de manera activa en 

actividades profesionales que generan una remuneración equitativa frente a los 

conocimientos puestos en práctica (p. 69). 

 

Es importante que estas percepciones no caigan en la medida instrumental del capitalismo, 

pues no podemos perder el norte de las visiones propuestas por Mattelsa, ya que no se trata de 

generar tecnicidades solamente en aspectos de utilidad para la producción, sino que también 

podamos apostarle a la construcción misma del ser, desde los aspectos más íntimos y personales, 

ya que la intención es que quienes hagan parte de la empresa puedan potenciar los múltiples 

aspectos de su vida y que les sirva como herramientas para un desarrollo más digno de la misma; 

es por esto que esta propuesta no se limita a intereses educativos, sino también en abordar 

dimensiones como la salud física y mental, las habilidades comunicativas y la habilidades blandas 

e interpersonales que son fundamentales en todos los espacios. 

Es por esto que retomamos especialmente los postulados de Schultz, quien señala que los 

adelantos en el conocimiento y el perfeccionamiento de las habilidades resultan factores decisivos 

en la mejora del bienestar de las personas (Pérez, 2023. s.p.). 

Con base a estas teorías y lo mencionado hasta el momento, identificamos las siguientes 

categorías conceptuales que nos propiciaran miradas más integrales para un estudio situado: 

Bienestar: Con base a las concepciones de Álvarez (2015), entendemos el bienestar cómo “el 

agenciamiento de necesidades, el cual consiste en reconocer y retomar las capacidades propias del 

individuo para potenciarlas y que, de esta forma, el mismo sujeto sea quien logré transformar su 

situación en pro de su calidad de vida” (p. 6), adicionalmente, el bienestar en Mattelsa se refiere al 

equilibrio con el planeta donde se respete la vida de todos los seres vivos y ejercer una 

responsabilidad por el bien común. 
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Esto nos devela la importancia de potenciar las capacidades mismas de las personas pues 

es reconocido como un actor fundamental de su realidad con la capacidad de transformarla y de 

desarrollar una mayor autorrealización y satisfacción. 

Calidad de vida: Con base al postulado de Nava (2012)  

 

La calidad de vida es una combinación de elementos objetivos y subjetivos. Elementos 

objetivos: Bienestar material, salud objetivamente considerada, relaciones armónicas con 

el ambiente y la comunidad. Elementos subjetivos: Intimidad, expresión emocional, 

seguridad percibida, productividad personal y salud percibida. De igual manera, la OMS 

define la calidad de vida como la percepción que cada individuo tiene de su posición en la 

vida en el contexto del sistema cultural y de valores en el que vive, en relación con sus 

metas, expectativas, estándares y preocupaciones. Éste es un concepto amplio, del que 

forman parte elementos como la salud física, el estado psicológico, el nivel de 

independencia, las relaciones sociales de la persona y su relación con el ambiente que le 

rodea (p. 130). 

 

Esta perspectiva nos ayuda a entender que, para buscar un aumento en la calidad de vida, 

es fundamental abordar las múltiples dimensiones de las personas, pues se posiciona como esencial 

entender las interrelaciones de las concepciones personales, con las condiciones del ambiente y las 

posibilidades de mejora para que pueda ser alcanzado en un ámbito organizacional. 

Sistema: Es un conjunto organizado de cosas o partes interactuantes e interdependientes, 

que se relacionan formando un todo unitario y complejo. (UNAM, SF, p7) 

Esta categoría nos permite acercarnos a entender que somos seres conectados, nos 

proporciona la idea de comprender que cada persona influye en la otra, y en un ámbito 

organizacional, es fundamental el bienestar integro de cada parte del sistema, pues es el que nos 

garantiza que se cumpla con los objetivos y se logren las metas propuestas.  
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7. Metodología 

 

Teniendo en cuenta las teorías y los referentes desde los cuales se basó la intervención, fue 

necesario llevar a cabo estrategias explicativas y de investigación, que de la mano de las diversas 

áreas de Mattelsa nos permitieron identificar, describir, categorizar y profundizar sobre los 

beneficios, convenios y momentos claves existentes. 

El rol de investigador inicial permitió el reconocimiento de los sujetos que hicieron parte 

de este proceso, relacionando y construyendo juntos desde los conocimientos que se tenían desde 

sus subjetividades y experiencias. 

Es por esto por lo que se ejecutó la técnica, diario de saberes, la cual 

 

(…) posibilita el encuentro entre semejantes y diferentes y entre éstos y el mundo, es el 

encuentro entre seres humanos para desarrollar la tarea común de saber y actuar. El diálogo 

no presupone la uniformidad de los sujetos y más bien exige que sean diversos para que se 

puedan enriquecer recíprocamente con sus saberes (Universidad de los andes, 2009, p. 74) 

 

Esto posibilito que desde las subjetividades, particularidades y esfuerzos realizados desde 

diversas áreas como Administración laboral, seguridad y salud, mentoría y ejecutiva lográramos 

conceptualizar e identificar estas oportunidades de mejora y, además, tener una visión más holística 

del panorama que tiene por atravesar la empresa misma y sus empleados. 

Es importante lograr rescatar históricamente el esfuerzo realizado por las personas de estas 

áreas, pues son estas las que han posibilitado una permanencia de estas iniciativas y que han llevado 

a cabo múltiples actividades en pro de la concreción, el establecimiento y continuidad de estas, así 

mismo, con sus esfuerzos desde sus equipos brindan herramientas necesarias para que esto sea 

posible. 
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8. Desarrollo 

 

Debido a los límites de tiempo, las posibilidades de mi labor como practicante y los actuales 

alcances del desarrollo de la propuesta, se logró abordar específicamente el primer objetivo 

específico, pues hace falta un poco más de tiempo y de aprobación por parte de otras entidades el 

llevar a cabo esta iniciativa, sin embargo, este es un primer impulso para que ese futuro sea posible. 

Es vía del primer objetivo propuesto se llevó a cabo una rastreo de todos los beneficios, 

convenios y momentos claves activos de Mattelsa, para así comprender en qué consisten, 

identificar el objetivo y hacia donde se encontraba orientados dentro de la empresa, la cobertura de 

los mismos, qué área es responsable de ejecutarlos, fechas de finalización estipuladas en los 

contratos, el valor monetario del servicio que debe pagar cada empleado para acceder cada proceso 

identificado y cómo podrían acceder y así mismo, identificar el uso actual, es decir, en promedio 

qué cantidad de empleados los utilizan. 

En este sentido se identificaron los siguientes: 
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Figura 3 

Tabla de rastreo de convenios, beneficios y momentos claves 
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Figura 4 

Tabla de Acceso a los convenios y beneficios. 
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No obstante, entendiendo el objetivo del fondo de empleados pensado, determinamos, de la 

mano de la directora de mentoría, que se dará inicio con inversiones en el ámbito educativo y de 

salud, entendiendo entonces que los convenios que podrían entrar inicialmente en esta propuesta 

son:  

Figura 5 

Tabla de convenios y beneficios que entrarían al fondo de empleados 
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Además, la actividad diagnostica sobre el riesgo psicosocial de los empleados realizada 

anteriormente nos posibilita entender que estos serán unos comienzos con buena apropiación e 

interés, que posibilitarán un desarrollo de habilidades y que potenciará a las personas que hacen 

parte de Mattelsa. 

El cumplimiento de este primer objetivo nos abre el camino para arrancar a dimensionar las 

posibilidades y el cumplimiento en su totalidad de la propuesta de intervención. 
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9. Consideraciones éticas 

 

Teniendo como guía el código de ética del trabajador social, durante esta intervención 

profesional se veló por reconocer los principios y valores de la libertad entendiéndolo como esa 

autonomía y autodeterminación para decidir y que las y los empleados de Mattelsa sean los actores 

de su realidad, además de la justicia permitiendo el reconocimiento de las diversidades sin sesgos 

y sin olvidar el respeto por el otro y por su realidad social. 

Estos principios y valores se encontraron transversales en todo el accionar llevado a cabo, 

pues es nuestra responsabilidad como trabajadoras sociales el velar por la integridad de los sujetos 

que abordamos con estas propuestas de intervención, convirtiéndose en un aspecto fundamental el 

reconocer al otro como un actor de su realidad, con la capacidad de pensarse y de pensar su entorno. 

Así mismo se resalta la importancia de que nuestro accionar se encuentre estrecha y 

profundamente fundamenta para así realizar intervenciones debidamente situadas en la realidad 

social en que nos encontramos ejerciendo. 
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10. Conclusiones 

 

Esta intervención posibilito dar un primer avance de una iniciativa que tendrá un futuro en 

Mattelsa, pues es necesario que se empiece a construir desde pequeñas pinceladas ya que es un 

proceso de mucho esfuerzo, tiempo y dedicación futura, pues es fundamental entender que existen 

procesos que necesitan de tiempo y por ende no se puede afanar ni obligar a ser. 

Así mismo, es importante que desde nuestro que hacer como trabajadores y trabajadoras 

sociales, comprendamos la capacidad y el potencial que tenemos dentro del mundo organizacional, 

pues desde este lugar de enunciación hay muchos mundos posibles, comprendiendo que es el sitio 

donde las personas desarrollan sus actividades laborales y el cual debe ser un lugar seguro, donde 

los relacionamientos sean posibilidades y no limitantes, donde el bienestar sea un prioridad y donde 

el velar por mejorar cada día nuestra calidad de vida sea una constante. 

En ocasiones, en el mundo laboral nos enfrentamos a condiciones indignantes, que nos 

llenan de desesperanza y que constantemente nos presentan situaciones de vulnerabilidad y es 

nuestra labor como trabajadores sociales el intervenir para que un mundo más digno sea posible. 

Es allí donde radica la importancia de alzar las voces y tener siempre presentes las voces 

de las personas que hacen parte de nuestras organizaciones, comprendiendo que las 

particularidades del ser pueden ser limitantes, pero también oportunidades y potencialidades 

presentes en sus realidades. 

Esta experiencia de prácticas me permitió adquirir conocimientos significativos en ámbitos 

para mi quehacer profesional, pues posibilito situarme en entornos de planeación, ejecución, 

análisis, gestión y toma de decisiones importantes para la vida misma, además de posicionarme en 

las implicaciones del mundo laboral, las realidades del capital y el mundo de las empresas privadas. 

Es importante reconocer nuestra participación en este sector privado y entender que 

tenemos las posibilidades de accionar en diferentes dimensiones y ser realmente aportantes para 

las personas que confían en nuestro accionar. 

Así mismo, esta experiencia me permitió identificar la importancia de un trabajo 

interdisciplinario, pues es desde la acción unificada de los múltiples talentos que realidades como 

esta pueden ser posibles. 
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Y aunque quede mucho trabajo por ejecutar, es primordial el no desistir de la constancia en 

los procesos, ya que no debemos olvidar que no son solo los objetivos y metas propios, sino que 

también, son las visiones colectivas las que ayudamos a movilizar. 
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11. Recomendaciones 

 

Es importante reconocer que este es el inicio del proyecto propuesto, sin embargo, es 

fundamental que se le dé continuidad al mismo ya que es un futuro previsto por los integrantes de 

la empresa para que sus empleados puedan tener más oportunidades de acceder a herramientas que 

serán retributivas para su ser. 

Además, encuentro relevante el que no descuidemos los beneficios, convenios y momentos 

claves que existen actualmente, pues estos son materiales que apoyan a muchas de las personas que 

día a día desarrollan sus labores en Mattelsa. 

De igual forma, es imprescindible que se ponga un foco en reforzar esos frentes del 

bienestar que están teniendo poca intervención, pues desde estas acciones se puede generar un 

mayor beneficio y calidad de vida para las y los empleados de Mattelsa. 

Por último, es importante no perder el norte las diferentes esferas de bienestar que desde 

acciones simples podemos ayudar a reforzar. 
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Anexos 

En vía al cumplimiento de los objetivos, es importante tener presente las actividades 

diagnosticas realizadas anteriormente, con el fin de ser tenidas en cuenta en un futuro y que, 

además, fundamente el accionar llevado a cabo. 

Momentos claves:  

Se identifico que los momentos claves se dividen en 2: 

Los Momentos - Journey map: momentos claves de la vida del empleado en Mattelsa, el 

proceso que se viven dentro de la empresa 

Figura 6 

Journey Matt 

 

Nota: Realizado por Gonzales, carolina y Llano, Viviana. Diseño: Jaramillo, Mateo, 2024 

 

Los acompañamientos personales: Momentos personales que pueden vivir los empleados 

durante el tiempo en Mattelsa. 

  



EL BIENESTAR EN MATTELSA. UNA APUESTA HACIA LA CALIDAD DE VIDA.   53 

 
 

Figura 7 

Tabla de Momentos 

 

 

Figura 9 

Acompañamientos personales 
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Figura 9 

Caracterización socioeconómica 
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