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Resumen

Este proyecto de intervencién da cuenta del proceso de practica profesional 11 y 11l de Trabajo
Social, en la Ruta de Acompafiamiento a las diversidades psicosociales, cognitivas e intelectuales:
Académica-Mente, de Permanencia Universitaria en la Universidad de Antioquia; el cual se
desarroll6 durante los periodos 2023 - 2 y 2024 - 1. Tal proceso estuvo orientado a contribuir en el
fortalecimiento y cualificacion de la Ruta, por medio de distintas acciones como la participacion y
apoyo en estrategias, el disefio y ejecucion de herramientas para la documentacion de
acompariamientos y en orientaciones académico-administrativas a aspirantes, estudiantes y sus
redes de apoyo familiar, partiendo desde un enfoque diferencial y de derechos, con el fin de
promover la inclusién, la accesibilidad y permanencia estudiantil en los diferentes trayectos del
ciclo de vida académico.

En este documento se presenta una fundamentacion de la intervencion realizada, dando
cuenta de los elementos tedricos, metodoldgicos y conceptuales que sustentan tanto la construccion
del objeto de intervencion o situacion problematica, como las acciones que se ejecutaron durante
los 8 meses en el campo de préctica, evidenciando a su vez el cumplimiento de los objetivos e
indicadores planteados mediante la evaluacion de los resultados de forma cualitativa y cuantitativa.
Se aborda ademas la reflexion respecto a la experiencia vivida en el campo de préctica, a la luz de
esta disciplina-profesion de Trabajo Social.

Palabras clave: permanencia universitaria, educacion superior inclusiva, diversidades,
discapacidad psicosocial, discapacidad intelectual, discapacidad cognitiva, ruta de

acompariamiento.
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Abstract

This intervention project accounts for the process of professional practice 11 and I11 of Social Work,
in the Route of Accompaniment to psychosocial, cognitive and intellectual diversities; Academic-
Mind, of University Permanence at the University of Antioquia; which was developed during the
periods 2023 - 2 and 2024 - 1. Such process was oriented to contribute to the strengthening and
qualification of the Route, through different actions such as participation and support in strategies,
the design and execution of tools for the documentation of accompaniments and in the academic-
administrative orientations to applicants, students and their family support networks, starting from
a differential and rights approach, in order to promote inclusion, accessibility and student
permanence in the different paths of the academic life cycle.

In this document is presented a rationale for the intervention carried out, giving account of
the theoretical, methodological and conceptual elements that support both the construction of the
object of intervention or problematic situation, as well as the actions that were executed during the
8 months in the field of practice, evidencing in turn the fulfillment of the objectives and indicators
proposed through the evaluation of the results in a qualitative and quantitative way. It also
addresses the reflection on the experience lived in the field of practice, in the light of this discipline-

profession of Social Work.

Key words: university permanence, inclusive higher education, diversities, psychosocial

disability, intellectual disability, cognitive disability, accompaniment route.
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Presentacion

En el presente documento se despliega la propuesta de intervencion de la practica
profesional 1l y IllI, en la Ruta de Acompafiamiento Académica-Mente, de Permanencia
Universitaria, adscrita a la Vicerrectoria de Docencia de la Universidad de Antioquia, que se
ejecuta en el tiempo de 8 meses (24 de julio de 2023 al 26 de abril de 2024). Su propdsito radica
en poder contribuir mediante la fundamentacion de la practica de Trabajo Social, a los procesos de
acompafiamiento y formalizacién que se llevan a cabo en esta Ruta, reconociendo la co-
construccion interdisciplinar del conocimiento y quehacer profesional desde enfoques diferencial
y de derechos, que den apertura a la comprension de las problematicas que rodean la permanencia
estudiantil de esta poblacion y sus diferentes trayectorias académicas, en el marco de una educacion
superior inclusiva.

Este trabajo se divide en dos partes, la parte | corresponde a la fundamentacién del proceso
de préctica: inicialmente se exponen la naturaleza del proyecto y la linea de intervencion,
seguidamente se presenta el contexto institucional a nivel macro y micro donde se enmarca la
practica profesional, luego se describe la situacion diagnostica del objeto de intervencion
identificando las necesidades y centros de interés, asi como las intencionalidades de la institucion,
de la practicante de trabajo social y de los sujetos que reciben el acompafiamiento (aspirantes y
estudiantes con diversidades psicosociales, intelectuales y cognitivas). Ademas, se sustenta la
concepcidn de los sujetos involucrados, los condicionantes y los consolidantes de la intervencion.

Posteriormente se enuncian el objetivo general, los objetivos especificos y las actividades
que se llevan a cabo en la préctica, asi también la fundamentacion teorica, conceptual y
metodoldgica, y referentes normativos del proyecto. También se plantea la dimension ético-
politica, abarcando las consideraciones, criterios y dilemas en el ejercicio profesional, igualmente
se exponen los resultados esperados y el plan de accion; Al final se ubica la bibliografia y anexos
acordes al proceso de préactica realizado.

En este punto cabe destacar que el proyecto de intervencion surge de la necesidad de
fortalecer los procesos de la Ruta de Acompafiamiento a las diversidades psicosociales,
intelectuales y cognitivas: Académica-Mente, contribuyendo mediante la participacién, apoyo y
disefio de propuestas metodoldgicas en los diferentes procesos que se realizan con aspirantes,

estudiantes y sus redes de apoyo. De esta manera, aportar a los objetivos institucionales para la
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permanencia universitaria, promoviendo la inclusion, la diversidad y la participacion en el entorno
educativo, evitando asi situaciones de vulneracion y desercion académica de esta poblacion.

La parte Il se enfoca en la Evaluacién y Resultados de la practica profesional 11y IlI,
realizando un proceso evaluativo de tipo cualitativo y cuantitativo, de acuerdo a los indicadores
establecidos en el proyecto de intervencion, de manera que dé cuenta tanto de los resultados
obtenidos en las actividades desarrolladas para el cumplimiento de los objetivos, como los logros
de la intervencion y el acompafiamiento institucional. Asimismo, se hace una reflexion en relacién
con los aportes, dificultades en la practica, y finalmente se plantean las recomendaciones,
consideraciones y retos del Trabajo Social en la Ruta de Acompafiamiento Académica-Mente de

Permanencia Universitaria.
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1. Naturaleza del proyecto y linea de intervencion

El Trabajo Social es una profesion y disciplina aplicada, que mediante fundamentos teoricos
metodoldgicos y ético-politicos interviene intencionadamente en la realidad social siendo un
puente entre la situacion problematica y los sujetos sociales. De tal manera, desde la practica
profesional de trabajo social es importante intervenir teniendo en cuenta un método que contemple
diferentes momentos interrelacionados entre si, iniciando por la insercion en el contexto
institucional para conocer, entender, reflexionar y asi construir un diagnéstico del objeto de
intervencion, seguido de la planeacion y disefio del documento Plan de Accion de los procesos,
para luego ejecutarlos mediante estrategias y acciones, que implican ademas, la realizacion de su
seguimiento y evaluacion con el fin de abordar de manera pertinente la problematica o necesidad
existente.

La naturaleza del proyecto estd centrada en sustentar teorica, conceptual vy
metodologicamente la practica profesional 11y 111 de trabajo social, evidenciando la construccion
del objeto de intervencion, el cual tiene lugar en la necesidad de aportar a la estructuracion y
cualificacion de la ruta de acompafiamiento Académica-Mente y a su vez, el apoyo a los procesos
de acompafiamiento existentes y que vienen consolidandose o estudiandose, como por ejemplo, la
participacién de las redes de apoyo familiar en la vida académica de los estudiantes,
reconociéndolos un factor importante para la identificacidon de los medios que puedan contrarrestar
la desercidn, pero también para el analisis de su rol e incidencia en el contexto de la educacién
superior.

Por lo anterior, la linea de intervencidn se localiza en Permanencia Universitaria - Proyecto
UJAMAA (PAI 2021-2024) de la Vicerrectoria de Docencia, en el Nicho de Acompafiamiento,
especificamente la Ruta de acompafiamiento a las diversidades psicosociales, cognitivas e
intelectuales: Académica-Mente, cuyos actores de intervencion son aspirantes, estudiantes y redes
de apoyo familiar que requieran acompafiamiento en sus trayectorias educativas, en asuntos de
caracter académico-administrativo con el fin de propiciar la accesibilidad, permanencia y derecho
a una educacion inclusiva e integral durante su ciclo de vida académica en la Universidad de
Antioquia.

En el transcurso de la practica se ejecutan diversas acciones enfocadas al cumplimiento de

los objetivos del proceso de practica profesional 11 y 111, como la cualificacion y fundamentacion
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metodologica, el disefio de herramientas de sistematizacion de los acompafiamientos, la
participacion en estudios de casos, en la planeacién y ejecucion de espacios de acogida, y apoyo
en orientaciones académico-administrativas a estudiantes, aspirantes y redes de apoyo
acompariados desde la Ruta Académica-Mente; involucrando la perspectiva disciplinar del trabajo
social en la intervencion que se realiza en cada una de estas acciones, aportando asi al
fortalecimiento de los procesos desarrollados, que en ultimas, repercute en el proposito macro de
la prevencion de la desercion estudiantil y fomento de la permanencia universitaria en la

Universidad de Antioquia.
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2. Contexto institucional

La Universidad de Antioquia es una institucion publica de educacién superior, considerada
patrimonio historico, cultural y cientifico a nivel nacional y departamental. Esta institucion cuenta
con criterios éticos y académicos basados en la construccion, conservacion y difusion de
conocimientos multiples y diversos que aporten a la transformacion y avance de la sociedad por
medio de la formacion cientifica y ejercicios de extension, docencia e investigacion, educando
profesionales con excelente calidad académica en programas de pregrado y posgrado,
contribuyendo al fortalecimiento de la democracia e inclusion en los diferentes ambitos.

En relacién con lo anterior, el Alma Mater busca promover cambios y soluciones en
problematicas locales, departamentales y nacionales, a través de construcciones y apropiaciones
colectivas e interculturales, que favorezcan el desarrollo de los territorios, respondiendo, no solo a
necesidades regionales y locales sino también a realidades particulares por medio de estrategias y
acciones interdisciplinarias orientadas a velar por los principios de igualdad, autonomia,
responsabilidad social y respeto hacia la dignidad del ser humano y la naturaleza, fomentando la
cooperacion e integracion que posibiliten fortalecer el quehacer institucional y aporten al desarrollo
del pais y la region. (Universidad de Antioquia, 2017)

Los tres ejes misionales que constituyen la UdeA son: la docencia, la investigacion y la
extension, “la investigacion y la docencia constituyen los ejes de la vida académica y ambas se
articulan con la extension para lograr objetivos de caracter académico y social.” (Portal UdeA, s.f.)
La Vicerrectoria de Docencia como instancia administrativa, enfoca su funcion en la gestion de
docentes y estudiantes mediante la orientacion, coordinacion, motivacion, promocion y ejecucion
de procesos para impulsar desde el trabajo interdisciplinario, el desarrollo de las actividades
académicas de las facultades; sus valores son: Excelencia, Integridad, Sostenibilidad, Calidad,
Permanencia, Participacion, Interdisciplinariedad y Autoevaluacion.

El Plan de Desarrollo Institucional 2017-2027, instaurado en el Acuerdo Superior 444 del
25 de julio de 2017, bajo la consigna “Una universidad innovadora para la transformacion de los
territorios ”, define los lineamientos que cobijan las acciones institucionales en la universidad. En
este plan se abordan tres enfoques: el participativo, el diferencial y el territorial, los cuales son

marcos de actuacion para la comprension, asimilacion y transformacion de la institucion.
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El enfoque diferencial se basa en el reconocimiento de las diversidades y particularidades
bio-psico-sociales, étnicas, culturales, territoriales, sexuales, etarias, entre otras existentes en la
comunidad universitaria. Por medio de este enfoque, se busca renovar acciones para la inclusion,
ingreso y permanencia en la universidad, la construccién y apropiacion de conocimientos y los
usos del espacio. Ademas, a través de politicas universitarias, velar “por el reconocimiento, la
proteccion y promocion de la diversidad cultural y epistémica”. (Universidad de Antioquia, 2017,
p. 35) Este enfoque toma gran importancia en torno a los procesos orientados a poblaciones
diversas que coexisten en la universidad, posibilitando reconocer y comprender la presencia de
desigualdades y discriminaciones, para poder encaminar procesos mas inclusivos, pluralistas e
interculturales con toda la comunidad universitaria.

Por otra parte, el Plan de Desarrollo Institucional 2017 - 2027, presenta seis temas
estratégicos, entre ellos estd el tema estratégico 2, que se enfoca en los Ciclos de vida de la
comunidad universitaria. En este se plantean estrategias de acompafiamientos diferenciales en los
proyectos de vida de los estamentos para fomentar el desarrollo individual y colectivo, el
acompariamiento a la experiencia universitaria y la responsabilidad compartida. Los ciclos de la
comunidad universitaria son: el ciclo de vida estudiantil que abarca el acceso a la educacion
superior de los aspirantes, la permanencia de los estudiantes y la preparacion para el egreso; el
ciclo de vida profesoral y el ciclo de vida de empleados administrativos. Por lo tanto, se busca
contribuir a la integracién de la vida universitaria, la formacion integral, las estrategias de
acompafiamiento para la permanencia, y el desarrollo de potencialidades. (Universidad de
Antioquia, 2017)

A partir de este tema estratégico se configura el objetivo estratégico 1, que consiste en
Contribuir a la formacion integral de los estudiantes como aporte de la Universidad a la sociedad.

Entre los lineamientos o estados de logro se destacan los siguientes:

- Estrategias complementarias y condiciones, fortalecidas para el desarrollo de
potencialidades académicas, cientificas, epistemologicas, culturales, éticas, estéticas,
deportivas, sociales, ciudadanas y proambientales de los estudiantes, en el marco de lo
colectivo y la corresponsabilidad.

- Estrategias de acompafiamiento especifico, atencidén especializada, reconocimiento,
proteccion y promocion de la diversidad, desarrolladas hacia la integracion de los

estudiantes para su buen vivir.
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- Précticas consolidadas de eliminacién de barreras comunicativas, tecnoldgicas,
actitudinales, administrativas y académicas que afrontan los estudiantes vulnerables,
especialmente los priorizados por los lineamientos de educacion superior inclusiva, en sus

procesos de aprendizaje y en su participacion durante el ciclo de vida universitaria.

El Ministerio de Educacion (2013) prioriza unos grupos en tanto identifica que “son mas
proclives a ser excluidos del sistema educativo” segiin determinadas circunstancias que afectan los
procesos de aprendizaje. Estos grupos priorizados y que deben ser prioritarios para la
Universidad, son: 1) personas con discapacidad y con capacidades o talentos excepcionales, 2)
grupos étnicos, 3) poblacion victima del conflicto armado en Colombia y 4) poblacion habitante
de frontera. (Universidad de Antioquia, 2017, p.52)

- Sistema implementado de caracterizacién, seguimiento, evaluacion a la trayectoria y

reconocimiento del desempefio de los estudiantes durante su ciclo de vida universitaria.

Ahora bien, el Plan de Accion Institucional 2021-2024, desde el cual se fundamentan los
procesos de Permanencia Universitaria, esta estructurado a partir de catorce programas, cuarenta
indicadores y sesenta y seis proyectos, los cuales se constituyen en marco de referencia para la
evaluacion de la gestion del PAI y de la evaluacion de contribucion al Plan de Desarrollo
Institucional 2017-2027. En este plan, el programa 4 liderado por la Vicerrectoria de Docencia, se
enfoca a la Consolidacion de la permanencia universitaria, desde alli se integran proyectos
aplicables a todos los campus, seccionales y sedes de la institucién, orientados a la permanencia y
al fortalecimiento de los ciclos de vida de estudiantes, docentes y empleados administrativos. De
esta manera, se plante6 como una iniciativa clave para este programa, y en articulacion con el Plan
de Desarrollo Institucional 2017-2027, la consolidacion del Proyecto UJAMAA.

Asi, el Proyecto UJAMAA —familias extensas en lengua swahili—, ha venido trabajando por
la formalizacion de la permanencia, la inclusion y la accesibilidad universitaria con criterios de
equidad y corresponsabilidad. Este articula su accionar a los Objetivos de Desarrollo Sostenible:
4. Educacion de calidad, 8. Trabajo decente y crecimiento economico y 10. Reduccion de las
desigualdades, asi como a Principios del Pacto Mundial: Principio 1: Con el proyecto, la
universidad contribuye a aportar y respetar la proteccién de los derechos humanos declarados

internacionalmente. (Universidad de Antioquia, 2021, p. 58)
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2.1. Permanencia Universitaria

Permanencia Universitaria surgié entre los afios 2014 - 2015 como una iniciativa por parte
de estudiantes y docentes quienes evidenciaron problematicas que experimentaban en la falta de
reconocimiento hacia las diversidades existentes en la universidad. Ademas, se presentd un
panorama complejo en cuestién de accesibilidad para las personas con discapacidad, donde se
identificd que, aungue la ciudad contaba con gran cantidad de personas caracterizadas con
discapacidades, no se veian representadas en las personas que accedian a una educacién superior
en la Universidad de Antioquia. Asimismo, un movimiento de estudiantes con discapacidad de la
universidad empez06 a solicitar ajustes razonables para el acceso y la permanencia, personas en su
mayoria con baja vision y ceguera plantando la necesidad de que la institucién se transformara
hacia procesos de inclusion.

Por lo anterior, se hizo necesario un equipo de trabajo que estuviera advirtiendo
permanentemente la necesidad de ajustes razonables, de la garantia de accesibilidad a la educacion
y que pudiera evidenciar aquellas falencias existentes. En este sentido, se ha venido trabajando en

procesos de educacion superior inclusiva, requiriendo de un equipo de apoyo que ademas
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acompafie a los docentes y directivos docentes a comprender el camino de esa transformacién en
la educacion superior inclusiva para todos y todas.

Permanencia Universitaria - Proyecto UJAMAA, ha transitado diferentes momentos hacia
el avance en la consolidacién de su razon de ser, actualmente este proyecto se encuentra en una
fase de formalizacion en que la reflexion critica y construccion conjunta son base fundamental de
sus procesos internos. Entre el amplio y diverso equipo del periodo vigente (PAI 2021-2024) que
conforma Permanencia Universitaria, se encuentran: Berto Martinez Martinez - coordinador
general, Gloria Natalia Rios - coordinadora del Nicho de Acompafiamiento, Nilva Palacio -
coordinadora del Nicho de Formacion, Maribel Berrio Moncada - coordinadora del Nicho de
Accesibilidad, Steve Steele Castillo - coordinador del Nicho de Formalizacion y Sergio Martinez
Pérez - Enlace transversal de nichos. Cada Nicho desarrolla Rutas especificas de acuerdo a los
procesos y propasitos de estas, las cuales, a su vez, cuentan con equipos de trabajo liderados por
dinamizadores.

Los procesos que se llevan a cabo son orientados desde un enfoque de derechos, planteando
la permanencia y la inclusividad en el marco de la educacion en tanto derecho fundamental, como
asuntos estructurantes en la vida y cultura institucional. De manera que, el sentido de lo que se
pretende, no es buscar tejer para, sino mas bien tejer con, teniendo en cuenta las pluriversidades
que habitan la universidad, para lograr ambientes de oportunidades estando y existiendo en
dignidad, diversidad y equidad.

Asimismo, este proyecto se ocupa principalmente de garantizar la permanencia en las
trayectorias de los estudiantes que tienen alguna condicién o necesidad particular que pueda
ponerles en riesgo de desercidn o de retirarse de manera negativa de la universidad. Los principios
que orientan el sentipensar de los procesos y estrategias son: Diversidad epistémica, copresencia
epistémica, accesibilidad, diversidad linglistica, didlogo de saberes, equidad, participacién y

circularidad.
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Figura 2
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2.2 Nichos de Permanencia Universitaria

Permanencia Universitaria esta conformada por 4 nichos de trabajo por la permanencia, la
inclusividad, la diversidad y la equidad, los cuales son: Accesibilidad, Acompafiamiento,

Formacion y Formalizacion.

2.2.1 Accesibilidad: Promueve la apropiacion de fundamentos teodricos, pedagogicos Yy
procedimentales sobre asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad en los procesos
académicos y administrativos de diferentes instancias y dependencias universitarias en perspectiva
territorial, mediante estrategias de asesoria, formativas y de acompafiamiento. Entre las acciones
que se llevan a cabo estan: Examen de admision diferencial en LSC, SETI (Servicios de traduccion
e interpretacion de Lengua de Sefias Colombiana), Diagndstico institucional de barreras y

facilitadores de la accesibilidad, Redes para la accesibilidad institucional.

2.2.2 Acompanamiento: Fortalece rutas articuladas de acompafiamiento que garanticen la
trazabilidad, evaluacion y cualificacion de los procesos de acompafiamiento a los ciclos de vida
universitarios a partir de los ejercicios de sistematizacion y rutas de formacién para la permanencia

y la inclusion universitarias. Entre las rutas de este nicho estdn: Sordos en la U, Con-Tacto,
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Acompaétnicos, Fortalecimiento de practicas LEO, Educacion precedente, Equidad de Género,
RADARES y Académica-Mente.

2.2.3 Formacion: Promueve el reconocimiento de los saberes y las epistemes propias desde
espacios de ensefianza-aprendizaje como camino para el Buen vivir en la comunidad universitaria
y de la sociedad. Entre los procesos de formacion estan: Diversidades, Acompafiamiento Tutorial,

Lecturas, escrituras y oralidades, Red de tutorias, Curso Mooc, Procesos de formacion interna.

2.2.4 Formalizacion: Busca construir un documento técnico de la politica universitaria que defina
los marcos de actuacion institucional para el abordaje integral y corresponsable de la permanencia,
la inclusividad y la equidad. (Formulacion de la Politica Pablica Institucional de Permanencia e

Inclusividad)

Ahora bien, Permanencia Universitaria ha venido adelantado un proceso riguroso y
comprometido hacia su reconfiguracion y formalizacion, siendo uno de sus objetivos principales
el poder adscribirse de forma mas oficializada a la estructura y mapa de procesos de la Vicerrectoria
de Docencia. Entre las prospecciones, resultado de la co-construccion, esta la consolidacion de seis
Asuntos de Trabajo (Nichos) en lo que sera Permanencia Inclusividad, asi: 1. Acompafiamiento, 2.
Co-creacion y democratizacion de conocimientos, 3. Accesibilizacion, 4. Seguimiento académico,
5. Formacién y 6. Relacionamientos y territorializacion. A partir de estos, se consolidan unos
Horizontes que corresponden a los trayectos académicos: Acceso, Ingreso, Permanencia y Egreso
desde los cuales se implementaran las estrategias que cada Nicho, como en el caso de
Acompafiamiento con sus Rutas de acompafiamiento, integra e implementa en correspondencia con
las necesidades y enfoques hacia la permanencia, inclusion y accesibilidad de la comunidad
universitaria y las proyecciones macro (politica publica) por las que se esta trabajando arduamente.
Las prospecciones mencionadas anteriormente, junto con otras, inician a ejecutarse en el semestre
2024-2, de manera que por el tiempo de practica la profesional, continda la estructura de procesos

como se muestra en la figura a continuacion:
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Figura 3
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Nota. Adaptado de Permanencia Universitaria, Acerca de Permanencia (2023). Tomado de Portal UdeA.

2.3 Ruta de Acompafiamiento Académica-Mente

La Ruta de Acompafiamiento a las diversidades psicosociales, cognitivas e intelectuales:
Académica-Mente, tiene como propdsito ofrecer acompafiamiento a unidades académicas,
docentes y estudiantes en procesos académico-administrativos, para responder pedagdgica y
didacticamente en coherencia a la diversidad cognitiva, estilos y ritmos de aprendizaje y
condiciones socioemocionales, hacia el fortalecimiento de los diferentes trayectos de la vida
universitaria. (Portal UdeA, s.f.)

A modo de antecedentes, alrededor del afio 2015 se abrié una linea para acompafar a
personas con diversidades psicosociales e intelectuales, debido a que se identificd la existencia de
estudiantes con alguna condicion psicosocial e intelectual en la universidad, quienes presentaban
dificultades en su trayectoria académica; ademas, se encontrd0 que no habia procesos de

acompariamiento con este tipo de poblacion.
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En ese mismo afio, hubo una iniciativa llamada “Soy capaz”, la cual abordaba las
discapacidades de personas ciegas, sordas y con movilidad reducida, en concordancia con la
apuesta de la Universidad de Antioquia de consolidar politicas, culturas y préacticas inclusivas,
encaminandose al desarrollo de acciones orientadas al acceso, la permanencia y graduacion de sus
estudiantes con discapacidad, a través de estrategias de acompafiamiento y formacion. Tal
iniciativa se desarrollé desde cuatro lineas: Con-tacto, Sordos en la U, Movilizando Capacidades
y Taller del pensamiento, esta Gltima, pensada como una estrategia de acompafiamiento a las
unidades académicas en los procesos de ensefianza y a los estudiantes, en coherencia con la
diversidad cognitiva, estilos y ritmos de aprendizaje, otras capacidades, y en general, caracteristicas
psicosociales e intelectuales.

Las acciones desarrolladas por la linea Taller del Pensamiento (nombre que recibio la Ruta
de Acompafiamiento en sus inicios), se orientaron hacia la documentacion de la propuesta y
basqueda de horizontes de implementacion en los procesos, mediante la integracion de
producciones de conocimiento en temas de discapacidades intelectuales y psicosociales en
escenarios de educacion superior, como lo fueron dos proyectos de investigacion de estudiantes
del pregrado de Licenciatura en Educacion Especial: “Reconocimiento de la trayectorias
universitarias de estudiantes de pregrado con discapacidades psicosociales e intelectuales y del
desarrollo” y “Educacion superior Inclusiva y discapacidad psicosocial: Anélisis de la relacion de
procesos académicos permanencia y desercion estudiantil”, que sirvieron de insumo para construir
por ejemplo, el Diplomado “Discapacidad psicosocial en educacion superior. Herramientas para
una practica pedagdgica inclusiva, 2019” como una estrategia formativa a docentes. Ademas, en la
incorporacion a otros proyectos educativos relacionados con ejercicios enfocados a poblacion con
discapacidad intelectual que les integrara en procesos formativos al interior de la universidad, y en
respuesta a las preguntas sobre qué puede ofrecer la Universidad de Antioguia a personas con
discapacidad intelectual en términos formativos. Por otra parte, durante la pandemia se pudo
realizar acompafiamientos a personas en crisis psicosocial para que mantuvieran activa su
trayectoria académica y no desertaran en la virtualidad.

Durante los altimos afios, Sergio Casas, licenciado en Educacion Especial, magister en
Educacién y Desarrollo Humano y dinamizador de la Ruta de Acompafiamiento ha venido
disefiando estrategias de acompafiamiento y formacion de caracter académico y administrativo,

orientadas al favorecimiento del acceso, la permanencia y graduacion de los y las estudiantes con
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condiciones psicosociales, intelectuales y cognitivas y de acuerdo a las necesidades que se
identifican en los diferentes trayectos académicos, estableciendo a su vez articulaciones claves para
la corresponsabilidad de los procesos. Entre los enlaces con los que hoy cuenta la Ruta, esta el
Departamento de Admisiones y Registro, coordinaciones de bienestar de facultad, jefes de
departamentos, vicedecanos, Direccion de Bienestar Universitario y unidades académicas.

En el vigente afio 2024, la Ruta se encuentra atravesando una fase de consolidacion y
fortalecimiento de los procesos de acompariamiento, tanto en la cualificacidn de éstos como en la
reestructuracion de estrategias, el disefio e implementacion de nuevos instrumentos y cajas de
herramientas para el fortalecimiento de las articulaciones y acciones de seguimiento. Ademas, el
equipo de trabajo de la Ruta ahora esta conformado por un Licenciado en Educacion Especial, una
Neuropsicologa, una Trabajadora Social y una practicante de Trabajo Social, quienes desde su
saber disciplinar han aportado a una comprension mas amplia e integral de las diversas situaciones
y procesos que se analizan en la Ruta y en las acciones de acompafiamiento realizadas para la

permanencia estudiantil en los diferentes trayectos académicos.

Figura 4
Linea de tiempo Ruta de acompafiamiento Académica-Mente
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Ahora bien, desde el afio 2022 se ha evidenciado un incremento en el nimero de aspirantes
con alguna condicion intelectual, psicosocial o cognitiva que se presentan a la Universidad de
Antioquia; aquellos que se logran identificar desde la Ruta, se les ha acompafiado con la
implementacion de algunos ajustes razonables para la presentacion del examen de admision. En el

semestre 2022-2 se acompafio a siete aspirantes, entre ellos personas con diagnosticos de autismo,
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dislexia, discapacidad intelectual y epilepsia, de los cuales tres fueron admitidos directamente y
uno paso a educacion flexible. Para el semestre 2023-1, se acompafié a nueve aspirantes con TEA
y discapacidad intelectual, de los cuales seis fueron admitidos a los respectivos programas
académicos en diferentes seccionales de la universidad. En 2023-2 fueron acompafiados dieciséis
aspirantes con discapacidad cognitiva, intelectual y psicosocial, de éstos, tres fueron admitidos:
dos en el campus de Medellin y uno en el campus de Santa Fe de Antioquia.

Cabe mencionar que, debido a la escasa informacion en las bases de datos de la universidad
respecto a los estudiantes con diagnosticos diferentes a baja vision, ceguera, sordos y movilidad
reducida, esta Ruta de acompafiamiento ha estado construyendo un subregistro para realizar
procesos de acompariamiento a las personas que se identifican dentro de alguna discapacidad
psicosocial, intelectual o cognitiva. Al dia de hoy la Ruta cuenta con estudiantes que
voluntariamente estan recibiendo acompafiamiento de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales,
la Facultad de Ciencias Agrarias, la Facultad Nacional de Salud Publica, la Facultad de Medicina,
la Facultad de Artes, la Facultad de Educacion, Facultad de Ciencias Econdmicas, la Facultad de
Medicina, la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, la Escuela de ldiomas, la Facultad de
Ingenieria, la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia.

La Ruta Académica-Mente enfoca su modo de trabajo en acciones dirigidas a acompafiar
en los diferentes trayectos de la vida universitaria: el acceso (proceso de inscripcion y presentacion
del examen de admisidn), el ingreso (abarca el primer afio de vida académica del estudiante, apoyo
al ingreso, fortalecimiento académico y vinculacion), la permanencia (concierne como tal, al ciclo
educativo y formativo del estudiante) y el egreso (Gltimo tercio del programa académico, la fase de
cierre de la vida universitaria).

De manera articulada a estos trayectos, la Ruta de Acompafiamiento cuenta con cinco
estrategias desde las cuales operativiza su accionar, descritas a continuacion:

A. Articulacion con coordinaciones de bienestar universitario de facultades y
departamento de PyP (promocién y prevencion) de la direccion de Bienestar
Universitario: Tiene como propoésito aunar esfuerzos por la permanencia universitaria de
integrantes de la comunidad académica, enfatizando en procesos de prevencion,

acompariamiento y caracterizacion estudiantil, identificacion de estudiantes con bajo
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rendimiento académico, estrategias conjuntas de acompafiamiento pedagogico Yy
capacitacion a docentes.

e Caracterizacion estudiantil.

e Identificacion de estudiantes con bajo rendimiento académico.

e Estrategias conjuntas de acompafiamiento.

e Capacitacion a docentes.
Las comunidades participantes en el proceso dependeran de la conformacion que tengan
los equipos de bienestar de las facultades.

B. Acompafiamiento a unidades académicas y programas académicos: tiene como
propoésito acompafar a quienes tienen como funcion de liderazgo administrativo los
procesos académicos de las unidades y programas académicos donde se encuentran
matriculados los y las estudiantes con diversidades psicosociales e intelectuales.
Concretamente, en esta linea los procesos acompafiados tienen que ver con gestiones
academico-administrativas en aquellos casos en que las condiciones psicosociales de los y
las estudiantes lo requieran.

e Procesos de formacion y actualizacion de disposiciones nacionales en materia de
educacidn superior inclusiva.
e Ajustes razonables en procesos curriculares y evaluativos.
e Ajustes razonables en procesos de administracion educativa (Prerrequisitos,
créditos, entre otros)
Las comunidades o participantes en el proceso son: Vicedecanos y vicedecanas, jefes y
jefas de departamentos, comités de carrera y coordinadores y coordinadoras de programas.

C. Acompafiamiento a estudiantes: es una estrategia que acoge la singularidad subjetiva e
intelectual en las trayectorias académicas de los y las estudiantes (acceso, permanencia y
graduacion), mediando a través de encuentros de palabra, en procesos académico-
administrativos que se vean comprometidos o0 que puedan favorecer la permanencia
universitaria en condiciones de equidad y dignidad. Adicionalmente, contribuye con
procesos de promocion y prevencién en articulacion con programas Yy proyectos
institucionales de orden pedagdgico, psicoldgico y del cuidado de la salud.

Las comunidades o participantes en el proceso son:

e Aspirantes auto caracterizados con diversidades psicosociales e intelectuales.
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e Estudiantes en los diferentes trayectos de la vida universitaria.

e Estudiantes con intenciones de reingreso.

e Coordinaciones de bienestar universitario de las diferentes facultades y el
departamento de Promocion de la salud, Prevencion de la enfermedad.

D. Acompafiamiento a docentes: tiene como propdésito acercarles a las comprensiones frente
a los procesos de educacion superior inclusiva, con acento importante en las diversidades
psicosociales y de orden intelectual o cognitivo. El proceso inicia motivado por diferentes
circunstancias y a través de las y los diferentes actores del proceso. Los y las docentes
pueden solicitar el apoyo, los estudiantes, y administrativos de las unidades académicas
pueden referir al docente o el dinamizador del proceso puede convocar a los y las docentes.
Las comunidades o participantes en el proceso son: Profesores y profesoras con cualquier
tipo de vinculacion docente en la universidad, colectivos docentes y vicedecanaturas.

E. Acompafiamiento a aspirantes y admitidos: tiene como propoésito brindar
acompafiamiento y orientacion a aquellas personas identificadas con condiciones
diagnosticas en el marco de las diversidades psicosociales e intelectuales, durante los
momentos que rodean el proceso de presentacion del examen de admision y la posterior
matricula de quienes han sido admitidos y requieren apoyo en el proceso de ingreso a la
vida universitaria. En esta estrategia también se implementa la figura de “ajustes
razonables” que son apoyos que podrian aplicarse durante el tiempo de presentacion del
examen de admision diferencial. En esta estrategia se establece la articulacion con el
Departamento de Admisiones y Registro.

Se espera de esta Ruta de Acompafiamiento que los estudiantes independientemente de sus
diagnosticos, vivan una trayectoria académica lo menos restrictiva posible. Es decir, que la
trayectoria académica conviva y coincida con las singularidades de cada estudiante sin que ello
implique un detrimento al proceso de formacién. Asi, crear una gran red de acompafiamiento a
aquellos estudiantes que les cuesta por alguna circunstancia cefiirse naturalmente a las exigencias
de la educacion superior. Este es un asunto corresponsable, en donde el estudiante también adquiere
una responsabilidad importante en el proceso. (Sergio Casas, dinamizador del nicho de
acompafamiento en diversidades psicosociales, intelectuales y cognitivas de Permanencia
Universitaria. 2023)
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Figura 5
Organigrama de la Ruta de acompafiamiento y sus estrategias

~
. L ~
[ Plan de Accién Permanencia Universitaria Vs dh e nEh J

Institucional 2021- 2024 . d_" '°d’e°;°r‘t”7:"¢t‘°f " Vicerrectora Elvia M.
oordinador Serto iMartinez . Gonzdlez Agudelo.

>y

Anichadora Natalia Rios.

[ Nicho de Acompafiamiento ]

Articulacién con Articulacién con Acompafiamiento [ Acompafiamiento ] Acompafiamiento
coordinaciones de unidades académicas y a estudiantes a docentes a aspirantes y
bienestar universitario programas académicos admitidos
de facultades y
departamento de PyP

2.3.1 Actividades del Trabajo Social en la Ruta.

Las actividades que realizara la practicante de trabajo social en la Ruta de acompafiamiento
Académica-Mente durante el periodo de 8 meses (24 de julio de 2023 al 26 de abril de 2024) son:

- Construccion del objeto de intervencion y del proyecto de intervencién para el proceso de
practica profesional 11y I1I.

- Participacion en la planeacion y ejecucion de espacios de acogida o vinculacion en la vida
universitaria para aspirantes, admitidos y sus redes de apoyo familiar, en el marco de la
Ruta de acompafiamiento.

- Acompafiamiento académico-administrativo y orientacion a servicios universitarios y
externos, para estudiantes identificados desde la Ruta.

- Apoyo a la cualificacion de la Ruta de Acompafiamiento y los procesos de acompafiamiento
a aspirantes, admitidos, estudiantes y sus redes de apoyo familiar.

- Aportes al disefio y ejecucion de herramientas para la documentacion de los
acompariamientos, asi como a los procesos de seguimiento y evaluacion.

- Participacién en eventos del equipo de Permanencia Universitaria, a nivel interno y con la

comunidad educativa.
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3. Situacion diagndstica — Objeto de intervencion

El objeto de intervencion desde Trabajo Social, segun Cifuentes (2005) en su texto
Conceptos para “leer” la intervencion de Trabajo Social, aporte a la construccion de identidad, es
aquel “problema social, visto en términos de una situacion social apreciada por los sujetos como
inaceptable, porque atenta 0 amenaza su condicion humana, al no ser resueltas o satisfechas sus
necesidades y no poder superar esta situacion por si solo” (p.6). Ademas, puede ser concebido
como el componente inicial a partir del cual se desarrolla la accion social, y esta constituido por la
realidad social, las relaciones sociales y los comportamientos. (Cifuentes, 2003) Partiendo de esta
definicidn, se pretende dar un contexto general en cual se enmarca el objeto de intervencién en este
proceso de préactica profesional.

Es pertinente iniciar planteado que, la educacion en nuestro contexto nacional de acuerdo
con La Constitucion Politica de Colombia de 1991 en el Articulo 67, se establece como un derecho
de la persona y un servicio publico con funcion social, del cual son responsables el Estado, la
sociedad y la familia; por lo cual, tal educacion en tanto derecho, debe ser accesible y garantizada
para todas las personas, incluyendo por supuesto aquellas que cuentan con alguna discapacidad.

Ahora bien, segun la Nota Técnica de Inclusion Y Equidad: Hacia la Construccion de una
Politica de Educacion Inclusiva para Colombia (2022), los principales factores que inciden en la
exclusion de los estudiantes en el sistema educativo a nivel general son: género, edad, ubicacion,
pobreza, discapacidad, etnia, idioma, religién, condicion de migrante o victima de desplazamiento
forzado, orientacién sexual o expresion de la identidad de género, encarcelamiento, creencias y
actitudes, entre otras. A su vez destaca que, como efecto de la pandemia a causa del COVID-19,
se aumentd la exclusién, ya que los paises de menores ingresos no proporcionaron el apoyo
necesario a los estudiantes con mayores desventajas durante el cierre de las instituciones
educativas, siendo la pobreza el principal obstaculo para el acceso a la educacion.

Las personas con discapacidad son una poblacion que histéricamente han experimentado
situaciones de exclusion, vulneracion, discriminacion, marginacion y violencia por causa del
desconocimiento y sesgo construidos alrededor de su condicion, que les ha impedido visibilizacién,
participacion e integracion en las diferentes esferas de la sociedad, entre ellas la educacion.

En épocas pasadas la discapacidad tenia una connotacion negativa, que, a partir de criterios

basados en creencias culturales, esta era considerada como un castigo de los dioses y asociada a la
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brujeria, demonios, locura y demencia. Debido a este tipo de concepciones las personas con
discapacidad fueron rechazadas y discriminadas por la sociedad, incluso en algunos casos, y con
medidas mas radicales, fueron sacrificadas, asesinadas o encerradas en lugares como carceles y
manicomios, siendo asi un momento de segregacion para esta poblacion.

Con el desarrollo de la ciencia y la medicina, estas personas pasaron a ser entendidas desde
una percepcién asociada con la enfermedad, por lo que desde la medicina se empez6 a buscar curas
y formas de ayudar a las personas con discapacidad, desde una mirada rehabilitadora y
asistencialista mediante programas clinicos de rehabilitacion. Posteriormente, comenz6 a
plantearse desde un enfoque social y de derechos, considerados como sujetos de derechos con
capacidades y empoderados de si mismos, donde la discapacidad no era vista solamente como una
cuestion de enfermedad, sino también producto de la interaccién de la persona y las barreras
sociales que impone la sociedad.

En la actualidad la discapacidad busca entenderse y situarse desde modelos criticos,
reivindicativos, participativos e integrales como el modelo cultural, el de diversidad funcional, el
biopsicosocial o relacional y el politico activista. Mas ain, hay movimientos que, en la lucha por
resignificar la discapacidad, y comprendiendo el poder y trascendencia del lenguaje, acogen otros
términos alternativos como ‘capacidades diferentes’, ‘diversidad funcional’, ‘personas en situacion
de desventaja’ o, como cada uno de estos sujetos desee ser llamado y reconocido, asi, poder
establecer formas de inclusion y vinculacion a los diferentes espacios de participacion y actuacion
en la sociedad.

Segun datos de la OMS (2022), se calcula que 1300 millones de personas, es decir, 1 de
cada 6 personas en todo el mundo (16%), sufren una discapacidad importante. En Colombia, de
acuerdo con el DANE, para agosto de 2020 habia en total 1.319.049 personas con discapacidad
identificadas y localizadas en el registro oficial del Ministerio de Salud y Proteccién Social. Esta
cifra equivale al 2,6% de la poblacién total nacional. Entre los jovenes con discapacidad, las
principales enfermedades, segln diagnostico principal corresponden a trastornos mentales y del
comportamiento (19,1%); enfermedades del sistema nervioso (15,1%); y enfermedades del sistema
digestivo (13,7%).

En Colombia se ha evidenciado un avance en el esfuerzo y trabajo para integrar a las
personas con discapacidad y eliminar las barreras sociales, econdémicas, educativas, politicas y

culturales que han sido causa de estigmas, desventajas y exclusion ya que, en gran medida el
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contexto social contribuye a la construccion de un determinado sentido y préacticas asociadas a la
discapacidad. De manera que se han implementado normativas, politicas, planes, proyectos y
acciones a escala internacional, nacional y local que contribuyan a garantizar los derechos,
inclusion, libre desarrollo y calidad de vida de esta poblacion.

Frente a la normativa en educacion para las personas con discapacidad, la Ley 115 de 1994
establece que la educacion de personas con limitaciones fisicas, sensoriales, psiquicas,
cognoscitivas emocionales o con capacidades intelectuales excepcionales, es parte integrante del
servicio publico educativo. Ademas, en el Decreto 1421 de 2017, se reglamenta en el marco de la
educacion inclusiva, la atencion educativa a la poblacion con discapacidad, entre otras
disposiciones que orientan los procesos educativos en el pais.

De acuerdo a las cifras reportadas por el RLCPD, de cada 100 colombianos con
discapacidad registrados, 66 saben leer y escribir, y en el caso de los nifios entre 5y 14 afios de
edad, esta cifra es de 33%. Las PCD que culminaron sus estudios de bachillerato representan el
17%, y los estudios técnicos, tecnoldgicos y profesionales solo han sido alcanzados por el 3,4% de
esta poblacién. (Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social 2013- 2022. p.15)

Asimismo, con base en la informacién obtenida del trabajo de grado de Yuliana Urrea,
Proceso de admision para poblacién con discapacidad intelectual en la Universidad de Antioquia
(2020), en el Sistema de Matricula Estudiantil de Educacion Basica y Media (SIMAT), para el
2020 se tenian registrados 180.743 estudiantes con discapacidad en todo el pais, de los cuales s6lo
el 5.4% alcanza el nivel de educacion superior. EI 53% tienen discapacidad intelectual. De las
personas con discapacidad mayores de 24 afios al momento del registro en el Registro de
Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad —RLCPD-, 42% sélo habian
aprobado primaria, 20% secundaria y 31% no habian alcanzado ningun nivel educativo y 32% no
sabian leer ni escribir. De las personas con discapacidad que al momento del registro tenian entre
5y 24 afios, 56% asistia a alguna institucion educativa, 41% se encontraba desescolarizada.
Ademas, segun la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ENCV) 2020 del DANE, 17 de cada 100
personas con discapacidad alcanzan la educacion superior (técnica, tecnoldgica, universitaria o
posgrado).

Otro asunto es la inclusion en el sector educativo, que se ha venido planteando y

estructurando, comprendiendo que para identificar los problemas que dificultan el acceso y equidad
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en los sistemas educativos, “es importante saber quién esta incluido, quién esta segregado y quién
esta excluido de la escolaridad”. (Unesco, 2021 como se cit6 en MEN, 2022)

El sistema educativo en Colombia para las personas con discapacidad ha transitado por tres
tipos de modelos: segregado, integrado e inclusivo. Este Gltimo, es el que en los Gltimos afios se ha
implementado y esta basado en la valoracion de la diversidad como elemento enriquecedor del
proceso de ensefianza y aprendizaje. Asi, busca “implementar estrategias de ensefianza flexibles e
innovadoras que abran el camino a una educacién que reconoce estilos de aprendizaje y
capacidades diferentes entre los estudiantes y que, en consonancia, ofrece diferentes alternativas
de acceso al conocimiento y evalua diferentes niveles de competencia” (Ministerio de Educacion,
2007), enfatizando una educacién para todos, que dé la posibilidad de acceso, permanencia y
graduacion.

Segun los Lineamientos de la Politica de Educacidn Superior Inclusiva (2013), la educacion
inclusiva tiene por objetivo examinar las barreras para el aprendizaje y la participacién propias del
sistema, “en educacién superior, no son los estudiantes los que deben cambiar para acceder,
permanecer y graduarse: es el sistema mismo el que debe transformarse para atender la riqueza
implicita en la diversidad estudiantil” (p.18) de tal manera que se asegure una educacion equitativa
que reconozca y aborde los diferentes ritmos de desarrollo y estilos de aprendizaje, asi como las
caracteristicas contextuales de los estudiantes, y generar ambientes de aprendizaje que promuevan
la participacion efectiva de los estudiantes, desde sus cualidades individuales y condiciones
especificas. (DNP, 2019, como se citd en MEN, 2022)

En relacion con lo anterior, es deber de las instituciones educativas ofrecer una formacion
integral, seglin lo expresa la Ley 361 de 1997 “El Estado Colombiano en sus instituciones de
Educacién Pablica garantizara el acceso a la educacion y la capacitacion en los niveles primario,
secundario, profesional y técnico para las personas con limitacién, quienes para ellos dispondran
de una formacion integral dentro del ambiente mas apropiado a sus necesidades especiales.” Al
respecto, la Universidad de Antioquia, en su plan de desarrollo institucional 2017-2027, apuesta
por el reconocimiento de las diversidades, desde un enfoque diferencial y también a la formacion
integral de los estudiantes de pregrado y posgrado, en el transcurso de su ciclo de vida académica.

Para alcanzar una educacion que promueva el la inclusion y desarrollo integral, es necesario
identificar cuéles han sido las barreras y factores que afectan las trayectorias educativas completas

en educacion superior, entre estas se han encontrado: el ingreso o la permanencia en extraedad en
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el sistema educativo, el desplazamiento, la reprobacion, la repitencia escolar sin intervencion o
deteccion temprana de circunstancias que afectan los aprendizajes, ausencia de los sistemas de
apoyos Yy ajustes razonables que requieren los estudiantes para su participacion, la falta de
acompariamiento familiar, el ingreso al sistema laboral de manera temprana, la paternidad y

maternidad temprana, entre otros. (MEN, 2022)

Para que el derecho a una educacion inclusiva sea ejercido por todas las personas sin
discriminacion alguna, deben brindarse condiciones Optimas que garanticen el acceso, la
permanencia, la participacion, el progreso, la graduacion y el logro en los aprendizajes
enmarcados en una educacion de calidad, es decir, condiciones que promuevan el desarrollo
integral, protejan las trayectorias educativas completas y aporten a la construccién de
proyectos de vida. Por lo tanto, la educacion de calidad debe ser concebida como un derecho
fundamental para todas las personas y no como un privilegio particular para unas cuantas.
(MEN, 2022, p.15)

Uno de los principales problemas a los que se enfrenta el sistema de educacion superior
colombiano concierne a los altos niveles de desercion académica en pregrado, cabe resaltar que un
estudiante se clasifica como desertor cuando no se ha matriculado por dos o mas periodos
consecutivos en algin programa académico.

Segun el Sistema para la Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de
Educacién Superior — SPADIES 3.0, las cifras correspondientes al afio 2021 se presentan de
acuerdo a indicadores como: la tasa de desercion anual y la tasa de ausencia intersemestral, que
permiten evaluar el fenémeno de la desercion afio a afio.

La tasa de desercion anual (TDA) tiene como objetivo medir el fendmeno de la desercion
en el corto plazo y permite evidenciar los esfuerzos de las IES y de la politica pablica. Para el afio
2021 esta tasa se ubico en 10,08%, es decir, 1,22 puntos porcentuales (p.p.) por encima de la tasa
de 2020 (8,85%). En cuanto a la tasa de ausencia intersemestral (TAI), que calcula la proporcion
de estudiantes que se encuentran en riesgo de desertar al no matricularse en un programa académico
durante un semestre; para el afio 2021 presentd una disminucién respecto al afio 2020, pasando de
14,66% a 12,84%.
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Figura 6
Tasa de desercidn y tasa de ausencia intersemestral
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Nota. Corte de los datos: cierre estadistico de 2022. Tomado de SPADIES.

El aumento en la tasa de desercion anual se presenta en todos los niveles de formacion,
siendo técnico profesional el que presenta el mayor incremento, al pasar de 13,65% en 2020 a
18,79% en 2021. El nivel universitario es presenta el menor aumento (0,87pp) pasando del 8,02%
en 2020 al 8,89% en 2021, manteniendo un comportamiento histérico con menor variabilidad que
los otros niveles. En el caso del nivel tecnolégico sigue con tendencia creciente desde el afio 2017,

como se aprecia en el siguiente gréafico:

Figura 7
Tasa de desercion anual segun nivel de formacion
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Nota. Corte de los datos: cierre estadistico de 2022. Tomado de SPADIES.
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De acuerdo con la Guia para la Implementacion del Modelo de Gestién de Permanencia y
Graduacion Estudiantil en Instituciones de Educacion Superior (2015), la desercion puede
definirse como el abandono definitivo de las aulas y del programa de formacion. Sin embargo,
existen diferentes modelos para el analisis e identificacion de factores determinantes de la
desercion estudiantil, que son analizados desde enfoques de diversas &reas del conocimiento como
la psicologia, la sociologia y la economia, con el fin de tener una aproximacion para conocer qué
estrategias pueden desarrollar las instituciones en su proposito de promover la retencion, la
persistencia y la graduaciéon estudiantil. En el siguiente grafico se resumen los factores

determinantes de desercion segun diferentes enfoques:

Figura 8
Analisis de los factores de desercién desde las areas del conocimiento
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Nota. Adaptado de la Guia para la Implementacion del Modelo de Gestion de Permanencia y Graduacién Estudiantil

en Instituciones de Educacion Superior, 2015. Tomado de Pagina web MEN.
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La identificacion de las variables en cada uno de los enfoques ha permitido integrar y
clasificar los factores determinantes de la desercion en cuatro categorias: individuales, académicas,
institucionales y socioecondmicas. En el siguiente gréafico, se agrupan las variables mas relevantes

en cada una de las categorias:

Figura 9
Clasificacion de los factores determinantes de la desercién
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Nota. Adaptado de la Guia para la Implementacién del Modelo de Gestion de Permanencia y Graduacion Estudiantil

en Instituciones de Educacion Superior, 2015. Tomado de Pagina web MEN.
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El Ministerio de Educacién Nacional establece dos elementos que posibilitan realizar el
estudio de la desercion. El primer elemento tiene en cuenta el tipo de abandono de los estudiantes

con respecto al espacio y al tiempo:

- Perspectiva del espacio: se analiza el abandono (suspension de la trayectoria académica
del estudiante) ocurrido por programa, facultad, institucion, region e incluso sistema.
- Perspectiva del tiempo: se analiza si la desercion es precoz, temprana o tardia, segun el

momento del ciclo académico en el cual abandona el estudiante.

El segundo elemento se relaciona con el analisis de los conceptos de retencion vy

persistencia:

- Retencidn: habilidad de una institucion para que el estudiante permanezca en ella desde la
admision hasta la graduacion.
- Persistencia: deseo y acciones de un estudiante para permanecer dentro del sistema de

educacion superior hasta lograr la meta de obtener el titulo al que aspira.

Estos elementos mencionados, junto con los factores determinantes de la desercién, se
convierten en el marco de referencia para el andlisis y el entendimiento de la complejidad del
fendmeno de la desercidn, que le permiten a la IES contar con una vision global de las causas y
posibles acciones que desde la institucion se pueden desarrollar para lograr que los estudiantes
culminen con éxito su programa académico. (MEN, 2015)

Haciendo énfasis en los factores de desercion estudiantil, se trae a colacion la categoria de
vulnerabilidad académica. Jurado de los Santos et al. (2015), refieren que un estudiante se
encuentra en situacion de vulnerabilidad cuando, “por la razén que sea, presenta dificultades o
incapacidad para dar respuesta a las exigencias y/o a las demandas que los contextos sociales le
exigen, de norma tal, que el contexto determina la situacion de vulnerabilidad que afecta a la
persona, en funcion de sus necesidades.” (p. 214)

Desde esta concepcion Jurado de los Santos et al. (2015), identifican cinco dimensiones

sociales clave sobre los factores de riesgo que conducen a tal condicion de vulnerabilidad:
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e Ladimension laboral y/o econdmica: asociada a dificultades para acceder a un trabajo, a
consecucion de empleos precarios, a situaciones de desempleo, a baja empleabilidad, a falta
de apoyo econdémico familiar o a bajo nivel socioeconémico.

e La dimension familiar: asociada a la carencia de vinculos familiares fuertes, a exceso de
dependencia, a debilitamiento de los lazos parentales, a aislamiento, a hogares
desestructurados o con un bajo nivel socioeconémico.

e La dimensién educativa: asociada a un bajo nivel acadéemico, a una baja cualificacion, a
carencia de estudios, a incapacidad para desarrollar un proceso de aprendizaje adecuado o
a una formacion deficitaria obtenida con relacion a las ofertas del mercado laboral.

e La dimension organizativa y/o institucional: asociada al desconocimiento y a la
desvinculacion de las actividades de apoyo de las instituciones publicas.

e Ladimension de la salud: asociada a problemas de adiccidn, a condicion de discapacidad o
de dependencia, a problemas de salud o a una baja autoestima.

Tales dimensiones sociales se encuentran interrelacionadas, por ende, si la persona presenta
factores de riesgo en relacion con una dimension en particular, la situacion de vulnerabilidad tiende
a manifestarse en las otras, dandose casos de estudiantes en riesgo de fracaso o desercién
académica. (pp. 214-215)

Retomando la Guia para la Implementacién del Modelo de Gestion de Permanencia y
Graduacion estudiantil en Instituciones de Educacion Superior (2015), se presenta un modelo de
gestién desarrollado por el MEN, que aborda la permanencia desde diferentes dimensiones, en el
que sincroniza las mayores oportunidades de acceso con la generacion de condiciones que
garanticen el logro académico final del estudiante, enmarcado en el mejoramiento de la calidad de
la educacion superior, lo cual ha permitido una comprension cada vez mas integral de la
problematicas de desercion. (MEN, 2015. p.16) En el siguiente grafico se muestran las

dimensiones:
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Figura 10
Ejes del Modelo de gestion de permanencia y graduacion estudiantil
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Nota. Adaptado de la Guia para la Implementacién del Modelo de Gestion de Permanencia y Graduacion Estudiantil

en Instituciones de Educacion Superior, 2015. Tomado de Pagina web MEN.

Por medio de este modelo de gestion, el objetivo consiste en definir lineamientos,
estrategias e instrumentos en sintonia con ocho ejes de trabajo que corresponden a las dimensiones
para la permanencia estudiantil. Uno de ellos es el Compromiso del ndcleo familiar, que
corresponde a los esfuerzos institucionales por afianzar la comunicacién e interaccion entre los
estudiantes y sus familias que permitan desarrollar estrategias para la deteccion oportuna de
factores de riesgo y coadyuven a su integracion al entorno universitario. Entre las herramientas
estan: canales de comunicacion con familias, redes familiares y programa de formacion familiar.

Otro eje es el Mejoramiento de la calidad, que consiste en aquellos mecanismos y
estrategias institucionales que contribuyan a mitigar factores de desercion asociados a aspectos
académicos y favorezcan el desarrollo de resultados de aprendizaje con principios de formacion
integral, interdisciplinariedad y flexibilidad curricular, que redunden en la consolidacion de
trayectorias posibles de los estudiantes en su proceso formativo. Entre las herramientas estan:
acompafiamiento académico, resultados de aprendizaje, plan de formacion y evaluacién docente,

monitorias, tutorias y consejerias.
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También se ubican Programas de apoyo y acompafiamiento para estudiantes, que son los
Mecanismos institucionales dispuestos para favorecer la integracion efectiva de los estudiantes en
cuanto a lo académico, cultural, recreativo y formativo para que estos logren su objetivo de
formacion profesional de manera exitosa. Entre las herramientas estan: fortalecimiento del
bienestar institucional, proceso de induccion, orientaciones en crisis de carrera, en trabajos de grado
y précticas laborales.

Ahora bien, respecto al panorama educativo en términos de desercion en la Universidad de
Antioquia, segun la rendicion de cuentas del afio 2021, el nivel de desercidn estudiantil en pregrado
por cohorte, bajé del 36.8% al 30.6%. Igualmente, de acuerdo con la herramienta digital Data UdeA
que permite visualizar de manera grafica e interactiva la informacion institucional sobre gestién
académica y administrativa, las cifras de desercidn precoz para el semestre 2021-1 fueron del
16,2%, con un total de admitidos de 4.418, de estos se matricularon a primer curso 3.702. Para el
semestre 2021-2 la desercién precoz fue 17,8%, en este periodo el total de admitidos fue 4.457, de
estos se matricularon a primer curso 3.663. La diferencia porcentual de la desercidén precoz con
respecto al semestre anterior fue de 9,9%. Ya para el semestre 2022-1 la desercion precoz fue
23,1%, en este periodo el total de admitidos fue 4.979, de estos se matricularon a primer curso
3.828. La diferencia porcentual de la desercion precoz con respecto al semestre anterior fue del
29,8%.

En cuanto a las cifras de desercion de los periodos 2022-2 y 2023-1, aun no se han
actualizado los datos correspondientes a estos. Cabe mencionar que, no se encuentra informacion
disponible respecto a la desercion de personas con discapacidad psicosocial, intelectual o cognitiva
en la Universidad de Antioquia pues su sistema de informacion ain no cuenta con esta
categorizacién. Aun asi, con las anteriores cifras expuestas, se recalca la necesidad de la institucién
por continuar trabajando en estos asuntos, identificando los riesgos de desercion e implementando
estrategias para fomentar la permanencia estudiantil.

Frente a los procesos que la UdeA ha venido implementando para la inclusién de
poblaciones diversas, se puede identificar, por ejemplo, que en la aplicacion de las pruebas de
seleccién, la universidad ha permitido algunas modificaciones y ajustes razonables para ciertas
personas, determinando consideraciones que argumenten la necesidad de estos, mediante una serie
de acuerdos y resoluciones para grupos poblacionales y/o aspirantes a ciertos programas. Lo

anterior, en respuesta a las politicas nacionales y a uno de los principios generales del Reglamento
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Estudiantil (2019) el cual afirma que el acceso a la universidad no podra ser limitado a ningun
grupo poblacional y deberd estar siempre abierto a quienes “en ejercicio de la igualdad de
oportunidades demuestren poseer las capacidades requeridas y cumplan las condiciones exigidas
en cada caso”. (Reglamento Estudiantil, 2019, Articulo 13, p. 4)

De igual manera, la universidad cuenta con guias diferenciales para grupos poblacionales
tales como la Guia de inscripcion para comunidades indigenas, afros y victimas, y la Guia de
inscripcion para aspirantes nuevos con discapacidad, en esta Gltima se describen también los
aspectos sefialados en el parrafo anterior. (Urrea, Y. 2020)

Asi también, para el semestre 2022-1 se realizo la primera version del examen de admision
en Lengua de Sefias Colombiana (LSC) por primera vez con 17 personas sordo sefiantes para
aspirar a alguno de los 12 pregrados que se ofrecieron para ellos. Ademas 25 personas con
discapacidad visual, 172 con restricciones de movilidad y 8 con otro tipo de discapacidades
pudieron presentar la prueba. En 2021 los estudiantes con discapacidad activos fueron 396 en
pregrado y 14 en posgrado. Entre estos estudiantes se encuentran personas con discapacidad visual
- baja vision, discapacidad visual - ceguera, discapacidad fisica, hipoacusia y sordos. En ese mismo
ambito, el jefe de la Divisidn de Infraestructura de la UdeA, resalté que la institucidén avanzo en
los disefios de las adecuaciones en Ciudad Universitaria para facilitar la movilidad y el desarrollo
de actividades de personas con capacidades diversas. (UdeA Noticias, 2021)

3.1 Identificacion de necesidades, problemas y centros de interés

Luego de haber presentado un panorama sobre la educacion inclusiva para las personas con
discapacidad, asi como la desercién y permanencia en educacion superior, se hace necesario
identificar el objeto de intervencidn que justificara la orientacion del proceso de practica en la Ruta
de acompafiamiento Académica-Mente de Permanencia Universitaria en la Universidad de
Antioquia.

En la linea de reconocer los avances en la implementacion de planes y estrategias para la
inclusion de las personas con discapacidades, asunto que viene tomando fuerzay requiere atencion
dados los nuevos panoramas en que se encuentra la Universidad, evidenciandose una mayor
apertura a las poblaciones diversas, se hace profundamente necesario continuar trabajando por la
permanencia, formacion y accesibilidad de la comunidad universitaria en su conjunto, y

particularmente de aquellos grupos priorizados Yy sujetos de especial proteccion constitucional.
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En los ultimos dos afios se han logrado avances significativos en el acceso de las personas
con discapacidad, sobre todo de aquellas personas con discapacidad fisica, discapacidad visual,
hipoacusia y sordos, pero también hay un grupo de personas con otras discapacidades como lo son
la psicosocial, cognitiva e intelectual, que hacen parte de la Universidad de Antioquia y que por lo
tanto, requieren de acompafiamiento en los diferentes momentos del ciclo de vida academica, desde
que son aspirantes al proceso de admision, hasta su graduacion. Este contexto institucional ha
marcado desafios en los diferentes ambitos (estructurales-normativos, pedagogicos-formativos,
sociales-culturales, entre otros) que atraviesan el componente académico.

Desde Permanencia Universitaria, el afio 2022 se empezd a consolidar mas la Ruta de
acompafiamiento a las diversidades psicosociales, intelectuales y cognitivas: Académica-Mente,
con el propdsito de acompafiar la sostenibilidad en lo académico y trabajar para que el estudiante
acceda a otros acompafiamientos que puedan ayudarle a resolver asuntos administrativos,
formativos y de sustentabilidad; asi, tener soluciones y alternativas que permitan su permanencia
en la universidad. A su vez, contrarrestar los riesgos de desercion o dado el caso, acompafarles a
retirarse de manera adecuada, evitando que pierdan la posibilidad de reingreso. Se podria decir que
esta ruta de acompafiamiento se convierte en una especie de mediador entre el estudiante y los
procesos académico-administrativos institucionales de la UdeA.

Es importante manifestar que las acciones de acompafiamiento se han visto limitadas,
debido a la dificultad para caracterizar esta poblacidén con condiciones psicosociales, cognitivas e
intelectuales, pues si bien existe una base de datos del registro de estudiantes que pertenecen a
algin grupo poblacional étnico y personas con discapacidad, en estos registros aun no se incluye
la categoria de discapacidad psicosocial, cognitiva o intelectual, obstaculizando reconocer de
manera mas facil cuantos y qué tipo de personas con estas condiciones estan en la universidad y
requieren acompafiamiento.

Por otra parte, Permanencia Universitaria, como ente adscrito a la Vicerrectoria de
Docencia, se encuentra en proceso de formalizacion ya que aln no es un programa o dependencia
de la universidad, por lo que tiene proyectado consolidarse y constituir una politica institucional
de permanencia e inclusién, y para esto se hace importante fundamentar y cualificar los procesos
que esta llevando a cabo, involucrando por su puesto a esta Ruta de acompafiamiento. En esa misma
linea, se reconoce que la Ruta al ser relativamente nueva, necesita seguir precisando su caracter y

sentido, estructurando y dando una mejor forma a las estrategias de trabajo para poder avanzar en
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la consolidacion de la misma. A su vez, poder fortalecer sus articulaciones con otras instancias
academicas y administrativas, que posibiliten potencializar las acciones, ampliar su alcance, y
favorecer los procesos de seguimiento y evaluacion de los acompafiamientos, dando cuenta de un
ejercicio organizado y eficiente en concordancia con las intencionalidades de Permanencia
Universitaria.

Con todo lo expuesto anteriormente, para este tiempo de practica se plantea como objeto de
intervencion la ausencia de protocolos formalizados que aporten a la organizacion y
fundamentacion tedrico-metodoldgica de los procesos que se desarrollan en la Ruta de
acompafiamiento Académica-Mente, llegando a dificultar el apropiado trabajo con los diferentes
sujetos de intervencion (aspirantes, estudiantes y sus redes de apoyo familiar, unidades académicas
y docentes) y en las articulaciones con otras dependencias e instancias de la universidad; ya que si
no se da una estructura al sentido y funcionamiento de la ruta, las acciones que se realizan serian
débiles y a su vez la ruta podria resultar en un factor de riesgo que afecte a los propdsitos
institucionales para la permanencia estudiantil.

Por lo tanto, se manifiesta relevante que la profesion de Trabajo Social contribuya desde su
campo de conocimiento a los procesos de estructuracion y fortalecimiento de la Ruta de
Acompafiamiento, mediante la participacion, apoyo y disefio de propuestas para su cualificacion y
consolidacién de acuerdo a los diferentes procesos y estrategias que se realizan en la busqueda de
responder a las necesidades de los actores involucrados en los procesos de permanencia,
accesibilidad e inclusion de las diversidades en el campo de la educacion superior, que prevengan
la desercion estudiantil.

Asi pues, reconociendo el rol significativo que ha venido desempefiando esta Ruta de
acompariamiento y en concordancia con la fase determinante en que se encuentra Permanencia
Universitaria de proyeccion a la formalizacién de sus procesos, se propone este proyecto de

intervencion.
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4. Intencionalidades
4.1 De la institucion

Permanencia Universitaria es una accion que intenciona la Vicerrectoria de Docencia con
el fin de analizar las condiciones de las trayectorias académicas de los y las estudiantes, los
fendmenos estructurales que inciden en su permanencia, sean académicos, culturales, simbdlicos,
de acceso, etc., para desarrollar estrategias que permitan mitigar los efectos de tales circunstancias
en las trayectorias académicas. Su intencionalidad se orienta a poder ser observatorio de los
fendmenos y crear propuestas alternativas para el abordaje de estos de manera corresponsable y
articulada, por parte tanto de Permanencia Universitaria, como de las unidades académicas, los
directivos docentes, bienestar universitario y los mismos estudiantes.

Dentro de la Ruta Académica-Mente, se busca fortalecer y estructurar la ruta y sus procesos
en tanto tal, ya que esta ha venido creciendo y se hace importante que sea cualificada. Asi mismo,
tiene interés por que la Universidad de Antioquia reconozca cada vez méas las diversidades
psicosociales e intelectuales, generando acciones que cierren las brechas de acceso al conocimiento
en los diferentes campos de saber de la educacién superior. Por ende, la experiencia que se tiene
con los y las estudiantes, posibilita identificar las necesidades universitarias para abordar
situaciones que generen inquietudes por parte de los docentes, directivos docentes y demas

comunidad universitaria.
4.2 De la practicante de Trabajo Social

Las intencionalidades de la practicante de Trabajo Social, estdn encaminadas a que durante
el proceso de practica profesional 11 y IlI, las acciones que se realicen sean acordes con las
intencionalidades la Ruta de acompafiamiento, y a través de este escenario, poder ser sensible a las
necesidades del contexto y hacer una lectura integral de éste, identificando situaciones
problematicas que afectan la trayectoria y permanencia de los estudiantes que reciben y requieren
acompafiamientos, por medio de un abordaje disciplinar coherente, en co-construcciéon con los
sujetos de intervencion y el equipo de la Ruta. Ademas, reconociendo los diferentes sistemas que
se interrelacionan para buscar respuestas apropiadas transversales a la ética profesional bajo
principios de corresponsabilidad, respeto, inclusién, y dignidad; para cumplir con los objetivos
establecidos en el proceso de practica de manera eficaz, y que asi este tiempo sea valioso para cada

uno de los actores involucrados.
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4.3 De los involucrados

4.3.1 Sujetos de intervencion

Los estudiantes y aspirantes con diversidades psicosociales, intelectuales y cognitivas,
requieren, dadas sus caracteristicas y condiciones diferentes, de acompafiamientos, servicios,
apoyos y ajustes razonables en sus procesos académicos, de manera que puedan tener una
educacion inclusiva, diferencial e integral, en garantia de sus derechos. Asi, la intencionalidad de
estos sujetos, es poder transitar su ciclo de vida estudiantil con las menores barreras posibles, y con
las herramientas necesarias para poder tener una permanencia saludable en la universidad,
participando con responsabilidad en los procesos. Ademas, sus redes de apoyo familiar se
involucran en los procesos de acompafiamiento de acuerdo a los requerimientos que se establezcan,
siendo un contacto clave para la identificacion de necesidades, dificultades, posibilidades y demas

asuntos que puedan aportar a las trayectorias educativas y a prevenir la desercion estudiantil.
4.3.2 Articulaciones

Las articulaciones son aquellas instancias, organismos o actores claves de la universidad,
que pueden ser: la direccion de bienestar universitario, coordinaciones de bienestar de facultades,
unidades académicas, dependencias administrativas, y otros, con quienes se pueda establecer
relaciones estratégicas para vincular procesos con el objetivo de trabajar de manera conjunta hacia
metas comunes. Estas articulaciones abarcan la colaboracion en servicios y tramites académico-
administrativos, apoyo psicosocial, formalizacion de acuerdos en ajustes razonables, orientacion,
formacion y acompafiamientos, entre otras acciones que permitan favorecer la permanencia
estudiantil y bienestar integral de la comunidad universitaria. Por ello, se ha vuelto un factor
importante para la ruta de acompafiamiento en la ejecucién de las estrategias de trabajo, a su vez,

la ruta es una articulacion o apoyo para estas instancias, en las necesidades que presentan.
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5. Concepcidn del Sujeto

Cifuentes (2003) en su texto “Conceptos para ‘leer’ la intervencion de trabajo social,
aporte a la construccion de identidad”, aborda el concepto de sujetos sociales desde una
perspectiva que “reconoce su caracter activo, el potencial constructivo de cada ser, tanto en la
reflexion sobre sus problematicas, contextos, historia y proyeccién, a partir del reconocimiento de
la capacidad individual de pensar, reflexionar, analizar, decidir y actuar”. (p. 6)

Con base en lo anterior, las personas con condiciones psicosociales, intelectuales y
cognitivas son concebidas como sujetos de derechos, politicos, autbnomos y autodeterminados,
pero también como sujetos interdependientes que, en mayor o menor medida, van a requerir del
acompafiamiento o apoyo de los sistemas que estén establecidos, sea la universidad, las redes de
apoyo, los profesionales que acomparfian, etc., por lo tanto, son sujetos responsables de si e
interdependientes. Asimismo, son personas con una historia de vida y con capacidades, libres de
expresar lo que piensan y sienten en dignidad y respeto, ademas, su palabra posee valor y tienen

derecho a recibir una educacion integral, inclusiva y diferencial.
5. 1 Actores involucrados

Los actores involucrados en los procesos a desarrollar en este proyecto de intervencion, se
presentan a continuacion, como sujetos directos: aquellos que tienen una participacién activa en la
intervencion, sea porque son profesionales que acompafian o porques son las personas
acompariadas; y sujetos indirectos: aquellos que, aunque no son el objetivo directo de la

intervencion, pueden estar involucrados en algin momento o de determinada forma, en los

procesos de acompafiamiento de la Ruta. Estos son:

e Sujetos directos

a) Los aspirantes, admitidos y estudiantes con diversidades psicosociales, intelectuales
y cognitivas que requieren acompafiamiento de la Ruta.

b) Permanencia Universitaria, Ruta de Acompafiamiento Académica-Mente, con su
equipo de trabajo: Sergio Casas, Licenciado en Educacion Especial y Magister en
Educacién y Desarrollo Humano; Luz Helena Uribe, Doctora en Psicologia
Evolutiva y de la Educacién con énfasis en Neuropsicologia; Elizabeth Bahamon,

Trabajadora Social; y Daniela Barrera, practicante de Trabajo Social.
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e Sujetos indirectos
a) Las articulaciones con dependencias de la universidad: unidades académicas,
coordinaciones de bienestar universitario, direccion de bienestar universitario,
FLEO, entre otras, con quienes se requiera establecer vinculaciones para apoyar los
procesos.
b) Las redes de apoyo familiar, que debido a la particularidad del caso del estudiante
que esté acompafandose, tenga incidencia o sea relevante su participacion en el

proceso.
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6. Condicionantes y consolidantes

Los condicionantes que se pueden presentar para que el proyecto de intervencion no se lleve

a cabo, son:

Que la Universidad de Antioquia no pueda responder a la demanda y necesidad de
acompariamiento institucional de las personas con diversidades psicosociales, intelectuales
y cognitivas.

Que el aspirante o estudiante con condicion psicosocial, intelectual o cognitiva no acepte o
no continle con el proceso de acompafamiento que se ofrece desde Permanencia
Universitaria.

Que las articulaciones con las coordinaciones de bienestar tengan dificultades en el trabajo
corresponsable de acompafiamiento y seguimiento a los estudiantes.

Que el tiempo establecido para cumplir con los objetivos planteados durante el periodo de
la practica Il y 111, no sea suficiente.

Los consolidantes que posibilitaran la ejecucion del proyecto de intervencion son:

Las acciones que se realizan desde la Ruta de acompafiamiento Académica-Mente de
Permanencia Universitaria, responden y estan amparadas por Plan de Accién Institucional
2021-2024 y el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2027 de la Universidad de Antioquia.
La universidad esta trabajando por una mayor inclusion en la educacion superior y en el
ultimo tiempo, se han venido desarrollando acciones para generar mas apertura y garantias
a esta poblacion.

La Ruta, por medio de las articulaciones con otras dependencias académicas y
administrativas, puede desarrollar estrategias de acompafiamiento a los estudiantes con
diversidades psicosociales, intelectuales y cognitivas.

Hay un insistente interés desde la Ruta por la fundamentacién de los procesos de
acompariamiento que se realizan, para estructurar las acciones y formalizarse como tal.
Permanencia Universitaria se encuentra en una fase de formalizacion como politica
universitaria, lo cual da via al proposito de este proyecto de intervencion que es aportar a
la consolidacién de la Ruta de acompafiamiento, contribuyendo en cierto grado a los

procesos mismos de formalizacion.
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7. Objetivos

7.1 Objetivo general

Aportar al fortalecimiento de la Ruta de acompafiamiento Académica-Mente en

Permanencia Universitaria, mediante la participacion y apoyo en las estrategias de

acompafiamiento, asi como en el disefio de herramientas para su cualificacion y en el desarrollo de

las diferentes acciones con aspirantes, estudiantes y redes de apoyo familiar, con el fin de promover

una permanenciay educacién superior inclusiva, durante el periodo de 8 meses (24 de julio de 2023
a 26 de abril de 2024).

7.2 Objetivos especificos

Construir el proyecto de intervencidn del proceso de practica profesional 11y 111 en trabajo
social, que fundamente las acciones desarrolladas en la Ruta.

Apoyar la cualificacion de la Ruta y sus procesos de acompafiamiento con aspirantes,
admitidos, estudiantes y redes de apoyo familiar.

Participar en la planeacion y ejecucion de espacios de vinculacién a la vida universitaria
para aspirantes, admitidos y redes de apoyo.

Aportar al disefio y ejecucion de herramientas de sistematizacion de acompafiamientos, asi
como a los procesos de seguimiento y evaluacion.

Realizar acompafiamiento académico-administrativo y orientacibn a servicios
universitarios y externos, para estudiantes con diversidades psicosociales, cognitivas e

intelectuales.
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7.3 Actividades

Las actividades que se realizaran para el cumplimiento de los objetivos planteados son las

siguientes:

Tabla 1
Actividades de la préctica profesional

Proceso Actividades

Construccion del proyecto de  a. Elaboracion de Plan de Accién.
intervencion del proceso de
practica profesional 11y 11

b. Elaboracion de informes semanales.

c. Participacion en asesorias académicas de practica.

d. Reuniones con el acompafiante institucional.

e. Diagndstico y construccién del objeto de intervencion.

f. Revision documental.

g. Entregas de avance de proyecto de intervencion a asesora
académica.

h. Reuniones de seguimiento y evaluacion de proceso de

intervencion.

Apoyo a la cualificacion de la  a. Revision de documentos existentes de la Ruta de
Ruta y sus procesos de

o acompafamiento.
acompafiamiento

b. Reuniones con equipo de trabajo de la ruta.

c. Participacién en plan de reescritura y cualificacion de la
propuesta actual para el cierre de la fundamentacion de la
Ruta.

d. Construccion de documentos, guias y protocolos para la
Ruta.

e. Participacion en reuniones de Nicho de Acompafiamiento y

Reuniones Plenarias de Permanencia Universitaria.

Participacion en la planeacion a. Reuniones con equipo de trabajo de la Ruta.
y ejecucion de espacios de
vinculacion de aspirantes y
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estudiantes a la vida
universitaria

b. Recepcion y depuracion de informacion de aspirantes con
diversidades psicosociales, intelectuales y cognitivas,
inscritos al examen de admision.

c. Planeacion y ejecucion de espacios de acogida con
aspirantes y redes de apoyo familiar.

d. Apoyo en la gestion para la implementacion de ajustes
razonables en el examen de admision.

e. Acompafiamiento en examen de admision diferencial.

f. Envio de correos, llamadas 0 mensajes para el seguimiento

a aspirantes en procesos de liquidacion, matricula e induccion.

Aporte al disefio y ejecucion
de herramientas de
sistematizacion de
acompafiamientos y en los
procesos de seguimiento y

evaluacion.

a. Revision de herramientas existentes en la Ruta, sobre
seguimiento y evaluacién de procesos de acompafiamiento.

b. Actualizacion de herramientas de sistematizacion o
documentacion de acompafiamientos.

c. Reuniones con dinamizador de la ruta y equipo de trabajo.
d. Disefio de formatos y herramientas para los
acompafiamientos académico-administrativos.

e. Disefio de cajas de herramientas para las articulaciones con

coordinaciones de bienestar de facultad.

Acompafiamiento académico
- administrativo y orientacion
a servicios universitarios y
externos, para estudiantes

activos.

a. Revision y actualizacion de tabla de tramites y servicios.
b. Reuniones con equipo de trabajo de la Ruta.

c. Planeacion de encuentros de acompafiamientos.

d. Participacion en acompafiamientos académico-
administrativos con estudiantes activos en la ruta.

e. Seguimiento a procesos de acompafiamiento.

Otras actividades

a. Participacidn en Fiesta Permanecer en la UdeA.
b. Apoyo en organizacion de evento “Ciclo de Talleres Mente
Maestra”.

c. Participacion en evento “Conversatorio: TEA en la UdeA”.
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8. Fundamentacion tedrica

8.1 Enfoque de intervencion

El enfoque tedrico para la intervencion durante el proceso de practica serd el
Construccionismo Social, que para Gergen (2005), marca su interés en explicar como las personas
describen, explican o dan cuenta del mundo donde viven. Dentro de esta teoria el lenguaje es un
factor imprescindible para acceder y construir la realidad social. (Bruno et. al, 2018, p.5) Asi
mismo, para los sociologos Berger y Luckman (1986), el Construccionismo Social se basa en el
conocimiento de sentido comun acerca de la realidad social, en como las personas construyen la
realidad social sobre la base de sus interacciones simbdlicas, a través de las cuales interpretan el
mundo de la vida cotidiana. (Alvaro y Garrido, 2003)

De tal manera, el Construccionismo Social permitira tener en cuenta la historia y
experiencias vividas de los sujetos al momento de comprender el objeto de intervencion,
reconociendo como estos construyen su realidad la cual es subjetiva y diversa. Ademas, tal
perspectiva tedrica plantea que los sujetos son producto de la sociedad y a su vez constructores de
la misma, reconociendo asi el potencial de estos como actores activos, participes de su realidad.

Asi mismo, el enfoque de Derechos Humanos, concibe a las personas con discapacidad
como sujetos de derechos, dignificandolos e introduciéndolos desde un enfoque mas integral e
inclusivo en la sociedad. Ademas, en un sentido politico busca impulsar a las personas con
discapacidad en la lucha colectiva por una transformacion social como seres capaces Yy
empoderados de si mismos, de igual manera, este pretende fomentar la inclusion social
reivindicando la capacidad de tener un rol activo y protagonico dentro de los sistemas sociales
donde participan como sujetos y actores.

Segun Lara (2021), el enfoque de Derechos Humanos es una potente herramienta de
intervencion en la realidad social, el cual parte de la premisa de que las personas con discapacidad
son sujetos que poseen una dignidad intrinseca, y merecen ser reconocidos sus derechos en
igualdad de condiciones con el resto de la poblacion, correspondiéndole a los poderes publicos la
responsabilidad de hacer frente a los obstaculos creados socialmente, establecer los medios y
acciones necesarias para que el disfrute de todos los derechos civiles, politicos, econémicos,

sociales y culturales, de las personas con discapacidad sea efectivo. (p. 2)



INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL EN LA RUTA ACADEMICA-MENTE 54

De la mano con este enfoque de Derechos Humanos se encuentra el Modelo Social, desde
el cual cobran importancia las concepciones sobre persona y sujeto. Los derechos humanos se
sittian como los argumentos necesarios y oportunos para sacar de los limites a la persona con
discapacidad y ubicarla dentro de la sociedad como un actor social. Esta perspectiva afirma que el
problema de la discapacidad no radica en el individuo sino en la sociedad que lo rodea, en el
contexto que lo acoge o lo rechaza. Por lo tanto, el esfuerzo por lograr una plena integracion de las
personas con discapacidad debe orientarse hacia la continua disminucion de las barreras
ambientales, fisicas e ideoldgicas que limitan la participacion e integracion de esta poblacion dentro
de la sociedad. (Victoria, 2013)

Se pretende, a partir de las bases tedricas anteriormente mencionadas, orientar los procesos
de intervencion de la préactica profesional 11y 111, siendo el marco de referencia para comprender

y abordar la situacion problematica u objeto de intervencion.

8.2 Referentes conceptuales

El concepto de discapacidad parte de una construccion social que a lo largo del tiempo se
ha configurado de acuerdo a procesos historicos, culturales, politicos, significando y resignificando
lo que se concibe por discapacidad, y, en consecuencia, de las personas con discapacidad. En la
actualidad existe un amplio marco legal a nivel internacional y nacional de acuerdos, leyes,
decretos, normas, convenciones y orientaciones cuyos planteamientos se basan en la garantia,
defensa y reconocimiento de los derechos de esta poblacién y su integracion en la sociedad.

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, adoptada por la
Asamblea General de la Naciones Unidas en 2006, define que las personas con discapacidad
incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plenay efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Para el Ministerio de Educacion Nacional, tal como se refiere en el Decreto 1421 de 2017,
se concibe a un estudiante con discapacidad como: persona vinculada al sistema educativo en
constante desarrollo y transformacién, con limitaciones en los aspectos fisico, mental, intelectual
o0 sensorial que, al interactuar con diversas barreras (actitudinales, derivadas de falsas creencias,

por desconocimiento, institucionales, de infraestructura, entre otras), pueden impedir su
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aprendizaje y participacion plena y efectiva en la sociedad, atendiendo a los principios de equidad
de oportunidades e igualdad de condiciones.

Segun la resolucion 1239 de 21 de julio de 2022, del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, define como categorias de discapacidad: Discapacidad fisica, discapacidad auditiva,
discapacidad visual, sordoceguera, discapacidad intelectual, discapacidad psicosocial (mental), y
discapacidad mdaltiple.

8.2.1 Discapacidad intelectual: Se refiere a aquellas personas que presentan deficiencias en las
capacidades mentales generales, como el razonamiento, la resolucién de problemas, la
planificacién, el pensamiento abstracto, el juicio, el aprendizaje académico y el aprendizaje de la
experiencia. Estos producen deficiencias del funcionamiento adaptativo, de tal manera que el
individuo no alcanza los estandares de independencia personal y de responsabilidad social en uno
0 mas aspectos de la vida cotidiana, incluidos la comunicacion, la participacion social, el
funcionamiento académico u ocupacional y la independencia personal en la casa o en la comunidad.

Para lograr una mayor independencia funcional y participacién social, estas personas
requieren de apoyos especializados terapéuticos y pedagogicos, entre otros. Es necesaria la
adecuacion de programas educativos o formativos adaptados a sus posibilidades y necesidades, al
igual que el desarrollo de estrategias que faciliten el aprendizaje de tareas y actividades de la vida
diaria, como autocuidado, interaccion con el entorno y de desempefio de roles dentro de la sociedad.
Los apoyos personales son indispensables para su proteccion y como facilitadores en su aprendizaje

y participacion social.

8.2.2 Discapacidad psicosocial (mental): Resulta de la interaccion entre las personas con
deficiencias (alteraciones en el pensamiento, percepciones, emociones, sentimientos,
comportamientos y relaciones, considerados como signos y sintomas atendiendo a su duracion,
coexistencia, intensidad y afectacién funcional) y las barreras del entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad. Estas barreras surgen de los limites que las diferentes
culturas y sociedades imponen a la conducta y comportamiento humanos, asi como por el estigma
social y las actitudes discriminatorias. Para lograr una mayor independencia funcional, estas
personas requieren basicamente de apoyos medicos y terapéuticos especializados de acuerdo con

sus necesidades. De igual forma, para su proteccion y participacion en actividades personales,
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educativas, formativas, deportivas, culturales, sociales, laborales y productivas, pueden requerir
apoyo de otra persona (MSPS, 2015a).

Desde Permanencia Universitaria se aborda el término diversidad psicosocial para plantear
una pluralidad de posibilidades, siendo personas que pueden tener condiciones psicosociales

temporales, transitorias 0 permanentes.

8.2.3 Discapacidad cognitiva: Aunque esta categoria no se encuentra descrita en la resolucion, en
Colombia se aborda este concepto desde un contexto educativo, donde se entiende lo cognitivo en
relacion con los trastornos del aprendizaje, que dificultan el funcionamiento ejecutivo, la atencion,
la memoria, el lenguaje, la concentracion y el codigo escrito.

Ahora bien, como se menciond al inicio, el concepto de discapacidad, es una construccion
social. Existen comunidades y grupos que, desde una perspectiva critica, asumen una postura
politica sobre cébmo decidir nombrarse e identificarse. Es decir, los nombres, las categorias, los
modos de autorrepresentacion pueden ser diferentes, lo que les unifica y caracteriza es que
histéricamente han sido discriminados, no reconocidos y afectados por practicas que de manera
sistematica han invalidado sus derechos, libertades y dignidad. Desde esta postura, mas que
diagndsticos, hay experiencias psicosociales, en las que el sujeto ve afectada su salud mental en
funcion de los efectos del contexto y realidad social.

Conforme a los lineamientos de la Politica de Educacion Superior Inclusiva, se entiende la
diversidad como una caracteristica innata del ser humano. La diversidad debe rescatar la riqueza
de la identidad y particularidades de aquellos estudiantes que, por razones de orden social,
econdmico, politico, cultural, linguistico, fisico y geogréafico requieren especial proteccion. Asi
mismo, desde el ministerio de educacion, se busca reflexionar sobre la palabra discapacidad para
eventualmente reemplazarla por el término “diversidad funcional”. La intencion seria eliminar
definitivamente “la carga negativa de las palabras que aluden a las caracteristicas de un ser

humano”. (Ministerio de Educacion, 2013)

8.2.4 Familia: Gallego Henao, A. (2012) citando a Torres, Ortega, Garrido y Reyes (2008) define
la familia como “un sistema de interrelacion biopsicosocial que media entre el individuo y la
sociedad y se encuentra integrada por un numero variable de individuos, unidos por vinculos de

consanguinidad, unién, matrimonio o adopcion”. Gallego, citando a Quintero (2007), agrega que
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la familia es “el espacio para la socializacion del individuo, el desarrollo del afecto y la satisfaccion
de necesidades sexuales, sociales, emocionales y econdmicas, y el primer agente transmisor de
normas, valores, simbolos”. (p. 7)

Una definicion mas contemporanea de familia, segiin Oliva, E. y Villa, V. (2014) es “el
grupo de dos 0 mas personas que coexisten como unidad espiritual, cultural y socio-econdémica,
que aun sin convivir fisicamente, comparten necesidades psico-emocionales y materiales, objetivos
e intereses comunes de desarrollo, desde distintos aspectos cuya prioridad y dindmica pertenecen
a su libre albedrio: psicologico, social, cultural, biolégico, econdémico y legal”. (p. 17)

El documento de la Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusién social, 2013-
2022) cita a la Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias (MSPS, 2012),
que concibe a la familia como: Una unidad social compleja, diversay plural ubicada en un contexto
social, cultural y politico; un agente politico, corresponsable de la vigencia de los derechos y
desarrollo integral de sus integrantes, siendo la mediadora entre las personas que se encuentran
bajo su cuidado, las instituciones del Estado y las organizaciones sociales. También es un sujeto
colectivo de derechos, cuyas dindmicas desarrollan su capacidad de agencia, es decir su libertad
efectiva para alcanzar aquello que valora (en los términos de Amartya Sen). (MEN, 2014)

Ahora bien, acuerdo a G; Aguirre, M; Solano, N; y Viveros, E. (2015), la dinamica familiar
es definida como “aquel clima relacional que se encuentra mediado por diversas dimensiones como
relaciones afectivas, roles, autoridad, limites, reglas, normas, uso del tiempo libre y comunicacion”.
(p. 117) Es decir, se trata de todas las relaciones que se dan entre los miembros de una familia en
su entorno social interior y exterior.

Serd importante reconocer la dinamica familiar como un asunto transversal para el
acompariamiento desde Permanencia Universitaria, que posibilitara dilucidar la relacién entre la
familia y el estudiante, y las situaciones que facilitan o dificultan los procesos de acompafiamiento

en la trayectoria académica de este.

8.2.5 Red de apoyo familiar: Las redes de apoyo familiar y social constituyen una fuente de
recursos materiales, afectivos, psicol6gicos y de servicios, que pueden ponerse en movimiento para
hacer frente a diversas situaciones de riesgo que se presenten en los hogares, como falta de dinero

0 empleo, como apoyo en caso de una enfermedad.
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Chadi, M (2000), citada por Silva, D. (2000) en el texto “Redes sociales en el trabajo
social”, ubica a la familia dentro de las redes sociales primarias que son aquellas conformadas por
las relaciones significativas e intimas de los individuos, quienes participan activamente en los
procesos de socializacion de los seres humanos y hacen parte fundamental de sus vinculos
afectivos.

En el texto mencionado anteriormente, se describe el papel que el/la profesional de trabajo
social debe asumir en la intervencidn con los sujetos y sus redes sociales primarias y secundarias.
Se destaca el realizar un ejercicio de observacion a los vinculos existentes, para conocer cuales es
necesario reforzar, cuales son significativos y cuéles se deben crear, de igual forma debe evaluar
los grados de “apertura o repliegue” de cada red para determinar si su interaccion con el medio es
favorable. Asimismo, requiere identificar cuales son los recursos Utiles que permiten estrategias de
articulacion y funcionamiento acordes con los objetivos de la red, para asi poder intervenir en esta
teniendo en cuenta que el sistema familiar, ademas de ser portador de las dificultades, es
esencialmente portador de las soluciones, y por tanto responsables y gestores de sus cambios. (p.
1)

De acuerdo con Sluzki (1979), citado por Clemente (2003), la red social (familiar) puede
ser evaluada en términos de sus caracteristicas estructurales, de las funciones de los vinculos y de

los atributos de cada vinculo:

- Laestructura de la red social tiene las siguientes caracteristicas:

a) Tamafo: Numero de personas que conforman la red.

b) Densidad: Grado de conexion entre los miembros. Un nivel de densidad medio favorece la
maxima efectividad del grupo al permitir la confrontacion de ideas o juicios. Una red con
nivel de densidad muy alto favorece la conformidad en sus miembros y un nivel de densidad
muy bajo reduce la efectividad del grupo por la falta de efecto potenciador de la
confrontacion.

¢) Composicion o distribucion: Proporcion del total de los miembros de la red. Las redes muy
concentradas son menos flexibles y efectivas y generan menos opciones que las redes de
distribucion mas amplia.

d) Dispersion: Distancia geografica entre los miembros. También puede ser denominada
accesibilidad, que es la facilidad de acceso o contacto para generar comportamientos

efectivos.
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€)

f)

9)

f)

b)

Homogeneidad o heterogeneidad: Se refiere tanto a lo demogréfico como a lo sociocultural
(edad, sexo, cultura y nivel socioeconémico, etc.).

Atributos de vinculos especificos: Intensidad, compromiso y fuerza de la relacion,
durabilidad e historia en comun.

Tipo de funciones: Son las desempefiadas por cada vinculo y por el conjunto, por ejemplo:

apoyo, guia, regulacion, etc.

- El tipo de intercambio interpersonal que prevalece entre los miembros de la red,
determina las funciones de la red descritas a continuacion:
Compafiia social: La ejecucién de actividades conjuntas o simplemente sentirse junto a
otros.
Apoyo emocional: Los intercambios que se caracterizan por una actitud emocional positiva,
comprension, simpatia, empatia y estimulo. Es poder contar con el compromiso emocional
y la buena voluntad del otro, el amor, el carifio y la comprension, entre otras emociones.
Guia cognitiva y consejo: Las interacciones que tienen como fin compartir informacion
personal o social, aclarar expectativas y proveer modelos de desempefio de rol.
Regulacion o control social: Las interacciones que recuerdan y reafirman las prescripciones
sociales, correspondientes a los diferentes roles. Neutralizan las desviaciones de
comportamientos que se apartan de la norma, favoreciendo la resolucion de conflictos.
Ayuda material y de servicios: La colaboracién especifica sobre la base de conocimiento
experto o0 ayuda fisica. Dentro de esta area se encuentran los servicios de salud.
Acceso a nuevos contactos: La posibilidad de conexidn con otras personas y redes que hasta

entonces no eran parte de la red del individuo.

- Cada vinculo que compone la red puede ser analizado a través de los siguientes
atributos:

Las funciones prevalecientes: Adquellas funciones o la combinacion de ellas que

caracterizan al vinculo de manera dominante.

La multidimensionalidad o versatilidad del vinculo: Cumplimiento de varias funciones por

parte de la misma persona.
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c) La reciprocidad: Cumplimiento del mismo tipo de funcion en la relacién con la otra
persona, a este atributo se lo denomina también simetria- asimetria.

d) La intensidad o el compromiso de la relacion: Se refiere al tropismo o atraccion entre los
miembros o al grado de intimidad.

e) La frecuencia de los contactos: Es relativa al tiempo que transcurre entre cada contacto.

f) La historia de la relacion: Califica al vinculo con respecto al tiempo de mutuo

conocimiento y a la experiencia previa a la activacion del mismo.

Los elementos mencionados anteriormente son interdependientes unos de otros y se
determinan mutuamente. De manera que, para realizar un analisis claro y exhaustivo de la red, se
hace necesario estudiar sus variables por separado y también en relacion con todas las demas. (pp.
6-9)

8.2.6 Permanencia Estudiantil: La Universidad de Antioquia aborda el concepto de permanencia
como parte fundamental de la cultura institucional, entendida como un habitar que va més alla del
compartir un espacio comun, para proponerse como una reflexion y una practica formativa, ética,
estética y cultural que permite interiorizar criticamente los simbolos, las representaciones, los
conocimientos y las experiencias con y desde las cuales se puede piensa y se construye un proyecto
de universidad y un ideal de sociedad con ciudadanos capaces de asumir el compromiso del
cuidado de todos en medio de la diferencia y la diversidad que implica vivir en comunidad; con
profesionales capaces de asumir el cuidado de la vida, la esperanza y la paz. (Universidad de
Antioquia, 2022)

La permanencia estudiantil, comprende la iniciativa permanente de las IES para la
generacion de estrategias de fortalecimiento en la capacidad institucional, que contribuyan a

disminuir las tasas de desercion. (Castro, et al., 2020)

8.2.7 Desercion Estudiantil: Puede entenderse como el abandono del sistema escolar por parte de
los estudiantes, provocado por la combinacion de factores que se generan tanto al interior del
sistema (académico, institucional) como en contextos de tipo social, familiar, individual y del
entorno.

Segun Paramo y Correa (1999), la desercion estudiantil hace alusion tanto al abandono

absoluto de las aulas de clase, como al abandono de la formacion académica, “independientemente
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de las condiciones y modalidades de presencialidad, es decision personal del sujeto, (...)
influenciado positiva o negativamente por circunstancias externas”. (p.1)

Para el Ministerio de Educacidn Nacional (2009), la desercion puede clasificarse en:

- Desercion precoz: individuo que habiendo sido admitido por la institucion de educacion
superior no se matricula.

- Desercion temprana: individuo que abandona sus estudios en los primeros semestres
del programa.

- Desercion tardia: individuo que abandona los estudios en los Ultimos semestres.

La desercion, segun la Universidad de Antioquia, se refiere al nimero de estudiantes que
no culminaron el semestre académico o que no se matricularon en el siguiente periodo del afio para

continuar sus estudios.

8.2.8 Formacion Integral: Para la Universidad de Antioquia, la formacion integral implica,
ademas de la formacidn bésica propia de cada programa, la flexibilidad curricular y la oportunidad
que tienen los estudiantes de acceder a aprendizajes en temas deportivos y de autocuidado; artes,
humanidades e idiomas; formacion ética, ciudadana, politicay ambiental; y en juicio critico y todas
las competencias elementales para el desarrollo del ser humano.

Nova, A. (2017) citando a Rincon (1999), se refiere a la formacion integral como un estilo
educativo, donde ademas de transmitir saberes, ofrece elementos para el desarrollo personal, a
partir de las caracteristicas, condiciones y potencialidades de cada estudiante. La educacion,
entonces, aportara al desarrollo de las dimensiones ética, espiritual, cognitiva, afectiva,
comunicativa, estética, corporal y sociopolitica. (p. 10)

La educacién integral, por lo tanto, es un concepto que se fundamenta en considerar las
distintas dimensiones del sujeto (afectiva, cultural, comunicativa, social, entre otras), buscando
brindar herramientas para su desarrollo personal y colectivo, a partir de las caracteristicas y
condiciones particulares de este.

8.2.9 Buen Vivir: De acuerdo a la Universidad de Antioquia, el Buen Vivir es una alternativa para
la idea del desarrollo. Es un concepto de bien - estar colectivo que surge por un lado del discurso
postcolonial, critico al desarrollo, y por otro lado de las cosmovisiones de los pueblos originarios

andinos. El Buen Vivir (o Vivir Bien) es una vision ética de una vida digna, siempre vinculada al



INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL EN LA RUTA ACADEMICA-MENTE 62

contexto, cuyo valor fundamental es el respeto por la vida y la naturaleza. Segun el Buen Vivir, la
naturaleza no es un objeto, sino un sujeto y no solo las personas sino todos los seres vivos son
contemplados como miembros de la comunidad. Los valores de la vida no se pueden reducir a
meros beneficios econdmicos; pesan mas otros principios y otras formas de valorizar y darles
sentido. (Universidad de Antioquia, 2017)

8.2.10 Criterios de Equidad y Corresponsabilidad: La equidad es el requerimiento de producir las
“condiciones necesarias para aquellos derechos que, por igual, tienen todas las personas” (S.
Ferndndez, comunicacion personal, 2016, agosto 13). Por esto no es suficiente que existan politicas
de inclusion para lograr el acceso a los bienes y servicios publicos, debido a que las condiciones
historicas de exclusion impiden que este acceso sea real y efectivo. Por medio de las politicas de
equidad se reconoce que todos y todas se encuentran en condiciones diferenciadas para acceder en
condiciones de igualdad a sus derechos.

Y la corresponsabilidad “(...) en términos generales hace referencia a la existencia de
niveles compartidos de responsabilidad en la ocurrencia de un hecho por parte de diferentes
personas, agentes, instituciones, etc.”. (Rincon, Stolle & Rodriguez, 2014) En el contexto
universitario se ha nombrado corresponsabilidad a la reciprocidad en el ejercicio de derechos y
libertades, y a la responsabilidad compartida en el devenir del proyecto universitario. (Universidad
de Antioquia, 2017)

8.2.11 Educacion Superior Inclusiva: La educacion inclusiva esta relacionada con la capacidad
de potenciar y valorar la diversidad (entendiéndola y protegiéndola, lo cual implica garantizar,
segun el contexto colombiano, las identidades y particularidades de los estudiantes), promover el
respeto a ser diferente y facilitar la participacion de la comunidad dentro de una estructura diversa
e intercultural, favoreciendo asi la cohesion social, que es una de las finalidades de la educacion.
(INES, s.f.) Este concepto se aborda con més detalle en el referente normativo con los Lineamientos
Politica de Educacion Superior Inclusiva.

8.2.12 Pluriversidad: Implica promover un modelo organizativo muy distinto de los saberes. Hay
que comenzar a imaginar, concebir, disefiar y construir pluriversidades, es decir, instituciones que

a la hora de ensefiar, investigar y valorar no estén orientadas hacia lo Uno, sino hacia lo plural. Las
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actividades pluriversitarias que hay que impulsar no tendrdn como objetivo Gltimo la reduccion de
la multiplicidad a unidad, sino que fomentaran la investigacion de las diferencias, de los matices,
de la diversidad, de la variedad y de la pluralidad. (Echeverria, 2012, p. 384., como se citd en
Universidad de Antioquia, 2017)

8.2.13 Neurodivergencia: La neurodivergencia es un concepto que abarca la diversidad en el
funcionamiento cerebral en la cognicion, el aprendizaje y el comportamiento de las personas. Este
término se utiliza para describir a aquellas personas cuyas habilidades y formas de procesar la
informacion no se ajustan a lo que se considera comun o estdndar. Algunos ejemplos de
neurodivergencia incluyen el autismo, la dislexia, el TDAH, el Sindrome de Tourette, el Trastorno
bipolar y otras condiciones similares. Cada persona con neurodiversidad es Unica, y su

neurodivergencia se manifiesta de maneras distintas en cada caso.

8.2.14 Ajustes razonables: Son adaptaciones o modificaciones que se implementan para garantizar
que los estudiantes con discapacidades o necesidades especiales tengan igualdad de oportunidades
y condiciones en su proceso educativo. Los ajustes razonables pueden incluir diversas medidas, en
los diferentes trayectos, desde el momento de presentacion del examen de admision, hasta la
graduacion.

En la Universidad de Antioquia, la implementacion de ajustes razonables aun no esta
contemplados en el Reglamento Estudiantil, sin embargo, actualmente se vienen aplicando
mediante un proceso de estudio y aprobacién por ciertas instancias encargadas que revisan los
casos de solicitudes y validan los soportes requeridos para certificar tales ajustes razonables.

Es preciso abordar el concepto PIAR (Plan Individualizado de Ajustes Razonables) que fue
incluido y definido en el Decreto 1421 de 2017, como una “herramienta utilizada para garantizar
los procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, basados en la valoracion pedagdgica y
social, que incluye los apoyos y ajustes razonables requeridos, entre ellos, los curriculares, de
infraestructura y todos los demas necesarios para garantizar el aprendizaje, la participacion
permanencia y promocién. Son insumo para la planeacion de aula del respectivo docente (...)”.

En ese sentido, el PIAR es un instrumento que permite contrastar el curriculo estudiantil
con las caracteristicas, necesidades y capacidades del estudiante con discapacidad para definir
metas y objetivos respecto al periodo academico y establecer los ajustes razonables y apoyos
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pedagogicos con el fin de que éstos puedan acceder, participar y ser evaluados en condiciones de
igualdad. (Correa, L. 2021)

8.3. Referentes normativos

El marco normativo para las personas con discapacidad estd dado en la actualidad en
diferentes niveles. A nivel internacional, la Convencion sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de
2006, y acreditada por la ley aprobatoria 1346 de 2009, es el primer tratado de derechos humanos
del siglo XXI que legitima el modelo de derechos humanos para esta poblacion. Este estd
cimentado bajo los principios de no discriminacion e igualdad, asi como sobre los derechos
diversificados para estas personas, de manera que acentla que los Estados Partes de dicha
Convencién deben promover leyes y normas para la igualdad y no discriminacion de dicha
poblacion y a su vez debe brindar proteccion a esta en el ejercicio de sus derechos. Colombia es
uno de los estados que se ha acogido a esta Convencion ratificando asi los derechos de las personas
con discapacidad.

En la Constitucion Politica de Colombia se ha establecido y decretado leyes y normas que
tienen como fin fomentar y asegurar los derechos de esta poblacion, instituyendo responsabilidades
u obligaciones por parte del Estado, el cual debe contribuir en la inclusion e integracién social de

este grupo poblacional. A continuacion, se mencionan algunas:

- Ley 115 de 1994: Especifica los criterios para la integracion de las personas con
discapacidad y/o capacidades o talentos excepcionales al servicio educativo y contempla
en su articulado acciones concretas de inclusion para apoyo y fomento, establecimiento de
aulas especializadas, programas de reincorporacién y rehabilitacion social, adecuacion de
los procesos pedagdgicos y apoyo a la capacitacion de docentes.

- Ley 1306 de 2009: Por la cual se dictan normas para la proteccion de personas con
discapacidad mental y se establece el régimen de la representacion legal de incapaces
emancipados.

- Ley 1618 de 2013: Por medio de la cual se garantiza y asegurar el ejercicio efectivo de los

derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopcion de medidas de inclusion,
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accion afirmativa y de ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminacion por
razén de discapacidad, en concordancia con la Ley 1346 de 2009.

- Ley 2216 de 2022: "Se promueve la educacion inclusiva y el desarrollo integral de nifias,
nifios, adolescentes y jovenes con trastornos especificos de aprendizaje desde la primera
infancia hasta la educacién meta en |as instituciones publicas y privadas del pais”.

- Articulo 68. Establece que “la educacion de personas con limitaciones fisicas o mentales, o
con capacidades excepcionales, son obligaciones especiales del Estado”.

- Articulo 13. “El Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su condicion
econOmica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y
sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan”.

- Articulo 47. “El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacion e integracion
social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la atencién
especializada que requieran”.

- Decreto 366 de 2009. "Por medio del cual se reglamenta la organizacion del servicio de
apoyo pedagdgico para la atencién de los estudiantes con discapacidad y con capacidades
0 con talentos excepcionales, en el marco de la educacion inclusiva”.

- Decreto 1421 de 2017. “Por el cual se reglamenta en el marco de la educacién inclusiva la

atencion educativa a la poblacién con discapacidad”.

De igual forma, el Gobierno Nacional cuenta con la Politica Publica Nacional de
Discapacidad en Inclusion Social -PPDIS, cuyo objetivo es asegurar el goce pleno de los derechos
y el cumplimiento de los deberes de las personas con discapacidad, sus familias y cuidadores para
el periodo 2013 — 2022. Esta politica publica se convierte en una guia orientadora que dirige las
acciones relacionadas con inclusion social de las personas con discapacidad, que se implementan
en el nivel nacional y en los territorios, tanto a hombres, mujeres y nifios con discapacidad que
habitan en Colombia.

Asi mismo, se cuenta con los Lineamientos Politica de Educacion Superior Inclusiva
(2013), con los cuales se busca incentivar en las Instituciones de Educacion Superior (IES), la
definicion de acciones y estrategias para fortalecer las condiciones de calidad desde un enfoque
diferencial en los diferentes niveles del ciclo de vida académico (acceso, permanencia y

graduacion) que acoja la diversidad éetnica y cultural existente en la sociedad colombiana. De tal
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manera, se definen seis caracteristicas de la educacion inclusiva: participacion, diversidad,
interculturalidad, equidad, calidad y pertinencia; estas caracteristicas estan relacionadas entre si y
poseen un enfoque transversal de derechos.

Ademas, en estos lineamientos el MEN identifica cinco retos para precisar parte de sus
estrategias y acciones de fomento de la educacion inclusiva en educacion superior: 1. Generar
procesos académicos inclusivos, 2. Contar con profesores inclusivos, 3. Promover espacios de
investigacion, innovacién y creacion artistica y cultural con enfoque de educacién inclusiva, 4.
Construir una estructura administrativa y financiera que sustente las estrategias y acciones de
educacion inclusiva, 5. Disefiar una politica instituciona inclusiva.

En relacion con lo anterior, se abordan cinco grupos de estrategias articuladas a los retos
ya mencionados, que posibiliten visualizar y reflexionar frente a la existencia de un sistema de
educacion superior inclusivo que tenga en cuenta a las poblaciones priorizadas con mayor riesgo
de ser excluidas en el sistema educativo, como lo es la poblacién victima del conflicto armado,

grupos étnicos, personas con discapacidad y poblacion habitante de frontera:

1. Estrategias para generar procesos académicos inclusivos: este describe 3 estrategias
enfocadas en la necesidad de generar curriculos integrales y flexibles, creacién de planes
de estudio didacticos e innovadores que apoyen el desarrollo de capacidades y establecer
servicios de apoyo pedagogicos, que en todos los casos comprendan las particularidades de
los estudiantes, sus contextos y formas de aprendizaje.

2. Estrategias para contar con profesores inclusivos: en este caso las 3 estrategias van
orientadas al lugar importante que ocupan los docentes en las trayectorias académicas, por
lo que debe promoverse un cambio de mentalidad que se vea reflejado en su rol, generar
procesos de formacion sobre educacion inclusiva para desarrollar practicas pedagdgicas,
también espacios de discusion y andlisis donde se evalle hasta donde sus pedagogias
aplicadas en los proyectos de aula responden a las caracteristicas de la diversidad
colombiana.

3. Estrategias para promover espacios de investigacion, arte y cultura con enfoque de
educacion inclusiva: Buscando el apoyo de expertos para que estos espacios se puedan
generar en las instituciones de educacion superior, también promover programas

investigativos que favorezcan la educacion inclusiva abordando temas de diversidad,
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docencia inclusiva, interculturalidad (diadlogo de saberes), accesibilidad, entre otros, y
conformar semilleros y redes interinstitucionales que prioricen la participacion estudiantil.
4. Estrategias para construir una estructura administrativa y financiera que sustente las
estrategias y acciones de educacion inclusiva: Esto lleva a que las instituciones de
educacion superior creen una dependencia con un equipo interdisciplinario experto en
educacién inclusiva priorizando procesos que respondan a la diversidad estudiantil y que
trabajen de la mano con bienestar estudiantil; asi mismo, incluir en cada dependencia
profesionales que promuevan la educacion inclusiva y tengan un relacionamiento directo
con la dependencia de educacién inclusiva, ademas, evaluar qué mecanismos de apoyo
financiero se pueden brindar a los estudiantes para acceder y permanecer en la universidad.
5. Estrategias para disefiar una politica institucional: Definiendo como parte central de
ésta un cambio de mentalidad, reexaminar los valores y principios de la institucion, asi
mismo es necesario realizar estudios para identificar y reducir las barreras para acceder y
permanecer en la universidad, esto va de la mano con poder realizar caracterizaciones
periddicas de los estudiantes que tienen mayor riesgo de ser excluidos del sistema
educativo, con el fin de anticipar las dificultades de acceso y permanencia, y asi definir

procesos de acompafiamiento.

Por otra parte, se encuentra la Nota técnica Inclusion y Equidad: Hacia la Construccion de
una Politica de Educacion Inclusiva para Colombia (2022). El Ministerio de Educacion Nacional
(MEN), en cumplimiento de sus competencias relacionadas con la formulacion y seguimiento de
las politicas y objetivos para el desarrollo del sector educativo, pone a disposicion de la ciudadania
este documento que abordan iniciativas que han sido claves para avanzar de manera decidida en la
garantia del derecho fundamental a la educacion en Colombia. Estos documentos dan cuenta de las
principales apuestas en torno a programas o lineas estratégicas que se han gestado e implementando
en el marco del Plan Nacional del Desarrollo 2018- 2022 “Pacto por Colombia, pacto por la
equidad” y el Plan Sectorial “Pacto por la equidad, pacto por la educacion”.

Desde la Gobernacion de Antioguia también se ha creado la Politica Publica de
Discapacidad e Inclusién Social del Departamento de Antioguia para los afios 2015-2025, la cual
tiene por objetivo: Implementar mecanismos para la inclusion plena de las personas con

discapacidad, sus familias y cuidadores, en el marco de los derechos humanos, generando el
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maximo grado posible de independencia y autodeterminacién de acuerdo con su condicion

funcional y el desarrollo de su proyecto de vida. (Gobernacion de Antioquia, 2015)
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9. Fundamentacion metodoldgica
9.1 Enfoque metodoldgico

La dimension metodoldgica del proceso de practica se enmarca desde un Enfoque
Diferencial, el cual reconoce las diversidades y particularidades bio-psico-sociales, étnicas,
culturales, territoriales, sexuales, etarias, entre otras existentes que por sus condiciones y
caracteristicas son méas vulnerables y requieren un abordaje ajustado a sus necesidades y
particularidades, y disminuir asi situaciones de inequidad que dificultan la garantia de los derechos
fundamentales.

Por medio del Enfoque Diferencial se busca identificar las distintas concepciones, sentidos,
I6gicas de vida y pensamiento colectivo y personal de las personas con diversidades psicosociales,
intelectuales y cognitivas. De manera que permitird comprender y visibilizar situaciones que
afecten las trayectorias de los estudiantes, pero también reconocer los conocimientos y capacidades
que estos tienen, de manera que se puedan establecer y potenciar acciones y procesos de
acompafiamiento diferenciales, que propicien la permanencia en la universidad, la inclusion y
formacion integral durante su ciclo de vida.

Asu vez, se tiene presente el Modelo Ecosistémico para el abordaje del componente familiar
en los procesos de acompafiamiento a los estudiantes. De acuerdo con Rosellé y Lillo (2001), este
modelo permite describir los procesos adaptativos e inadaptativos de las personas y los factores
situacionales e individuales que median en esos procesos. Ademas, vincula aspectos sistémicos
como las relaciones intrafamiliares y aspectos ecoldgicos como el entorno, contexto y ambiente de
cada persona. Por lo tanto, busca conocer las interacciones entre los microsistemas de las personas,
e integrar la estructura y la dindmica de las redes sociales, asimismo, las transacciones de apoyo
que estas redes sociales generan en los sujetos.

La red social es aquel entretejido formado por las relaciones sociales que, en los diferentes
ambitos de la vida, y con diferente grado de significatividad, vinculan a un sujeto con otros.
(Navarro, 2004) El apoyo social constituye la ayuda emocional o instrumental que para el
individuo, se deriva de un determinado entramado de su red social. (Sluzki, 1998 como se cit0 en
Clemente, 2003) Estas redes se pueden clasificar asi:

- Redessociales primarias: aquellas que incluyen las relaciones sociales mas estrechas. Tales

como las relaciones familiares, los amigos, el vecindario.
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- Redes sociales secundarias: estan formadas por grupos de recreo, relaciones comunitarias
y religiosas, relaciones de estudio o laborales.

- Redes sociales formales o institucionales: El acceso a estas redes se produce cuando ciertas
necesidades especificas no pueden ser satisfechas por las redes sociales primarias. Se
destacan las instituciones educativas, y aquellas conformadas por organizaciones del sector
publico en los diferentes niveles de gobierno, que cumplen funciones de orientacion,
informacidn, capacitacion, promocion y atencion a la salud, alimentacién, defensa de
derechos, recreacion, cuidados.

Para Gil, A. (2015), existen diferentes lugares desde los cuéles se pueden asumir las redes
sociales: “como forma de funcionamiento de lo social, como estrategia que orienta acciones
comunitarias e institucionales, asi como un enfoque que permea una propuesta o proyecto de
intervencion”. (p. 184)

La familia tiene un papel trascendental, independientemente de su caracter organizativo
familiar, tipologia y composicién estructural. Ejerce un papel como agente socializador, protector
y transmisor de valores y normas que aportan en la construccién de la identidad personal, en este
caso, de las personas con discapacidad, ya que la familia se constituye en la unidad estructural y
primera red de apoyo para la articulacion de la persona con discapacidad a la realidad social.
(Garcia y Crissién, s.f., p. 5)

Se hace importante abordar el tema de la vinculacion de la familia en los procesos de
acompariamiento de la ruta, pues, cuanto mejor sea la relacion y dinamica familiar, posibilitara un
beneficio tanto al interior del contexto familiar, como en el proceso de adaptacién del estudiante
con discapacidad a las demandas institucionales, y una permanencia adecuada y efectiva. El
objetivo también consiste en identificar, de acuerdo a las necesidades de los estudiantes que reciben
acompariamiento, la viabilidad de la vinculacion familiar como red de apoyo social para favorecer
el ciclo de vida estudiantil.

Afianzar la comunicacion e interaccion entre la institucion de educacion superior, los

estudiantes y sus familias permitira desarrollar estrategias para la deteccion oportuna de los

distintos tipos de dificultades que pueden llegar a tener los estudiantes en su proceso

educativo, ya sea por el entorno académico, financiero, social o psicolégico. (MEN, 2015)
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9.2 Método, momentos y estrategias

El método se refiere al concepto de estrategias, procedimientos y técnicas que guian la
accion con una finalidad determinada, no son la actividad en si misma, sino la manera de llevar a
cabo; suponen un camino a seguir para alcanzar un fin. (Rozas, 1998). Los momentos del método
de intervencion para la préctica de trabajo social, se dividen en insercion, diagnéstico, planeacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de los procesos efectuados; estos se encuentran manifestados
0 estructurados en el Plan de Accion.

La insercion es un primer acercamiento a la trama social, este momento consiste en iniciar
el conocimiento del contexto en particular a fin de establecer una ubicacion profesional y una
mirada estratégica de dicha ubicacién. (Rozas, 1998) Para este momento, se hacen necesarias
estrategias como: la revision documental, el didlogo informal, observacion participante y no
participante, para entender y conocer el campo de préctica, su estructura, funcionamiento,
intencionalidades, pero también sobre los sujetos de intervencion.

El diagndstico busca saber las causas de un problema para luego solucionarlos. Para este
momento las estrategias planteadas son: Revision documental, reuniones con acompafante
institucional y observacion participante, para identificar las problematicas presentes y asi construir
el objeto de intervencion.

La planificacion esta orientada a generar un proceso de elaboracién y toma de decisiones,
a partir de la interaccion de los actores y el conocimiento fundamentado de la realidad. La
planificacion, teniendo en cuenta la complejidad del contexto, cumple funciones préacticas con la
posibilidad de convertirse en un instrumento (til, cuya validez social esta sustentada en la eficacia
de la solucion a las demandas que los actores sociales presentan. (Rozas, 1998) Como parte del
momento de planeacion, las estrategias definidas son: la elaboracion del Plan de Accion para
organizar las actividades a realizar en la construccion del objeto de intervencion y el cumplimiento
de los objetivos de la practica profesional. También, el disefio de formatos para la recoleccion de
informacion del diagndstico (entrevista semi estructurada), la planeacion del informe y cronograma
de actividades semanal, la definicion de indicadores, y en si, de la construccion de este proyecto
de intervencion.

La ejecucion consiste en desarrollar lo que se ha planeado previamente. Esta etapa es de
fundamental importancia en toda préactica, pues justifica y da sentido a las anteriores fases del

método de intervencion. De acuerdo a esto, se realizan las acciones y estrategias para cumplir los
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objetivos del proyecto, y también para apoyar los procesos de acompafiamiento y formalizacion
que se vienen ejecutando desde la Ruta.

El seguimiento en tanto proceso continuo, debe llevarse a cabo con una periodicidad regular
y centrarse en la evaluacion de los diversos procesos en ejecucion. Para este momento, las
estrategias consideradas son: formatos de seguimiento de los procesos, reuniones periodicas con
acompafante institucional y equipo de Ruta, reunion de seguimiento académico e informes
semanales entregados a la asesora académica.

La evaluacion es el “proceso de operacion continua, sistematica, flexible y funcional, que,
al integrarse al proceso de intervencion profesional, sefiala en qué medida se responde a los
problemas sobre los cuales interviene y se logran los objetivos y las metas; describiendo y
analizando las formas de trabajo, los métodos y técnicas utilizadas y las causas principales de logros
y fracasos”. (Tobon, 1986, p.258) También permite proponer acciones correctivas para modificar,
reestructurar y/o reorientar los rumbos del propio proceso. Por medio de la evaluacion se puede
valorar y medir desde la perspectiva cualitativa y cuantitativa los procesos de intervencion social.
Entre las estrategias de evaluacion presentes estan: la entrega de avances y presentacion del
proyecto de intervencion, el informe de evaluacion de la practica con la presentacion de los
resultados y visitas de asesora académica para el seguimiento y cierre del proceso.

Ahora bien, es importante reconocer como es actualmente el proceso del método de
intervencion en la Ruta de Acompafiamiento en Diversidades psicosociales, intelectuales y
cognitivas:

Primeramente, la planificacion se hace a través de un plan anclado al Plan de Accion
Institucional vigente, por lo tanto, la ruta va orientdndose en funcion de responder a ciertas
demandas que el PAI establezca al programa de Permanencia Universitaria. A inicios del afio en
curso, se realiza un plan de trabajo para dar continuidad a los procesos que venian desarrollandose,
activar nuevos procesos y promover la oferta de servicios que se tienen de acompafiamientos.
Ademas, las planeaciones son a necesidad, es decir, hay acciones enfocadas a la atencién o
respuesta de solicitudes. Cabe decir que cada acompafiamiento realizado trae un plan de accion
diferenciado, pues este involucrara dependencias diferentes, de acuerdo a la solicitud que se
requiera. Por lo tanto, se ejecuta un plan individualizado con base en la identificacion de la

necesidad del estudiante para el acompafiamiento.
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En cuanto al enfoque metodoldgico, es fundamentalmente de corte hermenéutico, Villareal
J, et al. (2018) plantean que el enfoque hermenéutico en el contexto de la sociocultura conduce a
entender el proceso interpretativo que se lleva a cabo por los sujetos y lo acumulado por sus

experiencias.

El papel de la hermenéutica es descubrir los significados de las cosas, interpretar lo mejor
posible las palabras, los escritos, los textos y los gestos, los movimientos, las explicaciones,
las expresiones, las historias de vida, el comportamiento en general, las formas no verbales
de conducta, los sistemas culturales, las organizaciones sociales y los sistemas conceptuales
cientificos, religiosos o filoséficos, asi como cualquier acto u obra que pueda tener algln

significado, pero conservando su singularidad en el contexto del que forman parte. (p. 92)

En este sentido, los procesos parten de la pregunta, son de caracter dialégico, y no se impone
los acompariamientos. Se generan escenarios para que los y las estudiantes puedan sentirse con la
confianza de solicitar el acompafiamiento, o de negarse al mismo. A partir de lo que se va
encontrando en ese dialogo, ira determinandose cuél es el mejor plan de accién, siempre con el
consentimiento de quienes estan siendo acompafiados.

Desde esta Ruta de acompafiamiento, que se encuentra en construccion, ain no se cuenta
con un plan de seguimiento y evaluacion explicito. Es mas intuitivo, de sentir que el estudiante va
avanzando y sorteando las barreras que se presentan. Se hace revision de los procesos realizados y
se mejoran las acciones. Es decir, cada vez se busca lograr ser mas efectivos en las rutas
implementadas, pero no hay un dispositivo formal de evaluacion y seguimiento, aunque se van a
tratar de implementar en la actualidad.

La forma de acompafiamiento es un ejercicio de acogida, un espacio de escucha no punitiva
sino comprensiva. No hay un prejuicio respecto de lo que el/ la estudiante pueda plantear, contrario
a Ser un escenario en que se juzguen sus actos académicos, este es uno en que se lleva a la
compresion de los efectos de sus actos, de la busqueda de soluciones y de salir de la situacion
problema de una manera objetiva y cercana al estudiante en términos de comprension. Cada
apertura y acogida implica un trabajo diferencial y esto supondra, lograr leer como la persona desea
ser acompariada. Dependera de la singularidad de cada sujeto, pero en principio, se busca que el

estudiante se sienta respetado, vea que su palabra tiene valor, que lo que dice tiene sentido, y es su
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propia realidad, la cual hay que poner a conversar con las realidades de la institucionalidad. (Sergio
Casas, 2023. Dinamizador de la Ruta Académica-Mente en Permanencia Universitaria)

9.3 Técnicas utilizadas

Las técnicas son procedimientos especificos que se refieren al conocimiento/habilidad
operativa que permite el control, registro, transformacion de una parte especifica de la realidad
social. (Cifuentes, s.f.) Por lo tanto, estas requieren de reflexion, decision consciente e intervencion
planificada; son respuestas al como hacer para alcanzar un fin 0 un resultado propuesto y a través
de ellas, (usando un instrumento) se recopila, examina, analiza y expone la informacion que se ha
encontrado. Los instrumentos son las herramientas o elementos materiales que sirven de medio

para lograr un resultado. De acuerdo a los fines de la préactica, las técnicas utilizadas se configuran

en dos sentidos 0 momentos, para conocer la realidad y para intervenir en ella:

Tabla 2

Técnicas e instrumentos para la intervencion

Momento

Técnica

Instrumento

Conocer el contexto de la
practica profesional, realizar
un diagnostico e identificar el
objeto de intervencion

Revision documental

Fichas de lectura.

Observacion participante

Cuaderno de notas, grabadora de
audio.

Entrevista no estructurada

Guion de preguntas abiertas.

Intervenir en la situacion
problematica, de acuerdo a los
objetivos planteados

Observacidn participante

Cuaderno de notas.

Revision documental

Cuaderno de notas.

Indagacion informativa de
servicios y tramites

Tabla de tramites y servicios.

Comunicacion y contacto

Llamadas telefénicas, correos
electrénicos, cuaderno de notas,
formato de seguimiento.

Entrevista conversacional

Guia de preguntas clave.

Reuniones de acompafiamiento

Informes de seguimiento.

Plan de Accién

Cronograma de actividades.

Reuniones de equipo de
trabajo

Informe de actividades o protocolo.

Disefio de herramientas de
sistematizacion

Software de aplicacion,
herramientas ofimaticas.
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9.4 Tipos y niveles de intervencion

Para la practica de trabajo social en la ruta de acompafiamiento en diversidades

psicosociales, intelectuales y cognitivas, los tipos de intervencién son: Educativo, Preventivo y

Promocional.

Vélez, O. (2003), en su texto Modelos contemporéneos de actuacion profesional, se definen

estas tipologias asi:

Educativa: La educacion da cabida a un tipo de metodologia donde el papel del profesional
se ubica en el acompafiamiento de procesos individuales y colectivos que permitan subvertir
lo establecido, propiciando la construccion ética y politica de los sujetos sociales y el
afianzamiento de valores para la convivencia.

Preventiva: Opera en el terreno de la actuacion anticipada sobre las causas generadoras de
determinados problemas tratando de evitar su aparicion. Hace énfasis en el
acondicionamiento de los recursos humanos, sociales e institucionales y en la estimulacion
de actitudes proactivas que permitan a las personas grupos y comunidades, prepararse para
disminuir o contrarrestar su vulnerabilidad social frente a ciertos eventos.

Promocional: Se caracteriza por el énfasis en el desarrollo social y humano, considerando
al individuo como constructor de la realidad y sujeto activo de su propio bienestar. Esta
orientada a potenciar las capacidades individuales y los recursos colectivos para mejorar o
satisfacer las necesidades humanas y sociales, colocando especial énfasis en la capacidad
de respuesta que las personas, grupos y comunidades - afectadas por determinadas
situaciones - despliegan para asumir los cambios y superar las dificultades.

Se busca, por lo tanto, realizar acciones en sentido de orientar, acompafiar e informar en

torno a procesos académico-administrativos, para la prevencion de la desercion y la promocién de

la permanencia educativa de los estudiantes con diversidades psicosociales, intelectuales y

cognitivas de la Universidad de Antioquia.

Por otra parte, el nivel de intervencion es directo e indirecto:

Directo, en tanto se establecen relaciones y acciones de forma personal entre la/el
profesional y la persona, familia o grupo implicado en el proceso de intervencién, por
ejemplo, los encuentros de acompafnamiento con el estudiante y su red de apoyo familiar.

Vélez (2003) define este nivel asi:
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Cuando el profesional establece un contacto “cara a cara” sea con el individuo,
grupo o comunidad afectados por determinada situacion, respondiendo a demandas
especificas formuladas abiertamente y donde el clima de la relacion se constituye

en elemento favorable para la modificacion de la situacion problematica. (p. 73)

Indirecto, dado que se realizan acciones que no son por medio del contacto directo, pero
que influyen en los procesos de intervencion, como la participacion en diferentes momentos
como el estudio, diagndstico, planificacion, ejecuciéon y evaluacion; asi también, por
ejemplo, en el aporte a la fundamentacion de los procesos, la generacion de instrumentos y
propuestas para el acompariamiento, en busca del cumplimiento de los objetivos planteados
y del beneficio de los actores involucrados.

Hace referencia al conjunto de actividades profesionales que no requieren, para su

realizacion, del contacto personal o directo entre el profesional y la poblacion a la

cual va dirigido el programa o “servicio”, pero que son importantes para garantizar

la eficacia del nivel directo de actuacion. (Vélez, 2003, p. 73)
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10. Dimension ético-politica

10.1 Consideraciones éticas

Como trabajadores sociales, contamos con un Codigo de Etica Profesional (2019), el cual

establece principios, valores, compromisos, y otros aspectos que orientan el quehacer profesional.

Asi, a partir de este, se tendrén las siguientes consideraciones éticas para el proceso de practica

profesional | en el acompafamiento en diversidades psicosociales, intelectuales y cognitivas:

Principios

Justicia. Dar a cada uno lo que le corresponde, sin discriminacion y reconociendo la
diversidad étnica y cultural. Asi, los trabajadores sociales estan Ilamados a asumir el
compromiso de promover la justicia social para los sujetos, en particular, y para la sociedad,
en general.

Dignidad. Valor inherente y Unico que merece todo ser humano. Corresponde a los
trabajadores sociales el respeto de este principio en las relaciones con los sujetos.
Libertad. La autodeterminacion de las personas en la toma de decisiones y acciones, sin
que sus actos afecten los derechos de otras. Los trabajadores sociales deben desplegar
acciones para promover la participacion con el fin de evitar o superar condiciones de
sometimiento y dominacion; como también ayudar a desarrollar la capacidad de tomar
decisiones propias, en términos de empoderamiento y pleno desarrollo de sus
potencialidades.

Igualdad. Los mismos derechos y oportunidades para todas las personas, sin discriminacién
por razones de sexo, raza, origen, lengua, religion, opinién publica o filoséfica. Por tanto,
los trabajadores sociales orientaran su intervencion hacia el acceso y goce efectivo de
derechos y la reduccion de desigualdades, buscando garantizar la supresion de todas las
formas sociales, econémicas, culturales y politicas de exclusion e inequidad.

Respeto. Consideracion debida a los otros por su condicion de seres humanos. En el
ejercicio profesional los trabajadores sociales deben actuar reconociendo los derechos de
los sujetos, sus opiniones, las diferencias culturales y las diversas miradas de la realidad
social.

Confidencialidad. Otorgar a la informacién obtenida el caracter de secreto profesional,

respetando la privacidad de los sujetos.
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Valores

Responsabilidad, compromiso, tolerancia, espiritu de servicio, sentido de pertenencia,

prudencia.

Compromisos

Orientar y acompariar situaciones y sujetos sociales, con los procesos y métodos propios de
la profesion.

Identificar y sugerir como superar los imaginarios sociales excluyentes, discriminatorios y
segregadores de la poblacion.

Responder a las demandas legitimas y a los derechos reconocidos de los sujetos, familias,
grupos y comunidades, en especial de los sectores vulnerables.

Generar incidencia en la resolucion de problemas sociales, procesos de transformacion y la
construccidn de tejido social, con diversas metodologias basadas en un cuerpo sistematico
de conocimientos que posibiliten, entre otras: sensibilizacion, prevencion, promocion.
Aportar a la generacion de conocimiento sobre el Trabajo Social y las realidades sociales
objeto de su intervencion.

En la relacion con los sujetos

- Establecer relaciones basadas en la aceptacion y el dialogo, buscando empatia y confianza,
para reconocerlos como legitimos y validos.

- Promover la autonomia y la libre determinacion.

- Respetar sus decisiones.

- Mantener la confidencialidad de la informacion recibida, cuidando el buen nombre de las
personas.

En relacion con los otros profesionales

- Otorgar al trabajo inter y transdisciplinario la importancia requerida para una atencion
integral de los sujetos.

- Compartir y socializar conocimientos e informaciones que propendan a la atencion

integral.
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10.2 Criterios politicos

Lo politico como aspecto fundamental para una intervencion intencionada del trabajo

social, implica que el profesional tenga sentido politico y sea consciente, no neutral, asumiendo

una posicion critica de ver la realidad para incidir de manera coherente en la cuestion social.

Algunos aspectos que expresan lo politico en los procesos de practica I, en el acompafiamiento en

diversidades psicosociales, intelectuales y cognitivas son:

Co-construccion del saber y la toma de decisiones en conjunto con otros profesionales, esto
enriquece la intervencion.

Reconocimiento del otro/a y de los otros/as como sujetos sociales y politicos capaces de
transformar su realidad social.

Entendimiento de que cada persona es un sujeto de derechos y libertades, con igual dignidad
e igual valor que los demas, sin importar su condicidn, orientacion y capacidades.

Cada persona tiene una historia de vida, la cual ha influido directamente en lo que hoy es,
Y no se puede desconocer.

Comprensién de la realidad libre de prejuicios, pero no neutral ante las situaciones.

Respecto a las tensiones y dilemas ético-politicos, que pueden presentarse durante el

proceso de préctica se resaltan los siguientes:

Marcar limites en lo que corresponde como orientadores y mediadores entre el estudiante
y los procesos académico-administrativos de la Universidad. Es decir, mostrar una posicion
clara en favor del proceso, fomentando acciones eficientes en beneficio del/la estudiante
pero que no vayan en contravia de los asuntos normativos, y sin que ello implique falta de
sensibilidad e interés por buscar soluciones adecuadas.

Tener dificultades en la apertura de la red de apoyo familiar del estudiante que recibe
acompariamiento, lo cual no facilite la comunicacién ni la comprension de los factores de

necesidad o potenciales en el proceso.
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11. Resultados esperados

Los resultados esperados al finalizar el proceso de préctica profesional en la Ruta de
acompariamiento en diversidades psicosociales, intelectuales y cognitivas de Permanencia
Universitaria, son:

- Haber aportado al fortalecimiento de los procesos de acompafiamiento y cualificacion de la
Ruta de manera eficiente y oportuna en respuesta del objeto de intervencion, y que la
fundamentacion de la intervencion contribuya a las intenciones de formalizacion.

- Haber cumplido con las actividades planteadas para el proceso de practica Il y 111, como en
el disefio y ejecucion de herramientas de documentacion, seguimiento y evaluacion, en la
participacion de acompafiamientos académico-administrativos con estudiantes, en la
planeacion y ejecucion de espacios de vinculacion a la vida universitaria con aspirantes y
redes de apoyo familiar, entre otros.

- Que la experiencia de la Ruta de acompafiamiento respecto a tener una practicante de
trabajo social haya sido satisfactoria, reconociendo la importancia y riqueza de la
interdisciplinariedad en procesos y acciones orientadas a responder las necesidades de los

actores involucrados.
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11.1 Indicadores

Para medir el logro de los objetivos planteados en el proyecto de intervencion, se han determinado los siguientes indicadores:

Tabla 3
Indicadores de evaluacion

Objetivo especifico Indicador Actividad Técnica T|po_ de Pobl_ag[on de Fugn_tes de
medicion medicion verificacion
Generar el proyecto de Nivel de coherencia  Avances de Revision Cualitativo  Directa: Documento
intervencion del proceso del proyecto de entrega del documental Practicante T.S escrito de
de préctica profesional I1'y  intervencion en proyecto de _ o proyecto de
111 de trabajo social, que relacién con los intervencion Entrevista no Indirecta: intervencion
: - estructurada Asesora
fundamente las acciones ObjetIVO.S delaruta  Acocorfas académica Informes
desarrolladas en la ruta. de practica académicas Acompafiante  semanales de
profesional. institucional ~ actividades de
Reuniones con practica
acompanante
institucional Plan de Accion
Apoyar la cualificacién de  Nivel de los aportes  Construccién Revision Cualitativo  Directa: Dinamizador de
la Ruta y sus procesos de para la cualificacion ~de documentos documental Practicante T.S la rutay asesora
acompafiamiento con de la ruta de y protocolos de _ Aco_mpgﬁante académica
aspirantes, admitidos, acompafiamiento. la Ruta _Conve_rsacmnes institucional
. intencionadas Documento y
estudiantes y redes de con dinamizador protocolos
apoyo familiar. de la ruta construidos
Participar en la planeacion  Numero de Encuentros Organizacion de  Cuantitativo Directa: Informes
y ejecucion de espacios de  participaciones en con aspirantes  informacion de Practicante T.S semanales de
vinculacion a la vida espacios de y redes de inscritos al Acompafante  actividades de la
apoyo familiar examen de institucional practica

universitaria para

vinculacién a la vida

admision
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aspirantes y redes de universitaria. Reuniones Llamadas a Indirecta: Documento de
apoyo familiar. para la aspirantes Aspirantes y procesos
planeacion de sus redes de realizados en la
espacios de Documento de apoyo familiar  ruta.
acogida planeacion
Aportar al disefio y NUmero de Disefio de Uso de Cuantitativo Directa: Herramientas y
ejecucion de herramientas  herramientas para la herramientasy  herramientas Practicante T.S formatos
de sistematizacion de sistematizacién de ~ formatos ofimaticas y Acompafiante  disefiados.
acompafiamientos, asi acompafiamientos y . sof?war_e, de Institucional
Reuniones con  aplicacion
como a los procesos de procesos de dinamizador
seguimiento y evaluacion.  seguimiento y de la ruta
evaluacion.
Realizar acompafiamiento ~ NUmero de Comunicacion  Llamadas Cuantitativo Directa: Tabla de
académico - administrativo  participaciones en con estudiantes telefonicas Practicante T.S tramitesy
y orientacion a servicios ~ acompafiamientos  activos en la Acompafiante  servicios
universitarios y externos,  académico- Ruta Correo Institucional
: . L electrdnico Informes
para estudiantes activos. ad_mlnlst_ratlvos y Actualizacion Indirecta: semanales de
orientaciones a de tabla de Estudiantes actividades
estudiantes activos.  tramites y activos en la
servicios ruta Herramienta de

seguimiento de
procesos
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Figura 11

12. Plan de Accidn

Plan de Accion de la préactica profesional 11y 111

oBiETvO

MOMENTO

PLAN DE ACCION

DANIELA BARRERA VARGAS
PRACTICAS PROFESIONALES Il Y il

Aportar 1a ruta de.

PROCESOS

redes de apoyo, durante el periodo de 8 meses (26 de julio de 2023 a 26 de abril de 2024

CRONOGRAMA POR MESES Y SEMANAS

AcvioADEs Ui | AGosto | SEPTIEWBRE | GCTUBRE | Noviewsre | oiciemsse | _eneio | eaero | Ao |
51 [si[se[ss [salsa[selsslss sa]ses[sa 1 sels [l selss[salsa]selsa[sa s [selss [salslselss [alsa sz [sa oo

[Reunion de Instalacion del campo de préctica con asesora
[académica y acompanante institucional

Insercién al campo.

[Reunion con acompahante nstitucional para definiry explicar 12z
lincas que se apoyaran en el proceso prctica

les, conitivas en intelectuales de Permanencia Universitaria, mediante [a partiticpacian, apoyo y disefio de propuestas en los diferentes procesos que se realizan con aspirantes, estudiantes y

Diagnéstico

[Mapeo de acciones actuales y pendientes por unidades
[académicas (excel o genially)

1a planeacion vinculacion 3
vida universitaria para aspirantes, admitidos y redes de apoyo.

acogioa  aspirantes y redes de
apoyo famitiar, examen 2024-1

[Reunion con dinamizador de Ia Ruta para reconacer 2z
necesidades y 1as proyecciones

Revisian Ge Informacion s0bre 13 CATacierizacion 0e Tor
cudian

a servicios
universitarios y externos, para estudiantes activos.

[Reunion con dinamizador de Ia Ruta para reconocer las
necesidades y proyecciones

[Revision de documentos existentes de la Ruta

Apoyo a la cualificacion/fundamentacion de la Ruta y sus procesos de

[Reunion con dinamizador de Ia Ruta para reconocer as
necesidades y proyecciones

Aportes al disen 2 de

Revision de herramientas existentes en Ia Ruta de seguimiento y
levatuacion

[Reunion con dinamizador de Ia Ruta para conocer l2s
necesidades y o que se busca con s herramientas

dinamizador de la Ruta para contextualizarme del

caso, para el disefio de propuestas de acompaRiamiento.

Ejecucién

[Participacion en 1a plancacion y ejecuci6n de espacios de vinculacion a la
vida universitarla para aspirantes, aditidos  redes de apoyo.

Reunion con Dinamizador de Ia ruta para plancar espacios de
acogida con aspirantes y redes de apoyo.

[Organizacion de fechas, lugar y demas herramientas necesarias.
para Ia realizacion del evento de acogid

Elaborar plan de contacto, orlentacion y posterior seguimiento

universitarios y externos, para estudiantes activos.

o5
[estudiantes y redes de apoyo. También de acceso a servicios

Apoyo a la cualficacion/fundamentacién de Ia Ruta y sus procesos de.

Plan de reescritura y cualificacion de la propuesta actual para e
de ta

Plancacion en elaboracion de Caja de Herramientas de

par
bienestar de facultad

Plancacion e instrumentos para 1a recepcion sol

sistematizacion de acompanamientos: formulario, matriz de
Catendar, pi de ruta, guion

lge correos

Plancar el diseno de formato de informacién sobre
|acompaamientos académico-administrativos

Plancar revision del estado actual de herramientas de
seguimiento y evaluacion

caso, para el disefio de propuestas de acompaRiamiento.

Reaunién de planeacién de encuentros de ansliss de caso

Asuntos académicos de a practica

ida universitaria para aspirantes, admitidos y redes de apoyo.

[Participacion en 1a plancacién y ejecucién de espacios de vinculacién a la
i

Planeacion del proyecto de intervencion
Plancacion de actividades semanales de practica (informe &
|asesor académica)

Plancacion de memorias de practica

i “obre

Plancacion de actividad de 12 Ruta en Fiesta Permanecer en 12
ucen

Reunién Ruta en Diversidades _Plancacion
EATZacToN G€ €Sp3Cio e COPTa COn FPITATES Y Teaes T

Recepcian y gestian de docamentos de awpirantes para
apicacion de ajustea de admision

[AcompaRamiento al proceso de vinculacién de admitidos
(realizacién de formularios, ingreso de documentos, correos
[electrénicos, matriculs)

[Acompanamiento af examen de admision diferencial 20241

lestudiantes

[estudiantes activos

Rutay de [apoyoa guias de
5 . admitidos, s Ia Ruta
[Revision de herramientas para sistematizar acompanamientos
[articulaciones con coordinaciones de bienestar de facultad
Aportes al disen de [Diseno de Ta recepcion solictudes y
i como 3 las de , matriz de
|acompariamientos, Calendar, planeador interno de ruta, guion
|de correos
Revision y actualizacion de herramientas de seguimiento y
[evatuacion de procesos

Participar en encuentros de anslis de caso

Elaboracian del Plan de Accién

Elaboraci6n del informe semanal y cronograma de actividades

[construccidn del proyecto de intervencién

[construceion e evaluacion del proyecto de intervencion

[Seminario de practica

[Reuniones con ssesora academica

[Reuniones Nicho de Acompanamiento

Talleres Mente Macstra

[Reuniones de equipo Ruta 3 fas diversidades psicosociales,
[cognitivas e intelectuales: Académica-Mente

Todos los viernes

Todos los martes

[Participacion en fa planeacién y ejecucién de espacios de vinculacién a |
vida

universitarios y externos, para estudiantes activos.

[Reunion de evaluacién del proceso con dinamizador de la ruta

[Reunion de evaluacion del proceso con dinamizador de 1a ruta

Rutay

[Reunion de seguimiento con asesora académica y acompafiantes
institucionales

[Reunion de evaluacn del proceso con dinamizador de la ruta

Aportes al disefioy ejecuci6n de herramientas de sistematizacion de
i como a los

[Reunion de evaluacion del proceso con dinamizador de 1a ruta

Reunion de seguimiento con asesora académica y scompanantes

[Reunion de evaluacién del proceso con dinamizador de la ruta

[Reunion de seguimiento proceso de practica con asesora

lacadémica y acompanantes I

e
|asesara académica y acompafiantes institucionales. (socializacion
|6 memorias de prcticas)

Nota. Hacer zoom in (acercar) para visualizar mejor la informacion.
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13. Evaluacion

A continuacion, se presentara la evaluacion de practica profesional 11y 11, realizada en la
Ruta de Acompafamiento Académica-Mente de Permanencia Universitaria, durante el periodo de
8 meses (24 de julio de 2023 al 26 de abril de 2024), la cual tuvo como finalidad aportar al
fortalecimiento y cualificacion de la Ruta por medio de diversas acciones como la participacion y
apoyo en estrategias, el disefio y ejecucion de herramientas para la documentacion de
acompafiamientos y en orientaciones académico-administrativas a aspirantes y estudiantes,
partiendo desde un enfoque diferencial y de derechos. Asi, poder contribuir a la prevencion de la
desercion y promocion de la permanencia, la inclusion, y la accesibilidad de los estudiantes con
condiciones o diversidades psicosociales, intelectuales y cognitivas de la Universidad de
Antioquia.

Con base en lo anterior, se hara un analisis de los indicadores de evaluacion propuestos en
este proyecto de intervencién, dando cuenta de las acciones enfocadas al cumplimiento de los
objetivos, los resultados de la intervencion, asi como el acompafiamiento institucional en el proceso
de la practica. Ademas, se determinaran los aportes y dificultades respecto al ejercicio de la
préctica, y finalmente, poner de manifiesto algunas consideraciones y retos del Trabajo Social en

este campo de practica profesional.
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13.1 Objetivos de la evaluacion

13.1.1 Objetivo general

Evaluar el proceso de intervencion de la préctica profesional Il y Ill, en la Ruta de
acompafiamiento Académica-Mente, de Permanencia Universitaria, durante el periodo de 8 meses
(24 de julio de 2023 al 26 de abril de 2024).

13.1.2 Objetivos especificos

- Dar a conocer los resultados cuantitativos y cualitativos del proceso de practica, de acuerdo
a los objetivos del proyecto de intervencion.

- Dar cuenta del proceso de acompafiamiento recibido en el transcurso de la préactica
profesional 11 y 111, por parte de la asesoria académica y el acompafiamiento institucional.

- Definir aportes, recomendaciones y consideraciones desde la practica profesional de
Trabajo Social en la ruta de acompafiamiento Académica-Mente.
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14. Productos de la préactica

14.1 Obijetivo de la practica

Aportar al fortalecimiento de la Ruta de acompafiamiento Académica-Mente en
Permanencia Universitaria, mediante la participacion y apoyo en las estrategias de
acompariamiento, asi como en el disefio de herramientas para su cualificacion y en el desarrollo de
las diferentes acciones con aspirantes, estudiantes y redes de apoyo familiar, con el fin de promover
una permanencia y educacion superior inclusiva, durante el periodo de 8 meses (24 de julio de 2023
a 26 de abril de 2024).

14.2 Metas académicas

Las metas académicas se enfocaron en que a lo largo de la practica profesional 11y Il se
pudieran aplicar conocimientos adquiridos en el transcurso de la formacidn académica profesional,
y que el campo de practica (Permanencia Universitaria) como d&mbito laboral, fuera un escenario
tanto para adquirir nuevos aprendizajes como para aplicar en el ejercicio de la intervencién, un
trabajo social intencionado, fundamentado y reflexivo en el contexto social, teniendo en cuenta las
consideraciones ético-politicas que orientan la profesion.

De igual forma, se pretendid realizar acciones acordes con las metas institucionales de
Permanencia Universitaria en la Ruta de acompafiamiento Académica-Mente, aportando con una
actitud propositiva, dispuesta y comprometida en los procesos internos de fortalecimiento y

formalizacion.

14.3 Metas institucionales

Permanencia Universitaria es una accion que intenciona la Vicerrectoria de la Vicerrectoria
de Docencia de la Universidad de Antioquia, con el proposito de analizar las condiciones de las
trayectorias académicas de los y las estudiantes, los fendmenos estructurales que inciden y afectan
Su permanencia, sean académicos, culturales, simbodlicos, de acceso, etc., pero también busca
desarrollar acciones de manera corresponsable y articulada que permitan mitigar los efectos de

tales circunstancias en las trayectorias académicas de los estudiantes.
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La Ruta de Acompafiamiento Académica-Mente, brinda acompafiamiento y orientaciones
academico-administrativas a aspirantes, admitidos, estudiantes, unidades académicas,
coordinaciones de bienestar y docentes, en cuestiones referentes a las diversidades cognitivas,
psicosociales e intelectuales en relacion con los diferentes trayectos de la vida universitaria. La
meta es poder fortalecer y consolidar esta Ruta, alineandose a los procesos de formalizacion que
se han proyectado, e igualmente, que cada vez més la UdeA reconozca y acoja las diversidades que
habitan la universidad, generando acciones que contribuyan a cerrar brechas en el acceso al

conocimiento en los diferentes campos del saber de la educacion superior.

14.4 Proyecto de intervencion profesional

El proyecto de intervencion se estructurd de forma tal que fuera ejecutado de acuerdo a seis
procesos, en los cuales se establecieron algunas actividades de trabajo (como se muestran en el
Plan de Accion), para el abordaje y cumplimiento de los objetivos especificos planteados en el
proyecto.

a) Participacion en la planeacion y ejecucion de espacios de vinculacion a la vida

universitaria para aspirantes, admitidos y redes de apoyo.

b) Acompafiamiento académico - administrativo y orientacion a servicios universitarios y

externos, para estudiantes activos.

c) Apoyo a la cualificacion de la Ruta y sus procesos de acompafiamiento a aspirantes,

admitidos, estudiantes y redes de apoyo.

d) Aportes al disefio y ejecucion de herramientas de sistematizacion de acompafiamientos,

asi como a los procesos de seguimiento y evaluacion.

e) Asuntos académicos de la préactica.

f) Otros (actividades emergentes en la Ruta y Permanencia Universitaria).

Teniendo en cuenta estos, junto con los indicadores de evaluacion, se expondran los

resultados obtenidos de la intervencion.
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14.4.1 Resultados de la intervencién

Durante la realizacion del proyecto de intervencion de la practica profesional Il y IlI, se
tuvo presente que cada una de las acciones realizadas estuvieran relacionadas con los diferentes
momentos de intervencién del trabajo social (insercidn, planeacién, ejecucion, seguimiento y
evaluacidn). Por ello, inicialmente se hizo la insercién en el contexto del campo de préactica, con el
proposito de realizar un diagndstico e identificar el objeto de intervencion. Es preciso mencionar
que el proceso de insercion se inicio desde la practica profesional I, por lo que en este nivel de
practica se hizo una reinsercion para actualizar y contextualizar la situacion problematica que se

abordaria.

Tabla 4
Reinsercion al campo de préctica: diagndstico y construccion del proyecto de intervencion

Actividad Objetivo Tecnlca © Resultados
instrumento
Reunidn con Conocer las necesidades  Entrevista Identificacién del
acompafiante 0 problematicas conversacional: objeto de
institucional existentes en la Ruta, Cuaderno de notas. intervencion.
para la construccion del
diagnostico y objeto de
intervencion.
Reunién con Definir y explicar las Comunicacion Se definieron los
acompafiante lineas que se apoyaran en directa: Cuaderno de  procesos y
institucional el proceso préctica. notas. actividades a
desarrollar durante la
practica.

El momento de reinsercion fue un ejercicio que permitid un mayor acercamiento y
comprension de la Ruta de Acompafiamiento Académica-Mente en su estructura de trabajo y
formas de actuacion, sus objetivos, intencionalidades, y por su puesto las dificultades y necesidades
que experimentaba. A partir de esta identificacion, se fue orientando la construccion del objeto de
intervencion, que durante la practica profesional 11 y 111 busco responderse, dando cuenta de un

proceso de intervencién intencionado y fundamentado.
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A continuacion, se presentan los resultados de cada uno de los procesos llevados a cabo en

la préctica 1l y I1I.

Tabla s

Participacion en la planeacién y ejecucion de espacios de vinculacion a la vida universitaria
para aspirantes, admitidos y redes de apoyo

Actividad Objetivo Fecha Participantes  Resultados
Planeacion de Planear la 10/10/2023 Daniela Barrera e Organizacion
reunién con programacion Sergio Casas informacién
aspirantes para la actividad sobre ajustes
de acogida con razonables
aspirantesy sus  10/10/2023 Daniela Barrera e Creacion de E-
redes de apoyo Sergio Casas card de
familiar, y invitacion.
definir los 10/10/2023 Daniela Barrera o Creacion de mapa
recursos Sergio Casas de la universidad
necesarios para y punto de
su realizacion. encuentro.
10/10/2023 Daniela Barrera 4 Organizacion
Sergio Casas material visual
para la
presentacion de la
Ruta.
Encuentros con Desarrollar la 12/10/2023 Daniela Barrera e Envio de #9
aspirantes y redes actividad de Sergio Casas correos de
de apoyo familiar acogida a Aspirantes y invitacion a
aspirantes y redes de apoyo reunion de
redes de apoyo familiar acogida.
para presentar la e Encuentro de
Rutay explicar ~ 17/10/2023 Daniela Barrera acogida

qué son los
ajustes
razonables en el
examen de
admision
diferencial.

Sergio Casas
Aspirantes y
redes de apoyo
familiar

presencial 2023-
2: participaron #6
aspirantes y #3
familiares.
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Acompafiamiento
proceso examen
de admision
2024-1 (previo)

Realizar la
identificacion de
aspirantes con
condiciones
psicosociales,
cognitivas e
intelectuales que
desean aplicar a
ajustes
razonables para
la presentacion
del examen de
admision
diferencial.

06/10/2023

03/11/2023

Daniela Barrera
Sergio Casas

Daniela Barrera

Daniela Barrera

Daniela Barrera
Sergio Casas

Daniela Barrera
Sergio Casas

Daniela Barrera

Daniela Barrera
Sergio Casas

Depuracion de
datos de
aspirantes
categorizados en
discapacidad
como “Otro™:
Llamadas y envio
de correos
electronicos a
#36 aspirantes.
Identificacion de
#16 aspirantes
con diversidad
psicosocial,
cognitiva e
intelectual.
Apoyo a Ruta
Con-Tacto en la
realizacion de
aprox. #140
Ilamadas, para la
identificacion de
aspirantes con
Baja Vision o
Ceguera.
Confirmacion de
requisitos con
aspirantes para
aplicar a ajustes
razonables.
Creacion de
grupo de
WhatsApp con
aspirantes al
examen 2024-1.
Creacion de #7
piezas visuales y
audiovisuales
para el envio de
informacion a
aspirantes.
Organizacion de
informacion de
#16 aspirantes:
credenciales,
soportes
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Daniela Barrera
Sergio Casas

Daniela Barrera

diagndsticos,
datos de
inscripcion.
Comunicacion
con aspirantes
grupo de
WhatsApp para
responder
inquietudes.
Envio de #15
correos a
aspirantes como
constancia de
aplicacion ajustes
razonables en la
presentacion del

examen de
admision.
Acompafiamiento Participar en 07/11/2023 Daniela Barrera e Acompafiamiento
proceso examen  actividad de Sergio Casas en examen de
de admision acompariamiento Paula Molina admision a #4
2024-1 (durante)  a aspirantes Isabel Romafia aspirantes —
durante la jornada tarde.
presentacion del
examen de
admision
diferencial.
Acompafiamiento Realizar 22/11/2023 Daniela Barrera e Revision de
proceso examen  acompafiamiento Sergio Casas resultados del
de admision a admitidos en examen de
2024-1 orientaciones admision: #3
(posterior) sobre el proceso admitidos, #8
de liquidacion de flexible.
matricula. Daniela Barrera e  Descarga de

Sergio Casas
Daniela Barrera

resultados de
admitidos 2024-1
Contacto grupo
de WhatsApp con
admitidos, no
admitidos y
candidatos a Ed.
Flexible.
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Las actividades desarrolladas en este proceso, muestran la relevancia que ocupan en la Ruta,
al ser una época que implica la participacion activa en diferentes estrategias de apoyo y
acompariamiento a aspirantes y sus redes de apoyo familiar en los momentos previos, durante y
posteriores a la presentacion del examen de admision. Por ello, fueron Utiles las estrategias que se
implementaron como la disposicion de medios de comunicacion y recursos visuales de informacion
que dieran claridad y evitaran confusiones en el proceso. Cabe destacar que las reuniones de
acogida han tenido un lugar importante, ya que en cierto sentido viene siendo el primer
acercamiento directo que tienen los aspirantes con la universidad, y es una oportunidad para la
Ruta poder establecer contacto con ellos y sus redes de apoyo familiar. En estos encuentros se hace
una presentacion de la oferta que Permanencia Universitaria y la Ruta Académica-Mente disponen
para esta poblacion, asimismo, se explica sobre la oportunidad de acceder a Ajustes Razonables
para la presentacion del examen de admision que actualmente consisten en: extension de tiempo
del 50%, lugar con reduccién de nimero de personas y acompariamiento de profesionales de apoyo;
para aplicar estos ajustes, el aspirante debe proporcionar un soporte diagndstico de su condicion
psicosocial, cognitiva o intelectual. De igual forma, los espacios de acogida permiten conocer los
intereses, expectativas e inquietudes de los aspirantes y sus redes de apoyo familiar (quienes en la
mayoria de los casos tienen temores), respecto a la experiencia de presentarse a la Universidad de
Antioquia y la posibilidad de habitarla.

Por otra parte, el momento de depuracion de informacién de las bases de datos ha sido muy
importante, dada la dificultad que aln existe en la caracterizaciéon de aspirantes al momento de
realizar su inscripcién al examen de admisién, pues cuando van a seleccionar que cuentan con
alguna discapacidad, no existe una categoria referente a lo intelectual, cognitivo o psicosocial,
implicando que deban marcar la opcion “Otro”, asi como aquellas personas con otras
discapacidades que no se identifican dentro de las categorias disponibles. Lo anterior ocasiona que
la base de datos de esta categoria tenga que depurarse mediante el envio de correos y llamadas para
identificar las personas que deben acompafiarse desde cada una de las Rutas de Acompafiamiento.

Ahora bien, respecto al indicador de evaluacion, el niUmero de participaciones en espacios
de vinculacion a la vida universitaria fue #1 de manera presencial y correspondid al semestre de la
practica 2023-2.
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Tabla 6
Acompafiamiento académico-administrativo y orientacion a servicios universitarios y externos,
para estudiantes activos

Actividad

Objetivo

Fecha

Participantes

Resultados

Participacion en
acompafamientos
académicos y
administrativos a
estudiantes

Participar en
actividades de
gestion y
acompariamiento
académico y
administrativo a
estudiantes con
diversidades
psicosociales
cognitivas e
intelectuales.

15/09/2023

09/08/2023

29/11/2023

09/02/2024

12/02/2024

14/02/2024
15/02/2024

Daniela Barrera
Sergio Casas
Coordinadora de
bienestar

Daniela Barrera

Daniela Barrera

Sergio Casas
Elizabeth
Bahamén
Daniela Barrera

Elizabeth
Bahamon
Daniela Barrera

Acompafiamiento
a estudiante con
autismo del
programa de
archivistica y la
coordinadora de
bienestar.
Consultar
requisitos de
grado programa
Traduccion
Inglés-Francés-
Espafiol.

#1 Llamada
telefonica a
estudiante de
campus Oriente.
#1 Reunion con
encargado del
archivo
audiovisual de la
UdeA, para
acompariamiento
a estudiante.
Acompafiamiento
a estudiante de
programa de
Archivistica:
visita a archivo
audiovisual
analogo, apoyo
en toma de
fotografias,
preguntas
preguntadoras y
creacion de
infogréfico.
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Participacion en  Participar en 29/09/2023 Daniela Barrera e  Acompafiamiento
acompafiamientos espacios de Sergio Casas a mama de
red de apoyo acompariamiento estudiante con
familiar a redes de apoyo autismo del
familiar de programa de
estudiantes. Biologia.
Recepcion de Realizar la Actividad  Daniela Barrera e Revision de
solicitudes de gestion de recurrente solicitudes de
acompafiamiento  solicitudes de acompafamiento,
a estudiantes y estudiantes que envio de correos
programacion de  requieren electronicos para
encuentros acompariamiento confirmar
por parte de la encuentros y
Ruta. agendarlos en
Calendar. #45
Recepcion de Realizar la Actividad  Daniela Barrera e Revision de
solicitudes de programacion de  recurrente solicitudes de
articulaciéon para  encuentros de acompariamiento,
acompafiamientos articulacion con envio de correos
con las coordinaciones electronicos para
coordinaciones de bienestar para confirmar
de bienestar acompariamiento encuentros y
de estudiantes. agendarlos en
Calendar. #10
Seguimiento a Participar en 21/09/2023 Daniela Barrera e Contacto con
estudiantes actividades de 17/11/2023 estudiante
acompafiados en  seguimiento a los admitida en
la Ruta procesos de proceso de
acompafiamiento matricula.
a estudiantes con  04/09/2023 Daniela Barrera e  Seguimiento caso
diversidades 09/09/2023 Sergio Casas de estudiante de
psicosociales, 13/10/2023 Medicina,
cognitivas e correos
intelectuales. electronicos.
6/12/2024 Daniela Barrera o Participacion en
Sergio Casas reunion con
Coordinadores coordinacion de
de bienestar bienestar de
campus Oriente,
sobre caso de
estudiante.
e Envio de #9
22/01/2024 Daniela Barrera COrreos a

Sergio Casas

coordinaciones
de bienestar para
reanudar
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procesos de
acompariamiento
a estudiantes

2024-1.
21/02/2024 Sergio Casas e Participar en #2
22/02/2024 Elizabeth reuniones con
Bahamén coordinaciones
Daniela Barrera de bienestar:
F.Artesy F.CEN.

Actualizacion de  Realizar revision  09/08/2023 Daniela Barrera e  Revisiony

tabla tramites y y actualizacion 20/11/2023 actualizacion de
servicios de Tabla con 19/01/2024 Tabla de tramites
informacion de 20/02/2024 y servicios
tramites y internos y
servicios internos externos para
y externos para gestionar la vida
estudiantes. académica.

El indicador de evaluacion de este proceso corresponde al nimero de participaciones en
actividades de acompafiamiento académico-administrativo y orientaciones a estudiantes, este fue
de #14 siendo algunos directos y otros indirectos. Ademas, se realizaron otras actividades
relacionadas con la gestion de solicitudes de acompafiamiento y actualizacion de la herramienta de
informacidn de tramites y servicios internos y externos para estudiantes en la gestion de su vida
académica, actividades necesarias para el adecuado desarrollo de las acciones de acompafiamiento.

Durante el tiempo de practica hubo #1 participacidn en un encuentro de acompafiamiento a
red de apoyo familiar. Precisamente, un asunto que la Ruta viene reflexionando es la incidencia o
participacion de la familia en la vida académica de los estudiantes con diversidades psicosociales,
cognitivas e intelectuales en educacion superior, por ello la importancia del perfil profesional de
trabajo social en la Ruta, que pueda acompafiar estas situaciones y analizar de manera contextual
e integral como y en qué medida es positiva esta participacion o si por el contrario podria afectar o
dificultar la permanencia del estudiante.

En el semestre 2024-1 intencionalmente se busco fortalecer la estrategia de articulacion
con coordinaciones de bienestar en los acompafiamientos a estudiantes identificados con
condiciones psicosociales, cognitivas e intelectuales. Los resultados de este ejercicio han sido
positivos para ambas partes, pues han posibilitado el andlisis de los casos de manera conjunta y

fomentado la corresponsabilidad en los procesos de acompafiamiento y seguimiento, siendo
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pertinente la propuesta de una caja de herramientas entre la Ruta Académica-Mente y la
Coordinacion de Bienestar de Facultad, que ayudaré a orientar las acciones, consolidar y gestionar
la informacién de forma compartida y organizada, entre otras cosas. Esta caja de herramientas es

una construccion que se nutre conjuntamente e ira perfeccionandose a medida que se identifiquen

acciones de mejora de acuerdo con los procesos de acompafiamiento articulados.

Tabla 7

Apoyo a la cualificacion de la Ruta y sus procesos de acompafiamiento a aspirantes, admitidos,
estudiantes y redes de apoyo

Actividad Objetivo Fecha Participantes Resultados
Disefio de Apoyar en la 24/11/2023 Sergio Casas e Protocolo de
documentos 'y construccion de Daniela Barrera formalizacion de
protocolos documentos y Natalia Rios ajustes razonables
parala Ruta  protocolos para para la
Académica-  los procesos de permanencia.
Mente. cualificacion de la  4/12/2023y  Sergio Casas e Aportes a
Ruta. 5/12/2023 Daniela Barrera construccion de
texto “Capitulo 2.
Nuestras Rutas de
Acompafia-
miento”.
13/12/2023 Sergio Casas o Elaboracion de
Natalia Rios documento Ruta de
Daniela Barrera Acompafiamiento
Académica-Mente,
en respuesta de
Peticion atencion
al ciudadano.
Aperturade  Participar en el 31/10/2023 Sergio Casas e Reunion equipo
nuevo perfil  andlisis de nuevo Daniela Barrera Ruta Académica-
profesional perfil profesional Mente.
enlaRutade que pueda aportar 14/11/2023 Sergio Casas « Revision de Hojas
Acompaiia- a los procesos de Daniela Barrera de Viday perfiles
miento. acompafa-miento profesionales.
en la Ruta. 17/11/2023 Sergio Casas e Seleccién de

Natalia Rios
Daniela Barrera

Trabajadora Social.
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Reuniones de  Participar en Semanal los  Equipode Ruta e« #37 reuniones
equipo Ruta  reuniones de martes y Académica- equipo de Ruta
Académica-  quipo para el emergentes Mente aprox.
Mente. abordaje de

asuntos de

planeacion,

seguimiento y

proyeccion de

actividades en la

Ruta.
Encuentros Participar en Miércoles Rutas de o #18 reuniones de
de Nichode  encuentros de semanal o Acompafia- Nicho de
Acompafa- Nicho para hacer  quincenal miento de Acompafiamiento
miento. planeacion, Permanencia

seguimiento, Universitaria

evaluacion y

proyecciones de

actividades como

Nichoy

Permanencia.
Reuniones Participar en Ultimo Equipo de e #9 reuniones
Plenarias reuniones miércoles de  Permanencia Plenarias.
Permanencia  Plenarias para cada mes Universitaria
Universitaria  conocer los

avances y

proyecciones de
procesos en
Permanencia
Universitaria.

Las actividades presentadas en la tabla anterior, han logrado contribuir en un nivel positivo
y eficiente a los procesos de cualificacion y fundamentacion de la Ruta de Acompafiamiento, de
modo que haber aportado en la creacién de documentos como el protocolo de formalizacion de
Ajustes Razonables, permite ir dando una organizacion a acciones que se si bien se venian
desarrollando, no habian sido escritas o fundamentadas. Otros documentos trabajados como el
“Capitulo 2. Nuestras Rutas de Acompana-miento”, hacen parte de la elaboracion de documentos
mas amplios de entregables para los procesos de formalizacion, por lo que a medida que se
trabajaba en la escritura y fundamentacion de textos de la Ruta Académica-Mente, se fue aportando
a la co-construccion y levantamiento de la estructura de los Asuntos de Trabajo de Permanencia

Universitaria. Ademas, hubo casos en los que gracias a solicitudes externas, como la peticion
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ciudadana de conocer ‘cudl es la ruta de apoyo a la inclusidn que ofrece la Universidad de Antioquia
para los estudiantes que tienen un diagnostico de TEA o de TDAH’, causo que debiera darse una
respuesta presentando un documento que explicara la Ruta y sus estrategias de acompafiamiento
de acuerdo a los trayectos de la vida académica (acceso, ingreso, permanencia y egreso), y que por
ende se convirtid en un recurso documental util y descriptivo para la misma.

Por otra parte, el poder participar de los diferentes espacios de trabajo conjunto como lo
fueron las reuniones de Ruta Académica-Mente, los encuentros de Nicho de Acompafiamiento y
las reuniones Plenarias de Permanencia Universitaria, permitieron una mayor comprension y
acercamiento a los procesos que se vienen desarrollando en varios niveles, evidenciandose la
rigurosidad, compromiso Yy corresponsabilidad que se manifiestan en avances hacia la
formalizacion de Permanencia Universitaria, su reestructuracion con nuevos asuntos de trabajo y

en la creacion de la politica pablica para la permanencia, inclusion y accesibilidad en la UdeA.

Tabla 8
Aportes al disefio y ejecucion de herramientas de sistematizacion, seguimiento y evaluacion para
los procesos de acompariamiento

Actividad Objetivo Fecha Participantes Resultados
Revision y Realizar 12/09/2023 Daniela e Calendario
actualizacion de  actualizaciones del 27/09/2023 Barrera académico de
herramienta: Calendario 28/11/2023 unidades
Calendario Académico de 18/01/2024 académicas.
académico de fechas de inicio y 02/04/2024
unidades terminacion oficial
académicas. de clases de

unidades

académicas, para
realizar seguimiento
a estudiantes.
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Disefio de
herramienta:
Cajade
herramientas

Crear caja de
herramientas de

apoyo a los procesos
de acompafiamiento

21/02/2024

Daniela
Barrera
Sergio Casas
Eliza

Caja de
herramientas para
coordinaciones
de bienestar.

a estudiantes, para la Bahamon

articulacion con

coordinaciones de

bienestar.
Disefio de Disefiar formulario  01/11/2023 Daniela Formulario de
herramienta: de solicitudes de 22/02/2024 Barrera solicitudes de
Formulario de acompariamiento acompariamientos
solicitudes de para estudiantes con — Estudiantes.
acompafiamientos diversidades

psicosociales,

cognitivas e

intelectuales.
Disefio de Elaborar tabla que 28/08/2023 Daniela Tabla de
herramienta: consolido de 03/08/2023 Barrera consolidado
Tabla informacion sobre 15/08/2023 Sergio Casas sobre estrategias
consolidado de estrategias de de
estrategias de acompariamiento acompariamiento
acompafiamiento  que se han realizadas por la
realizadas por la  desarrollado en la Ruta Académica-
Ruta Ruta. Mente.
Disefio de Crear formato de 20/09/2023 Daniela Formato de
formato: constancia que sea Barrera constancia de
Constancia de evidencia de los Sergio Casas acompafiamientos
acompafiamientos acompafiamientos a estudiantes.
a estudiantes que ha tenido el

estudiante.
Organizacion y Implementar 11/09/2023 Daniela Organizacion de
gestion de correo  estrategia para la Barrera correo

electronico.

organizacion del
correo electronico
de las Rutas de
Acompafiamiento,
mediante el uso de

una Etiqueta para la

Ruta.

Sergio Casas

electrénico uso
de la Etiqueta
“Ruta
Académica-
Mente”.
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Disefio de Elaborar tabla de 23/01/2024 Daniela o Tabla de Excel
herramienta: Excel para ubicar Barrera informacion de
Tabla de informacion del solicitudes de
informacion de formulario de acompariamiento-
solicitudes de solicitudes de Estudiantes.
acompafiamientos acompafiamiento y

Realizar

seguimientos.
Gestion de Realizar la 24/01/2024 Daniela e Organizacion de
carpetas organizacion de Barrera carpetas de
OneDrive Ruta carpetas y archivos trabajo 2024 de la
Académica- en OneDrive, para el Ruta en
Mente trabajo de la Ruta OneDrive.

del afo 2024.
Gestion para la Programar Recurrente, Daniela e Programacion de
programacion de  encuentros de desde el Barrera encuentros con
encuentros de acompafiamiento a  25/01/2024 Sergio Casas coordinaciones

acompariamiento

estudiantes y
coordinaciones de
bienestar en Google
Calendar para la
organizacion de
agenda de la Ruta.

de bienestar y
estudiantes en
Google Calendar.

Disefio de Elaborar un 24/08/2023 Daniela e Planeador de

herramienta: planeador para la Barrera actividades de la

Planeador de Ruta sobre las Ruta Académica-

actividades de la  actividades Mente.

Ruta semanales a

desarrollar.

Disefio de Realizar propuesta ~ 14/09/2023 Daniela e Propuesta de

herramienta: de herramienta 19/09/2023 Barrera herramienta

Genially de grafica para 15/11/2023 grafica

resultados de presentar los interactiva de

estrategias de resultados de resultados

acompafiamiento  acompafiamientos estrategias de

de la Ruta. de la Ruta. acompafamiento
de la Ruta.

Disefio de Crear codigo QR del 25/01/2024 Daniela o Disefio codigo

herramienta: QR formulario de Barrera QR de formulario

formulario de
solicitudes de
acompafiamiento

solicitudes de
acompafiamiento en
un disefio para su
difusion.

solicitudes de
acompariamiento
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Disefio de Crear documento 08/02/2024 Daniela Documento guia
herramienta: guia con enlaces de Barrera con enlaces de
Guia con enlaces  acceso directo a acceso directo a
de acceso directo  archivos de la archivos de
a archivos de carpeta de trabajo de OneDrive.
OneDrive. OneDrive para

agilizar actividades

de la Ruta
Diserfio de Crear documento 04/02/2024 Daniela Documento guia
herramienta: guia de ejemplos de Barrera de respuestas a
Guia de respuestas a correos correos
respuestas a electronicos que son frecuentes.
correos recurrentes para
frecuentes. entenderlos de

manera practica 'y

agil.
Disefio de Disefiar formato de  03/11/2023 Sergio Casas Formato de
formato: constancia de Daniela constancia de
Constancia de participacion en el Barrera acompariamiento

acompariamiento
en Examen de
Admision

acompafiamiento a
espirantes en
presentacion del
examen de admisién

en Examen de
admisién
diferencial

El nimero de herramientas y formatos para la sistematizacién, seguimiento y evaluacién en
las estrategias de acompafiamiento de la Ruta fue #15, estas aportaron en gran medida a la gestion
y organizacion, logrando una mejor ejecucion, eficiencia y alcance de las acciones. La creacion del
formulario de solicitudes de acompafiamiento ha sido una herramienta importante para la
disposicion de una via de acceso a la Ruta Académica-Mente y su oferta de servicios de
acompafiamiento académico y administrativo de manera méas precisa para los estudiantes. Este a
su vez contribuye a la estructuracién de la Ruta en el proceso de recepcion de solicitudes, gestién
de la informacion y construccién de una base de datos de estudiantes que se acompafian para
mejorar acciones de seguimiento, definir indicadores cualitativos y cuantitativos de
acompariamientos, entre otros asuntos, que son importantes en temas de fortalecimiento de la Ruta
y Permanencia Universitaria.

Otras herramientas como el planeador, los documentos guias, el uso de Google Calendar y
las Etiquetas del correo electronico, también sirvieron para mejorar la organizacion de actividades
de la Ruta, siendo una oportunidad para optimizar asuntos operativos de la Ruta. Por otra parte, la

creacion de un calendario académico interno con informacion de fechas claves como el inicio de



INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL EN LA RUTA ACADEMICA-MENTE 102

clases, el 40% de evaluacion y la terminacion oficial de semestre de las unidades académicas en
las que hay estudiantes que se acompafian desde la Ruta, ha servido como un sistema de alerta para
poder estar atentos de los momentos en que se encuentran los estudiantes y acompanarles en los

casos que sea necesario. De acuerdo con lo anterior, haber aportado a la construccion de estas

herramientas y formatos ha favorecido al avance y consolidacion de la Ruta Académica-Mente.

Tabla9

Asuntos académicos de la practica

Actividad Objetivo Fecha Participantes Resultados
Instalacion Realizar reunion ~ 26/07/2024 Nora Cano Acta de
oficial de campo  de instalacion Sergio Casas in§tal_acién de
de practica oficial de la Daniela Barrera practica
profesional 11 practica profesional I.
profesional 11 en
Permanencia
Universitaria.
Construccion de  Elaborar el Plan ~ 01/08/2023 Daniela Barrera Avance Plan de
Plan de Accion  de Accidn de Accidn practica
de la practica Il y actividades a ) 1.
i desarrollar 08/08/2023 Daniela Barrera Entr.e,ga Plgn_de
. Accion practica
durante el tiempo I
de practica 10/02/2024  Daniela Barrera Entrega Plan de
profesional 1l'y Accion practica
I"i. Il
Construccion de  Identificar y 31/08/2023 Daniela Barrera Avances objeto
objeto de construir el 01/09/2023 intervencion.
intervencion objeto de

intervencion para
el proyecto de
intervencion.
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Avances del Realizar entregas  02/10/2023 Daniela Barrera Avances
proyecto de de avances de 12/10/2023 proyecto de
intervencion Il'y  construccién del ~ 10/11/2023 intervencion
i proyecto de practica Il.
intervencion para  15/11/2023 Daniela Barrera Entrega
la practica finalizada del
profesional 11'y proyecto de
Il en la Ruta intervencion
Académica- préctica Il.
Mente. 09/03/2024 Daniela Barrera Entrega
proyecto de
intervencion
practica Ill.
Avances de la Realizar entregas  09/03/2024 Daniela Barrera Entregas de
Evaluacion Ily  avances a asesora  03/04/2024 Avance
" sobre Evaluacion Evaluacion de
del proyecto de la practica Il y
intervencion en la .
practica
profesional 11'y
"I,
Seminario de Participar en el 22/08/2023 Practicantes de #6 clases de
practica Il Seminario de 23/08/2023 trabajo social Seminario de
préctica 29/08/2023 nivel Iy préctica Il.
profesional II, 30/08/2023 profesora Leidy
componente 05/09/2023 Garcia
formativo y 06/09/2023
evaluativo.
Informes Realizar y enviar  Semanalmente Daniela Barrera #28 informes
semanales de a asesora Los viernes semanales
actividades informes presentados.
practica Il y Il semanales de
actividades
desarrolladas en
la préctica.

Reuniones con
asesora
académica

Participar en
reuniones de
asesoria
académica sobre
proceso de
practica
profesional.

Lunes cada 15
dias

Practicantes y
asesora Nora
Cano.

#10 encuentros
de asesoria.
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Universitaria.

INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL EN LA RUTA ACADEMICA-MENTE 104
Seminario de Participar en el 23/02/2024 Practicantes de #3 clases de
Practica Ill Seminario de 01/03/2024 trabajo social Seminario de

practica 08/03/2024 nivel Iy préctica Ill.

profesional 111, profesor Victor

componente Zapata

formativo y

evaluativo.
Reuniones de Participar en 04/12/2023 Nora Cano Acta de
seguimiento con  reuniones de Sergio Casas seguimiento
asesora seguimiento del Daniela Barrera practica
académicay proceso de profesional I1.
acompafiante practica para el Nora Cano Acta de
institucional. levantamiento de  29/02/2024 Sergio Casas seguimiento

ajustes y Gabriel Mejia préctica

acuerdos en Acta. Daniela Barrera profesional I11.
Reunion de Participar en 24/04/2024 Permanencia Presentacion de
cierre oficial de  reunion de cierre Universitaria resultados en
la préctica oficial del Sergio Casas Plenaria y Acta
profesional Il'y ~ proceso de Eliza Bahamon de finalizacion
[l. préctica Nora Cano de préctica

profesional en Daniela Barrera profesional.

Este proceso da cuenta de las actividades realizadas para la construccion del proyecto de
intervencion durante el tiempo de la practica profesional Il y I1l. Haber participado en espacios
como las asesorias académicas y los seminarios de practica, permitieron adquirir bases formativas
y recibir orientaciones en los procesos de intervencion y desarrollo del proyecto. Ademas, las
reuniones de seguimiento con la presencia de la asesora académica de préctica y el acompafante
institucional de Permanencia Universitaria, posibilitaron no solo reconocer las experiencias de
practica sino también las intencionalidades y expectativas de las partes involucradas en el proceso,
para generar acuerdos registrados en actas y/o ajustes, cuando fuera necesarios.

Con todo lo anterior y retomando los resultados expuestos en el proceso evaluativo, se
puede afirmar que el nivel de coherencia de este proyecto de intervencion en relacion con los
objetivos de la Ruta Académica-Mente durante la practica profesional ha sido alto, ya que se logro
Ilevar a cabo un proceso fundamentado y riguroso en el abordaje del objeto de intervencion, dando

resultados positivos y eficientes.
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Tabla 10

Otros (actividades emergentes en la Ruta y Permanencia Universitaria)

Actividad Objetivo Fecha Participantes Resultados
Participacion ~ Apoyar en la 03/10/2023  Sergio Casas Planeacion de
en Fiesta planeacion, Daniela Barrera taller
Permanecer en  organizacion de “Neurodiver...
la UdeA actividad y ({Qué?” en Fiesta
preparativos para Permanecer en la
el desarrollo de UdeA
actividad de la Organizacion de
Ruta en la Fiesta 03/10/2023  Sergio Casas materiales para el
Permanecer en la Daniela Barrera taller.
UdeA. Realizacion de
04/10/2023  Sergio Casas taller
Daniela Barrera “Neurodiver...
(Qué?” con la
participacién de
#11 estudiantes
aprox.
Evento TEA:  Apoyar en la 12/03/2024  Sergio Casas Planeacion de
Autismoenla  planeacion, 19/03/2024  Luz Uribe actividades y
UdeA organizacion de Eliza Bahamon tareas pendientes.
preparativos y 15/04/2024  Daniela Barrera Creacion de
desarrollo de presentacion
actividades en el diapositivas
Evento TEA: Participacion de
Autismo en la #60 personas
UdeA. aprox.
Reunién con Participar en 06/02/2023  Daniela Barrera Orientacién en
integrantes de  reunién con creacion de

Ruta Sordos en
laU

integrantes de Ruta

Sordosenla U,
para dar

orientaciones sobre

creacion de
formulario de
solicitudes de
acompariamientos.

formulario de
solicitudes de
acompariamientos
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Apoyo en la Apoyar en 14/09/2023  Daniela Barrera e Creacion de
organizacion actividades de formulario
del evento planeacion y preinscripcion al
“Ciclo de organizacion del ciclo de talleres
talleres: Mente  Ciclo de talleres “Mente Maestra”.
maestra” para  para docentes: 15/09/2024  Daniela Barrera e Envio de #39
docentes. Mente Maestra. correos de

confirmacion
inscripcion.
12/12/2023  DisefiadoraP.U. & Creaciény envio
14/12/2023  Daniela Barrera de #29 certificados
de asistencia.
Reunidn con Participar reunion ~ 18/10/2023  Daniela Barrera e  Participacion de
estudiantes de  con estudiantes con Sergio Casas #17 jovenes aprox.
institucion discapacidad Profesionales de
educativa mental de la institucion y
Guillermo institucion jovenes con
Vélez Guillermo Vélez discapacidad
para presentar la mental.
Ruta.
Evento de Participar en 13/12/2023  Equipo de e Integracion de
cierre de afio reunion de Permanencia despedida de afio.
Permanencia integracion y Universitaria
Universitaria despedida de afio
del equipo de
Permanencia
Universitaria.
Participacion Participar en 06/03/2024  Juliana Toro e Planeacion de
en Jornada de  invitacion a jornada Daniela Barrera actividad de
Induccion de induccidn en la Eliza Bahamon presentacion
Admitidos EIB  Escuela Sergio Casas
Interamericana de
Bibliotecologia, en  07/03/2024  Juliana Toro e Participacion en
representacion de Daniela Barrera evento de 2pm a
Permanencia Eliza Bahamén 4pm. #45
Universitaria. estudiantes aprox.
Reunidn de Participar en 19/03/2024  Ruta e Propuesta de
asesoria con reunién con Académica- formacion y
Sistema de Sistema de Mente y Sistema capacitacion a
Bibliotecas Bibliotecas en de Bibliotecas equipo de trabajo

asesoria respecto a
inquietudes sobre
estudiantes con
autismo.

y auxiliares.
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Finalmente, este punto recoge las actividades realizadas durante la practica, que, aunque no
hacian parte de los procesos directos del proyecto de intervencion, en ellas tuvo participacion la
Ruta Académica-Mente y ciertamente aportaron a las experiencias y aprendizajes de la practica
profesional.

Entre los resultados que se destacan de la participacion en estos espacios, estd el
reconocimiento del papel que ha desempefiado y viene configurando Permanencia Universitaria en
procesos de promocién de la permanencia, inclusion y accesibilidad en la educacion superior, no
solo a nivel interno mediante diversas actividades como la Fiesta Permanecer en la UdeA o eventos
de Induccion en unidades académicas, que buscan visibilizar y dar a conocer los procesos que se
ofertan; sino también a nivel externo, ver el interés de otras instituciones por conocer los procesos
que la Universidad de Antioguia viene construyendo y desarrollando con aquellos grupos que son
mas proclives a ser excluidos del sistema educativo, como son las personas con discapacidad
psicosocial, cognitiva e intelectual. Esto va posicionando y dando un reconocimiento importante a
la universidad al ser de ejemplo para otras instituciones educativas del pais, pero también es un
motivo mas para seguir trabajando en pro de procesos que generen un impacto social que propenda
por una educacidn superior inclusiva, pluridiversa y participativa.

Asimismo, la Ruta Académica-Mente, ha venido adquiriendo un lugar importante, siendo
aliada clave del trabajo articulado con otras instancias de la universidad como el Sistema de
Bibliotecas y las Coordinaciones de Bienestar de Facultades, para apoyar mediante
acompariamientos, asesorias y formaciones respecto al abordaje de los estudiantes con condiciones
cognitivas, intelectuales o psicosociales que habitan la universidad. A su vez, eventos como el
“Conversatorio TEA en la UdeA” han permitido visibilizar ain mas la Ruta y las diferentes formas
de acompafiamiento con esta poblacion, atrayendo no solo a la comunidad universitaria, sino

también personas externas como profesionales de la salud y familias interesadas en estos temas.
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15. Acompafiamiento en el proceso de préctica

15.1 Asesorias académicas

Las asesorias académicas en las que se participé durante el proceso de préactica fueron #9,
llevadas a cabo cada 15 dias de manera presencial, en otras ocasiones virtual o cuando se requiriera
la orientacion de la asesora, sobre entregas o devoluciones de productos académicos de la practica.
Asimismo, en estos espacios de asesoria se dialogé en torno a los sentires, aprendizajes e
inquietudes de las practicantes, identificando posibilidades y brindando aportes para mejorar en el
ejercicio profesional.

Por lo anterior, se resalta el pertinente y fundamental acompafiamiento recibido de la
asesora académica, quien en cada encuentro mostrd disposicion, apoyo y empatia, brindando
orientaciones en actividades del proyecto de intervencion, recomendaciones de contenidos
bibliogréaficos, aportes en la construccion de instrumentos, comentarios en los informes semanales,
invitandonos a la reflexion ética y critica de nuestras acciones e incentivandonos a ser rigurosas en
las entregas de productos académicos y en las acciones de la practica. Ademas, estuvo atenta a que
se diera cumplimiento de las garantias institucionales (tiempos y fechas de finalizacion de
practicas, pagos de incentivos econdémicos, seguimiento a las experiencias de préactica),
resaltdndose también su disponibilidad para resolver inquietudes por medio de correo electrénico,
WhatsApp o llamadas telefdnicas, posibilitando que la practicante tuviera una experiencia de

acompafiamiento y asesoria beneficiosa en la practica profesional 11y I11.

15.2 Acompafiamiento institucional

El acompafiamiento institucional recibido en el tiempo de practica profesional 11y 111 fue
positivo, tuvimos un encuentro con la persona encargada de los procesos de précticas en
permanencia, en el cual se evidencié un interés por responder y dar soluciones a dificultades
presentadas en el proceso de pagos de los incentivos econdmicos, buscando el beneficio de las
practicantes. También se resalta el compromiso institucional por brindar un espacio adecuado tanto
fisico como relacional. Ademas, se conté con reuniones semanales con Sergio Casas, el
acompariante institucional, (asi como con el equipo de trabajo) para recibir orientaciones, dialogar

frente a asuntos relacionados con la Ruta y recibir informacion sobre las acciones se estan llevando
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a cabo, de manera que la practicante estuviera incluida y no aislada de los procesos. Ademas, el
trato profesional fue ameno, respetuoso y cercano, donde se reconocian los aportes e importancia
de la practicante en la Ruta de acompafiamiento, estableciéndose una excelente comunicacion y

relacionamiento, que facilitaron el trabajo en equipo y la construccion conjunta.

15.3 Encuentros interinstitucionales: Departamento de Trabajo Social y Permanencia

Universitaria - UdeA

Los encuentros interinstitucionales que se realizaron durante el tiempo de préctica fueron
#4, el primero para instalar la préctica profesional 11, el segundo para hacer seguimiento del proceso
de la practica I, el tercero para establecer continuacion de préctica Il y el cuarto para presentar
los resultados y evaluacion, y asi cerrar oficialmente la practica profesional I1'y 111 en Permanencia
Universitaria. En cada uno de estos encuentros se hizo levantamiento de Actas, en las cuales se
registraron los asuntos abordados, los compromisos y acuerdos adoptados por la practicante, el
campo de précticas con la delegacion del acompafante institucional y la asesora académica en
representacion del departamento de Trabajo Social. Asimismo, en estos espacios hubo oportunidad
de dialogar desde la experiencia de la practicante y del acompariante institucional los sentires y

aprendizajes, aspectos positivos y de mejora en los procesos de la practica profesional.
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16. La institucion de préctica, sus recursos y relaciones

La practica profesional 11 y 11, se llevo a cabo en Permanencia Universitaria - Proyecto
UJAMAA, en pro de fortalecer y formalizar los procesos institucionales vinculados con estrategias
disefiadas e implementadas para contribuir a la permanencia, la inclusién, y la accesibilidad, que
permitan promover el derecho a la educacion de la comunidad universitaria con criterios de equidad
y corresponsabilidad en los diferentes campus de la UdeA. La Ruta de Acompafiamiento
Académica-Mente, identifico la necesidad de integrar la participacion de un/una practicante de
trabajo social que contribuyera al fortalecimiento de procesos realizados desde alli, por lo que se
dispusieron como campo de practica, siendo esta experiencia la primera en la Ruta.

Durante el tiempo de practicas se evidencié el interés de Permanencia Universitaria, por
acoger y vincular a la practicante brindando entornos amenos como un lugar adecuado para
trabajar, flexibilidad horaria y espacios de relacionamiento con todo el equipo que la conforma.
Fue valioso poder interactuar con personas diversas y con alguna condicion de discapacidad en los
diferentes espacios, porque dio lugar al aprendizaje de otras formas y estrategias de inclusion y
accesibilidad que les hicieran realmente participes en cada encuentro.

Se reconoce también la disposicidn para dar respuesta a inquietudes o recomendaciones y
buscar mejorar los procesos como campo de practicas, con el fin de ofrecer una buena experiencia
a los y las practicantes. Por ejemplo, el tema de los incentivos econémicos que en un inicio (la
practica profesional 1) no estaban contemplados dentro de su presupuesto, pero hicieron las
gestiones correspondientes para poder aprobarlos en la practica profesional 1l y I11; esto implicd
algunas dificultades administrativas y retrasos en las fechas de pago al ser un asunto nuevo o poco
explorado, sin embargo, logré efectuarse y ciertamente hubo aprendizajes en el camino de los que
irdA mejorandose su operatividad. Cabe mencionar que la gestion de recursos econémicos para
otorgar incentivos econdmicos a los y las practicantes, fue justamente una recomendacién de
mejora que se hizo en la evaluacion del proceso de préctica profesional I, lo cual demuestra el

compromiso activo para posibilitar y favorecer una mejor experiencia de practicas en este lugar.
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17. Principales resultados, aportes y dificultades

Entre los principales resultados y aportes del proceso de préactica profesional Il y 11, se
reconoce el ejercicio importante que se realizé para el fortalecimiento de la Ruta Académica-
Mente, mediante la construccion de instrumentos y herramientas que aportaran a la sistematizacion,
seguimiento y evaluacion de las estrategias de acompafiamiento, asi como a la organizacion y
gestion de la informacion: la construccion de caja de herramientas para las articulaciones con
coordinaciones de bienestar, el formulario de solicitudes de acompafiamientos para estudiantes con
diversidades psicosociales, cognitivas e intelectuales, el protocolo de formalizacion de ajustes
razonables, la revision y apoyo en el levantamiento de documentos de la Ruta, entre otras acciones
que a su vez contribuyeron a los procesos de cualificacion. Ademas, el haber construido y
desarrollado este proyecto de intervencion, se convierte en un recurso Gtil de fundamentacion para
la Ruta y para los futuros practicantes de trabajo social en este campo de practica.

Por otra parte, es valioso haber podido participar en la consolidacion del equipo de trabajo
de la Ruta, que inicialmente solo estaba conformado por un Licenciado en Educacion Especial,
pero ahora estan una Neuropsicologa, una practicante de trabajo social y una Trabajadora social,
la vinculacion de esta altima fue resultado de un proceso de analisis para integrar un nuevo perfil
profesional a la Ruta de acompafiamiento, y finalmente se decidié que el mas pertinente era de
Trabajo Social para contribuir a los procesos de acompafiamiento a las diversidades psicosociales
cognitivas e intelectuales y sus redes de apoyo familiar, de manera que desde su saber disciplinar
amplie los horizontes posibles de accién para abordar las necesidades y problematicas existentes
de esta poblacion en la Universidad de Antioquia.

La dificultad que se presento en el tiempo de practica profesional, fue respecto a los
inconvenientes que se presentaron y tiempos de demora en la realizacion de los pagos del incentivo
econdmico debido a dificultades en procesos administrativos ya que, dadas las condiciones
socioeconémicas de la practicante, fue un asunto que le afect6 a nivel personal, por ejemplo, para
poder movilizarse a la universidad. Por lo demas, no hubo dificultades en cuanto a la intervencion

0 en las actividades a desarrollar.
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18. Consideraciones acerca del papel y los retos del Trabajo Social en la institucion

El papel de la profesion de trabajo social en la Ruta de Acompafiamiento Académica-Mente
de Permanencia Universitaria ha venido tomando una posicion fundamental en las acciones que se
desarrollan debido a su caracter disciplinar que posibilita una intervencidn interesada por responder
a las problemaéticas y necesidades de los sujetos, teniendo en cuenta principios de equidad, justicia
social, defensa de los derechos humanos y respeto por las diversidades. La reflexion de que la
realidad es compleja y desafiante, le permite comprender que los procesos no son lineales, y desde
esta comprension buscar implementar estrategias intencionadas y fundamentadas en interrelacion
con una posicién ética y politica coherente y contextualizada a los procesos de intervencion.

Una de las razones por las que la Ruta de Acompafiamiento reconocio la importancia y
necesidad de consolidar un equipo de trabajo interdisciplinario, donde el trabajo social tuviera
participacion, fue por su capacidad de aportar a una perspectiva que dé integralidad a las situaciones
problematicas y los sujetos de intervencion, identificando aspectos que quizé otras profesiones no
distingan o no tengan la formacion para abordarlos. Por esta razén, es un reto y una oportunidad
valiosa para el trabajo social desempefiarse en este campo de accion donde se puedan disefiar y
promover estrategias de inclusion, accesibilidad y participacién plena en los entornos educativos,
de estudiantes con diversidades psicosociales, cognitivas e intelectuales en educacion superior.

Es relevante asumir una posicion activa en los procesos de fortalecimiento de la Ruta para
que ésta cada vez mas pueda tener cambios significativos, y asi, (entre otras acciones) por medio
del acompafiamiento a las redes de apoyo familiar y la caracterizacién integral de los estudiantes,
lograr identificar las barreras que dificultan su permanencia y la adecuada trayectoria académica,
pero también sus fortalezas y recursos que posibiliten acciones de mejora para su bienestar.
Asimismo, trabajar por la sensibilizacion y compromiso corresponsable de toda la comunidad
universitaria con el fin de crear una conciencia colectiva, que promueva una cultura mas inclusiva,
accesible y diversa, no solo el ambito educativo, sino en todas esferas de la sociedad.

Por lo anterior, la profesion de Trabajo Social debe seguir siendo participe de las
intencionalidades de este campo de practica y afirmar su posicién indispensable en los procesos de

Permanencia Universitaria y la Universidad de Antioquia.
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Anexos

Anexo 1. E-card de invitacion disefiada para el espacio de acogida a aspirantes

Q #PermanenciaUdeA

="‘ai«\Dermanecer
enlaUdeA’

es acompariar los procesos de admision
con igualdad de oportunidades

Octisrqjj;

V‘,

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

™" Vicerrectaris de Docencia

Anexo 2. E-card de informacion e invitacion para docentes al Ciclo de Talleres Mente
Maestra

8% UNIVERSIDAD
B 4 DE ANTIOQUIA

~Mente maestra-.
por una educacion
¥superior inclusiva#

Modalidad: Virtual - Sincrénico

Piiblico:

Profesores y profesoras de la UdeA

Grupo 1:

Fecha inicio mi¢

Ntmero de talleres:
5 talleres por grupo

Q #PermanenciaUdeA Ude@
o BT

Invita: Ruta de acompanamiento a las div
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Anexo 3. Tarjeta disefiada con informacion de acompafiamiento de la Ruta, para entregar a
comunidad universitaria en la Fiesta Permanecer en la UdeA

7% UNIVERSIDAD
%4 DE ANTIOQUIA

Vicerrectaria de Dacencia

Te acompafiamos en asuntos
académico-administrativos a través de

« Articulacion con coordinacion de bienestar
?;Perma necer universitario de facultades.
en ["UdeA « Articulacion con unidades académicas y
programas académicos.
« Acompanamiento a estudiantes.
« Acompanamiento a docentes.

#PermanencialUdeA 4 permanencia.inclusion@udea.edu.co

Anexo 4. Participacion en la Fiesta Permanecer en la UdeA
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Anexo 6. Disefio de calendario académico general — inicio y terminacion de clases

Matricula [Terminat

Anexo 7.

Disefio de Planeador de Actividades de la Ruta

v \oé ¥ 2023- 2024
Programa Enero | Febrero | Marzo | Abri [ Mayo [ sumio [ Juio [ Agosto [septembre] octubre [Meviembre Diciembre
[artes |artes Plésticas 18l 0lage
[Cencios Agrarias [Madicina Vatarinaria
[Cenciss Econamicar
—
[Biclogia
[ciencias o 19 Olag 18w
[Matemdticas
[Cloncias Farmacauticas y Almantarias
[Cencies Socises y Humanss
¥ Filologia
[Corporacion Acaddmica Ambienta [Gestién en Ecologis y Turism - Carmen Vib 184l 0l-age
|Daracha y Clancias Politicas |Deracha. 05-jul 174ul
lEducacion |Liceneiatura en Educacién Especial 22-ag0 0d4-sep 06-dic’
lEntermeria
|Estudics Politices
[Filosafia
[Escusla da diomas Eapafol ‘0s-abe [0 a3abr 3ed lnow
[Escuels 27-ene [0 i0the | 06sp  llsap
lingenieria de Sistenas - Regién [virtual)
25y 26-jul 21-nov.
lingenieria lingenteria Sanitaria v26iul | OB-ag
[Educacion Fisicay Deporte
cdicins Quirisjics 1l Olag 15-non [IGERE

1. Planear taller de 40 min con

invitados.

PLANEADOR DE ACTIVIDADES - Ruta en Diversidades Psi ial

Cognitivas e |
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
s1 | s2 sa | s1 | s2 [ s3 [ sa | s1 | s2 | s3 | s4 | s1| sz s3] s4

Fiesta de permanencia . Finalizado

2. Preparar material para el muro de la
sanacion. 13-sep|
Revision de bases de datos inscritos Finalizado
Elaboracion E-card primera reunién Finalizada

Acompafiamiento al acceso 2024-1 (Llamadas a aspirantes 2024-1 Finalizada
Revision y descarga de credenciales Finalizado 26-oct
Acompafiamiento examen de admisidn Finalizado

Anexo 8. Creacion de formulario para solicitudes de acompafiamiento

Solicitud de acompaiamiento

académico administrativo - Estudiante

UdeA

Si desea recibir apoyo de la Ruta de alas
itivas e émica-M , por favor diligencie este
poder contactarle.
F L Vi ia de Docencia.
@udea.edu.co Cambiar de cuenta &

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electrénico *

Registrar @udea.edu.co como el correo que se incluira al enviar mi

respuesta

de T de Datos "
Autorizo el manejo de mis datos por la Ruta Mente. Entiendo y
acepto que esta informacion sera tratada de manera confidencial y utilizada para fines de

gestion y arti 6n de los el
manejoy dela através de este
@® Siautorizo

O Noautorizo
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Anexo 9. Evidencias del proceso de acompafamiento a aspirantes para el examen de
admision

[  Nombre t v Modificado Modificado por Tamano de arch... ~  Compartir
_& Credenciales 25 de octubre DANIELA BARRERA VA 16 elementos &3 Compartido
_& Soportes 11 de octubre DANIELA BARRERA VA 16 elementos & Compartido
= Acompanamiento en Examen de admisién ... 3 de noviembre Acompanamiento a Gr 287 KB &3 Compartido
E3:| Base de datos MOISES Discapacidad 2024-... 17 de octubre DANIELA BARRERA VA 31,0 KB & Compartido
@+ Informacién para aspirantes Examen 2024-. 31 de octubre DANIELA BARRERA VA 142 KB & Compartido
E8:=:| Inscritos por discapacidad 20241 sep 29 en... 3 de noviembre DANIELA BARRERA VA 203 KB &3 Compartido

Anexo 10. Creacion de formulario para la pre-inscripcion al ciclo de talleres “Mente

Maestra”

po
‘Superior inclusiva

Formulario de pre-inscripcion al Ciclo de
talleres Mente Maestra

sidad de Antiog

de talleres es int
intelectual
Virtual

Obligatorio

1. Nombre y Apellido * [}

Estriba su respuesta

Anexo 11. Captura caja de herramientas Coordinaciones de Bienestar Facultades

D Nombre T ~

PROCESOS ESTUDIANTES

‘99

BITACORA ACOMPANAMIENTO-SEGUIMIE...

Cadigo QR - Formulario de solicitudes de a...
$sz' Instrumento guia de tramites y servicios.xlsx

Protocolo para la formalizacion de ajustesr...
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Anexo 12. E-card invitacion Conversatorio Académica-Mente: TEA en la UdeA

Conversatorio: Académica-Mente

Trastorno del Espectro Autista

TEA en la UdeA

Abril Jueves

118 /2:00 | e

p.m. Ciudad Universitaria

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Vicerrectoria de Docencia
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Anexo 14. Evidencia de acompafiamiento por WhatsApp, en grupo de aspirantes 2024-1

& = EXAMEN UdeA 2024-1 gg¢ ¢

Esto es lo que debo imprimir?

Hola Valeria, si! Haces clic en los tres puntos que
aparecen en la parte superior derecha y seleccionas la
opcién “imprimir” e

Recuerda tener impresa también la credencial
130 S




