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Resumen

El objetivo del estudio fue comprender el lugar de la red social Facebook en la expresion emocional
del duelo por muerte de un ser querido en los habitantes del municipio de Andes - Antioquia. La
metodologia incluyo el andlisis cualitativo de los datos con enfoque fenomenoldgico a través de
entrevistas semiestructuradas. Los resultados dan cuenta de las respuestas emocionales asociadas
a la tristeza, la rabia, la ambivalencia emocional, los cuestionamientos sobre el proposito de la vida
y la sensacion de soledad. Las respuestas conductuales se evidenciaron en el consumo de alcohol
y el exceso de trabajo. Se discute la expresion emocional de las pérdidas en el &mbito digital
contemporaneo, sus particularidades y sus efectos. Se concluye que en la actualidad Facebook es
un entorno digital donde las personas publican, experimentan y fomentan redes de apoyo que
“crean un sentido de comunidad en linea” lo que contribuye en el proceso de tramitacion del duelo,
aunque, si bien esta red social ofrece un medio para la expresion y el apoyo virtual, es fundamental
complementar este aspecto con el apoyo interpersonal directo ya que las interacciones en linea no
pueden reemplazar completamente el contacto fisico y la presencia de seres queridos en momentos

de dificultad.

Palabras clave: pérdida, duelo, expresion emocional, redes sociales y Facebook.
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Abstract

The aim of the study was to understand the role of social network Facebook in the emotional
expression of grief over the death of a loved one among residents of the municipality of Andes —
Antioquia. The methodology included qualitative data analysis with a phenomenological approach
through semi-structured interviews. The results highlight emotional responses associated with
sadness, anger, emotional ambivalence, questioning the purpose of life, and feelings of loneliness.
Behavioral responses were evidenced in alcohol consumption and excessive work. The discussion
focuses on emotional expression of loss in the contemporary digital realm, its particularities and
effects. It is concluded that nowadays, Facebook serves as a digital environment where people
post, experience, and foster support networks that “create a sense of online community”,
contributing to virtual support, it is essential to complement this aspect with direct interpersonal
support, as online interactions cannot fully replace physical contact and the presence of loved ones

of difficulty.

Keywords: grief, emotional expression, losses, social network and Facebook.
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Introduccion

Dado el valor de la expresién emocional del duelo y el papel que desempefian las redes
sociales en este proceso, este estudio se centra en comprender esta relacion en personas del
municipio de Andes - Antioquia. En este contexto, se observa un elevado nimero de fallecimientos
por causas no especificas y las redes sociales como Facebook son utilizadas por los deudos para
manifestar el dolor por la pérdida. Los medios digitales son un escenario que cada vez toman mas
fuerza, en el cual se evidencia una interaccion continua y la pérdida es algo que esta presente en
los seres humanos, por lo tanto, se hace importante indagar por el vinculo entre la expresion
emocional del duelo y las redes sociales como un tema de interés para las Ciencias Sociales y
Humanas y, particularmente, para la Psicologia en la comprension de esta relacion y en la
construccién de nuevos conocimientos, por lo anterior surge entonces el interés investigativo por
comprender cudl es el lugar de la red social Facebook en la expresién emocional del duelo por
pérdida de un ser querido en los habitantes del municipio de Andes, Antioguia. El desarrollo de
este trabajo se encuentra constituido por nueve apartados que se describen a continuacion.

En primera instancia se encuentra el planteamiento del problema que orientd la
investigacion la cual se centra en comprender el uso de Facebook en la expresion emocional del
duelo en los residentes del municipio de Andes — Antioquia, donde la red social actda como un
medio para vehiculizar el dolor por la pérdida. La pregunta que guio el estudio fue: ¢;Cuél es el
lugar de la red social Facebook en la expresion emocional del duelo por pérdida de un ser querido
en los habitantes del municipio de Andes, Antioquia? En este marco, se presentan los antecedentes
investigativos y tedricos que se agruparon en tres tendencias: la primera, alude a la expresion

emocional a través de los medios digitales ante situaciones de la vida cotidiana, la segunda, a la
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expresion emocional ante las pérdidas y el duelo en los medios digitales y finalmente, la tercera se
enfoca en las emociones y el duelo en los tiempos de pandemia.

En segundo lugar, el estudio se justifica desde diversas vias, una de ellas, desde las Ciencias
Sociales y Humanas ya que permite el abordaje de temas de interés como lo son las redes sociales
pues es un asunto que se encuentra inmerso en los diferentes entramados sociales, ademas, cobra
especial relevancia para la disciplina psicolédgica ya que permitird vislumbrar la manera como las
personas utilizan los medios digitales como un espacio de expresion y comunicacién en momentos
de pérdida y duelo. En esta misma linea de andlisis, el estudio cobra especial relevancia porque su
disefio metodoldgico apoyado en la perspectiva comprensiva permite explorar y profundizar en la
comprensidon de este fenémeno y, por ultimo, el trabajo se justifica porque su desarrollo se realizd
en el municipio de Andes - Antioquia contexto donde hay ausencia de antecedentes investigativos
sobre este tema.

En un tercer momento, se encuentran los objetivos de la investigacion los cuales se enfocan
en comprender como la plataforma de Facebook la emplean las personas del municipio de Andes
- Antioquia para expresar sus emociones y sentimientos en momentos de pérdida.

El cuarto capitulo hace referencia a el marco conceptual donde se consideran diferentes
categorias tedricas que sustentan el estudio, ellas son: la influencia de las redes sociales en la cultura
digital y la sociedad actual, las pérdidas y el duelo: su impacto en la experiencia humanay el lugar
de las emociones en la experiencia humana.

En quinto lugar, se encuentra la metodologia la cual desarrolla el tipo de investigacion, el
enfoque, la estrategia de investigacion, la técnica, las caracteristicas de la poblacion y los
participantes, el tipo de muestreo, el plan de recoleccion de informacion, el plan de analisis y las

consideraciones éticas.
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El capitulo seis, dedicado a los resultados ofrece una vision profunda sobre la expresion
emocional del duelo desde la perspectiva de los participantes del estudio. Este apartado se
construy6 con sus relatos los cuales permitieron identificar cuatro vias de analisis: los significados
atribuidos a las pérdidas tangibles e intangibles, la expresién de emociones por la pérdida de seres
queridos, las construcciones que realizan los usuarios alrededor de la plataforma Facebook y las
estrategias de afrontamiento y transformaciones después de un evento disruptivo. Esta articulacion
permitié comprender coémo Facebook influye en la forma en que las personas enfrentan y expresan
sus emociones durante el duelo.

En el apartado siete donde se desarrolla la discusion, se analiza la naturaleza de la pérdida
y su impacto en el proceso de tramitacion, asi como las interacciones entre emociones y conductas
que surgen ante este evento disruptivo, ademas, se examina como Facebook se ha convertido en
un espacio digital donde los individuos comparten sus experiencias y buscan apoyo emocional, al
igual que la reduccion de brechas emocionales creando un “sentido de comunidad en linea”.

El capitulo ocho alude a las limitaciones y recomendaciones derivadas de la investigacion,
se aborda de manera detallada la naturaleza de los limites del estudio y se analizan las
recomendaciones surgidas del mismo, subrayando su utilidad para orientar investigaciones futuras.

Finalmente, en el apartado nueve se presentan las conclusiones del estudio donde se sefiala
que el &mbito digital, particularmente Facebook es una plataforma empleada por las personas para
expresar emociones, construir redes de apoyo, afrontar la pérdida y, adquiere un lugar en el proceso

de duelo en la medida en que promueve un espacio para el apoyo mutuo entre los usuarios.
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1. Planteamiento del problema

A lo largo del ciclo vital, los seres humanos establecen vinculos con personas, objetos y lugares
con los cuales interactdan y construye lazos que configuran aspectos definitorios del si mismo.
Ante la fractura de estos vinculos las personas pueden vivir pérdidas, tangibles e intangibles que
pueden llevar a un proceso de duelo. El duelo es definido por Freud (1917) como “la reaccion
frente a la pérdida de una persona amada o de una abstraccion que haga sus veces, como la patria,
lalibertad o un ideal, etc.” (p. 241), para el autor este proceso no es algo patologico, por el contrario,
es un trabajo psiquico normal y necesario en todo sujeto que pierde a sus objetos de amor. Diaz
Facio-Lince (2019) hace una conceptualizacion desde la version psicoanalitica del duelo y; lo
comprende como:

Un estado de animo profundamente doloroso, el desinterés por el mundo exterior [...] la incapacidad
de elegir un nuevo objeto de amor que pueda sustituir aguello que se perdid, y el alejamiento de
actividades que no se relacionen con la memoria de lo amado (p. 34).

El duelo es una respuesta emocional dolorosa que se genera cuando las personas pierden un
objeto significativo. En este proceso se pueden presentar algunas manifestaciones que Worden
(2013), categoriza en cuatro tipos de respuestas: sensaciones fisicas, cogniciones, conductas y
sentimientos.

Las sensaciones fisicas son manifestaciones organicas que deben ser descartas para tener
claridad sobre una patologia biolégica o una reaccion psicosomatica, algunas de las
manifestaciones son: “vacio en el estdmago, opresion en el pecho, opresion en la garganta,
hipersensibilidad al ruido, sensacion de despersonalizacion [...], falta de aire o de aliento, debilidad

muscular, falta de energia, sequedad en la boca” (Worden, 2013, p. 40).
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Las cogniciones denotan un tipo de manifestacion del duelo normal, entre ellas se destacan:
incredulidad, confusion, preocupacién, sensacion de presencia, alucinaciones. Otra categoria que
propone Worden (2013) son las conductas, las cuales pueden variar y presentarse después de que
un sujeto pase por una pérdida, pero igualmente, se espera que estas desaparezcan con el tiempo,
las conductas son: trastornos del suefio, trastornos de la alimentacion, conducta distraida,
retraimiento, sofiar con el fallecido, evitar recordar al fallecido, buscar y llamar en voz alta,
suspirar, hiperactividad y agitacion, llorar, visitar lugares o llevar objetos que recuerden al fallecido
y atesorar objetos que pertenecian al fallecido. Finalmente, para Worden (2013), los sentimientos
que pueden manifestarse en un proceso de duelo son: tristeza, ira, culpay remordimiento, ansiedad,
soledad, fatiga, desamparo, shock, afioranza, emancipacion, alivio e insensibilidad.

Estas manifestaciones hacen parte de un proceso de duelo normal, en el que el sujeto esta
concernido en el recuerdo del objeto de amor perdido. Como se ha podido observar, los
sentimientos se constituyen en una de las manifestaciones directamente vinculadas a la expresion
emocional y, por ende, de un proceso de duelo. La tristeza, es uno de los principales sentimientos
que se pueden manifestar en el duelo, y aunque esta no se expresa necesariamente con el llanto se
presenta en mayor medida de esta manera (Worden, 2013). La ira, es otra de las manifestaciones
frecuentes la cual puede emerger de dos fuentes: de la frustracion por no poder hacer nada para
evitar la muerte y de una experiencia de regresion producida por la pérdida del objeto de amor
(Worden, 2013). La represion de estas expresiones y/o sentimientos puede llevar a que el sujeto
manifieste con el tiempo una complicacion del duelo. La culpa y el remordimiento son también
respuestas emocionales, fundadas en las cosas que se pudieron haber hecho o por las que se pasaron
desapercibidas, a menudo estas sensaciones tienen un caracter irracional y es mediante la

comprobacion de la realidad que la personas puede mejorar y disminuir paulatinamente estas
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reacciones (Worden, 2013). La ansiedad es una manifestacién que puede ser también frecuente
mientras se tramita el duelo, esta puede obedecer a dos causales: la primera es que el sujeto sienta
que ya no puede cuidarse a si mismo y la segunda es la conciencia intensificada de que también
puede morir (Worden, 2013). Finalmente, la soledad se muestra constantemente en los sujetos que
mantenian una relacién estrecha con el objeto de amor.

Otros sentimientos que pueden experimentar los sujetos en el duelo y que hacen parte de la
expresion emocional de este son la fatiga, el desamparo, el estado de shock, la afioranza, la
emancipacion, el alivio y la insensibilidad todos estos mencionados por Worden (2013). Frente a
estos sentimientos que emergen de un proceso de duelo y que se vehiculizan a través de la expresion
emocional, es importante que el deudo cuente con una red de apoyo que le brinde soporte y coopere
en su trabajo de tramitacion.

Al respecto Fundasil & UNICEF (s.f) sefialan que “cuando se habla de pérdidas y en
especial de las pérdidas relacionadas con una persona, €S una experiencia que necesita ser
compartida, acompafiada y respetada” (p.7). El dolor tiene un impacto en las personas que
atraviesan por un proceso de duelo, quienes valoran la presencia y el acompafiamiento de cercanos
que son significativos para ellas. En un proceso de duelo, la emergencia de sentimientos y
emociones ha de encontrar una via para poderse expresar, por lo tanto, libremente, “al presentarse
el duelo, sera importante dejar que la persona pueda sentir el dolor junto a todas las emociones que
ello conlleva” (Fundasil & UNICEF, s.f., p. 7), esta expresion emocional sera esencial para el
fortalecimiento de la persona en su proceso de resignificacion de la pérdida.

La expresion de los diversos sentimientos y emociones que conlleva las pérdidas de los
objetos amados requieren de medios para poderse manifestar de manera libre en la esfera publica,

es asi como los deudos buscan diversos modos para vehiculizar su dolor y construir maneras
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individuales y colectivas que les permita la expresion de sus sentires. Una de estas formas son las
redes sociales que se encuentran en internet y que se constituyen en un medio para que las personas
puedan expresar sus emociones y sentimientos por los cuales atraviesan un proceso de duelo,
convirtiéndose este espacio en algo similar a las redes de apoyo presenciales con las cuales estas
personas pueden contar en el contexto social. La presente investigacion se centré en la red social
Facebook con el proposito de comprender el uso que le brindan las personas para su expresion
emocional ante la pérdida de sus seres queridos.

Facebook fue creado en el afio 2004 por Mark Zuckerberg, con el proposito de “ayudar a la
gente a formar comunidades y a mantener siempre el contacto con la gente querida, compartiendo
cada una de sus experiencias vitales” (Candale, 2017, p. 207), esta red social abarca modos de
comunicacion sincrénica y asincrénica. En ella la informacién deja de ser privada en el momento
en el que se publica ya que esta se propaga con todos los amigos ofreciéndoles la oportunidad de
reaccionar u opinar sobre el contenido (Candale, 2017).

A nivel mundial, la red social Facebook presentd un crecimiento exponencial de 2.936
millones de usuarios en los tres primeros meses del afio 2022 (El Espectador, 2022). Esto la
posiciona como una red social con un numero significativo de usuarios y, ademas, para el mes de
diciembre del 2022 esta red constituy6 el 83,444% de todas las visitas de los sitios de redes sociales
en Colombia (Bianchi, 2023) de manera que muchas personas tienen acceso a esta y al contenido
que en ella se comparte. Adicionalmente, el 81% de los colombianos utilizan activamente estos
medios digitales, lo que se traduce en 41.8 millones de personas (Medina, 2022).

El tiempo promedio que pasa la poblacion colombiana en el uso de internet es de 9 horas y
38 minutos, siendo este pais el cuarto con indicadores mas altos, ademas de liderar los rankings de

uso de internet desde los celulares como en los computadores (Alvarez, 2022), lo cual denota que
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el uso de plataformas digitales en Colombia es cada vez mas comun para la publicacion de
contenido diverso y las personas pueden encontrar la posibilidad de expresar sus emociones, puesto
que mantienen una interaccion constante con este tipo de comunicacion en linea.

Facebook, es un espacio virtual interactivo a través del cual las personas que estan
atravesando por un proceso de duelo pueden comunicarse con los demés como lo hacen en su
contexto social no virtual pues la dinamica estd mediada por la disponibilidad del otro para que se
dé el intercambio de la informacién. Ademas, las grandes puertas que se abren en torno al encuentro
con el otro a través de las redes sociales permiten superar los limites espaciales anulando las
distancias geogréficas sin necesidad del desplazamiento del cuerpo y da paso a nuevos fenémenos
como lo son la presencia virtual (Sibila, 2005). Esta interaccion en linea adquiere un lugar en la
expresion de emociones ante una situacion o proceso de duelo por muerte de un ser querido, en el
procesamiento de las experiencias y generar en las personas sensacion de bienestar luego de que el
sujeto ha pasado por un proceso de desahogo emocional.

A partir de la revision de antecedentes se encuentran diversos estudios que indagan por el
uso actual que las personas le otorgan a las redes sociales y su lugar en la expresion emocional
cuando estan experimentando un proceso de duelo. Es asi como, a nivel global se han realizado
diversas investigaciones que apuntan a la comprension de la expresion emocional durante el
periodo de resignificacion de la pérdida a través de los medios digitales, entre estos estudios se
destaca el realizado por Brubaker et al. (2013) “Beyond the Grave: Facebook as a Site for the
Expansiono of Death and Mourning” [Mas alla de la tumba: Facebook como un sitio para la
expansion de la muerte y el duelo]. Los autores sefialan que las redes sociales juegan un rol cada
vez mas importante en la vida de los usuarios, ya que estos encuentran en este entorno virtual la

posibilidad de generar diferentes practicas alrededor de lo que les suscita un proceso de duelo por
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sus seres queridos. Estas redes de comunicacion digital brindan un nuevo espacio para que los
deudos expresen el duelo que esté presente en la vida de los sujetos. El trabajo de Brubaker et al.
(2013) hace una contribucion a la comprension de la expresion emocional en el duelo a partir del
uso de las redes sociales en el trabajo de tramitacion de la pérdida que se realiza publicamente a
través de las plataformas digitales, lo cual incluye la gestion de emociones.

A nivel nacional, en Colombia, se encontré un estudio relacionado con la expresion de
emociones y la salud mental. Duran Rodriguez & Basabe de Quintale (2013) en su investigacion
“Salud mental y expresion de las emociones en el Facebook™ realizada en Bogoté refieren que el
uso de esta red social funciona como espacio para la manifestacion emocional que fortalece la salud
mental y sentimental. Los deudos encuentran en este medio de comunicacion digital un espacio de
desahogo emocional que acta como catalizador afectivo permitiendo asi la libre demostracion de
sus pensamientos y sentimientos.

Siguiendo la linea de antecedentes investigativos, en el departamento de Antioquia, Marin-
Cortés et al. (2021) realizan su investigacion “Uso de Facebook por parte de mujeres en duelo para
recordar a sus seres queridos fallecidos”, los hallazgos encontrados permiten concluir que “el uso
de Facebook durante el duelo por muerte esta relacionado con el mantenimiento del recuerdo sobre
los muertos y la construccion de una memoria de su vida” (p.13). Para mantener latente estos
recuerdos los usuarios se apoyan de los multiples registros que Facebook ofrece, ademas, de que
la intencion de cuidar la conexion emocional con los fallecidos no es unicamente para los dolientes
sino también para los cercanos que desean conservar viva la memoria.

En esta linea de reflexion, Marin-Cortés et al. (2022) desarrollaron en Medellin, Antioquia
su estudio “Uso de Facebook y duelo: expresion emocional y busqueda de apoyo en redes sociales”

y encontraron que las mujeres utilizan las plataformas digitales como Facebook para su expresion
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emocional ya que favorece la catarsis y la emergencia de sus sentimientos a través de la publicacion
de contenido multimedia: fotos, videos, mensajes, canciones generando respuestas por parte de la
audiencia de la red social lo cual es vivido por los deudos como manifestaciones de apoyo
emocional.

En el departamento de Antioquia se encuentra en el municipio de Andes, contexto en el que
se desarrolla esta investigacion. Tras la revision de antecedentes en este territorio sobre la expresion
emocional de las personas que han sufrido una pérdida de sus seres queridos y las redes sociales,
se encontrd ausencia de estudios relacionados con esta tematica por lo que se considera necesario
enfocar investigaciones en esta direccion ya que el municipio de Andes, para el afio 2018 se estimd
una tasa de mortalidad de 5.4 muertes por cada 1.000 habitantes, la cual, ha aumentado
gradualmente durante los Ultimos afios (Municipio de Andes , 2020). Esta es una cifra significativa
que permite evidenciar las pérdidas que sufren os habitantes de la region. Igualmente, se considera
el uso reiterado y la relevancia que tienen las redes sociales en el pais y en particular en esta region
como una via que adquiere un lugar en la expresién de las emociones que suscitan las pérdidas de
los seres queridos.

Los estudios presentados anteriormente evidencian la importancia de enfocar
investigaciones relacionadas con la expresion emocional del duelo y las redes sociales y permiten
comprender que cuando la libre emergencia de las emociones se ve limitada se puede presentar una
barrera en la salud mental lo que obstaculiza la catarsis y la manifestacion de los sentimientos que
conlleva un proceso de duelo. En Facebook, las personas pueden encontrar un espacio donde
pueden plasmar con mayor facilidad sus sentimientos y pensamientos a través de las diferentes
maneras que tiene esta para publicar contenido, como lo son videos, imégenes y textos y

adicionalmente, se pueden comunicar con mayor facilidad con sus seres queridos y configurar una
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red de apoyo. Asi, la expresién emocional en las etapas del duelo puede ayudar a que las personas
que estan atravesando esta situacion afronten de una mejor manera la pérdida, en suma, fortalecer
a la persona y ayudar a llevar de forma satisfactoria este proceso (Fundasil & UNICEF, s.f.).

Considerando la importancia de la expresion emocional del duelo y el lugar que adquieren
las redes sociales en este proceso, la presente investigacion se enfoca en la comprension de esta
relacion en personas del municipio de Andes - Antioquia contexto donde se registra un nimero
alto de muertes y donde los deudos hacen uso de la red social Facebook como un medio para
inscribir el dolor por la pérdida. Las redes sociales son un escenario que toma cada vez mas fuerza,
con el cual se interactlia de una forma maés continua y la pérdida es algo que estéa presente en todos
los seres humanos, por lo tanto, sera importante abordar la relacion entre la expresion emocional
del duelo y las redes sociales como un tema de interés que atafie a las Ciencias Sociales y Humanas
y en particular, a la Psicologia en la comprension de este vinculo y en la construccion de nuevo
conocimiento.

A partir de lo anterior surge el interés investigativo por comprender ¢cual es el lugar de la
red social Facebook en la expresion emocional del duelo por pérdida de un ser querido en los

habitantes del municipio de Andes, Antioquia?

1.1. Antecedentes

La expresion emocional del duelo es una experiencia que se vivencia tras la pérdida de un
ser querido. Este estudio, tiene como objetivo explorar como los habitantes del municipio de
Andes, Antioquia expresan emocionalmente su duelo a través de la red social Facebook cuando

han sufrido una pérdida de un ser querido.
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La revision de los antecedentes sobre el objeto de estudio se llevé a cabo en diferentes bases
de datos como Google Académico y algunas que se encuentran en los Recursos de Informacion
Digital y Electrénicos del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia como lo son
Taylor & Francis, Redalyc, Dialnet, SAGE Journals. La blsqueda se orientd por las siguientes
palabras clave: duelo, expresion emocional, pérdidas, redes sociales y términos méas delimitados
como Facebook y duelo, Facebook y expresion emocional. Se limitd inicialmente a publicaciones
comprendidas entre el 2017 a 2022, lo cual indico la necesidad de ampliar la busqueda a otro
periodo debido a que no se encontraban muchos estudios alusivos al tema en las fechas indicadas
por lo que, en un segundo momento se extendieron las fechas de los afios de publicacion desde el
afio 2012 a 2022 y se incluyo el idioma inglés en la busqueda para abarcar de manera mas amplia
el problema que se quiere investigar. Los hallazgos de los antecedentes investigativos tedricos se
agruparon en tres tendencias principalmente: la primera enfocada a la expresion emocional a través
de los medios digitales ante situaciones de la vida cotidiana, la segunda, alude a la expresion
emocional ante las pérdidas y el duelo en los medios digitales, y finalmente, la tercera, se enfoca

en las emociones y el duelo en los tiempos de la pandemia.

1.1.1. Laexpresion emocional a través de los medios digitales ante situaciones de la vida

cotidiana

La expresion emocional es una parte fundamental cuando se esta atravesando por diversas
situaciones de la vida en general. Al respecto, algunas investigaciones se han enfocado en explorar
como las personas expresan sus sentires a traveés de los medios digitales ante diferentes situaciones
de la vida y se han encontrado resultados interesantes sobres los beneficios y desafios que implica

la verbalizacion emocional.
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Duréan Rodriguez & Basabe de Quintale (2013) en su estudio “Salud mental y expresion de
emociones en el Facebook™ se propusieron explorar como la expresiéon emocional en Facebook
esta relacionada con la salud mental de los usuarios, bajo una metodologia cualitativa y a través
del enfoque etnografico virtual encontraron que una buena parte de los usuarios hacen publicas sus
intimidades en Facebook, lo que les permite compartir confidencias y emociones que no son tan
faciles de expresar en un contexto social. Los resultados apuntan también a que el uso de esta red
social sirve como un medio para la liberacion emocional, lo cual puede tener un impacto positivo
para la salud mental y emocional de los internautas.

Pasquel-Lopez & Valerio-Urefia (2022) en su texto “Contagio emocional en las redes
sociales: El caso de COVID-19 en Facebook™, se propusieron como objetivo explorar el contagio
emocional en Facebook ante una contingencia e influir en el sentir de los demés, es importante
explorar la dindmica del contagio emocional a través de las redes sociales; sobre todo ante una
situacion de emergencia global como la que se estéa viviendo con el COVID-19. El estudio se apoyd
en una metodologia cualitativa, en la que se planted una investigacion de campo a través de la
plataforma Facebook, con un disefio no experimental. El estudio demostré que refugiarse en la red
social durante la contingencia sirvié como medio de comunicacion y de acercamiento para la
interaccion con otras personas. Durante la contingencia, las redes sociales se han convertido en una
herramienta para ayudar, entre otras cosas, a compartir informacién, pero también para estar
conectados, recibir y dar apoyo a familiares y amigos.

Serrano-Puche (2016), en su investigacion “Internet y emociones: nuevas tendencias en un
campo de investigacion emergente” presenta un panorama de las investigaciones realizadas sobre
este tema a través de la revision documental. El estudio demuestra que la red no solo despierta

emociones en sus usuarios y sirve de cauce para la expresion de los afectos, sino que también esta
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expresion va mas alla de su simple presencia pues afectan tanto la forma en que se modulan y
manifiestan como la formacion de la identidad de la persona.

Blower & Sharman en el afio 2021 realizaron la investigacion “To grieve or not grieve
(online)? Interactions with deceased Facebook Friends” [;Llorar o no llorar (en linea)?
Interacciones con amigos fallecidos en Facebook], en la cual se propusieron tres objetivos
principales: clarificar las tasas de desactivacion de perfiles de Facebook de usuarios fallecidos, su
memorializacién; la frecuencia y los tipos de emociones generadas en Facebook; y la prevalencia
y visita a grupos conmemorativos en la plataforma. Bajo el uso de una metodologia cuantitativa se
busco determinar si las expresiones de dolor en Facebook tenian efectos psicoldgicos negativos y
si la teoria del manejo del terror (TMT) proporcionaba un marco teérico adecuado para comprender
estas expresiones. Los autores encontraron que los resultados fueron insuficientes para respaldar la
TMT como marco tedrico explicativo para las expresiones de dolor en Facebook e indicaron que
las personas que participaron en tales expresiones reportaron una ansiedad y estrés mas altos en
comparacion con aquellos que no expresaron su dolor en la plataforma.

En esta categoria de antecedentes investigativos se presentan los vinculados a la expresién
emocional de manera publica a través de las redes sociales digitales en circunstancias de la vida
diaria, en esta también se entreteje la creacion de redes de apoyo en estos medios a través de la
interaccion con los demas, esto es importante asimismo para el fortalecimiento de la salud mental
ya que brinda un espacio para exponer sus sentires y recibir apoyo social, esta verbalizacion tiene
a su vez un impacto significativo en el bienestar personal, en la identidad y las relaciones
interpersonales. Los autores coinciden en sefialar que las personas estan haciendo un uso cada vez
mas reiterado de los diferentes medios tecnoldgicos como una forma de circunscribir en el ambito

publico y en linea las diferentes emociones que se presentan en las diversas circunstancias de la
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vida, no necesariamente situaciones relacionadas con pérdidas y duelo sino ante situaciones de
diversa indole donde las personas encuentran en estos lugares la posibilidad de expresarse, esto
también tiene una influencia importante en la posibilidad de construir comunidades de apoyo
virtual y genera a su vez un impacto en los procesos de salud mental tanto individual como
colectivos.

Si bien hay algunos autores que se enfocan en investigaciones que abordan la expresion de
las emociones en términos generales, hay otros autores que se han preocupado por estudiar y
comprender el lugar de las redes sociales digitales en la expresion emocional que se genera ante la

pérdida y el duelo.

1.1.2. Expresién emocional de las pérdidas y el duelo en los medios digitales

La expresion de las pérdidas de los objetos queridos y su consecuente proceso de duelo en
las plataformas digitales ha ido ganando importancia en los ultimos afios, con especial popularidad
en las redes sociales donde es comun ver publicaciones conmemorativas y homenajes dirigidos a
personas que han fallecido exponiendo en estas redes sus emociones y sentimientos con respecto a
la pérdiday el proceso individual del duelo. Se hace necesario revisar los antecedentes relacionados
con la expresion emocional del duelo en linea para comprender de una mejor manera sus
implicaciones como afecta al proceso del duelo.

Moyer & Enck (2020) en su investigacion “is my grief too public for you? The digitalization
of grief on Facebook” [;Es mi duelo demasiado publico para ti? La digitalizaciéon del duelo en
Facebook™], aluden a las plataformas de redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y

Tumblr las cuales brindan a los usuarios un espacio metafdrico para compartir sus sentimientos y
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experiencias con otros, incluso sobre temas de duelo y pérdida. Su estudio se encaminé en examinar
por qué las personas publican mensajes de dolor en Facebook y como se sienten acerca de las
publicaciones de dolor de los demas. La investigacion se apoyd en una metodologia cuantitativa
en la cual se utiliz6 un cuestionario andnimo en linea que fue desarrollado por los autores para
recopilar los datos. Los resultados de la investigacion mostraron las siguientes razones para
publicar acerca del duelo las cuales incluyen la necesidad de la conmemoracién que promueve en
los participantes evocar el dolor y la pérdida mediante publicaciones de homenajes y memorias
para los fallecidos: la conexion, en la cual los colaboradores se referian a la relacion que tenian con
las personas que murieron y lo especial que es este espacio para ellos; la expresion de emociones,
a través de ella, las personas que participaron se referian a su propio proceso y el publicar en estas
redes sociales les brindaba ese espacio para desahogar sus sentimientos y fomentaba el recuerdo
de eventos/ocasiones especiales, la utilizacion de estos espacios digitales por los deudos les permite
rememorar aniversarios de muerte o cumpleafios o situaciones que cobraban especial significado.
Marin-Cortes et al. (2022) realizaron su investigacion “Uso de Facebook y duelo: expresion
emocional y busqueda de apoyo en redes sociales” cuyo objetivo fue explorar cobmo las personas
utilizan Facebook para expresar y procesar el duelo, asi como para buscar y recibir apoyo
emocional. Este estudio se basa en un disefio cualitativo y el método fenomenoldgico-
hermenéutico, los cuales permitieron la interpretacion de los usos de Facebook relacionados con el
proceso de duelo por muerte. Los hallazgos sugieren que Facebook puede ser un espacio importante
para la expresion y elaboracion del duelo, empero, los autores destacan que, aunque la naturaleza
abierta de las publicaciones en Facebook puede resultar en un desafio para algunas personas, es

importante que los usuarios tengan la capacidad de controlar su privacidad, asi como la respuesta
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que reciben de su red de amigos en linea, para asegurar asi, que los usuarios se puedan expresar
con libertad sin sentirse expuestos o vulnerados en su privacidad.

Marin-Cortés et al. realizaron en el afio 2021 una investigacion “Uso de Facebook por parte
de mujeres en duelo para recordar a sus seres queridos fallecidos”, el objetivo de este estudio es
explorar como las mujeres utilizan Facebook para recordar a sus fallecidos y como esto afecta a su
proceso de duelo. A través de la metodologia cualitativa basada en entrevistas a profundidad,
encontraron que las mujeres utilizan Facebook para rememorar a sus seres queridos de diversas
maneras a través de publicaciones de fotos y videos, escritos y compartiendo memorias y
anécdotas, estas divulgaciones en la red social les permite a las participantes sentirse mas
conectadas con sus cercanos que han fallecido y les brinda un espacio para compartir su dolor y
recibir apoyo emocional, ademas, de que estas publicaciones pueden ayudar a mantener viva la
memoria y honrar su legado.

Diaz Alas (2018) en su estudio “Comparte en paz: El duelo y las practicas comunicativas
en Facebook™ examina las tendencias y practicas socioculturales digitales relativas a la forma en
que las personas manejan la muerte de cercanos en Facebook, el objetivo que guia la investigacion
es comprender como se lleva a cabo esta actividad, su duracion y su propdsito. El estudio estuvo
guiado por una metodologia cualitativa y la investigacion se realizé desde la etnografia virtual. La
autora encontr6 que “la actividad digital en los perfiles de las personas fallecidas es una realidad
en desarrollo” (p.42), halla que el fendmeno estudiado se estd convirtiendo en una tendencia
sociocultural en desarrollo, pero, a pesar de que cada vez se esta volviendo mas comun, todavia se
identifican algunos segmentos importantes de la sociedad que no lo practican e incluso lo rechazan.
Igualmente, la autora sugiere que la actividad digital que se lleva a cabo en los muros de los difuntos

puede ser considerada como una llamada para interactuar y recibir apoyo emocional.
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Soto & Fiotti (2018) realizaron una investigacion “El duelo en la pantalla: nuevas formas
de significar la pérdida” en el cual hacen un analisis de los rituales emergentes en relacion con la
muerte. El objetivo del estudio es comparar y contrastar las practicas analdgicas con préacticas
digitales propias del contexto actual, ademas se examinan los comportamientos presentes en linea
relacionados con el tema de la muerte analizando como el uso de la tecnologia ofrece a las personas
nuevas formas de hacer frente a esta situacion. Mediante la revision documental, las autoras
hallaron tres patrones principales en la representacion del duelo en los medios digitales, en primer
lugar, se ha observado una mayor complejidad emocional en las representaciones, en segundo
lugar, se ha establecido una mayor atencion en el proceso del duelo en si mismo en lugar de
simplemente mostrar el final del acontecimiento y, en tercer lugar, se nota una tendencia hacia una
representacion mas realista del duelo, lo cual implica menos romantizacién del proceso y mayor
énfasis en los detalles de la experiencia real, finalmente, las autoras concluyen que la
representacion del duelo en internet ha evolucionado para reflejar los cambios en la sociedad y la
cultura y que las manifestaciones mas recientes son mas realistas, complejas y sociales.

Brubaker et al. en el afio 2013, en su investigacion “Beyond the Grave: Facebook as a Site
for the Expansion of Death and Mourning” [Mas ala de la tumba: Facebook como un sitio para la
expansion de la muerte y el duelo] se fijaron como propdésito comprender cémo se articulan las
practicas de memorializacion en linea con los rituales convencionales del duelo y el luto y se
preguntan sobre cuél es el papel de la identidad digital después de la muerte. Este estudio es de
corte cualitativo y se realizd a través de entrevistas abiertas, permitiendo asi a los participantes
guiar la discusion hacia aquellos temas que mas le interesan, pero con un enfoque general en los
sentimientos y la muerte, experiencias con las redes sociales y otras tecnologias de comunicacion

e interacciones y experiencias con la muerte en Facebook en particular. Como resultado, los autores
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sefialan que las redes sociales han surgido como nuevos espacios sociales dedicados a un individuo
incluso después de la muerte, estos sitios se han convertido en lugares conmemorativos o archivos
de vida de los fallecidos y como espacio social para los deudos.

Carreras (2014) en su texto “Pérdida y duelo en las redes sociales” alude a la forma como
la tecnologia ha transformado la manera en que la sociedad aborda la muerte y sus ceremonias en
el siglo XX. Actualmente, existe una tendencia a considerar la muerte como un tema privado y
tabu que ha llevado a una discrecion en los ritos funerarios, no obstante, se especula que las redes
sociales podrian ser de vital importancia para la superacion de esta actitud, la promocién de un
duelo normal y derribar las barreras sociales. En el texto, la autora presenta como conclusion que
el compartir la muerte a través de las redes sociales es un fendmeno reciente, principalmente en la
poblacion joven y a pesar de que aun no hay muchos estudios que indiquen su impacto o la
extension del fendbmeno, es evidente que estan surgiendo nuevas formas de enfrentar la muerte,
expresar el duelo y realizar los rituales a través de internet.

Asenjo (2020) en su texto “La muerte en tiempos digitales: nuevos espacios para el duelo”,
destaca el papel de las redes sociales en el proceso del duelo y como las personas las utilizan para
compartir sus sentimientos, recibir apoyo y sentirse acompariadas en un momento como este. La
posibilidad de expresar y compartir la pérdida en las redes sociales ayuda a recuperar la
manifestacion del luto como vivencia social. El autor concluye que las redes sociales se estan
convirtiendo en una herramienta eficaz de apoyo en el proceso del duelo y se vuelven cada vez mas
importantes en nuestra existencia digital y social, tambien destaca la importancia de la identidad
social que se construye a través de la mirada del otro y como las redes sociales pueden ayudar en
este sentido. Finalmente, se menciona que el compartir informacion en estos medios digitales puede

0 no ayudar a los usuarios, dependiendo del significado que se le otorgue a la interaccion.
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Lopez-Aragén et al. (2020) en su investigacion “El duelo en las redes sociales” analiza y
recopila diferentes fuentes que han abordado el tema del duelo en relacion con el uso de las redes
sociales. A través de la revision documental, destaca el uso de las redes sociales como un sitio de
conmemoracion para el difunto y un lugar donde los familiares pueden lidiar con su duelo,
especialmente en poblaciones vulnerables como los menores, encuentra como resultado que la
literatura sobre el tema es escasa para el enorme uso que tienen las redes sociales y es conveniente
definir objetivos investigativos para obtener mayor evidencia cientifica.

Giaxoglou et al, 2017 realizaron una investigacion ‘“Networked Emotions:
Interdisciplinary Perspectives On Sharing Loss Online” [Emociones en red: Perspectivas
Interdisciplinarias Sobre Compartir la Pérdida en Linea], su propoésito fue examinar como las
emociones se comparten en linea en el contexto de la pérdida y la afliccion. La perspectiva fue
interdisciplinaria e incorporé enfoques tedricos y metodologias de diversas disciplinas. Los autores
buscan entender como las personas expresan, comunican y reciben emociones en linea'y coémo esto
afecta su proceso de duelo y recuperacién emocional. Ademas, tienen como meta explorar las
posibilidades y limitaciones de la comunicacion emocional en linea y como puede afectar nuestra
comprension de las emociones y la empatia en un mundo cada vez més digital y conectado. La
metodologia utilizada para la produccién fue a través de la revision documental y se encontraron
tres cambios principales en el enfoque de la investigacion en la muerte en la virtualidad: la actitud
de os usuarios hacia el uso de las plataformas digitales como sitios de duelo, la importancia del
lenguaje y las normas sociales en la expresion emocional en linea y la interconexion entre lo online
y lo offline.

Willis & Ferrucci (2017) en su investigacion “Mourning and Grief on Facebook: An

Examination of Motivations for Interaction With the Deceased” [“Duelo y dolor en Facebook: Un
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Examen Detrés de las Motivaciones para Interactuar con los Difuntos”] examinan las motivaciones
detras de la interaccion en Facebook con personas fallecidas. El estudio se enfoca en comprender
por qué las personas utilizan Facebook para comunicarse con amigos y familiares que han fallecido
y cdmo estas interacciones afectan a la experiencia del duelo y el proceso de recuperacion. Para
poder tener el analisis de las motivaciones y gratificaciones del duelo digital, los investigadores
realizaron un andlisis textual de las paginas de Facebook de 30 usuarios fallecidos. Estas paginas
se recopilaron mediante una técnica de muestreo bola de nieve. Encontraron que las personas
utilizan Facebook para interactuar con amigos y familiares fallecidos principalmente para mantener
la relacion con la persona fallecida y expresar su amor, afecto y tristeza. Ademas. Los participantes
también informaron que la interaccion en Facebook les brinda consuelo y apoyo emocional y
adicionalmente se encontr6 que la frecuencia y el tipo de interaccién en Facebook variaba segin la
relacion que la persona tenia con la persona fallecida.

Después de revisar los diferentes antecedentes en relacion la expresion del duelo en medios
digitales se puede concluir que las plataformas online ofrecen diversas posibilidades Unicas para
conmemorar la pérdida de los seres queridos y elaborar emociones en el proceso del duelo.
Ademas, las plataformas de internet también pueden ayudar a las personas que enfrentan el duelo
a conectarse con comunidades de apoyo y proveer recursos Utiles para la tramitacion del duelo. Si
bien existen algunos riesgos asociados con la exposicion publica de emociones en linea, los
beneficios que sefialan algunos autores en sus estudios permiten comprender que los medios
digitales adquieren un lugar importante en el proceso de duelo, el cual parece superar los riesgos

en general.



EXPRESION EMOCIONAL DEL DUELO EN LOS USUARIOS DE FACEBOOK ...
31

1.1.3. Emocionesy proceso de duelo en los tiempos de pandemia

La pandemia por COVID-19 ha causado un impacto significativo en todo el mundo, no solo
en el campo de la salud publica sino en las areas de la economia, la sociedad y la forma en cémo
se experimenta la vida. Uno de los impactos mas profundos de la pandemia es la pérdida de vidas
humanas, estan han afectado no solo a las victimas directamente, sino también a sus familias y
cercanos. Desde la imposibilidad de despedirse de los seres queridos en persona hasta la falta de
rituales funerarios y la dificultad de obtener apoyo emocional en un momento de distanciamiento
social, esta emergencia sanitaria ha agregado capas de complejidad al proceso de duelo, por lo que
diversos investigadores han indagado por este tema. En la revision de antecedentes por esta
tematica en especifico se han encontrado pocos estudios lo cual indica la necesidad de investigar
en este campo.

Fiotti & Borensztein (2020) realizaron su investigacion “Duelo y tecnologia en tiempos de
pandemia: un estudio exploratorio”, la cual se enfoca en el impacto que ha tenido el brote de
COVID-19 en el proceso del duelo debido a la imposibilidad de llevar a cabo practicas tradicionales
funerarias y de luto, sin embargo, mencionan que la tecnologia y las redes sociales han ofrecido
nuevas formas de conexion para las personas que estan de luto, permitiendo la formacion de
comunidades en linea para compartir experiencias y la validacién de emociones. El estudio se
realizd bajo una metodologia de revision documental y se encontrd en los resultados del estudio
que el uso de la tecnologia y las redes sociales puede ayudar en el proceso del duelo, ya que
permiten a las personas compartir sus sentimientos a través de estas plataformas, esta expresion
emocional virtual se ha convertido en una opcion para honrar y recordar a quienes han fallecido y

también para sentirse acompafiados en el proceso a través de comentarios y apoyo en linea.
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Araujo Hernandez et al. (2021) realizaron un estudio “Abordaje del duelo y de la muerte en
familiares de pacientes con COVID-19: revision narrativa”, en el cual se fijaron como objetivo
realizar una sintesis de la evidencia disponible para abordar el duelo y la muerte de familiares de
pacientes con COVID-19 y establecer recomendaciones para ofrecer otros recursos sustitutivos de
los rituales y procedimientos necesarios lo cual puede favorecer duelos funcionales y prevenir
duelos complicados. La investigacion fue realizada bajo una revision documental. Entre los
hallazgos se destaca que los profesionales del &mbito de la salud deben trabajar en despedidas, ritos
fanebres alternativos, la atencién de la espiritualidad y el afrontamiento de las pérdidas,
encontraron también que diversos autores refieren la necesidad de compartir la experiencia como
un elemento social el cual posee un lugar, tiempo y reconocimiento en el contexto, asi como la
importancia de recibir el acompafiamiento y empatia de personas significativas.

Villate (2020) expreso6 en su publicacion “;Como llevar el duelo de nuestros seres queridos
ante la crisis que cambid el mundo?”, la importancia sobre las cuestiones que se deben tener en
cuenta para vivir el duelo con normalidad y para avanzar a pesar del dolor que provoca la pérdida.
La autora concluye que, el proceso del duelo no esta claramente definido en cuanto a su duracion
y es importante compartir sentimientos y pensamientos con los otros, tener estrategias para
afrontarlo y reconocer que la pérdida va mas alla de la persona y puede implicar otras cosas.
Actualmente, hay una creciente cantidad de personas que utilizan redes sociales para hablar
abiertamente sobre sus sentimientos de pérdida y emociones ante ella.

Diaz Facio-Lince (2020) en su texto “Disrupcion, muerte y duelo en tiempos de Covid-19”,
explora la conexion entre los relatos de la pandemia y los enfoques académicos como el
psicoandlisis, la psicologia, la antropologia y la historia. En particular, se centra en tres temas

relacionados con la pandemia: el impacto disruptivo de la pandemia sobre los referentes vitales, el
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proceso del duelo y las pérdidas fisicas y simbdlicas generadas por la emergencia sanitaria y la
masividad de la muerte y la falta de rituales funerarios, lo que impide la funcién ordenadora que
tiene el duelo para los sobrevivientes. En el texto se destaca la importancia de las dimensiones
simbdlicas y los rituales para los deudos de todas las épocas y culturas, especialmente, durante la
pandemia donde se ha prohibido su practica en muchos lugares. A pesar de esto, se ha dado lugar
a nuevas formas de ritualizacion de la muerte que demuestran la necesidad de reconocer la finitud
y la importancia de dignificar a los difuntos mediante los simbolos. La dramatica y masiva
naturaleza de las muertes durante este periodo de tiempo hace méas urgente la necesidad de
preservar los rituales y tradiciones simbolicas en honor a los fallecidos.

Ruiz Osorio (2020) en su escrito “Covid-19 y la muerte en la sociedad del espectaculo”
reflexiona sobre cdmo la pandemia ha afectado las formas de entender la muerte y el duelo en la
sociedad actual caracterizada por una cultura del espectaculo y una deshumanizacion creciente. El
autor critica la forma en que los medios de comunicacién han tratado la muerte de forma superficial,
convirtiéndola en objeto de entretenimiento y reduciendo su importancia humana, destaca también
la necesidad de recuperar los rituales funerarios y de promover una cultura del cuidado y del duelo
en la sociedad para poder procesar colectivamente la pérdida que ha traido consigo la pandemia.

En el contexto de la pandemia, se ha encontrado que la realizacion de los rituales funerarios
y simbdlicos, la espiritualidad y las redes de apoyo son de gran importancia en el procesamiento
de las experiencias del duelo en un periodo de tiempo complejo como lo es la emergencia sanitaria.
Estos rituales y practicas pueden proporcionar una sensacion de conexion, continuidad y bienestar
emocional en momentos de incertidumbre y dolor. Los autores que han trabajado sobre este tema

coinciden en la necesidad de seguir explorando este tema en especifico para comprender la
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expresion de emociones generadas por la pérdida de un ser querido en el contexto de la pandemia
por COVID-19.

A manera de cierre general de este capitulo y después de presentar los énfasis de los
antecedentes investigativos del duelo en relacion con la expresion emocional a través de los medios
digitales ante situaciones de la vida cotidiana, la expresion emocional ante pérdidas y el duelo en
los medios digitales y las emociones y el duelo en los tiempos de la pandemia, se puede concluir
que estas tendencias resultan fundamentales para la comprension amplia del tema. La expresion
emocional permite a las personas en duelo procesar y comprender sus emociones, lo que resulta
indispensable para avanzar en el proceso de tramitacion y en el caso de los medios digitales, se
puede apreciar que estos ofrecen una buena cantidad de posibilidades para ayudar a las personas a
transitar el duelo de manera adecuada. Ahora bien, es de especial importancia la investigacion
acerca de la indagacion sobre este fendbmeno en especifico y en este municipio se reviste de
significado debido a las muertes que se presentan anualmente, como ya fue mencionado con

antelacion.
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2. Justificacion

El estudio de la expresion emocional del duelo en las redes sociales, especialmente en Facebook
es de gran relevancia por diversos motivos que se presenta a continuacion:

Para las Ciencias Sociales y Humanas esta investigacion es importante ya que permite el
abordaje de temas de interés como lo son las redes sociales pues es un topico que se encuentra
inmerso en los diferentes entramados sociales y que cobra cada vez un lugar mas predominante en
las sociedades como una forma de comunicacion y/o expresion que se esta utilizando en la
actualidad. Igualmente, otro tema de interés para las Ciencias Sociales es el relacionado con las
pérdidas ya que el perder un ser querido es una experiencia universal que se comparte en todas las
culturas a nivel mundial y la forma en que las personas procesan esta experiencia es fundamental
para su bienestar emocional. Ahora bien, en el marco de las Ciencias Sociales y Humanas este
trabajo cobra especial relevancia para la disciplina psicoldgica ya que permitira vislumbrar la
manera como las personas utilizan los medios digitales como un espacio de expresion y
comunicacion en momentos de pérdida y duelo. La pérdida de un ser querido es un evento
disruptivo el cual puede tener un impacto significativo en la vida de las personas y, el duelo, es un
proceso que implica emociones y cambios en la cotidianidad. Se hace importante entender como
las personas utilizan las redes sociales para expresar y procesar sus emociones, ya que esto puede
proporcionar informacion valiosa sobre las formas y significados que se le atribuyen a los medios
digitales y cémo pueden servir de apoyo social.

Adicionalmente, los resultados de este estudio podran convertirse en una fuente
bibliografica para futuros investigadores que se sigan cuestionando por estos temas desde la

psicologia, las Ciencias Sociales y Humanas y areas afines, igualmente los resultados de este
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estudio quedaran en acceso abierto para que la comunidad en general que esté interesada en estos
temas puedan acceder a él.

En esta misma linea de analisis este estudio cobra relevancia porque su disefio metodolégico
apoyado en las perspectiva comprensiva permite explorar y comprender en profundidad las
emociones y experiencias de las personas que estan atravesando por un proceso de duelo, ademés
es importante tener en cuenta la complejidad de las emociones humanas y la influencia de los
diferentes factores sociales y culturales que puede afectar la expresién emocional, es por esto que,
la metodologia cualitativa brindara una comprension mas profunda de la diferentes formas en que
las personas expresan sus emociones en linea asi como los factores que influyen en esta expresion.
Esta metodologia busca dar relevancia a los sentidos y significados que le atribuyen las personas a
los diferentes eventos de la vida que son representativos para ellos, es asi como a partir de esta
apuesta metodoldgica lo que se busca es que desde los relatos y/o testimonios de los sujetos se
pueda comprender su forma de significar y atribuir sentido a las interacciones que se establecen a
través de las redes sociales. Adicionalmente, el uso de la entrevista semiestructurada proporciona
flexibilidad y facilita que se adapten las preguntas a las necesidades y caracteristicas de cada
participante, en suma, les brinda la libertad de expresarse y describir sus experiencias. Tanto la
metodologia cualitativa como los instrumentos de recoleccion de informacion en los que se apoya
este estudio buscan promover conversaciones mas abiertas que fomenten el dialogo y permitan
tener un mayor acercamiento y comprension al objeto de estudio desde los relatos de los
participantes.

Otro aspecto que justifica este trabajo es el contexto en el cual se esta realizando, el
municipio de Andes, Antioquia ya que cobra relevancia debido a que en este entorno no se cuenta

con estudios que indaguen por el fendmeno de la expresion emocional del duelo en Facebook, por
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lo tanto, esta investigacion puede ayudar a comprender como la comunidad local utiliza este tipo
de espacios virtuales para expresar sus emociones. Adicionalmente, en este municipio se presenta
una tasa de muertes, la cual ha aumentado gradualmente en los Gltimos afios, este ultimo es un dato
significativo donde se puede evidenciar que esta comunidad presenta de forma frecuente pérdidas
por lo cual se hace importante investigar sobre la manifestacion emocional de estas y el lugar de
los medios digitales en el proceso de tramitacion.

Los resultados de este estudio podran considerarse en el desarrollo de herramientas de
apoyo social en linea teniendo en cuenta la proliferacion que en esta sociedad moderna se le esta
dando a los medios digitales y en este sentido podrd también servir de insumo para pensar
eventualmente intervenciones de manera individual como colectiva en entornos virtuales.

A nivel personal, se sefiala el interés investigativo por este tema, desde el inicio de la
pandemia por COVID-19 ya que las pérdidas eran algo constante y cercano a la realidad de muchas
personas y se empez0 a evidenciar un fenébmeno en las redes sociales de publicaciones de seres
queridos con mensajes de despedida o con escritos para otros deudos con los cuales, en ese
momento de la emergencia sanitaria no era posible el contacto fisico y la virtualidad funcion6 como
un puente de comunicacion para esta situacion, debido a esto, este estudio busca contribuir a una
mejor comprension de este fendmeno y de las respuestas emocionales en esta poblacion y el
entorno virtual en especifico. Adicionalmente, esta inquietud empieza a encontrar una base
principalmente en la disciplina que me convoca, la Psicologia, porque ofrece herramientas y
enfoques tedricos Utiles para comprender la variedad de respuestas emocionales y significativas
que pueden expresar las personas alrededor del tema de investigacion, y particularmente, presenta
gran relevancia personal realizar el estudio en el contexto de Andes, Antioquia debido a que es el

territorio en el cual habito.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Comprender el lugar de la red social Facebook en la expresion emocional del duelo por muerte de

un ser querido en los habitantes del municipio de Andes — Antioquia.

3.2. Objetivos especificos

e Reconocer las pérdidas tangibles e intangibles que han sufrido un grupo de habitantes de
Andes, Antioquia.

¢ Identificar las expresiones emocionales que se generan ante la pérdida de seres queridos en
los habitantes del municipio de Andes.

e Conocer los significados que le atribuyen un grupo de personas a la red social Facebook.

e Comprender el vinculo entre el uso de Facebook y el proceso de duelo por la pérdida de un

ser querido en los habitantes del municipio de Andes, Antioquia.
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4. Marco teorico

Para el desarrollo de la presente investigacion se consideraron diferentes categorias conceptuales:
La influencia de las redes sociales en la cultura digital y en la sociedad actual, las pérdidas y el
duelo: su impacto en la experiencia humanay el lugar de las emociones en la experiencia humana.

A continuacion, se presenta un acercamiento tedrico a estas nociones.

4.1. La influencia de las redes sociales en la cultura digital y en la sociedad actual

El uso de las redes sociales se ha convertido en una practica muy comun dentro de la
sociedad actual, llegando a ser una de las plataformas mas habituales de comunicacion e interaccion
entre las personas, estas plataformas permiten la creacién de comunidades virtuales en las que los
usuarios pueden compartir informacién, opiniones, intereses, entre otras cosas.

Las redes sociales digitales se pueden conceptualizar como un sitio web cuyo propésito es
facilitar la interaccion, la comunicacion, el intercambio de contenido y creacion de comunidades
entre los usuarios de este (Urefia et al., 2011), es decir, son lugares virtuales donde es posible el
intercambio de informacién sin importar la ubicacion geografica, el cual funciona como un medio
de comunicacién. Es asi como estos medios digitales han tenido un gran impacto en la sociedad
actual, cambiando la forma de interactuar con los demas sujetos; por un lado, han permitido a las
personas conectarse y mantenerse en contacto con personas significativas, incluso a larga distancia
y asi mismo, han creado la posibilidad de formar comunidades en linea en las cuales se puede
compartir informacion y recursos de toda clase.

Con respecto a esta interaccion (Hutt Herrera, 2012) propone que el intercambio de

informacion en estas plataformas se caracteriza por algunos aspectos especificos como la opcién
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de mantener el anonimato; ya sea total o parcial, la facilidad para establecer contacto; sincronico o
asincronico y el nivel de seguridad o inseguridad de las relaciones establecidas que se suscitan por
esta via. Asi pues, las redes sociales han posibilitado una mayor facilidad en la comunicacion, tanto
de manera publica como privada, muchas de las cuales son de fécil acceso y gratuitas permitiendo
a los usuarios interactuar en el mundo virtual de manera efectiva.

De acuerdo con Celaya (como se cito en Hutt Herrera, 2012) existen tres tipos de redes
sociales: redes sociales profesionales, redes generalistas y redes especializadas. Las redes sociales
profesionales son aquellas que permiten la creacion de una extensa red de contactos profesionales,
tanto para intercambios comerciales como para interactuar y buscar oportunidades entre
individuos. Las redes generalistas tienen caracteristicas similares a las redes sociales profesionales
excepto que estas cuentan con diferentes ritmos de crecimiento los cuales se ven influenciados por
la generacién de contactos, los cuales ingresan con la finalidad de establecer comunicacion con
personas ya sean cercanas o no. Finalmente, las redes especializadas, son especificas para una
actividad social o econémica, un deporte o una materia en particular.

La presente investigacion presta especial atencion a las redes generalistas, segin la
clasificacion que hace el autor, pues estas son las redes sociales en las cuales las personas ingresan
con el fin de ponerse en contacto con personas cercanas y/o no cercanas con el fin de comunicarse,

compartir contenido o informacion personal.

4.1.1. Facebook: Un mundo de posibilidades sociales

En la era de la comunicacidn digital actual, las redes sociales y en especial Facebook juegan

un papel muy importante en la manera en que las personas interactlian y se conectan entre si, siendo
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esta la red social lider en el mundo segun Fernandez (2023) la cual cuenta con 2.960 millones de
usuarios aproximadamente segin datos facilitados por DataReportal. Desde su creacion en 2004
este medio digital ha cambiado la forma en que las personas interactlan entre si ofreciendo una
serie de herramientas que permiten a los usuarios compartir informacion, comunicarse con
conocidos, amigos y/o familiares, ademéas brinda la posibilidad de promocionar negocios 0
productos, esta es una de las razones a las cuales se alude la popularidad de Facebook ya que la
probabilidad de llegar a otras personas es alta y el proceso es facil y rapido.

Es importante mencionar también que los grupos de edades que mas utilizan esta plataforma
en Colombia esta comprendido entre los 25 y 34 afios siendo para el género femenino una
proporcion del 14.5% y para el género masculino del 14.3% (Mejia Llano, 2023)

La influencia de Facebook en la comunicacion y en la conectividad a nivel global ha sido
revolucionaria, esta plataforma brinda la posibilidad de establecer relaciones, compartir contenido
como imagenes, videos y expresar publicamente opiniones y a través de esta interaccion digital, se
han superado limitaciones geogréaficas y culturales permitiéndole a los usuarios conectarse con los

demas sin importar el momento o la ubicacion.

4.2. Pérdidas y duelo: su impacto en la experiencia humana

La pérdida es una experiencia inevitable en la vida humanay se puede manifestar de muchas
formas como perder a un ser querido, perder una relacién o vinculo con otra persona, perder la
salud, el trabajo, entre otros. Esta vivencia puede generar un impacto significativo en el bienestar

psicolégico y emocional de las personas.
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Aunque el dolor por la pérdida de algo que amamos y ya no tenemos es una parte natural
del viaje de la vida, puede poner en tela de juicio nuestra forma de vida, haciéndonos sentir
confusos e inseguros, sin saber como avanzar en el territorio desconocido en el que nos ha dejado
la pérdida (Neimeyer, 2000, p. 16).

Es habitual experimentar una fuerte respuesta emocional cuando se pierde algo que es
significativo, esto puede generar confusion y hacer que la persona se cuestione su propia existencia,
es decir, cuando se pierde algo importante, como una persona querida es natural que se vivencia
una intensa carga emocional, esta pérdida puede llegar a ser desorientadora y hacer que la persona
se replantee su sentido de proposito en el mundo. Para comprender la experiencia de la pérdida es
beneficioso reconocer su presencia constante en la vida humana, en cada etapa de la vida es
inevitable algo, ya sea tangible como personas, lugares, objetos o intangible; pero igualmente
significativo, como la juventud, los suefios e ideales que se desvanecen cuando se ven enfrentados
a la vida (Neimeyer, 2000)

Prangazzi alude a una gran cantidad de tipos de pérdidas que se condensan en cinco grupos
como lo son: pérdida de la vida; la cual es un tipo de pérdida total ya sea de otra persona o de la
propia vida, pérdidas de aspectos de si mismo; estas estan relacionadas con la salud, pérdidas de
objetos externos; se refiere a las pérdidas materiales, pérdidas emocionales; como lo pueden ser
rupturas de pareja o amistades y finalmente, pérdidas ligadas con el desarrollo; las cuales son
aquellas relacionadas con el ciclo vital (Cabodevilla, 2007).

Este estudio se enfoco especificamente en las perdidas de los seres queridos las cuales,
segun la clasificacion anterior se refiere a las pérdidas de la vida. La muerte de un ser significativo
puede llegar a producir en el doliente una confrontacion con la realidad propia de la mortalidad v,

ademas, enfrenta a la persona a ajustarse a una nueva realidad en la cual su ser querido ya no esta
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fisicamente, este momento de la vida es conocido como duelo. “El duelo es, por regla general, la
reaccion frente a la pérdida de una persona amada o de una abstraccion que haga sus veces” (Freud,
1917, p. 241), este proceso se caracteriza por una gran restriccion y falta de energia en el yo, que
se enfoca completamente en el duelo sin dejar espacio para otros intereses (Diaz Facio Lince,
2019), durante el periodo del duelo, se llevan a cabo una serie de movimientos en los que se
enfrentan dos partes contrarias: la aceptacion de la realidad de la pérdida y su negacion, y el
impulso hacia la vida versus el que lleva hacia la muerte (Diaz Facio Lince, 2019). Cabodevilla,
(2007) menciona en su texto “Las pérdidas y sus duelos” cuatro fases del duelo, las cuales no
necesariamente son una secuencia o etapa fija, sino que pueden existir fluctuaciones entre estas.
La primera fase es de aturdimiento o etapa de shock en la cual predomina el sentimiento de
incredulidad, la siguiente es la fase de anhelo y busqueda donde se evidencia una marcada
necesidad de reencontrarse con la persona difunta, la tercera fase es la denominada desorganizacion
y desesperacion en donde el deudo puede experimentar sentimientos depresivos y falta de ilusion
por la vida y finalmente, la fase de reorganizacion que alude a la adaptacion a los nuevos patrones
de vida sin el fallecido y en la cual se ponen en marcha todos los recursos de la persona para el
establecimiento de nuevos vinculos.

En efecto, el duelo implica una experiencia dolorosa, de congoja, tristeza y sufrimiento que
se manifiesta de diversas maneras al perder algo o alguien significativo. Por lo tanto, representa un

proceso natural, una vivencia humana que se experimenta al perder a un ser u objeto amado.
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4.3. El lugar de las emociones en la experiencia humana

Segun Fernandez-Abascal & Jiménez Sanchez (2010), las emociones se definen como un
proceso que involucra una serie de condiciones desencadenantes, expresiones subjetivas o
sentimientos, procesamiento cognitivo en diferentes niveles, cambios fisiologicos, patrones
expresivos y de comunicacion, efectos motivadores y una finalidad adaptativa al entorno en
constante cambio. La emocidn es un movimiento psicologico que implica un ajuste y respuesta al
entorno, su funcion principal es la adaptacion, permitiendo a los individuos enfrentar situaciones y
desafios de manera efectiva. A través de esta, las personas pueden evaluar y procesar la
informacién del entorno, generar respuestas apropiadas y movilizarse hacia acciones que
promuevan su bienestar y supervivencia.

El proceso de la emocion es multidimensional y abarca diferentes aspectos, incluye
respuestas conductuales, que son las manifestaciones externas de la emocion, también implica
procesos psicoldgicos, como la percepcion, la atencién, la memoria y el aprendizaje, que influyen
en cdmo experimentamos y procesamos las emociones y, ademas, las respuestas fisioldgicas,
reflejadas en cambios corporales involuntarios. Es importante destacar que la experiencia
individual desempefia un papel fundamental en como se vivencia cada emocion, ya que esta no
solo refleja estados internos personales, sino que también revela deseos, motivaciones, objetivos y
necesidades.

La emocién se considera un mecanismo esencial de adaptacién y, sin esta premisa, su
comprension seria incompleta. Aunque todos los procesos psicologicos desempefian un papel
importante en la adaptacion, este proceso es el que parece tener una importancia destacada tanto

en términos filogenéticos como ontogenéticos. Las emociones son parte de un legado evolutivo
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que nos ha permitido enfrentar con éxito un mundo en constante cambio y lleno de demandas. Estas
demandas no solo provienen de antiguas especies amenazantes, sino también del entorno social en
el que vivimos diariamente y de nuestro propio mundo interno (Fernandez-Abascal & Jiménez

Sanchez, 2010).

4.3.1. Laexpresion emocional

La teoria de Darwin ha realizado una contribucién significativa al estudio de la expresion
de las emociones al sugerir que los patrones de respuesta expresiva emocional son innatos y estan
determinados por programas genéticos (Choliz Montafiés, 1995). Esta perspectiva plantea que las
formas en que expresamos nuestras emociones estan arraigadas a nuestra biologia y son comunes
a todos los individuos, sin importar su cultura o contexto social, segln esta teoria, las emociones
desempefian una funcion adaptativa y se manifiestan de manera similar en todo el mundo a través
de gestos faciales, posturas corporales y otros comportamientos especificos de cada emocién. La
idea de programas genéticos subyacentes nos brinda una comprension mas profunda de la
naturaleza innata de la expresion emocional y su conexién con nuestra herencia bioldgica.

En la expresion emocional, las respuestas son innatas y Unicas para cada individuo, aunque
el aprendizaje puede influir en la manifestacion de conductas en situaciones especificas. Segun
Fernandez-Abascal & Jiménez Sanchez (2010), las emociones se enmarcan en patrones o
tendencias de regulacion individual que predisponen a reconocer y expresar emociones de manera
particular, dependiendo del desarrollo personal y el contexto en el que se produzca la emocion.
Esto refuerza la influencia del aprendizaje y la respuesta emocional, que estan tan vinculados al

desarrollo individual como al contexto en el que se esta experimentando la emocién.
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La emocién como proceso psicoldgico, desencadena una expresién emocional, que puede
variar en intensidad, esta cumple una funcion, ya que a través de las respuestas conductuales y/o

expresivas, se comunica a otros lo que se esta experimentando en un momento determinado.
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5. Metodologia

El presente trabajo se enfoca en el estudio de la expresion emocional del duelo por pérdida de un
ser querido en los usuarios de Facebook, para esto es fundamental determinar a manera en la cual
se llevara el trabajo investigativo. A continuacion, se exponen el tipo de investigacion, el enfoque,
la estrategia de investigacion, la técnica, las caracteristicas de la poblacion y los participantes, el
tipo de muestreo, el pan de recoleccién de informacion, el pan de analisis y las consideraciones

éticas.

5.1. Tipo de investigacion

Para el desarrollo de este estudio resulta importante apoyarse en el tipo de investigacion
cualitativa la cual se enfoca en comprender la realidad como un producto historico que es resultado
de la interaccidn entre los diferentes actores sociales. Se presta especial atencion a las perspectivas
internas y se destaca la importancia de la singularidad y las particularidades inherentes de los
procesos sociales. Los estudios cualitativos enfatizan en la importancia de valorar lo subjetivo y
las experiencias, asi como la interaccién entre los sujetos de investigacion, se centran en lo local,
lo cotidiano y lo cultural para comprender la logica y el significado que tienen los fendmenos
sociales para las personas involucradas (Galeano Marin, 2004).

Los estudios cualitativos destacan la importancia de la comprension del plano subjetivo y
las experiencias personales, asi como de la interaccion entre los participantes de la investigacion,
se enfocan ademas en comprender la l6gica y los significados que subyacen a los procesos sociales,
al priorizar lo cultural, lo cotidiano y lo local (Galeano Marin, 2004), es decir, este tipo de

investigacion busca captar los aspectos personales e intrinsecos de una situacion en lugar de solo
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los hechos objetivos utilizando para esto una orientacion dirigida a la comprension profunda de un
fendmeno como tal.

Se considera que este tipo de investigacion es adecuada para la realizacion del presente
trabajo pues permite comprender de manera holistica la realidad de las vivencias de los sujetos en

su experiencia de la expresion emocional del duelo a través de Facebook.

5.2. Enfoque

De acuerdo con el objeto de estudio de esta investigacion, el enfoque fenomenoldgico
resulta el mas adecuado. Husserl (citado en Aguirre-Garcia & Jaramillo-Echeverri, 2012)
denomina la fenomenologia como un método descriptivo filoséfico que ha establecido una
disciplina psicologica a priori proporcionando bases solidas para la construccion de una psicologia
empirica fiable y una filosofia universal que puede ser un instrumento para la revision ordenada de
todas las disciplinas cientificas. EI enfoque fenomenoldgico implica centrarse en los detalles de la
experiencia individual prestando especial atencidn a los matices que subyacen en ella, se trata pues
de captar la realidad del sujeto justo como él la vive.

La fenomenologia se dirige hacia la esfera subjetiva del sujeto no hacia el mundo externo
para comprender cdmo los objetos se presentan al sujeto en forma de vivencia, en lugar de sus
dimensiones espaciotemporales (Aguirre-Garcia & Jaramillo-Echeverri, 2012).

En el contexto del presente trabajo de grado, este enfoque permitira ir en la via de la
comprension y la exploracion de las percepciones y experiencias de los participantes en relacion

con el fenébmeno de la expresion emocional dl duelo por pérdida de un ser querido.
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5.3. Estrategia de investigacion

Este estudio se apoya en la estrategia del estudio de caso, el cual es definido por Galeano
Marin (2004) como la recoleccion, analisis y presentacion detallada y estructurada de los datos
concernientes a un sujeto particular o una poblacién. El objetivo principal de esta estrategia es la
comprension del significado de una experiencia implicando asi un examen intenso y profundo de
diferentes aspectos de un mismo fenémeno. Galeano Marin (2004) propone una clasificacion de
los estudios de caso entre los cuales se encuentra el estudio de caso colectivo, desde el cual se
pensara este estudio.

Para Galeano Marin (2004) en el estudio de caso colectivo el investigador indaga por un
conjunto de casos con la intencion de conocer més acerca de un fendmeno, poblacion o una
condicion general, es decir, se realiza con el objetivo de identificar caracteristicas comunes o
diferencias entre estos para asi tener una comprension global de los sujetos o casos analizados.

A través del analisis de varios casos se podran identificar patrones, similitudes y/o
diferencias lo cual permitira un desarrollo y comprension mas sélida del fenémeno en estudio,

también podra concluir a la identificacion de nuevas preguntas de investigacion.

5.4. Técnica de investigacion

Este estudio se apoyara en la técnica de investigacion de entrevista semiestructurada. La
entrevista cualitativa es definida por Hernandez Sampieri et al. (2010) como una reunion
programada entre dos 0 mas individuos cuyo proposito es conversar e intercambiar informacion.

La entrevista se caracteriza por la comunicacion y la construccion conjunta de significados con
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relacion a un tema especifico a través de preguntas y respuestas. Hernandez Sampieri et al. (2010)
hacen referencia a una clasificacion de la entrevista entre la cual se encuentran: la entrevista
estructurada, no estructurada y semiestructurada. La ultima de estas es la de interés para la presente
investigacion.

Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de temas o preguntas relacionadas
con el temay el investigador cuenta con la libertad de introducir cuestiones adicionales para aclarar
un tema u obtener méas informacién de este (Hernandez Sampieri et al., 2010). Este tipo de
entrevistas se caracterizan por su flexibilidad y libertad en su formato, el entrevistador tiene la
capacidad de adaptar a entrevista en funcidn de las respuestas del participante, lo cual le permite
ser mas activo y ampliar el conocimiento que puede llegar a ser relevante para el fenémeno que se
esta estudiando.

Esta técnica es apropiada para el presente trabajo pues al tratarse de un tema sensible como
lo es la expresion emocional del duelo por pérdida de un ser querido, tener la guia de preguntas
permitira obtener informacién valiosa y detallada sobre sus experiencias y la forma en como
expresan sus sentires a través de Facebook, ademas, la posibilidad de adaptar la entrevista en
funcion de las respuestas de los participantes permitira profundizar mas en los temas clave y
encontrar patrones y temas emergentes. Para este estudio se ha creado un sistema de categorias a

partir de los objetivos de la investigacion el cual serd aplicado a los participantes (anexo 1).

5.5. Poblacion y participantes

Los participantes de este estudio son residentes del municipio de Andes, Antioquia. En este

contexto para el afio 2023, segin la proyeccion de poblacion del DANE, se cuenta con una
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poblacion total de 46.289 habitantes de los cuales 24.074 son hombres y 22.215 son mujeres. Ahora
bien, la poblacion para este estudio esta constituida por los usuarios de Facebook, los cuales para
enero de 2023 contaba con una poblacion de 2.960 millones de usuarios (Fernandez, 2023).
Especificamente para Colombia, para el mismo mes de 2023 se tenia un registro de 33.500.000 de
usuarios activos en Facebook y Colombia ocupa el lugar nimero 13 con més usuarios de Facebook
en el mundo (Mejia Llano, 2023).

Para esta investigacion se cuenta con la participacion de 3 personas mayores de edad entre
los 20 y 45 afios, oriundos del municipio de Andes, Antioquia. Entre los participantes se encuentras
dos hombres y una mujer los cuales han pasado por pérdidas significativas, dos de los perdieron a
su madre y uno de ellos a su hermana, representando para ellos este suceso como una pérdida de
importancia en su vida, ademas, durante su proceso de dolor y elaboracion los participantes

interactuaron con la red social Facebook en relacién con este evento.

5.5.1. Criterios de seleccion de los participantes

5.5.1.1. Criterios de inclusién

Los participantes de esta investigacion son personas mayores de edad.

e Oriundos del municipio de Andes, Antioquia.

e Personas que vivieron una pérdida significativa por muerte de un ser querido hace no mas
de 10 afios.

e Personas que son usuarias de Facebook y que utilizaron esta plataforma para expresar sus

emociones o que en el pasado la usaron para expresar sus sentimientos tras haber vivido un

proceso de duelo por muerte de un ser querido.
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e Personas que deseen participar de manera voluntaria de la investigacion.

5.5.1.2. Criterios de exclusion

e Personas con discapacidad cognitiva, motriz, sensorial, auditiva, visual.

e Personas menores de edad.

e Personas que no sean oriundos de Andes, Antioquia.

e Personas que no sean usuarias de Facebook o que no usen esta plataforma para la expresion
emocional del duelo por pérdida de un ser querido.

e Personas que no hayan pasado por un proceso de duelo por muerte de un ser querido.

5.6. Tipo de muestreo

El muestreo de este estudio por conveniencia, es una técnica de muestreo no probabilistica
que se utiliza usualmente en estudios donde el investigador selecciona su poblacion segun la
disponibilidad, accesibilidad y conveniencia, es decir, los casos que estan disponibles y a los que
se tiene acceso (Hernandez Sampieri et al., 2010). Los resultados de este estudio no se pueden
generalizar a toda la poblacion, pero este tipo de muestreo puede llegar a ser Gtil para las
investigaciones que tengan como objetivo principal la exploracion y descripcion en lugar de la
generalizacion de los resultados.

Una razén que alienta a la investigacion a utilizar este tipo de muestreo es el objetivo de la
misma, pues su motivacion principal es comprender el lugar de la red social Facebook en la
expresion emocional del duelo por muerte de un ser querido en los habitantes del municipio de
Andes, Antioquia, es decir, el estudio se enfoca en analizar un fenémeno, por lo que es importante

obtener informacién detallada de los participantes seleccionados, adicionalmente, este tipo de



EXPRESION EMOCIONAL DEL DUELO EN LOS USUARIOS DE FACEBOOK ...
53

muestreo permite elegir a aquellos sujetos que cumplan con los criterios de inclusion, a quienes la
investigadora pueda contactar facilmente y que desde sus narrativas, permitan llegar a mayores

comprensiones sobre el objeto de estudio.

5.7. Plan de recoleccion de informacion

El plan de recoleccion de la informacion tiene como objetivo establecer una estructura para
la recopilacion de los datos concernientes al presente trabajo. La combinacion y secuencia de
diversas fases facilitan esta recoleccion y permitira tener una vision mas completa del tema de
investigacion, el analisis y comprension de los datos obtenidos.

El plan de recoleccion seguira varias fases; la primera consta de la revision de antecedentes
investigativos y tedricos, la segunda fase esta enfocada en la exploracion del terreno y, finalmente,
se llevara a cabo la recoleccion de la informacion definitiva en el campo. Seguidamente, se explican
cada una de ellas.

En la fase inicial del proceso de recoleccion de informacién se realiz6 una revision de
literatura sobre el tema, segin Galeano Marin (2004) el sentido de la indagacion documental inicial
es construir un referente tedrico para que este sirva de guia para el trabajo investigativo. Para la
consulta de informacion inicial se usaron bases de datos como Google académico y algunas que se
encuentran disponibles en los Recursos de informacién Digital y Electronicos del Sistema de
Bibliotecas de la UdeA como lo son Taylor & Francis, Redalyc, Dialnet y SAGE Journals. La
Revisidn inicial de la literatura disponible le permite al investigador un adecuado encuadre con el

tema de su estudio (Galeano Marin, 2004).



EXPRESION EMOCIONAL DEL DUELO EN LOS USUARIOS DE FACEBOOK ...
54

La segunda fase de exploracion de terreno, se realizaron conversaciones exploratorias
iniciales con los posibles participantes con el fin de comunicarles sobre los objetivos de la
investigacion y verificar si se pudiera contar con su colaboracion voluntaria en el estudio, se
converso con las personas que no estan condicionados a permanecer en el estudio y que no habra
ningun tipo de remuneracion econdmica. El contacto con las personas se hizo de manera virtual en
el primer semestre del afio 2023 en el mes de mayo y estos aceptaron participar voluntariamente
en la misma.

Finalmente, se realiz6 la recoleccion de informacién definitiva en campo la cual se hizo
teniendo en cuenta que los participantes cumplan con los criterios de inclusion y exclusion de la
investigacion mencionados en un apartado anterior. Los datos fueron recolectados a traves de
entrevista semiestructuradas individuales con los participantes, con la debida socializacion y
diligenciamiento del consentimiento informado (anexo 2), ademas la investigadora respondié todas
las preguntas que tenian los participantes sobre este. La informacion fue grabada en formatos de

audio y se tomd nota durante las conversaciones.

5.8. Plan de andlisis

El plan de analisis de la presente investigacion se apoya en las propuestas de Maria Eumelia
Galeano los cuales tienen la siguiente secuencia.

En primer lugar, Galeano Marin (2004) hace referencia a la teorizacién, esta parte de
conceptos iniciales o categorias preliminares las cuales brindan un sentido general de referencia

para aproximarse al campo, “la teorizacion como comprension implica el intercambio de
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significaciones entre los diversos sujetos para acceder al sentido de las practicas de vida” (Galeano
Marin, 2004).

En segundo lugar, la investigacion cualitativa ordena su andlisis en categorias, estas se
pueden entender como agrupaciones tematicas, unidades que dan sentido a los datos y permiten
reducirlos, compararlos y relacionarlos (Galeano Marin, 2004). Para esta categorizacion, en un
primer momento se realizd la transcripcion del audio de las conversaciones en el campo y
posteriormente fueron exportados al programa de andlisis cualitativo Atlas Ti donde se hizo el
proceso de categorizacion, codificacion y analisis de la informacion.

El proceso de categorizacion y codificacion implica segun Galeano Marin (2004) un
registro sistematico de la informacion que se obtiene, separacion de los contenidos en unidades
temaéticas, asignar a cada unidad tematica una categoria, establecer subcategorias con el fin de
lograr una mayor especificacion, asociar las categorias de acuerdo con su naturaleza y contenido
y, por ultimo, mantener una constante confrontacion de los datos hasta que no se generen nuevos
elementos con los datos recolectados.

Finalmente, es importante destacar que la interpretacion de la informacién y la posibilidad
de construir nuevo conocimiento son elementos fundamentales para la generacion de aportes
significativos en el campo de estudio, en este sentido, la planificacién del andlisis de datos es
necesaria para garantizar la calidad y relevancia de los resultados obtenidos. Adicionalmente, se
realizé la devolucion de los resultados a los participantes, cuya retroalimentacion fue considerada

en la escritura del informe final de la investigacion.
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5.9. Consideraciones éticas

Los lineamientos éticos de la presente investigacion estan apoyados en la Resolucion 8439
de 1993, la Ley 1090 de 2006 y el Cddigo de ética de Investigacion de la Universidad de Antioquia
y el Acuerdo 0057, Acta 0003 del 26 de febrero de 2024. A continuacion, se presentan los apartados
especificos de cada normatividad.

La Resolucién 8430 de 1993 establece las normas cientificas, técnicas y administrativas
para la investigacion en salud (Republica de Colombia. Ministerio de Salud, 1993) por lo que se
tuvieron como uno de los referentes que guian el presente trabajo en su componente ético ya que
es una investigacion en salud. El articulo 11 de esta Resolucion se hace referencia al nivel de riesgo
en los cuales se clasifican las investigaciones, segun este articulo la presente se clasifica en riesgo
minimo ya que “emplea el registro de datos a través de procedimientos comunes” (Republica de
Colombia. Ministerio de Salud, 1993, p. 3), sin embargo, como se trata de una investigacion en
Ciencias Sociales, estas implican un riesgo mayor que el minimo, pues las verbalizaciones de los
participantes podran generar afectaciones emocionales ante las cuales es necesario brindar una
primera contencion emocional y posteriormente, activar una ruta de atencion psicolégica. En
consecuencia, se tuvieron en cuenta también los siguientes articulos: el articulo 5 el cual establece
que se “deberad prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y proteccion de sus derechos y
bienestar” (p.3). El articulo 8 alude a la proteccion de la privacidad de los sujetos que participen
en el estudio y las disposiciones establecidas en el articulo 6 donde se exponen los criterios que se
deberan seguir en las investigaciones que se realicen en humanos (Republica de Colombia.

Ministerio de Salud, 1993).
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Ademas, de las disposiciones anteriores, también se tuvieron en cuenta las establecidas en
la Ley 1090 de 2006 “por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de psicologia, se dicta
el Codigo Deontolégico y Bioético y otras disposiciones” (Republica de Colombia, 2006). El
articulo 13 hace referencia a los articulos de beneficencia, no-maleficencia, autonomia, justicia,
veracidad, solidaridad, lealtad y fidelidad los cuales seran base fundamental en la presente
investigacion, adicionalmente seran de relevancia los articulos 49, 50 y 51 establecidos en el
capitulo VII de la misma ley relacionado con la investigacion cientifica, la propiedad intelectual y
las publicaciones (Republica de Colombia, 2006).

Se destaca el Codigo de Etica de Investigacion de la Universidad de Antioquia donde se
adoptan los preceptos establecidos en este, de especial atencion los siguientes: “respetar los
derechos humanos y el valor de los demas seres vivos”, “considerar el marco ético-juridico-
institucional, local, nacional e internacional — para la toma de decisiones en la investigacion;
incluyendo acuerdos, convenios y términos de referencia” y “gestionar el proceso investigativo —
desde el protocolo hasta la obtencion de los datos y los resultados — como la evaluacion ético-
cientifica, con responsabilidad, seguridad, transparencia y veracidad”.

Como ultimo lineamiento ético, se encuentra el Acuerdo 0057, Acta 0003 del 26 de febrero
de 2024, “por el cual se establecen directrices para la inclusion de los principios éticos en los
trabajos de investigacion de pregrado y posgrado de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas™
(Consejo de Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, 2024), en el cual se tuvieron en cuenta el
articulo primero que alude a incluir los “principios éticos generales para el desarrollo de los trabajos
e investigaciones que se elaboran en los pregrados y posgrados de la Facultad de Ciencias Sociales

y Humanas” y el articulo segundo el cual establece una “guia de verificacion de los aspectos éticos™
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en diversos apartados del estudio. Frente a esta lista de verificacion, es importante sefialar que esta
investigacion se cifie a estos lineamientos éticos emanados a nivel institucional.

En este estudio se respeta la autonomia de cada participante y se tendran en cuenta el
consentimiento informado, se contemplan condiciones donde los participantes puedan sentirse
coémodos y seguros, en un lugar privado donde solo los dos implicados estén presentes para brindar
un ambiente de confianza para que se pueda dar la expresion abierta de los participantes sin
someterse a juicios por parte de otros ni de la investigadora. De igual manera, se construird para
cada persona que participe, una base de datos con informacion obtenida en las intervenciones la
cual contara con su respectiva proteccion y privacidad y se dejara la informacién de contacto en
caso de que los sujetos soliciten alguna ayuda psicoldgica para brindarle los canales de atencién
publica en psicologia que el municipio de Andes, Antioguia presta a la comunidad.
Adicionalmente, se utilizé la Version 7.5.4 licencia individual educativa del software para el uso
del aplicativo Atlas ti. 9, el cual se empled para el analisis de los datos.

En relacién con los riesgos que puede generar la investigacion para la investigadora esta el
riesgo de desplazamiento, para lo cual se ha contemplado la accion preventiva de realizar las
entrevistas en lugares publicos como la biblioteca. Igualmente, la investigadora cuenta con péliza
de accidentes. En suma, se considera ademas el factor emocional que pueden generar los relatos y
expresiones de los participantes, para esto, la investigadora cuenta con acompafiamiento
psicologico y con afiliacion al Sistema de Seguridad Social en Salud, en caso de que se requiera
atencion especifica.

La investigacion genera ciertos beneficios ya que se facilitara la posibilidad de que los
participantes verbalicen sus sentires en el trascurso de la conversacion. Por otro lado, se contempla

como beneficios directos de la investigacion los relacionados con la construccion de conocimiento
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sobre el objeto de estudio y obtener informacion acerca de la importancia que tendria la expresion

emocional en el duelo y el lugar de las plataformas digitales en este proceso.
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6. Resultados

Este capitulo de resultados tiene como objetivo principal proporcionar una vision profunda,
desde la perspectiva de los participantes, sobre la expresion emocional del duelo por pérdida de un
ser querido en los habitantes del municipio de Andes — Antioquia, a través del uso de la red social
Facebook. A partir de los relatos que fueron obtenidos mediante las entrevistas semiestructuradas,
se construyeron cuatro vias para comprender la pregunta que guia la investigacion. La primera via
de comprension se centra en los significados atribuidos a las pérdidas intangibles y tangibles; donde
se desarrollan los sentidos atribuidos por las personas a los diferentes tipos de pérdidas que se
pueden presentar a lo largo de la vida. La segunda, se acerca a las emociones que experimentan los
participantes cuando han vivido una pérdida de sus seres queridos y su consecuente proceso de
duelo. La tercera, se centra en los significados que los habitantes del municipio de Andes —
Antioquia les otorgan a las redes digitales, particularmente a Facebook. Finalmente, la cuarta via
de comprension explora el lugar que ocupa Facebook en el proceso de duelo y las perspectivas que
tienen los habitantes del municipio sobre esta red social. La articulacion de estas cuatro vias de
analisis permite comprender cémo las redes sociales, en especial Facebook adquieren un lugar en
la forma en que las personas enfrentan y expresan sus emociones durante el proceso de elaboracién

subjetiva.
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6.1. Significados atribuidos a las pérdidas intangibles y tangibles

[...] para mi una pérdida simboliza eso,
es como la vulnerabilidad del ser humano que no es capaz
de admitir un proceso natural como lo es la muerte.

Participante J

Los participantes le atribuyen significados a las pérdidas que identifican a lo largo de sus vidas, las
cuales entienden desde su caracter tangible e intangible e igualmente, dan cuenta de su
comprensidon sobre la ausencia del objeto amado y las consecuencias que dejo este acontecimiento
en su nueva realidad.

Las pérdidas son una realidad inevitable en la experiencia humana y la forma en como se
interpretan y se le atribuyen significados influye en el proceso de duelo, los participantes hablan
sobre su percepcion y relevancia para referirse a la sensacion de “falta” de algo que no es
susceptible de ser reparado, “para mi una pérdida es como la falta de algo, en el caso concreto del
duelo como la falta de algo que no puede repararse” (Participante F). La irreversibilidad del
acontecimiento de perder al objeto de amor es una sensacion inherente al tema de interés, sobre
todo cuando se habla de separaciones tangibles como la muerte de un ser querido, ademas, la idea
de que no puede ser reparado destaca la profunda carga emocional que acompafa el proceso de
duelo, la sensacion de la incapacidad de reparar la ausencia implica que la aceptacion y el ajuste
emocional sean una parte esencial para la gestion del duelo.

En esta misma linea de analisis, algunos participantes coinciden en expresar sus
percepciones sobre las pérdidas y el proceso de muerte como inherente a la condicion humana, al
respecto lo significan: “como la dificultad que tenemos los seres humanos para afrontar ese proceso

natural que es la muerte y cOmo nos negamos a admitir que las personas tienen que trascender”
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(Participante J). La complejidad emocional inherente a la experiencia humana de la ausencia de un
ser querido refleja una realidad universal, es decir, la muerte como evento natural es una
experiencia que es compartida por todas las personas, donde a menudo se enfrentan dificultades
emocionales las cuales pueden manifestarse en una amplia gama de sentires, lo cual puede
dificultar el proceso de duelo, ademas, la resistencia que vive la humanidad para aceptar la
inevitabilidad e irreversibilidad de la muerte y la idea de que las personas deben trascender se
interpreta como el reconocimiento de la efimera naturaleza de la vida y la certeza que, en ultima
instancia todos los seres humanos se enfrentaran a la muerte en algin momento. La negacién de
esta realidad es una respuesta psicolégica comun impulsada por el temor y la incertidumbre que
rodean este tema.

Asi mismo, algunas personas aluden a la percepcion de que las pérdidas significan la
ausencia de algo importante, con relacion a esto, expresan: “ya esa parte importante o que
apreciabas mucho ya no esta, ya no va a estar de un dia para otro” (Participante M), la importancia
de que algo significativo ya no esta presente resalta la conexién emocional y personal que se tiene
con el objeto de amor, ademas, la idea de que la pérdida ocurre de “un dia para otro” enfatiza en
que es algo inesperado e irreversible, es decir, un cambio permanente en la realidad, lo cual es
esencial para comprender al duelo como un proceso que lleva tiempo ya que las personas necesitan
hacer un ajuste a esa falta de lo que se apreciaba. Los vacios no se limitan a la inexistencia fisica
de algo, también implican la ausencia de lo que ese objeto representaba, se resalta la diversidad de
formas en que las personas experimentan y procesas y cOmo estas experiencias pueden ser
fundamentales en el proceso de duelo.

El analisis de las percepciones y significados atribuidos a las pérdidas revela una riqueza

en la comprension de la experiencia humana en relacion con las fracturas que se generan con sus



EXPRESION EMOCIONAL DEL DUELO EN LOS USUARIOS DE FACEBOOK ...
63

objetos de amor, se ilustra cdmo estas tienen un impacto profundo en la vida de las personas, se
subraya la inevitabilidad e irreversibilidad de ellas y la profunda carga emocional que conllevan.
Ahora bien, este entendimiento sienta las bases para explorar los tipos que se presentan, entre ellas
las pérdidas intangibles, las cuales se refieren a aquellas que no se pueden medir ni tocar
fisicamente, como las relaciones interpersonales, los roles sociales, la identidad, la esperanza, los
valores, la confianza, entre otros aspectos afectivos como la seguridad emocional o la autoestima.
Estas son igual de significativas e importantes en la vida de una persona como las tangibles y lo
que caracteriza a este tipo es que su ausencia no se manifiesta fisicamente, pero tienen un impacto
profundo en el bienestar emocional, psicoldgico y simbolico de las personas.

La ruptura del vinculo con los otros es vivida por algunos participantes como una fractura
de caracter intangible debido a su imposibilidad de interactuar y compartir con sus cercanos. El
participante J al aludir a este tipo a los aspectos emociones que se trastoca, asi lo expresa: “yo digo
que emocionales, pérdidas emocionales en el sentido de que por malas decisiones que he tomado
he perdido gente que considero que era valiosa y que me aportaba a mi crecimiento como persona’.
La presencia de pérdidas intangibles relacionada con decisiones personales resalta que los
individuos pueden sentirse culpables o responsables con la disolucion de relaciones significativas,
lo cual agrega una capa adicional de complejidad al proceso de duelo, ya que no solo se enfrentan
a la ausencia del vinculo en si, sino también al peso emocional de haber contribuido a su ruptura.
Este sentimiento de responsabilidad puede generar conflictos internos y dificultar el proceso de
aceptacion y elaboracion, ademas, el valor que ocupan estos lazos no sélo son importantes en si
mismos, sino que también contribuyen al crecimiento personal y al bienestar de un individuo, en
este sentido, cuando se presenta una ruptura de este tipo puede significar un impacto profundo en

la percepcion del si mismo.
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Asimismo, la confianza, fundamental en las interacciones diarias emerge como una pérdida
intangible significativa. La ausencia de esta puede ser un fendémeno complejo que influye en la
forma de relacionamiento y la conducta de las personas en diversas situaciones, por lo tanto, su
pérdida es catalogada como intangible. Al respecto, los participantes refieren: “si, yo considero que
hoy en dia he perdido la confianza, la confianza en las personas, yo creo, si soy como muy
precavido” (Participante M). Cuando alguien siente que ha perdido la confianza en las personas,
una actitud natural adoptada por los individuos es tomar mas precaucion en los futuros
relacionamientos, esta puede manifestarse con una mayor reserva o una mayor verificacion de la
informacion antes de confiar en el otro, en otras palabras, queda una cicatriz en la capacidad de
interactuar con los demas.

En sintonia con este punto de vista, se comprende la profundidad de las pérdidas intangibles,
las experiencias de ruptura varian desde la ausencia de relaciones valiosas hasta el debilitamiento
de la confianza. Estos testimonios resaltan la importancia de abordar y comprender este tipo de
hechos en el proceso de duelo en donde las emociones y los vinculos desempefian un papel central
en la experiencia de las personas. Ahora bien, las consecuencias emocionales de las pérdidas
intangibles pueden variar ampliamente de una persona a otra, las narraciones de estos participantes
refuerzan la nocién de que el duelo no es un proceso uniforme y que las relaciones individuales
pueden ser diversas y complejas.

En esta linea de analisis, otro tipo de pérdidas son las tangibles, las cuales son aquellos
objetos que se pueden tocar y cuantificar tales como la pérdida de objetos amados, los objetos
materiales, las propiedades e incluso las mascotas, por su naturaleza tangible, este tipo de pérdidas
puede generar en las personas reacciones emocionales profundas y desencadenar procesos de duelo

complejos. Asi lo relatan los participantes: “la unica ha sido la pérdida de mi maméa que ha sido
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como la mas trascendental desde luego y la mas dolorosa” (Participante F). La importancia tinica
y especial de los lazos familiares pone de manifiesto el peso y significancia que tiene la pérdida lo
cual resalta como los vinculos familiares pueden tener un impacto profundo y duradero en la vida
de alguien y como la muerte de un ser querido puede ser una experiencia abrumadora y
significativa, ademas, el caracter trascendental sugiere que la pérdida presenta una interpretacion
profunda y perdurable en la realidad de la persona.

Otros participantes, hacen referencia a las pérdidas materiales como algo que puede ser
reparado de forma econdmica: “esas pérdidas materiales es algo que se puede subsanar
economicamente” (Participante J). Si bien, es cierto que existen algunas pérdidas tangibles que
pueden ser recuperadas a través de recursos financieros como las propiedades o los objetos
materiales también se puede aludir a estas desde un punto de vista pragmatico donde se abordan
desde una perspectiva mas objetiva y practica. Cuando se adopta esta vision, se tiende a evaluar
los hechos desde un angulo que se centra en soluciones y acciones concretas sin negar la
importancia ni minimizar los desafios que pueden presentar, sino que se enfoca en abordarlas de
una manera eficaz.

Finalmente, las mascotas forman una parte fundamental en la vida de las personas y la
pérdida de estas puede significar una ruptura significativa en el vinculo que se tenia con ellas, las
cuales llegan a convertirse en un miembro mas del circulo familiar. Son pérdidas que, de acuerdo
con el participante M “me marcaron bastante de pronto cuando tuve una mascota aqui en la familia
[...] eso fue bastante doloroso, era la mano derecha por asi decirlo de mi mama”. A pesar de que
esta sea una pérdida material, en este caso de una mascota, su valor e importancia en la vida de
alguien puede ser igual de significativa que las relaciones humanas, la descripcion de una mascota,

considerada “la mano derecha” resalta no sélo la relacion individual con esa mascota sino también
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como se convierte en un miembro méas de la unidad familiar. Se evidencia la manera en que las
mascotas y los seres humanos pueden establecer un lazo emocional y vincular fuerte, cuyo dolor
por la pérdida es proporcional a este nivel de apego.

Tanto las pérdidas intangibles como tangibles comparten similitudes fundamentales en
términos del impacto emocional que generan, el proceso de duelo que desencadenan y su influencia
en la vida de las personas, ademas tienen el potencial de influir en la identidad y las reacciones
individuales ante estas pérdidas pueden variar ampliamente, lo cual refuerza la idea que el duelo
es un proceso subjetivo y complejo.

Explorar las experiencias de pérdida, la comprension de esta y las sensaciones que deja es
esencial para comprender el proceso de duelo que atraviesan los individuos, en el siguiente
apartado, se exploran las emociones y sensaciones que persisten después de una experiencia de
pérdida.

La comprension de la pérdida, es un proceso emocional y psicolégico que las personas
atraviesan cuando se presenta un evento disruptivo y significativo en sus vidas, ademas, es un
proceso personal y Gnico, las personas se refieren a este como “aprender a entender un poquito las
cosas de la vida y por qué pasan esas cosas” (Participante M), la aceptacion de la pérdida implica
una busqueda de significado, donde hay un esfuerzo por comprender lo sucedido y analizar qué se
puede cultivar de ese hecho, ademas, se refleja como estas pueden llevar a reflexionar sobre la vida
en su conjunto y el reconocimiento de la complejidad inherente a la existencia humana. Este
proceso puede no conducir a respuestas definitivas, pero implica una comprension gradual y

matizada de las circunstancias y emociones que rodean la pérdida.
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Siguiendo esta perspectiva, el proceso de aceptacion es una parte fundamental y, a menudo,
desafiante del duelo cuando se pierde a un ser querido. Es un camino emocional que implica llegar
a un entendimiento profundo, los participantes coinciden sobre este hecho al relatar:

En medio de todo eso es haber llegado a ese proceso de aceptar y decir: “es que mi mama ya no
estd, mi mama se muri6” y aceptarlo sin rencor, aceptarlo con naturalidad [...] entonces creo que
ha sido como la parte mas dificil, cierto, haber trazado como todo ese camino desde el afrontamiento
de la muerte hasta llegar a la etapa de la aceptacion y decir: “suelto” (Participante J).

La dificultad de llegar a un punto de aceptacion en el duelo es un proceso que puede ser
desafiante e involucrar un sinfin de emociones complejas. El énfasis en la importancia en asumir
las pérdidas con “naturalidad” y “sin rencor”, subraya la necesidad de reconciliarse con la realidad
de la muerte e integrar la pérdida de una manera saludable en la nueva realidad que se vive.
Finalmente, la expresion de “soltar” es especialmente significativa debido a que indica un camino
de liberacion emocional y psicolégica, lo cual es fundamental para avanzar en la elaboracion
subjetiva del duelo, esta permite que las personas se enfrenten a sus sentimientos de manera honesta
y saludable, en lugar de evitar o negar el dolor, se permite el espacio para procesarlo y expresarlo,
ademas la idea de dejar ir al ser querido fallecido en términos emocionales no significa olvidarlo
sino resignificar su recuerdo y reacomodarse a la realidad.

En este mismo sentido, las sensaciones que quedan después de experimentar la pérdida
adquieren relevancia ya que dan una vision de cémo comprender la complejidad del duelo y
encontrar formas saludables de afrontarlas en el camino de la tramitacién. Estas sensaciones pueden
variar y tener un impacto profundo en la vida, en cuanto a esto las personas se refieren de la
siguiente manera: “la relacion con mi madre era muy buena, yo creo que una de las cosas que mas

me deja tranquilo a mi después de la pérdida de mi madre es eso, cierto, tuve una muy buena
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relacion con ella” (Participante J). Una relacion significativa previa a la pérdida puede influir en
las sensaciones posteriores, el vinculo con un ser querido resalta la forma en que las conexiones
emocionales pueden proporcionar un consuelo significativo en el momento del duelo, esta relacion
solida actua como un recordatorio lo cual puede ayudar a mitigar el dolor de la pérdida, ademas, la
tranquilidad se recalca en cdmo estas experiencias de aprecio y carifio pueden ser factores
importantes en la forma en que las personas afrontan el duelo.

Finalmente, el andlisis de las consecuencias que dejan las experiencias de pérdida brinda
una comprension holistica de la afectacion en la vida de las personas y dese ahi encontrar apoyo y
resiliencia en medio de este proceso permitiendo a quienes atraviesan el duelo abordar de manera
mas efectiva sus emociones, identificar sus recursos de apoyo y construir la fortaleza emocional
necesaria para enfrentar el dolor y eventualmente avanzar hacia una nueva adaptacion. En cuanto
a esto, los participantes manifiestan: “en ese tiempo pasan muchas cosas, tu estabilidad emocional
se va al piso, claramente tu rendimiento educativo no va a ser el mismo, tu rendimiento laboral no
va a ser el mismo” (Participante J ), la amplitud de repercusiones en areas importantes como 10 es
la estabilidad emocional, el rendimiento educativo y laboral, destaca lo arduo que es el proceso de
duelo y el impacto profundo y multifacético que deja en la vida de quien lo experimenta, tener
claridad sobre estas consecuencias permite identificar las areas en las cuéles es necesario el apoyo
para encontrar fortaleza en ese proceso desafiante de la adaptacion de la pérdida.

En resumen, este capitulo se centra en los significados atribuidos al concepto de pérdida y
los tipos de pérdidas que se pueden presentar ya sea intangibles o tangibles, a través de los relatos
de los participantes se destaca la complejidad de las emociones y los vinculos que acompafian las
pérdidas. Las personas interpretan las pérdidas de diversas maneras, desde la irreversibilidad hasta

la dificultad de aceptar la muerte como una parte natural de la vida. Por otro lado, el proceso de la
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comprension sobre esta experiencia implica la busqueda de significado y reflexion sobre la vida 'y
la muerte, se destaca la importancia de la aceptacion y la liberacion emocional en el duelo y ademés
se exploran las consecuencias tras la pérdida. En el siguiente capitulo se ahondaré en la exploracion

de las emociones por las cuales atraviesan los participantes por la muerte de sus seres queridos.
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6.2.Expresion de las emociones por la pérdida de los seres queridos

[...] yo lloraba, le explicaba las cosas, gritaba,
decia que ¢por qué me pasaba esto a mi?
Participante M

En este capitulo se realizard una exploracién sobre las expresiones emocionales por parte
de las personas debido a la pérdida de seres queridos, la cual es fundamental para comprender la
experiencia humana alrededor del duelo. El capitulo esta divido en cuatro apartados para tener un
mayor entendimiento, en un primer momento, se abordaran las respuestas emocionales que surgen
en situaciones de ruptura, esto incluye la afectacion profunda que sienten las personas al enfrentar
la pérdida de un ser querido, la angustia, el llanto, la tristeza, la vulnerabilidad, la incredulidad, la
fluctuacién emocional, la soledad y la disonancia en la interaccion social como manifestaciones
emocionales que se presentan en este proceso, adicionalmente, el cuestionamiento por la vida y las
sensaciones que se viven cuando hay recuerdos relacionados con el objeto perdido en algunas
situaciones de la cotidianidad.

En un segundo momento se desarrollan las respuestas conductuales propias de un proceso
de duelo: el consumo de alcohol y las conductas de riesgo asociadas a este, como el conducir en
estado de embriaguez y, ademas, el enfoque hacia el trabajo como una forma de lidiar con la
pérdida. En el tercer apartado, se presenta la forma como se expresan las emociones en el entorno
digital, especificamente, en la plataforma de Facebook, en este, se analizan los sentimientos
asociados a las publicaciones en esta red social, las reacciones que genera 'y como las interacciones
en linea pueden influir en las respuestas emocionales de las personas en los momentos de perdida.
Finalmente, se da cuenta de las creencias y percepciones que tienen los individuos en relacion con

el duelo, se examina la esperanza que pueden albergar las personas en un posible reencuentro con
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su objeto de amor, asi como la preocupacion que sienten por dicho objeto y adicionalmente, se

explora como la dimensidn espiritual puede desempefiar un papel en el proceso de duelo.

6.2.1. Las respuestas emocionales ante las pérdidas

En este primer apartado se presentan las respuestas emocionales que se experimentan a
través de situaciones pasadas de pérdidas significativas. La ausencia de un ser querido puede
generar una amplia gama de emociones como la profunda tristeza y la rabia, ademas, también surge
el cuestionamiento a la vida que emerge en algunas personas debido a las experiencias de duelo y
el enfrentamiento de las emociones que se presenta cuando hay recuerdos relacionados con el
objeto pedido en algunas situaciones de la vida. Este analisis permitird adentrarse en la complejidad
de las experiencias del duelo y la influencia de estas en el proceso de tramitacion.

La experiencia de la pérdida es intrinsecamente compleja, marcada por una gama de
respuestas emocionales que reflejan la vulnerabilidad inherente al ser humano después de
experimentar una situacion de este tipo, en este sentido, los participantes proporciona una
perspectiva vivida sobre esto: “una pérdida es un factor que hace muy vulnerable al ser humano,
muy vulnerable, definitivamente muy vulnerable porque es algo que, aunque uno sabe que tiene
que suceder uno no lo concibe y no lo acepta como tal” (Participante J), la profunda vulnerabilidad
que siente el ser humano al enfrentar una pérdida significativa pone de manifiesto como a pesar de
la comprensidn intelectual de que la pérdida es una parte inevitable de la vida, la experiencia
emocional de esta revela la fragilidad ante estas situaciones, se destaca el profundo impacto
emocional de la pérdida transmitiendo la intensidad de sentires que afloran como respuesta a este

acontecimiento reflejado a través del reconocimiento de la conciencia inevitable de la pérdida, la
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cual crea un recordatorio constante de la fragilidad y finitud de la existencia humana y que puede
contribuir a la sensacion de vulnerabilidad individual y social experimentada cuando se enfrenta
una pérdida significativa.

Las respuestas emocionales propias de un proceso de duelo confrontan al ser humano con
su vulnerabilidad limites, finitud y el reconocimiento de la profunda conmocién y dolor que genera
la disrupcidn de los vinculos con los objetos amados, asi lo expresan los sujetos, como un momento
singular de la vida:

[...] yo senti que ese dia se me cayo6 el mundo, yo gritaba, yo lloraba, no lo podia creer, hacia unas

horas la habia visto, me habia despedido de ella, le habia dado las buenas noches y ya saber que ella

se habia ido, que habia partido de este mundo, fue muy tenebroso, eso me marcé (Participante M).

Este relato una gran magnitud en el impacto emocional que se experimenta al momento de
una muerte y una sensacion de pérdida abrumadora, esta puede ser comun en la personas que
atraviesan una ruptura importante donde la realidad de la situacion puede parecer insoportable,
ademas, las reacciones emocionales de Ilanto y los gritos reflejan la intensidad de los sentires en
ese momento, el llanto es una respuesta comun en el duelo y puede significar una forma saludable
para liberarse emocionalmente, conjuntamente, el hecho de no creer en lo que estd sucediendo
resalta la disonancia entre la realidad de la pérdida y su percepcién, lo cual es coherente con la
etapa de la negacién en el proceso de duelo, por ultimo, lo tenebroso de la pérdida subraya la
profunda carga emocional y psicoldgica de esta experiencia, esta palabra evoca una sensacién de
miedo y de angustia lo cual refleja la intensidad del sentimiento que pueden vivir las personas
cuando atraviesan la pérdida de sus objetos de amor.

En sintesis, se puede observar el impacto de las respuestas emocionales cuando se

experimenta una pérdida de un objeto con el cual se sostuvo un vinculo mediado por el amor y se
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destaca la vulnerabilidad, la negacion y la conmocion de esta vivencia. Ahora bien, estas
experiencias emocionales son un punto de partida para explorar las multiples expresiones que se
presentan en situaciones donde hay disrupciones importantes, las cuales abarcan manifestaciones
como la angustia que se vive ante el proceso de duelo, el Ilanto que conlleva el perder a un ser
querido, la tristeza que se vive con la pérdida, la rabia que se presenta como una respuesta ante la
percepcidn de injusticia, la fluctuacion ante todas estas emociones, la soledad experimentada en la
reacomodacion en la vida sin el objeto de amor y la disonancia en un intento de escudo emocional
cuando se atraviesa un proceso de duelo.

En el contexto de las experiencias emocionales asociadas a la experiencia de pérdida
significativa, la angustia surge como una respuesta que puede manifestarse en momentos cruciales
del duelo, los participantes coinciden al referir que el estar presente en el momento de la muerte de
un ser querido conlleva un proceso angustiante y doloroso, “ella falleci6 de un paro cardio
respiratorio entonces me tocé como todo ese proceso, todo lo que se fue diluyendo, se fue
apagando, me toc6 eso y obviamente un momento de mucha angustia” (Participante F). Existe una
conexion directa entre la pérdida de un ser querido y la experiencia de angustia emocional,
adicionalmente, cuando se es participe del proceso de fallecimiento del ser querido se pueden
experimentar diferentes niveles de angustia a lo largo del mismo, la metafora de “todo lo que se
fue diluyendo, se fue apagando” sugiere como la experiencia de la pérdida puede ser percibida
como un proceso largo y doloroso, ademas se puede interpretar en un sentido literal como el declive
progresivo de la salud lo que afiada ain méas angustia a la situacion.

El llanto emerge como una respuesta profundamente arraigada en el contexto del duelo,
este se rige como una de las formas mas visibles y universales de expresion emocional, a traves de

este, los relatos obtenidos coinciden en sefalarlo como una forma de liberacion. “Pero ya con el
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pasar de los minutos cuando ya empieza esta palabra muerte, muerte, muerte a retumbar en la
cabeza, ahi como que sale ese taco de llanto” (Participante J). La reacciéon emocional de las
personas se desarrolla y evoluciona a medida que transcurren los minutos, ademas, la repeticion de
la palabra muerte indica una toma de conciencia significativa sobre la situacion que se esta viviendo
y adquiere importancia desde el plano de lo simbdlico porque es una constatacioén necesaria desde
la palabra de que efectivamente esta llegd, que es irreversible; es la primera prueba de realidad de
que indudablemente el objeto de amor ya no estard méas en el plano deseado. En suma, cuando se
presenta una acumulacién o blogqueo emocional se refleja la idea de que los sentires relacionados
con el duelo pueden ser abrumadores, y en algin momento necesitan una via de escape para lo
cual, el llanto, se presenta como ese canal a través del cual se liberan.

La tristeza constituye otro tipo de respuesta emocional en el proceso de duelo, esta se puede
manifestar de diversas maneras desde una sensacion de melancolia hasta la desesperacién o pesar
intenso, “mucha tristeza pues porque uno no puede hacer nada, que uno sabe que los profesionales
estan ahi, haciendo su trabajo pero que pues que vaya a revivir a nadie pues porque no tienen ese
poder” (Participante F). La tristeza como expresion puede aparecer de diversas formas y matices,
adquiriendo una notoria relevancia cuando se hace alusion a la percepcion de la incapacidad de
intervenir en una situacion especifica, junto con el reconocimiento de que, a pesar de los esfuerzos
realizados por los profesionales de la salud no se puede efectuar la resurreccion de un individuo.
Se apunta a la experiencia subjetiva de la impotencia, la cual constituye una caracteristica
recurrente en el proceso de duelo donde las personas se encuentran confrontadas con una realidad
inmutable, lo que genera una sensacion de péerdida y la consiguiente carencia de control sobre la

situacion, culminando en la experimentacion de una intensa y abrumadora melancolia.
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Del mismo modo, la rabia también puede presentarse como una reaccion natural ante la
injusticia percibida o la frustracién que a veces acompafia la pérdida, los participantes concuerdan
en sefialar que este conflicto emocional representa una manifestacion intensa de ira, la cual puede
tener raices profundas en experiencias personales y en la percepcion de la vida en un contexto de
creencias religiosas

Pero también tuve un momento de mucha ira y mucha rabia con Dios porque mi mama era una

mujer muy creyente [...] tuve un momento de mucha rabia con €l y de si existia de confrontarlo y

decirle pues como ¢por qué? (Participante F).

La rabia que surge en el contexto del duelo puede ofrecer una valiosa perspectiva sobre su
origen en la percepcion de injusticia, la cual puede surgir de diversos factores como la prematura
pérdida de una persona amada, la falta de control sobre la situacion o la incapacidad de cambiar lo
que ha sucedido. La muerte de una mujer profundamente imbuida de creencias religiosas
desencadena un momento de intensa ira con la entidad divina que constituye una manifestacion
singular de este sentimiento dirigido hacia lo trascendental, tal confrontacion con las creencias
religiosas se vislumbra como un fenémeno recurrente en el transcurso del duelo, ademas, esta
expresion emocional incorpora un deseo de interpelar a Dios mediante el planteamiento de un ¢por
qué?, representando un intento de buscar elucidaciones frente a la experiencia vivida. Este
cuestionamiento se erige como una manifestacion de la innata necesidad de los seres humanos por
comprender las causas subyacentes de la pérdida y hallar sentido en una situacion dolorosa y
aparentemente injusta que, en un primer momento, es incomprensible para el psiquismo.

Siguiendo con el contexto de las respuestas emocionales y el duelo, la fluctuacién entre los
estados afectivos se manifiesta como un elemento intrincado y crucial de la vivencia de la pérdida.

A lo largo de este proceso, los individuos no experimentan sus emociones de manera estatica, en
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cambio, estas pueden variar en intensidad y manifestacion a lo largo del tiempo. En este sentido,
los participantes concuerdan en sefialar esta dindmica en sus testimonios “[...] yo creo que mi
emocionalidad después de la muerte de mi mamaé ha sido una montafia rusa, cierto, sube y baja, es
algo que fluctia muchisimo” (Participante J). La analogia con la montafa rusa funciona como
metéfora ilustrativa para describir como las emociones pueden exhibir una notoria variabilidad y
volatilidad en el transcurso de este periodo de duelo. Esta fluctuacion en las respuestas emocionales
emerge como una faceta natural de este proceso, la cual refleja la compleja naturaleza de los
sentires humanos y la forma en que los individuos procesan y adaptan sus sentimientos a lo largo
del tiempo.

La variabilidad emocional refleja la dindmica y complejidad inherente a la experiencia de
la pérdida, sin embargo, no se limita Unicamente a cambios en la intensidad de las emociones
también involucra la interaccion de sentimientos contradictorios, lo cual se conoce como
disonancia emocional. Este fendmeno implica experimentar afectos que se contraponen entre si, lo
cual agrega una capa adicional de profundidad en la vivencia del duelo, con relacion a esto, los
participantes coinciden al sefialar dicha disonancia, “[...] trato de esconderme, como de no
mostrarle a la gente que estoy un poco triste, un poco fragil, no s€ si es egoismo o no sé qué sera”
(Participante J). Se refleja el conflicto interno que puede surgir cuando hay diversas sensaciones al
tiempo y se enfrentan expectativas sociales o preocupaciones sobre como lo perciben los demas, la
disonancia emocional puede ser especialmente desafiante para los deudos ya que puede generar
tensiones internas y dificultades para comprender y expresar sus sentimientos.

La pérdida de un ser querido enfrenta a las personas con un profundo sentimiento de
aislamiento emocional y social, este afecto no se relaciona solo con la ausencia fisica del fallecido,

sino que puede vincularse tambien con la sensacion de que nadie comprende completamente la
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magnitud del dolor y lo que se experimenta, en este contexto, las personas concuerdan en la
manifestacion de la soledad de la siguiente manera, “yo me sentia solo, ese era mi sentimiento,
que, pues todo el mundo me habia dejado, que las personas que mas amaba se habian ido”
(Participante M). Una sensacién desgarradora comun en las personas que encaran un proceso de
duelo es la soledad, el perder un objeto de amor, especialmente aquellos a quienes se tiene un
profundo afecto puede dejar un gran vacio emocional y una impresion de que se enfrentan solos a
esta experiencia, esto puede ser un desafio significativo ya que puede dificultar la basqueda de
apoyo y comprension en un periodo en el que se hace méas necesario.

Lo anterior puede llevar a una introspeccion profunda y a un cuestionamiento existencial
sobre el propdsito y significado de la vida, con relacién a esto, los individuos sefialan:

Incluso hubo un tiempo donde empecé a cuestionarme mucho sobre si de verdad valia la pena seguir

viviendo cuando la persona que estuvo con usted desde pequefio, en su crianza y en todo ya no

estaba en este plano terrenal (Participante J).

Esta reflexion profunda es comun entre las personas que enfrentan la pérdida de un objeto
amado, especialmente, cuando éste tuvo un papel fundamental en su vida desde una edad temprana.
La ausencia de una figura significativa puede generar preguntas fundamentales sobre la razon de
continuar viviendo cuando esa conexién vital se pierde, estos cuestionamientos pueden conducir a
una profunda bdsqueda de sentido y significado en la vida.

Siguiendo con la exploracién de estos interrogantes sobre la vida, otros participantes arrojan
luz sobre cédmo se puede manifestar de diversas maneras en quienes enfrentan la pérdida, al
respecto: “[...] yo muchas veces pens€ en que, en €so, no querer continuar en esta vida y muchas
veces le pedia a mi mamé que me llevara con ella y ya no sentia yo como una motivacion”

(Participante M). Se destaca un aspecto profundo y complejo del proceso de tramitacion; la
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pregunta sobre el deseo de seguir viviendo, esta reflexion existencial es una respuesta emocional
que puede manifestarse de diversas maneras en aquellos que estan en duelo, ademas se menciona
un anhelo de reencontrarse con esa persona amada lo cual ilustra cémo la pérdida puede dar lugar
a preguntas profundas sobre el significado de la vida y la conexion con aquellos que ya no estan,
finalmente, la referencia a la falta de motivacion sugiere como el duelo puede influir en la
percepcion y el proposito que se tiene; en esos momentos, puede surgir una sensacion abrumadora
de vacio y desesperacion. Cada individuo aborda estas preguntas de manera Unica y las respuestas
pueden variar ampliamente, esto incluye las experiencias previas, las creencias personales, la
cultura, las redes de apoyo y el proceso de duelo en si mismo.

En el proceso de duelo, una dimension esencial reside en la manera en la cual las personas
afrontan las situaciones cotidianas o eventos que evocan recuerdos y conexiones con su ser querido
fallecido. Estos episodios pueden estar intrinsecamente relacionados con los cuestionamientos
previamente mencionados acerca del sentido de la vida y como resultado pueden intensificar las
emociones asociadas, en este contexto se manifiesta una amplia gama de respuestas emocionales
que abarcan desde la tristeza profunda hasta la gratitud. Mediante el anlisis de las experiencias de
los participantes, es posible examinar con mayor detalle el impacto emocional que generan estos
acontecimientos en el proceso de duelo, al respecto relatan:

Personalmente cuando salgo y escucho alguna cancion que me la recuerda [...] lo hacia con mucha

nostalgia, pues, mas que nostalgia, con tristeza. Me generaba mucha tristeza, me movia muchas

fibras y me ponian triste las canciones en realidad (Participante F).

En el &mbito del proceso del duelo, se enfatiza en una dimension esencial vinculada a las

manifestaciones emocionales relacionadas con el recuerdo de un ser querido que ha partido. Esta

faceta del duelo reviste una complejidad significativa dado que dichas respuestas pueden variar en
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cuanto a su intensidad y significado, dependiendo de una serie de factores incluyendo la naturaleza
del vinculo con el objeto amado y las circunstancias de su fallecimiento. En este contexto, se
destaca el papel fundamental de la memoria y la conexion con el difunto en la vida del deudo. Estas
reminiscencias pueden manifestarse a traves de una diversidad de situaciones rutinarias, lo que
contribuye a que el recuerdo del ser amado siga presente en la mente y en el corazén de aquellos
que estan experimentando el proceso de duelo, a su vez, permite que las emociones relacionadas
con el ser querido se mantengan vivas y se manifiesten de manera continua en la vida del doliente.
Esta exploracion enriquece la comprension de la interaccion entre las expresiones emocionales, los
cuestionamientos sobre la vida y las memorias persistentes en el contexto del duelo.

En este primer apartado, se realiz6 una exploracién de las respuestas afectivas con respecto
a las pérdidas significativas, estas respuestas abarcan desde la afectacion emocional y la tristeza
hasta la rabia y la contradiccion sentimental. Ademas, el duelo a menudo desencadena
cuestionamientos sobre el proposito de la vida y la sensacion de soledad, en suma, las situaciones
que evocan recuerdos del objeto de amor tienen influencia igualmente en los afectos. El duelo es
un proceso emocional complejo que abarca una gran variedad de respuestas y que puede
desencadenar reflexiones profundas sobre la vida y la muerte, siendo esta una experiencia Unica

para cada persona.

6.2.2. Respuestas conductuales del proceso de duelo

En este capitulo se aborda un aspecto esencial la comprension del proceso de duelo: las
diversas manifestaciones conductuales que experimentan los individuos mientras atraviesan la
pérdida de un ser querido, estas reacciones ofrecen una vision sobre la manera en que las personas

sobrellevan el duelo, sus emociones y sentimientos. Entre las manifestaciones conductuales se
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destaca el consumo de alcohol el cual es considerado por algunas personas como un mecanismo de
afrontamiento, como un refugio en tiempos de angustia y dolor, ademas, conductas de riesgo
asociadas al anterior comportamiento como la conduccion de vehiculos en estado de embriaguez y
cdémo esta conducta puede influir en la capacidad de las personas para afrontar la pérdida de una
manera saludable, en suma, se presta atencion al enfoque hacia el trabajo como una forma de
canalizar la energia y el tiempo durante el proceso de tramitacion ya que algunos individuos
encuentran en su trabajo una via para mantenerse ocupados y distraidos y esto puede ya sea, afectar
positiva 0 negativamente su bienestar emocional.

El consumo de alcohol como una reaccion conductual ante la pérdida de un objeto de amor
incide en el proceso de elaboracion del duelo y se constituye en una manifestacion que merece una
consideracién detallada. Esta estrategia de afrontamiento se presenta de manera diversa en los
individuos que estan sobrellevando la muerte de un ser querido quienes encuentran en el alcohol
un refugio momentaneo, una manera de aliviar temporalmente el dolor emocional y encontrar una
sensacion de satisfaccion personan, asi lo mencionan los participantes:

Yo creo que la principal actitud que me trajo muchos problemas con mi hermano, con mi papa fue
el tema del alcohol, ¢si? Eh, refugiarme en el alcohol, pues siempre me ha gustado el alcohol, no es
tanto, sino mas bien como algo social, pero creo que estaba llegando a un punto muy peligroso
porque al momento de tomar alcohol llegaba como a unos niveles de satisfaccion personal y como
que no me dolia en cierto modo, mucho, la muerte de mi mama, entonces empecé a hacerlo porque
empece a ver como ese refugio (Participante J).

El alcohol puede funcionar como un mecanismo inmediato y momentaneo para mitigar el
sufrimiento relacionado con la pérdida, al menos de una manera temporal. Para algunas personas,

el acto de ingerir bebidas alcoholicas puede ofrecer una distraccion transitoria o incluso una
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sensacion de anestesia emocional que les permite “enfrentar” su dolor de una manera mas
llevadera. Es importante aclarar que el consumo de alcohol, como estrategia de afrontamiento,
conlleva riesgos significativos, puesto que a medida que el consumo de alcohol se convierte en un
refugio puede llevar a niveles de dependencia. Se subraya ademas que, la busqueda de satisfaccion
personal a través del consumo puede conducir a un punto peligroso torndndose en algo perjudicial.
En este sentido, es importante examinar tanto su funcionalidad como estrategia de afrontamiento y
las consecuencias que trae consigo.

Las conductas de riesgo relacionas con el consumo de alcohol, particularmente el conducir
bajo los efectos del licor, representan un aspecto critico a considerar en el contexto del duelo. Estas
conductas pueden surgir como un intento de afrontar las emociones abrumadoras, pero también
plantean riesgos significativos tanto para la persona en duelo como para otros individuos de la
comunidad, hasta el punto de poner en riesgo la propia vida y la de los demés, conductas que son
valoradas por los participantes como “irresponsables”, sin embargo, reconocen que lo hacen como
resultado del dolor desbordante que genera la pérdida, pues de otra manera no se visualizan
incurriendo en estos actos, aso lo sefialan:

Conducia bajo los efectos del alcohol, ponia en riesgo mi vida y no solamente mi vida sino la vida
de otras personas y eso es una cosa de irresponsabilidad, cierto, entonces creo que esas cosas con
mi madre viva yo no las hubiera hecho jamas (Participante J).

Cuando una persona ha sufrido una pérdida significativa, su consecuente proceso de duelo
puede influir en la toma de decisiones, llevando a comportamientos que de otro modo serian
considerados inaceptables, la interaccion entre el proceso de tramitacion y la toma de decisiones
imprudentes 0 “irresponsables” es un fendmeno que merece atencion. El duelo puede llevar a un

estado emocional vulnerable y en ocasiones, puede nublar el juicio de las personas influyendo en
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la eleccion de comportamientos riesgosos que, en condiciones normales, serian considerados
inadmisibles.

En continuidad con las reacciones conductuales asociadas al duelo, el enfoque hacia el
trabajo es una faceta de especial significacion. Para algunas personas, el entorno laboral puede
convertirse en un refugio, una via para canalizar la energia y el profundo dolor por la pérdida
sufrida. Este enfoque en el trabajo puede ofrecer a las personas una sensacion de “normalidad”,
una estructura en medio del caos emocional y una distraccion de los afectos abrumadores que
acompafan la tramitacion de la pérdida del objeto de amor. Al igual que las estrategias de
afrontamiento asociadas al consumo de alcohol, en enfoque hacia el trabajo puede plantear
desafios, al respecto los participantes mencionan: “he ido como sentando toda mi energia en este
caso, pues, en el tema laboral, por estar bien en el trabajo” (Participante J). El trabajo puede
proporcionar una rutina diaria que, para algunas personas puede llegar a ser reconfortante, la
ocupacion puede ofrecer un sentido de normalidad y proposito lo cual puede ser beneficioso cuando
el duelo hace sentir la vida desorganizada y abrumadora. Ademas, este enfoque puede llegar a
funcionar como una distraccion eficaz de las emociones dolorosas asociadas a la pérdida, evitando
que las personas se sientan temporalmente los afectos relacionados con la muerte de su ser amado.

En resumen, en este subapartado se ha desarrollado las reacciones conductuales del duelo,
como el consumo de alcohol y las conductas de riesgo asociadas a este, ademas, el enfoque hacia
el trabajo. Estas estrategias empleadas por las personas reflejan la diversidad de comportamientos
empleados al momento de sobrellevar una perdida significativa, estas conductas tienen sus propios
desafios y es fundamental considerar el equilibrio adecuado entre el afrontamiento y la necesidad

de gestionar las emociones en el proceso del duelo. En el siguiente subapartado, se mencionaran
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las diferentes formas de manifestacion afectiva especificamente en las plataformas digitales y como

esta expresion colabora en el proceso de elaboracion subjetiva.

6.2.3. Formas de expresion emocional de las personas en las plataformas digitales

Las redes sociales, especificamente Facebook se han convertido en un medio fundamental
para expresar y compartir emociones relacionadas con la pérdiday el duelo. Este apartado se divide
en tres aspectos clave: los sentimientos asociados a las publicaciones que realizan las personas en
Facebook, las reacciones de los deudos ante la interaccion de los demés en las publicaciones
realizadas y las sensaciones que dejan estas publicaciones hechas por las personas que estan
atravesando una pérdida y su consecuente duelo.

Las redes sociales proporcionan un espacio virtual para que las personas compartan sus
emociones y pensamientos durante el proceso de duelo. La publicacion en Facebook puede servir
como un medio para el desahogo emocional, una forma para compartir el dolor con los contactos
0 una manera de honrar y recordar a los seres queridos. Al respecto, los participantes relatan:
“siento que me libera, como que me tranquilizo y pongo también palabras en personas que estan
en ese mismo proceso” (Participante F). Algunas personas experimentan una sensacion de
liberacion y alivio al compartir sus sentires en Facebook, la expresion digital no solo les permite
poner en palabras sus emociones sino también establecer una conexion con aquellos que puedan
estar atravesando situaciones similares.

De igual manera, las reacciones ante dichas publicaciones representan un papel esencial en
esta dindmica. Los “me gusta” que provienen de sus contactos y otras interacciones pueden ser

interpretadas de diversas maneras por quienes comparten sus emociones en esta plataforma, estas
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pueden ofrecer un sentido de apoyo y validacion, recordando a la persona en duelo que no esta sola
durante esta experiencia, asi lo relatan los participantes:

Cuando uno ingresa a la plataforma y empieza a ver las interacciones, los me encanta, el corazoncito,

la carita haciendo el corazoncito de me importa, uno dice: “bueno, en medio de todo, triste, desolado,

escribi este mensaje ayer y me siento tranquilo y creo que a los demas le importa mi situacion”.

Entonces creo que de cierto modo es una inyeccion emocional (Participante J).

Las reacciones en Facebook pueden tener un impacto significativo en el ambito emocional,
estas interacciones significan en los deudos una sensacion de validacion emocional. Cuando las
personas comparten sentimientos de tristeza y relacionados con el duelo, es comin que se sientan
vulnerables y con la necesidad de ser apoyadas, las reacciones positivas indican que otros estan
prestando atencion y reconocen los sentimientos de la persona que estd en el proceso de
afrontamiento de la pérdida, lo cual ayuda a validar sus emociones en momentos de dificultad.
Ademas, se subraya el sentido de comunidad en las redes sociales ya que cuando se reciben las
interacciones, el deudo interpreta estas como que otros se preocupan por su situacion, lo cual
refuerza la idea de que las redes sociales pueden servir como un espacio para crear comunidades
de apoyo. Asimismo, estas interacciones remiten a pensar en el lugar del Otro y del Gran Otro en
el intercambio virtual que emplea otras simbologias, otros codigos, otras marcas y vestigios que
poco a poco se van vislumbrando en el lenguaje comun digital, estas se constituyen en lenguajes
virtuales que desde el registro de lo simbdlico adquieren un lugar importante en tanto indican que
el Otro esta ahi que aungue sea a través de la pantalla se congenia con el dolor, le brinda un lugar
y le da la sensacion al doliente de que no esta solo. Esto adquiere un matiz fundamental porque
remite a la importancia del dolor, de que el sufrimiento no es individual, sino que es posible

inscribirlo en una esfera publica digital donde va a ser reconocido y avalado por los demas, lo que
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genera en los participantes la sensacion de inyeccion emocional, es decir, que el otro se congracia
con el dolor y el que se solidarice con el sufrimiento revitaliza a las personas para seguir conectadas
con los vivos.

En sintesis, la manifestacion emocional en las redes sociales, especialmente en Facebook
adquiere un lugar fundamenta en la forma en que las personas enfrentan y procesan el duelo en la
era digital. Las publicaciones, las reacciones y la interaccion en la plataforma pueden tener un
impacto considerable en la experiencia del duelo, brindando alivio y soporte a quienes estan
atravesando por este proceso, ademas, las creencias juegan un papel importante en el proceso de

afrontamiento de la pérdida como se vera a continuacion.

6.2.4. El lugar de las creencias en el proceso de duelo

Las creencias desempefian un papel significativo en el proceso de afrontamiento de la
pérdida ya que influyen en la forma en que las personas perciben y manejan dicha experiencia. En
los siguientes apartados se desarrollan las creencias en el proceso del duelo las cuales adquieren
diversas valoraciones, entre ellas: la esperanza en el reencuentro con el objeto de amor perdido, la
preocupacion porque dicho objeto no pueda descansar debido a la constante presencia en la mente
del deudo y la espiritualidad. Cada uno de estos temas arroja luz sobre como las creencias
personales pueden influir en la experiencia del duelo y en las estrategias de afrontamiento.

La esperanza en el reencuentro con el objeto amado es una creencia que puede proporcionar
consuelo a quienes estan en duelo, algunas personas sostienen la ilusion de que, en algin momento,
podran reunirse nuevamente con la persona que ha fallecido. Esta creencia puede ser una fuente de

alivio y una forma de hacer frente a la ruptura, en consecuencia, los participantes manifiestan:
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Recuperé esa vaga esperanza de que es posible de que eso suceda entonces por eso la muerte no me
da temor porque si eso sucede me voy a encontrar con mi madre y con la que pues que he querido
y que ya no esté (Participante F).

La creencia en el reencuentro con el ser querido fallecido puede significar una fuente de
esperanza para quienes estan en luto. La idea de que es posible un reencuentro puede reducir el
temor hacia la muerte y proporcionar consuelo en medio de la pérdida. Esta creencia a menudo se
relaciona con los sistemas de creencias religiosos o espirituales.

La preocupacion por el ser querido fallecido también es una creencia que puede influir en
el proceso del duelo. Algunas personas sienten que continuar expresando tristeza y aferrandose a
la memoria de su ser amado puede ser una forma de honrar su legado, pero, por otro lado, otras
pueden preocuparse de que este enfoque constante en la pérdida no permita que el fallecido
descanse en paz, los participantes hacen alusion a esto de la siguiente manera:

También sentia que, de estarla mencionando todo el tiempo, nombrandola y estar triste todo el

tiempo como que no permite que esas personas que se fueron puedan descansar. Entonces también

dejé de recitar mucho esa oracion y ahi la tengo, pero también fui como dejando ese tipo de asuntos

(Participante F).

Las personas pueden experimentar preocupacion por mantener viva la memoria del ser
querido aunque algunas pueden llegar a sentir que mencionar constantemente al fallecido puede
interferir con la capacidad de este para encontrar paz y descanso, sin embargo, con el paso del
tiempo estas creencias pueden evolucionar, lo cual sugiere que, en lugar de ver el duelo como una
necesidad constante por mantener viva la memoria algunos pueden verlo como un proceso de

adaptacion y transformacion en la forma en que honran y recuerdan a los que ya no estan.
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La espiritualidad es otro aspecto importante al considerar las creencias en el proceso de
tramitacion puesto que algunos individuos encuentran consuelo y apoyo en sus practicas
espirituales o religiosas durante esta experiencia. Esto puede incluir la asistencia a ceremonias
religiosas, hacer oraciones o buscar un sentido mas profundo de conexion con el ser querido a
través de sus creencias espirituales, con relacion a esto, los participantes se expresan de la siguiente
manera: “yo iba a misa principalmente por visitar a mi mama, entonces aprovecho, voy hago
oracion, la visito, hablo con ella y ya” (Participante M). Las creencias religiosas y practicas
espirituales pueden ofrecer un profundo consuelo y apoyo emocional al doliente, la participacion
en actividades como asistir a ceremonias religiosas proporciona un espacio donde las personas se
sienten conectadas con su ser querido a través de su fe y creencias. Las oraciones y los rituales
pueden fungir como otra forma de conexion emocional con la persona que ha partido.

Como conclusion, las convicciones juegan un papel crucial en el desarrollo del duelo y tiene
la capacidad de impactar la manera en que las personas afrontan la pérdida. Elementos asociados
a la esperanza con el reencuentro con el objeto de amor, la preocupacion por el descanso de este y
la espiritualidad ejemplifican la diversidad y evolucion de estas creencias con el tiempo. En Gltima
instancia, la comprension de las perspectivas individuales puede proporcionar respaldo a quienes
atraviesan el dolor, reconociendo la variedad de vivencias y creencias durante este proceso de
duelo. En el proximo apartado, se realizara una exploracion acerca de las construcciones elaboradas
por las personas alrededor de la plataforma de Facebook y de qué manera esta ayuda en la

elaboracion individual tras una pérdida importante.
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6.3. Construcciones digitales: explorando los significados de Facebook

“Es una muy buena opcion, es una muy buena
red social, en realidad, que nos permite
conectarnos, encontrarnos y vivir en un mundo”
Participante F

En el vasto mundo de las redes sociales, Facebook emerge como un gigante digital que redefine la
forma en como se conectan, comparten y expresan las personas. A lo largo de este capitulo, se da
cuenta del tiempo de conexidn que los individuos dedican a esta plataforma, con el fin de arrojar
luz sobre las implicaciones que tiene dicha interaccion en la vida cotidiana de los participantes,
asimismo, se abordan las percepciones de los usuarios de Facebook acerca de esta red social,
considerando sus opiniones y valoraciones personales, las cuales dan cuenta de su experiencia.
Igualmente, se elaboran los puntos de vista de la comunidad digital en relacion con la expresion de
emociones y experiencias vinculadas al duelo, en esta seccion, se comprende el lugar de esta red
en la manera en que las personas enfrentan el proceso de tramitacién de la pérdida y su
manifestacion el ambito virtual. Finalmente, se analizan las publicaciones relacionadas con el duelo
que realizan los participantes y se desarrollan las motivaciones subyacentes que impulsan a las
personas a compartir estas vivencias en este contexto particular.

En el contexto del presente capitulo, uno de los puntos cruciales que demanda atencién es
el tiempo de interaccion de las personas en la plataforma de Facebook, el andlisis de este
proporciona un punto de partida solido para comprender la relevancia de esta red social en la vida
de los individuos. Facebook se presenta como un escenario digital que se entrelaza de manera
constante y consistente en la vida cotidiana de un gran nimero de usuarios. Asi lo refieren los

participantes: “yo en Facebook todos los dias, cierto, todos los dias publicando cosas, a veces, una



EXPRESION EMOCIONAL DEL DUELO EN LOS USUARIOS DE FACEBOOK ...
89

que otra foto mia” (Participante J). El patron de interaccion constante, caracterizado por la
publicacion regular de contenido ilustra la influencia y la importancia de esta red social en la
cotidianidad de las personas, esta plataforma se posiciona como un medio de comunicacion y
expresion presente en la vida contemporanea lo que justifica la necesidad de explorar mas a fondo
la percepcion de este medio y su relacion con la manifestacion emocional.

La percepcion que las personas tienen de Facebook se constituye un elemento fundamental
en la evolucién de sus experiencias en esta destacada plataforma digital. Esta perspectiva actla
como un punto de partida para comprender como los usuarios interpretan la funcion de Facebook
en sus vidas. La forma en que las personas perciben esta plataforma no solo impacta su interaccion
diaria, sino que también influye en sus decisiones de uso, la cantidad de informacion que comparten
y la importancia que le asignan en su red social. La percepcion de Facebook, por lo tanto, se
convierte en un filtro a través del cual los individuos evaltan y participan en la amplia gama de
actividades que ofrece la plataforma, ademas, se ve moldeada por diversos factores como la utilidad
percibida, la satisfaccion, la privacidad, la seguridad y la confianza en la plataforma y puede variar
considerablemente entre distintos individuos. En este sentido, los participantes concuerdan al
compartir sus experiencias, destacando que:

Siento que eso es lo que ha permitido esa red social, visibilizar puntos de vista, emociones,

sentimientos de amor [...]. Que me parece que es muy valioso en la medida en que socializamos,

en que nos encontramos con personas que estan lejos [...] y que nos permite expresarnos libremente

y con respeto (Participante F).

Para algunos, Facebook se posiciona como una plataforma versatil que permite la
visibilidad de puntos de vista, emociones, sentimientos de diversas indoles e incluso acortar

distancias con aquellos que estan lejos. La capacidad de compartir y expresar libremente es una
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caracteristica que a menudo se valora en la medida en que facilita la comunicacion y la conexion
con personas distantes geograficamente. Esta red social digital es percibida como un espacio que
promueve la socializacion e interaccion interpersonal, se convierte en un medio para la expresion
personal donde los usuarios pueden acercarse con respeto y apertura, independientemente de la
distancia geografica que los separa de sus contactos. En esta linea de analisis, esta red social, en su
amplia escala y alcance global, se erige como un espacio donde las personas de diferentes partes
del mundo pueden establecer conexiones y ampliar sus horizontes culturales, lo que subraya el
potencial que tiene para enriquecer la experiencia de los usuarios, sin embargo, algunas personas,
describen Facebook como “un mal necesario” para reflejar una percepcion critica en donde, si bien,
se reconocen los beneficios en términos de libre expresién y comunicacién, al mismo tiempo se
sefialan las desventajas como la generacion de prejuicios y estereotipos basados en las interacciones
en linea, con respecto a esto, los usuarios relatan:
Creo que es un espacio multicultural, donde la gente habla, donde la gente conoce nuevas personas,
hacen amigos, se insultan, pone mucha gente lo que piensa de su ideologia politica, de su orientacion
sexual, su orientacidn religiosa y no sé, pienso que es un mal necesario porque en cierto modo nos
permite expresarnos libremente entre comillas pero en cierto modo creo que es buena porque trae
muchas cosas pero mala porque también condiciona y crea muchos prejuicios sobre las
personalidades y las personas (Participante J).

La plataforma es vista como un foro donde persona de diversos lugares pueden establecer
conexiones, conocer nuevas amistades y expresar abiertamente sus opiniones y aspectos
importantes de sus vidas. Este caracter inclusivo y diverso de Facebook permite una comunicacion
global y la libre expresion de la individualidad, no obstante, la percepcion de este medio como un

“mal necesario” sefiala una ambivalencia que también estd presente en las valoraciones de los
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usuarios. Esta dualidad se relaciona con la idea de que, aunque se ofrece un espacio para la libre
expresion personal, esta misma puede estar limitada o influenciada por diversos factores. La
necesidad de ejercer cierta autocensura y la presencia de prejuicios generan preocupaciones en
torno a sus efectos negativos. En este sentido, Facebook se visualiza como un entorno que, aunque
proporciona oportunidades significativas de comunicacion e interaccion, también puede fomentar
la polarizacion y la creacion de estereotipos y prejuicios sobre las personas.

La percepcion de las personas en relacion con las interacciones relacionadas con la pérdida
y el duelo en Facebook refleja una interseccion compleja entre la sensibilidad hacia las emociones
humanas y la exposicion publica en las redes sociales. Esta plataforma, se ha convertido en un
espacio donde los individuos comparten sus experiencias de dolor, pérdida y duelo, asi lo
manifiestan:

A mi me ayudé a soltar algo de mi dolor, ¢si? Que sea conveniente 0 no, eh no sé porgue como te

digo, hoy esa red se presta para muchas cosas. Cosas buenas como cosas malas, la gente también,

hay gente buena y hay gente mala que se aprovechan de ti (Participante M).

Hay un reconocimiento hacia lo que la plataforma permite; como un espacio propicio para
liberar y compartir el dolor emocional, brindando a las personas un espacio para plasmar en la
esfera pablica sus sentimientos en un entorno virtual. Este aspecto destaca el lugar que adquiere
Facebook en los procesos de resignificacion del dolor, la pérdida y la tramitacion de esta en la
medida en que las personas pueden circunscribir en la esfera publica virtual su dolor de alguna
manera y encontrar el apoyo y solidaridad de los demas usuarios. Sin embargo, surge la
ambigiedad al evaluar la percepcion de las personas en Facebook, especialmente en relacion con
la incertidumbre sobre la conveniencia de expresar el dolor en esta, lo que refleja la vision de que

la plataforma presenta tanto ventajas como desventajas, como red social, es un espacio virtual



EXPRESION EMOCIONAL DEL DUELO EN LOS USUARIOS DE FACEBOOK ...
92

donde convergen individuos con una amplia diversidad de intenciones y motivaciones. Esto
implica que la experiencia en esta red social puede variar significativamente segun la interaccion
individual y las expectativas del usuario. En este sentido, la ambivalencia en la valoracion de
Facebook radica en el reconocimiento de su dualidad como un medio que puede ofrecer conexiones
valiosas, pero también presenta desafios relacionados con la diversidad de usuarios y sus distintas
interacciones en este entorno virtual.

Las publicaciones que hacen los usuarios con respecto al duelo son otro punto de interés
para la presente investigacion, en este contexto las interacciones en Facebook se convierten como
un vehiculo para compartir el dolor y la tristeza, asi lo relatan los usuarios:

Se volvié como el bloc de notas, yo cogia el celular cuando estaba triste y escribia la publicacion y

lo publicaba y después al otro dia, estoy triste, una publicacién y a hoy, todavia lo hago, no sé por

qué lo hago (Participante J).

Algunas personas recurren a Facebook como un medio para expresar sus emociones
especialmente, la tristeza, en un proceso que se asemeja a utilizar un diario o “bloc de notas”. La
plataforma se convierte en un espacio virtual donde se pueden verter pensamientos y sentimientos
personales en forma de publicaciones, este acto de escribir y compartir se percibe como un medio
de liberacién emocional, permitiendo a los individuos gestionar sus sentires y comunicarlos hacia
su red de contactos. Otra forma de utilizar esta plataforma consiste en la generacién de altares
digitales u homenajes a los fallecidos y a través de estos recordar a su ser querido, asi se refieren
las personas sobre este tema:

Muchas veces yo subia fotos de dias atrds con mi mama, compartiendo cosas y asi, de hecho, cada
mes, hasta que se cumplio6 el afio, cuando se cumpli el dia en que ella partié, yo subia una foto

diferente con ella, como recordandola, haciéndole un homenaje a ella (Participante M).



EXPRESION EMOCIONAL DEL DUELO EN LOS USUARIOS DE FACEBOOK ...
93

La practica de compartir memorias o fotos pasadas de momentos compartidos con un ser
querido en Facebook es un ejemplo de como la plataforma se puede convertir en un espacio para
honrar y recordar a las personas que han fallecido. La repeticion periddica de esta accion subraya
la importancia de la conmemoracién y el tributo en el proceso de duelo, esto a su vez, permite que
los otros participen también en la reflexion y el recuerdo. Es un proceso de rememoracion y
memorializacién del objeto de amor perdido, donde las précticas rituales apoyadas en los recursos
simbdlicos adquieren un lugar fundamental.

La intencidn que tienen las personas con estos procesos de simbolizacion de la pérdida, el
dolor y el duelo se constituyen en elementos cruciales para reflexionar alrededor del objeto de
estudio de esta investigacién. En particular, cuando se trata de publicaciones relacionadas con el
duelo, la motivacién subyacente detras de estas manifestaciones en linea puede variar ampliamente;
como dar sentido a sus propias emociones y experiencias al ponerlas en imagenes o palabras o
buscar la validacién de las mismas por los deméas usuarios de la comunidad virtual. Al respecto,
los participantes coinciden al expresar: “también queria como usar ese medio para que las personas
supieran el porqué de mi comportamiento y mi actitud porque como yo te dije, en un comienzo yo
a nadie le contaba de este tema” (Participante M). Esta dinamica subraya la versatilidad de
Facebook como un canal para la comunicacién personal y la divulgacion de informacion relevante,
que puede tener ese caracter de confidencialidad. Las personas pueden utilizar la plataforma para
expresar aspectos de sus vidas que consideran importantes para su entorno social en linea. Esta
intencion puede estar relacionada con el deseo de ser comprendido y obtener apoyo emocional de
su comunidad virtual.

En resumen, Facebook se ha convertido en un elemento central en la vida diaria de las

personas, utilizado como medio para la comunicacion y expresion de emociones. A pesar de sus
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beneficios evidentes, también suscita ciertos prejuicios en linea. Ademas, las publicaciones,
especialmente aquellas relacionadas con el duelo ponen de manifiesto la complejidad de la
expresion digital y la ambigliedad en torno a la conveniencia de realizarlas. La intencion
subyacente en la publicacién de estas experiencias se centra en la comunicacién abierta sobre el
estado emocional del individuo y la busqueda de apoyo virtual en un espacio publico. En este
sentido, Facebook emerge como un espacio versatil para la interaccién, la comunicacion y la
expresion, tanto del proceso del duelo como en la rutina diaria, proporcionando un terreno complejo

donde se entrelazan las experiencias personales y la dindmica de la plataforma.
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6.4. Experiencia universal del duelo: estrategias de afrontamiento

“En mi dia a dia muy muy complicado porque
senti un vacio muy grande, senti que una parte
muy grande de mi se habia ido”

Participante M
En este capitulo se desarrollarén los elementos relacionados con el proceso de elaboracion,

el cual es una experiencia humana universal ante la pérdida, se manifiesta de diversas maneras,
tejiendo un intrincado tapiz de emociones, pensamientos y transformaciones. Este capitulo busca
adentrarse en las etapas de este proceso, desentrafiando los vinculos emocionales que lo definen 'y
el impacto de estos en el duelo consecuente, analizando los cambios que inevitablemente surgen
tras la pérdida, explorando la importancia de las redes de apoyo en el camino de tramitacion y las

estrategias de afrontamiento empleadas por los deudos.

6.4.1. Etapas del proceso de elaboracion

El duelo como experiencia universal lleva a enfrentar las pérdidas significativas, la ruptura de
relaciones valiosas, la desaparicion de objetos amados y la disrupcion de circunstancias vitales que
fueron vividas de manera significativa. En esos momentos de insoldable tristeza, angustia y
confusion, el proceso de duelo se convierte en un proceso emocional y psicoldgico que afecta a
cada individuo de manera unica. En este primer apartado, se desarrollara un aspecto fundamental
del proceso de elaboracion subjetiva: la representacion y el vinculo que tenia el deudo con el objeto
de amor perdido y esta se convierte en un ancla que conecta al ser querido con el presente brindando
consuelo y una sensacion de continuidad en el significado que es personas tenia en sus vidas,

ademas, se realizara una exploracion sobre la trayectoria del duelo, analizando diversas etapas de
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este y como evolucionan y se entrelazan entre si. En suma, la importancia de acomodarse a la
ausencia de su objeto de amor, como un aspecto fundamental del proceso de tramitacion que
implica encontrar nuevas formas de vivir y nuevos significados de circunstancias de la vida debido
a la pérdida, asi mismo, se avanzara en el lugar que adquiere la informacion como una herramienta
para enfrentar las pérdidas ya que a menudo, el conocimiento sobre el duelo y sus procesos puede
proporcionar alivio o puede convertirse en un mecanismo de defensa; al sumergirse en la
informacion sobre el duelo, las personas pueden intentar racionalizar sus emociones o distanciarse
de su dolor, lo cual puede manifestarse como negacién o minimizacion de la intensidad de sus
sentimientos.

El concepto de representacion del objeto perdido es fundamental para el presente estudio
ya que engloba la manera en que los individuos establecen vinculos afectivos y de apego a este
objeto de amor. Las personas que han experimentado una pérdida significativa, se esfuerzan por
mantener viva la memoria y la influencia de este vinculo en la cotidianidad, esta representacion es
expresada por los participantes como una transformacion significativa:

Me cuestionaba mucho que mi mama hubiese fallecido tan joven con 52 afios y una mujer que a mis

0jos era muy buena y que eso lo corroboraba toda la gente pues con la que hemos compartido

después de eso, quienes nos acompafiaron pues durante el proceso después de la muerte porque mi

casa parecia como el sal6n comunal. Mi mama tenia que ver con todos, se animaba para la navidad,

para celebrarle a los nifios no sé qué, entonces habia pues como un movimiento en casa muy

particular porque era una mujer que le gustaba ese tipo de asuntos (Participante F).

La importancia del objeto de amor en la vida de las personas puede representar tanto una
figura central en la vida familiar como en el entorno comunitario, esto sugiere que la influencia de

la persona fallecida no se limita Unicamente a relaciones o vinculos personales sino que puede
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afectar la dindmica en las comunidades en su conjunto, esta pérdida puede alterar la forma en como
se experimentan eventos y/o celebraciones significativas generando una sensacion de ausencia en
estos momentos importantes, la comunidad que rodea al objeto perdido también siente la ruptura'y
buscan apoyo entre si y en el entorno familiar. Se destaca la importancia de reconocer el impacto
social del duelo y como esta figura ausente puede haber tenido un papel en la vida de muchas
personas mas allé de la familiar nuclear.

La figura de amor puede representar un modelo a seguir y una fuente de aprendizaje y
valores para los individuos, la influencia moral de este objeto se mantiene viva y guia las decisiones
y actitudes de los deudos, asi lo expresa el participante M: “una mujer de la que aprendi muchisimo,
muchisimo, por la forma de ser de ella, era una persona muy noble, muy carismatica, también muy
presta, muy solidaria a ayudar a todos, a los demas”. El impacto significativo de la pérdida y la
influencia trascendental deja una huella en la vida de los dolientes la cual perdura como una fuente
de inspiracion y un modelo a seguir, lo cual sugiere que la representacion simbdlica desempefia un
papel activo en la realidad de los deudos, esta influencia se mantiene viva a pesar de la ausencia
fisica del objeto de amor.

La influencia de los seres queridos fallecidos persiste en la vida y en la nueva realidad de
los individuos y resalta la influencia emocional y moral que estas figuras significativas contintan
ejerciendo en la vida de los dolientes, es asi como la representacion del objeto perdido influye en
la forma en que se experimentan los momentos importantes y en como se toman decisiones
significativas. Es sustancial tener presente que las etapas del duelo estan ligadas al tipo de vinculo
de apego ejercido con el objeto de amor, esta influencia puede fluctuar a lo largo del proceso de
tramitacion y las emociones experimentadas en cada fase pueden estar intrinsecamente moldeadas

por esta representacion. Estas variaciones pueden influir en las emociones experimentadas a lo
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largo del proceso de duelo, desde la presencia intensa con recuerdos constantes hasta la aceptacion
tranquila, la forma en que se viven puede cambiar segun la etapa de tramitacion y el vinculo de
apego con el objeto de amor perdido.

Las etapas del duelo, a menudo descritas como un proceso emocional y psicolégico, ofrecen
un marco que ayuda a las personas a dar sentido a los complejos sentimientos que se experimentan
durante el proceso de tramitacion. Las fases del duelo sirven como una brudjula emocional, asi lo
expresan los participantes:

Yo siento que he pasado por todos los niveles del duelo, como desde la negacidn, la rabia, la tristeza

[...]. Siento que estoy como entrando en esa etapa de la aceptacion, de entender que la vida es eso,

gue esos son los ciclos que tiene la vida (Participante F).

Las etapas del duelo, que en la literatura incluyen la negacion, la ira, la negociacion, la
depresiony la aceptacion son un camino para quienes atraviesan el duelo, ayudandoles a dar sentido
a sus emociones y experiencias, ademas de influir al reconocimiento y validacion en las personas
de sus sentimientos, a entender que el duelo es una experiencia compleja y a brindarles una
sensacion calma y estructura en medio de los cambios emocionales asociados a la pérdida. Es
importante destacar la relevancia de la aceptacion dentro del proceso de elaboracién subjetiva ya
que es una fase relevante en la teoria psicoldgica sobre las etapas del duelo, la cual se caracteriza
por la comprensién de la realidad de la pérdida y la integracion de esta nueva realidad en la vida
cotidiana. Quienes han atravesado por una pérdida significativa lo refieren de la siguiente manera:

Pues a hoy, en estos momentos, un poco mas tranquilo, en una época como de, en una etapa de

aceptacion, cierto, de que tenia que pasar, de que pasd, que no hay que pasar la pagina, porque yo

considero que esa pagina nunca voy a ser capaz de pasarla (Participante J).
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Esta etapa de aceptacion implica no solo la comprensién de que la pérdida es irreversible
sino también la incorporacion de esa nueva realidad a la vida cotidiana. El proceso de elaboracion
es individual y cada persona lo experimenta de forma Unica, no todos experimentan las etapas de
la misma manera ni en el mismo orden, sin embargo, la etapa de aceptacion es comUnmente
conocida como un hito importante en el proceso de resignificacion ya que representa un momento
en el cual el doliente logra encontrar un balance en la tristeza por la pérdida y la adaptacion a la
realidad. Finalmente, también se pone de manifiesto que el proceso de duelo no implica
necesariamente “pasar la pagina” o dejar atrds completamente a la persona fallecida, en cambio, la
figura perdida puede seguir siendo una parte importante en la vida e identidad del deudo.

Cuando las personas atraviesan el dolor por la pérdida de un ser querido, se enfrentan al
desafio de adaptarse a una nueva realidad en la que esa persona ya no esta fisicamente presente.
Este proceso implica realizar una serie de ajustes emocionales, psicoldgicos y practicos en la vida
del deudo. Las personas que lo experimentan suelen hablar de la necesidad de establecer nuevas
rutinas, adaptarse a la soledad y aprender a vivir sin la compafiia de su ser querido:

Eso fue muy dificil como acomodarme, como acostumbrarme a la ausencia, fue lo mas complicado

porque yo sentia que avanzaba mucho, que iba muy bien, como que, me siento mas tranquilo hoy y

salgo de aca y saco el celular a llamarla y me entero de que no esta, entonces otra vez como que

retrocedia un montdn en la tranquilidad que habia ganado. Para mi eso fue lo mas dificil en ese

proceso (Participante F).

La dificultad para adaptarse a la ausencia, especialmente en los primeros dias del duelo, es
una experiencia comun. A pesar de los avances hacia un estado de mayor tranquilidad emocional,

los recordatorios de la ausencia del objeto de amor a traves de las acciones cotidianas pueden dar

lugar a retrocesos significativos, esto refleja la complejidad de acomodarse a la ausencia, donde la
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adaptacion no sigue una trayectoria lineal. La fase inicial del proceso de ajuste a la pérdida se
caracteriza por un deseo intenso de mantener la conexion con la persona fallecida. Con respecto a
esto, los participantes coinciden al sefialar que la acomodacion a la nueva realidad es un aspecto
del duelo muy doloroso. Asi lo expresa uno de los participantes:

El hogar se sentia vacio, era muy triste llegar y que esa persona no estuviera para saludarte, para
darte un abrazo, para decirte ;como te fue?, ¢ya comiste?, ;estas bien?, ;si?, como esa persona que
estaba ahi pendiente de ti y que de un dia para otro pasara ese trasfondo, que cambiara asi todas las
cosas, fue muy muy doloroso, todos los dias, todos los dias pensaba en eso, a hoy en dia todavia
pienso mucho en ese momento porque yo creo que la vida nos prepara para muchas cosas menos
para perder una mama y pues hay que aprender a vivir con ello (Participante M).

La naturaleza inesperada y efimera de la pérdida lleva a reflexionar a los individuos sobre
la falta de preparacion en la vida para enfrentar esta experiencia, las personas a menudo se sienten
poco preparadas para sobrellevar la pérdida de un ser querido ya que esta es una de las experiencias
mas conmovedoras y desafiantes que pueden atravesar en sus vidas. Ademas, se pone de relieve lo
disruptivo de le pérdida debido a que puede cambiar la dinamica y el ambiente del hogar. La
transicion de tener a alguien presente y disponible a su completa ausencia es experimentada como
un cambio inesperado que afecta profundamente la cotidianidad.

En este contexto, ciertas personas coinciden en sefialar algunas de las acciones realizadas
cuando atraviesan por un proceso de tramitacion es el informarse sobre el tema del duelo, lo cual
representa una dimension significativa en este proceso de resignificacion de la pérdida. Por un lado,
la busqueda de informacion sobre el duelo puede desempefiar un papel fundamental en la
tramitacion, pero adicionalmente, esta conducta proporciona una sensacion de control sobre el

proceso, y en suma actia como un mecanismo de defensa al enfrentar de manera mas directa la
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realidad del duelo; en lugar de recurrir a la negacién o a otros mecanismos de defensa, la busqueda
activa de informacién puede permitir a las personas confrontar el dolor de manera informada o
puede evitar que las personas gestionen de manera consciente sus sentires con respecto a la pérdida.
El entendimiento de las dindmicas del duelo puede brindar consuelo y claridad a las personas que
atraviesan por esta experiencia, asi lo sefialan los participantes:
Yo creo que por mi nivel de formacién busqué mucho como leer, leer bastante sobre eso,
nuevamente pues como volver pues como a lo que me sirvid para prepararme € ir en ese camino
como de leer, de escuchar podcast de psicologas y de profesionales pues de esa area que tienen pues
como unas visiones mucho méas amplias y que lo llevan a uno como a ciertos equilibrios de cara a
es0 que se esta viviendo (Participante F).

La motivacién que tienen las personas detras de la busqueda de informacién es el deseo de
sentirse preparadas y encontrar una “guia” o estructura en el proceso de duelo, esta exploracion
puede tener un papel beneficioso, especialmente cuando se aborda de manera equilibrada, sin
embargo, la sobreinformacion o la dependencia exclusiva a esta puede convertirse en un
mecanismo de defensa evitando que las personas enfrenten y gestionen plenamente sus sentires. Es
importante resaltar que el proceso de duelo no se trata solamente de entenderlo intelectualmente,
sino de permitirse sentir y expresar las emociones de manera saludable.

En este apartado, se desarroll6 y comprendié desde los relatos de los participantes, el
vinculo de apego con los objetos de amor con los cuales se establecen distintos tipos de interaccion
y relacionamiento que hace que se afiancen los lazos y cuyo dolor por su pérdida es proporcional
al vinculo previamente establecido, ademas, se destaca la influencia de estos en la vida de los
deudos. Igualmente, se destacan las etapas del duelo, la importancia de la aceptacion como un

momento decisivo en la elaboracion subjetiva. También se analizé el desafio de los dolientes al
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acomodarse a la ausencia del ser querido y como este proceso es individual y no lineal. Por Gltimo,
se considerd la busqueda de informacion sobre el duelo como una herramienta valiosa, pero
también como un posible mecanismo de defensa. Estos elementos constituyen un pilar fundamental
en la comprension del duelo y como las personas afrontan las pérdidas significativas. EI proximo
apartado abordara la importancia de los vinculos, en los procesos de duelo lo cual permitira avanzar

en la comprensién en cdmo los vinculos afectan y son transformados por la pérdida.

6.4.2. Vinculo de apego entre el sujeto y el objeto de amor perdido

La pérdida de un ser querido desencadena una serie de procesos emocionales y psicolégicos
que influyen en la forma en que las personas se relacionan con el mundo que los rodea. Este
apartado se centra en explorar cémo el vinculo con el objeto de amor afecta emocionalmente a los
deudos y la transformacién que se tiene en las interacciones con los demas a partir de ese evento
especifico.

A medida que las personas avanzan en el proceso de resignificacién de la pérdida, su
relacion con el objeto de amor perdido se convierte en un aspecto de profunda trascendencia y
transformacion en sus vidas, este vinculo, aunque alterado por la desaparicion fisica, perdura y
ejerce una influencia continuada en la vida e identidad de los deudos, las personas coinciden al
manifestar que la relacion con su ser querido se sostiene a través de una representacion simbdlica
que les brinda consuelo y les brinda la fuerza para continuar:

Uno establece ciertas relaciones muy fuertes en mi caso con mi mama, de confidencialidad, de

contarle cosas que a otras personas no, de escuchar sus consejos y saber que, seguirlos o no, [...]

pero una relacion muy bonita, ¢si me entiende?, por lo que representa la mama pero ademas porque
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maés alla de eso habia una relacion mucho mas fuerte de madre e hijo sino que era mas como de

confidencialidad como de casi que de amigos, [...] le confiaba a ella cosas que a nadie mas le habia

confiado en la vida (Participante F).

La relacion con el objeto perdido va mas alla de los lazos familiares tipicos y puede asumir
un caracter de amistad o confidencialidad excepcional, en este sentido, la relacion con la persona
fallecida se convierte en un refugio seguro para expresar pensamientos y emociones intimas que
no encuentran cabida en otros individuos, esta dinamica plantea interrogantes sobre como la
pérdida de un vinculo tan singular promueve el proceso de duelo y de qué manera influye en la
emocionalidad y en la vida social de los dolientes. Ahora bien, las dindmicas vinculares no siempre
son estaticas y pueden experimentar transformaciones a lo largo del tiempo, especialmente en
situaciones de enfermedad y cuidado, asi lo relatan los deudos:

Cuando mi mama empieza con las enfermedades, la ruleta como que da una vuelta, cierto, y de un
momento a otro yo empiezo a acceder con mi mama con esos procesos médicos, acompafiarla, a
estar con ella y empezamos a crear un vinculo y una afinidad que incluso ella muchas veces me
dijo, que ella nunca habia sentido lo que sentia por mi por mi hermano, [...]. Entonces creo que, a
partir de eso, de la enfermedad de ella, la relacion fue mejorando muchisimo, teniamos muy buena
comunicacién, me llamaba muchisimo, yo vivia pues fuera de la casa y bueno todo ese proceso
médico que estuve ahi con ella me ayudé muchisimo a entrelazar esos puentes y hacerlos mucho
maés fuertes (Participante J).

Se hace énfasis en la capacidad de las personas para forjar vinculos mas fuertes en
momentos de adversidad, las enfermedades se convierten en un punto de inflexion que les brinda
la oportunidad de conectarse a un nivel mas profundo fomentando la comunicacion y la
comprension mutua, ademds, la importancia del acompafiamiento y apoyo durante los

procedimientos médicos pueden fortalecer igualmente la relacién y proporcionar una base para el
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duelo posterior. Estos desarrollos subrayan la profunda influencia de las relaciones con los seres
queridos fallecidos en la experiencia de la elaboracidn subjetiva y sugiere que los vinculos pueden
desempefiar un papel importante en la forma en que los individuos enfrentan, procesan y siguen
adelante tras la pérdida, ahora bien, la relacion con los demas en este mismo contexto puede
experimentar cambios significativos a medida que las personas buscan apoyo y comprension en su
proceso, asi lo expresan los participantes:

La relacidén con mi papé es pésima, si, es pésima, practicamente es apenas el saludo y ya entonces

yo a él no lo considero y no lo veo como esa figura paterna, tal vez porque no me apoyé en muchas

cosas desde pequefio (Participante M).

Mientras que algunos individuos pueden experimentar una consolidacién y fortalecimiento
de sus relaciones familiares, caracterizadas por una mayor profundidad y apoyo emocional durante
el periodo de duelo, también se pone de manifiesto que no todas las relaciones familiares se
fortifican por la experiencia de pérdida. La variabilidad en la calidad de las dindmicas tras la ruptura
puede ser atribuida a multiples factores entre los cuales se incluye la historia, las experiencias
previas y la naturaleza del vinculo preexistente entre los miembros del hogar. Asi como se
presentan cambios en las interacciones familiares, se pueden mostrar otro tipo de transformaciones
tanto en el dia a dia, en la personalidad y atravesar otros aspectos integrales de los individuos, como

se desarrollara en el siguiente apartado.

6.4.3. Transformaciones en la vida cotidiana

A medida que los individuos se enfrentan al impacto emocional de la pérdida de un ser
querido, se ven inmersos en un proceso de transformacion que repercute en maltiples aspectos de

la vida. En este apartado se desarrollan los cambios que emergen como consecuencia a partir del
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proceso de duelo. A lo largo de esta seccion se presentaran las transformaciones de las personas en
la rutina diaria, en el comportamiento y la personalidad, la perspectiva de viday los ideales que los
impulsan, ademas, la manera en que la pérdida influye en las relaciones con los demas y en la forma
en que las personas interactdan en las plataformas digitales como Facebook.

La pérdida de un ser querido conlleva una serie de cambios significativos en el dia a dia de
los deudos, estos pueden manifestarse en diversas areas de la cotidianidad y a menudo se traducen
en una alteracion en la estructura de la vida de los dolientes. Las personas sefialan que una de las
transformaciones mas evidentes es la sensacion de vacio en la vida diaria, ante la ausencia de la
persona fallecida, ademas, de considerar que la dindmica familia se ve trastocada cuando quien
muere ocupaba un lugar representativo:

Siento que por eso la vida me cambié mucho porgue perdi la figura materna que ademas era como

la columna del hogar, yo siento que desde que mi mama fallecio, el hogar esta un poco muy disperso,

un poco, mucho disperso en realidad porque mi hermano se va del pais, pues la relaciéon con mi

papa es muy buena pero no alcanza a ser pues lo que era con mi mama entonces por eso siento que

por eso me cambio la vida ese hecho en particular (Participante F).

La pérdida de un ser querido que tenia un papel significativo en la unidad familiar puede
tener un impacto profundo en su estructura y dindmicas. Cuando una persona desempefia un papel
central, como ser la columna del hogar, su pérdida puede generar un desequilibrio en el sistema
familiar; no solo representa la falta de un vinculo significativo sino también la ausencia de su
funcion central en el hogar. El desequilibrio en la estructura familiar se relaciona con la necesidad
de redistribuir roles y responsabilidades dentro de la nueva realidad. Los miembros pueden
experimentar dificultades para adaptarse a estos cambios y pueden sentirse perdidos o

desorientados en esa nueva etapa de sus vidas.
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Ademas de las transformaciones en la dinamica familiar, la pérdida también puede influir
en el desemperio laboral. Los participantes sefialan que la baja productividad en el trabajo se debe
a la intensa tristeza y desorientacion experimentadas durante el proceso de duelo:

Después de la pérdida de mi mama y todo ese tema del duelo la vida me cambié muchisimo,

muchisimo. Me cambi6 porque empecé a no tener un buen rendimiento en el trabajo, pasar de ser

uno de los mejores empleados de la empresa a estar rezagado como porque no me encontraba a

gusto con la vida, con la gente (Participante J).

Uno de los cambios notables en el proceso de elaboracion subjetiva son las alteraciones en
el rendimiento laboral. La reduccidn en la eficacia en el trabajo puede atribuirse a la congoja que
comUnmente acompafia el duelo, los deudos a menudo luchan con la concentracion y la motivacion,
lo cual puede tener repercusiones laborales. Ademas, la pérdida de un ser querido a menudo hace
que las personas reevallUen sus valores, sus metas y su lugar en el mundo, lo que puede generar una
sensacion de desajuste con el entorno y las personas que antes eran cercanas, asi como lo relatan
los participantes:

A mi me gustaba mucho hacer fotografia, yo muchas veces me iba a tomar fotos con mis amigos,

era un hobbie que tenia y después de eso lo dejé bastante, yo dibujaba, [...] dejé también pues de

compartir con mi familia, con los cercanos, ellos iban a mi casa para ver yo como estaba, yo salia y

hablaba con ellos el saludo y ya ahi como compartir algo de comer y ya pues, asi como que yo les

contara como me sentia yo realmente no lo hacia (Participante M).

El duelo puede generar cambios significativos, los cuales pueden manifestarse en el
desinterés por diversos aspectos incluyendo las actividades y pasatiempos que antes eran
placenteros, esta pérdida de interés puede indicar un estado de desmotivacion y tristeza que
dificulta la participacion en actividades creativas y de entretenimiento ademas, el distanciamiento

emocional y la reduccion en la comunicacion con los cercanos puede ser una forma como las
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personas elaboran el duelo ya que constantemente los individuos experimentan dificultades para
expresar sus emociones o sienten que los deméas no pueden comprender su dolor lo que puede
resultar en una disminucidn de la interaccion social y del soporte emocional.

Los cambios en la personalidad representan otro aspecto crucial del proceso de
resignificacion de la pérdida, mientras que los cambios en la rutina diaria y las actividades pueden
ser més evidentes, las transformaciones en la personalidad se manifiestan de forma més sutil pero
igualmente significativa. La pérdida de un ser querido provoca en las personas una revaloracion
profunda en las ambiciones y metas personales lo que puede llevar a modificaciones en la forma
en que una persona persigue sus objetivos y prioridades, asi lo relatan los participantes:

Yo siento que perdi como la ambicién a muchas cosas. Como que antes muchas cosas me movian,

me motivaban pensando siempre mucho en ella, en que voy a lograr esto porque le puedo garantizar

esto a mi mama o voy a lograr otras cosas pensando también mucho en ella y ya como que esa
ambicién como que se apagd. Uno como que les pierde sentido a ciertos asuntos de la vida, no

totalmente a la vida, pero hay cosas como que eso hubiera sido muy bueno si mi mama estuviera o

emprenderia este camino si mi mama estuviera entonces ya como que no me interesa, N0 me muevo

en esa direccion. He tratado como de encontrar otros intereses que respondan a lo que yo quiero, a

lo que quieren las personas que estan a mi lado, pero siento que he perdido eso, como las ganas por

otras cosas porque ya no esta entonces va y viene (Participante F).

El duelo puede llevar a una pérdida de interés en metas y/o ambiciones previamente
importantes, la ausencia del objeto de amor puede disminuir la motivacion y el sentido de propdésito
que una persona encuentra en esos objetivos. La pérdida puede afectar no sélo la motivacion
personal sino también la percepcidn de lo que es importante en la vida ya que los fines e intereses
previamente considerados cruciales pueden perder su relevancia cuando se enfrenta a la realidad

de la ruptura. Las personas pueden llegar a cuestionarse si esas metas todavia tienen sentido o si
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hay otros aspectos de la vida que requieren mas atencion. Ademas, se pueden presentar alteraciones
en cuanto a la filosofia de vida a causa de la pérdida, como lo manifiestan las personas, en lugar
del desinterés en las metas y ambiciones se puede presentar una nueva mentalidad, caracterizada
por vivir el presente conscientemente, este cambio refleja una adaptacion ante la experiencia de
pérdida, donde se valora mas el momento presente y se prioriza el disfrute y la conexion con el
entorno, esta transformacion puede representar una forma de encontrar sentido en la vida después
de una ruptura dolorosa, enfocandose en el aqui y en el ahora en lugar de inquietarse por el pasado
y/o el futuro:

Aparte de ese desinterés que tuve en la vida ahora creo que es como lo mas importante de mi, cierto,
trato de vivir el dia, un dia a la vez, consciente de que hoy estoy pero mafiana tal vez no esté y trato
de dejar huella, ahora me preocupo mucho por eso, me preocupo por asi decirlo, por hacer las cosas
bien, por querer ver bien a mi familia, por no tener, después cuando falte alguien de mi familia o un
amigo o algo quedarme con cosas por decir porque creo que este tipo de cosas dejan ensefianza
(Participante J).

La transformacion de vivir el dia a dia de manera consciente puede revelar una respuesta
adaptativa donde las personas se centran en aspectos mas fundamentales de la vida o puede
convertirse en un mecanismo de defensa relacionado con el desarrollo de actividades operativas
que le evitan al sujeto pensar y sentir. La preocupacion por dejar una huella y por hacer las cosas
bien destaca un desplazamiento desde las metas individuales hacia un enfoque en las relaciones
personales y el legado que se deja en los demas. La transitoriedad de la existencia y la importancia
de aprovechar el presente subraya como el duelo puede influir en la percepcién de lo que realmente
es significativo en la vida. La metamorfosis de la personalidad y las prioridades, estan

intrinsecamente relacionadas con la percepcidn hacia la muerte y el temor hacia ella. La pérdida
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del miedo es una modificacion que se manifiesta como parte de esa reapreciacion de la vida, cuando
una persona se enfrenta a la pérdida de alguien cercano, se encara directamente a la realidad de la
muerte. Esta confrontacion puede llevar a una transformacién en la percepcion del fin de la vida
que antes podria haber sido un tema temido, asi lo expresan los sujetos:

Perder el miedo a la muerte, por ejemplo. Como antes: “uy no, ;como me voy a morir?” pero ya si

me vOy a morir pues no importa, habra una vaga ilusion de verme con mi mama, pues cosas de ese

tipo, si me entiende, [...] he hecho muy consciente la muerte, siempre la he tenido como pues que
hace parte de la vida, esta ahi, [...]. Si me muero, no tengo ningiin miedo a morirme y siento que
eso ha sido un cambio muy trascendental en la vida después de que mi mama se muri6 (Participante

F).

La pérdida del miedo a la muerte refleja una transformacion fundamental en la relacion de
los individuos con la mortalidad. Antes de la pérdida, la muerte puede ser vista como algo aterrador
o0 desconocido, lo cual genera ansiedad y miedo, sin embargo, a medida que las personas atraviesan
el proceso de duelo pueden llegar a una aceptacion mas profunda de la muerte como una parte
inherente de la vida, esta adaptacién puede implicar la comprension de la finitud de la existencia.
En lugar de ver la muerte como un enemigo, las personas comienzan a apreciarla como una parte
natural en el ciclo de la vida. Ademas, la idea de que existen posibilidades de reencontrarse con el
ser querido después del fallecimiento puede interpretarse como una busqueda de consuelo y
conexion con el objeto de amor, esto puede manifestarse como una forma de espiritualidad o
creencia en una vida después de la muerte, que a menudo se desarrolla en respuesta a la pérdida y
en la necesidad de encontrar significado y continuacion en la relacion con el fallecido.

El duelo es un proceso que no solo implica cambios emocionales y comportamentales sino

gue también puede influir en la forma en que las personas ven y valoran la vida en general, es por
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eso que se desarrollaran los cambios en la perspectiva de la vida como resultado de la pérdida de
un ser querido, las personas pueden tener una sensacion de que la existencia, no es la misma que
estaba cuando su objeto de amor vivia, asi lo expresan: “yo siento que aungue la vida hay que
disfrutarla ya, ya no siento y no veo las cosas de la misma manera que las veia antes” (Participante
J). Estos cambios pueden manifestarse de diversas maneras en las personas, como una mayor
apreciacion de los momentos cotidianos, una reevaluacion de las prioridades personales, una
revision de las metas y valores y una modificacion en la manera en como se relacionan con los
demaés. Estas mutaciones en la perspectiva de la vida pueden repercutir en la toma de decisiones,
la manera de abordar los desafios y la busqueda en el significado de la vida, como lo expresan las
personas:

Por ejemplo, como en trabajos muy concretos, pues como, por ejemplo, hay muchas cosas que me

ataban a mi mama siempre, pues como estar, como salir del pais por ejemplo para pensar que mi

mama estuviera en mejores condiciones y ya eso no me desvela ni me trasnocha. En llevarme a mi

mama y en conseguir llevarme a mi mama a vivir en otros lugares y ya como que esas ambiciones

ya, como que con lo que tengo estoy bien y me puedo quedar aqui cdmodo. Pero siento que ya

(Participante F).

Antes de la pérdida, los individuos pueden tener metas especificas relacionadas con su
objeto de amor, sin embargo, tras el hecho disruptivo, estas ambiciones pueden perder su relevancia
y ya no generar preocupacion ni inquietud. Este cambio refleja como el duelo puede alterar la
direccién de vida de una persona, las prioridades que antes eran cruciales pueden volverse menos
significativas y las metas especificas pueden ser reconsideradas o abandonadas por completo. La
percepcion sobre lo que es importante en la vida cambia y se puede entrar en un estado de

conformarse con lo que se tiene y no sentir la necesidad de buscar méas alla. Es evidente que el
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duelo conlleva muchos cambios, otro de ellos se refleja también en las relaciones con los demas.
Las personas pueden experimentar dos perspectivas contrapuestas en sus relaciones con los demas:
por un lado, un aumento en la cercania y la busqueda de apoyo en la familia y por otro, una
tendencia al alejamiento emocional.

La pérdida de una figura significativa puede despertar una profunda necesidad de conexion
con los miembros de la familia, la sensacion de vulnerabilidad y dolor que experimentan las
personas en duelo puede generar un deseo natural de buscar el consuelo y la seguridad que ofrece
el &mbito familiar, asi lo expresan:

Siento que tengo una mayor cercania familiar con la familia de mi mama4, pues antes estaba, pero

no era tan fuerte como ahora y también me da mucha, me da como tristeza que tenga que pasar ese

tipo de asuntos para uno encontrar en la familia cierto refugio, no porque ellos no me buscaran sino
porque uno también es como muy metido en sus cosas y saludaba a mi abuela y ya pero ahora la
veo como de otra forma, la veo como mi abuela en realidad, antes era como la maméa de mi mama

y chévere ir a visitarla y conocer sus cosas, sus gustos pero ahora la siento mucho maés cercana,

muchisimo més cercana. Lo mismo con mis tios, los hermanos de ella y con mi tia (Participante F).

Como se mencionaba con anterioridad, el duelo puede llevar a una blsqueda activa de
soporte y consuelo en los lazos familiares ya que la sensacion que deja la pérdida puede despertar
el deseo de fortalecer y nutrir las relaciones existentes, ademas lo que antes eran figuras familiares
se pueden convertir en individuos con identidades y personalidades propias, este cambio puede
Ilevar a una mayor apreciacion de estos vinculos y una mayor inversion emocional en ellos.
Finalmente, es comun que las personas reconozcan la importancia de sus seres queridos después
de perder a alguien significativo en sus vidas, este sentimiento refleja una toma de conciencia de

la importancia de las interacciones y conexiones en familia.
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La otra perspectiva en el contexto de los cambios en la relacion con los demas despues de
la ruptura es el alejamiento emocional, los participantes lo expresan como una disminucion en la
cercania con ciertos individuos o un distanciamiento en las relaciones personales:

Dejé también pues de compartir con mi familia, con los cercanos, ellos iban a mi casa para ver yo

coémo estaba, yo salia y hablaba con ellos el saludo y ya ahi como compartir algo de comer y ya

pues, asi como que yo les contara como me sentia yo realmente no lo hacia (Participante M).

El duelo puede ser una experiencia abrumadora y emocionalmente intensa, en algunos
casos, las personas pueden encontrar dificil expresar su dolor y tristeza a los demas, lo que puede
Ilevar a una comunicacion limitada con los demas, puede existir la sensacion de que sus palabras
no pueden capturar adecuadamente la profundidad de su pena. El alejamiento emocional puede ser
una forma de evadir los sentimientos que conlleva el proceso de elaboracion, al no hablar
abiertamente sobre la pérdida y los sentires, las personas pueden tratar de evitar lo que sienten.
Ademas de los cambios en las relaciones de forma fisica y personal con los demas, también se
pueden presentar modificaciones en la forma de interactuar con los medios digitales como
Facebook, las personas lo manifiestan como una disminucién en la comunicacion social en linea:
“después de eso yo dejé de compartir muchas cosas, dejé de interactuar por ahi, me reservé mucho
en lo que compartia” (Participante M). Esta reticencia a compartir contenido en las plataformas
digitales puede deberse a una variedad de factores relacionados con el duelo, como la privacidad,
la necesidad de gestionar las emociones en un entorno mas intimo o el miedo a recibir reacciones
no deseadas de otros usuarios. La pérdida de un ser querido es una experiencia altamente personal
y emocional, algunas personas pueden sentir que sus sentimientos son dificiles de expresar en

plataformas tan pablicas, donde las respuestas de otros pueden variar desde la empatia y el apoyo
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hasta la falta de comprension, por lo tanto, optan por restringir sus interacciones como una medida
de proteccién emocional.

La tramitacion de la pérdida conlleva cambios significativos en la vida del deudo, estos
afectan la rutina diaria, el comportamiento, la personalidad y la percepcién de la vida, perder a un
ser querido puede dar lugar a una sensacién de vacio en la cotidianidad, desequilibrios en las
dinamicas familiares y sociales tanto personales como digitales y disminucion en el rendimiento
laboral debido a la tristeza y desorientacion. El duelo desencadena una serie de cambios que
reflejan la adaptacién de una persona a la pérdida de un ser querido y la busqueda de significado
en ese proceso.

La forma en que las personas experimentan y gestionan su duelo se ve influenciada por la
calidad y disponibilidad de las redes de apoyo, pueden recurrir a amigos, familiares y profesionales
en busca de comprensién mientras atraviesan este proceso. Estas redes de apoyo representan un

papel crucial en ayudar a las personas a sobrellevar la pérdida, como se vera méas adelante.

6.4.4. Redes de apoyo social en el proceso de resignificacion

El proceso de duelo presenta una serie de desafios y emociones vividas por algunas personas con
angustia. Cuando un suceso disruptivo irrumpe en la vida de un individuo, el mundo que lo rodea
puede percibirse diferente lo que, a su vez, puede dar lugar a una abrumadora experiencia de dolor.
En tales momentos de afliccion, la presencia y el respaldo social desempefian un papel importante
en el afrontamiento de la pérdida. En este apartado se desarrollara el lugar de las redes de apoyo
en los procesos de duelo, permitiendo el soporte brindado por la unidad familiar hasta la bdsqueda

activa de apoyo en circulos sociales mas amplios y también se adentrara en la valiosa contribucién
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realizada desde los profesionales en psicologia cuando los deudos buscan apoyo en ellos para
tramitar su duelo.

El apoyo social se convierte en un pilar fundamental para los deudos, la presenciay el apoyo
de amigos y/o familiares desempefian un papel crucial en el proceso de recuperacion vy
reconstruccion de la vida, los participantes se refieren a este apoyo como un faro de esperanza en
medio de la oscuridad: “me senti como que acompaifiado, en realidad muy acompafiado y como
rodeado pues como de gente que habia estado muy cercana a mi” (Participante F). Cuando alguien
atraviesa la pérdida de un objeto de amor, puede experimentar una sensacion de soledad y la
presencia de los cercanos dispuestos a ofrecer apoyo y consolacion puede mitigar de cierta manera
esa sensacion brindando un sentido de comunidad y comprension, estas personas cercanas pueden
compartir el dolor y el proceso de duelo con el doliente, lo cual puede resultar reconfortante y
sostener en medio de la tristeza. El apoyo social puede manifestarse de diversas maneras como
escuchar, ofrecer palabras de aliento o estar presente para el deudo, en esos momentos las
relaciones interpersonales cobran un valor especial, asi lo relatan los participantes:

Me sentia un poquito mas acogido, me sentia como mas, como te explico, mas apoyado, [...] en mi

vida realmente hay personas muy bonitas y de bonito corazén y yo pues empecé a valorar muchas

cosas desde ahi y no s6lo amigos sino también familiares de esos amigos, también muy queridos,
se ofrecieron a ayudarme, a dar su granito de arena para lo que yo necesitara, si necesitaba que
alguien que me escuchara alguien pues ya de edad que entendiera un poco mas la situacién y me
diera consejos se prestaban también para eso. Los mismos compafieros de la empresa, los
supervisores con los que me llevo mas, estuvieron bien pendientes de mi'y se solidarizaron también
mucho conmigo, eso me dio como ese hombro donde también apoyarme (Participante M).

Las personas que atraviesan la pérdida de un ser significativo a menudo encuentran

acompariamiento en su red de relaciones, este apoyo no se limita Unicamente a cercanos, puede
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provenir de diversas fuentes, incluidos familiares, amigos y compafieros de trabajo. Los deudos
pueden experimentar una sensacion de acogida por parte de su entorno social, este sentimiento se
traduce en una mayor comprension y valoracion de la importancia de las personas que estan a su
alrededor brindando soporte afectivo durante el proceso de elaboracién, ademas el apoyo
emocional no conoce fronteras y puede extenderse méas all de las relaciones familiares o de
amistad cercanas.

La familia se convierte en un punto de apoyo para la busqueda de soporte cuando se
experimenta una pérdida importante. Los lazos familiares pueden fortalecerse en momentos de
dificultad y los seres queridos estan dispuestos a brindar su apoyo de diversas maneras, desde
escuchar, ofrecer consejos hasta proporcionar asistencia practica o en cuestiones relacionadas con
la gestion emocional en el duelo. Las personas lo relatan como una especie de refugio: “refugiarme
obviamente en la familia, no tanto en los amigos, sino mas bien como en la familia, mi abuela; la
mama de mi mama, mi papa, pues la familia en general” (Participante F). La eleccion de refugiarse
en la familia sugiere que los lazos familiares brindan un sentido de seguridad, consuelo y
proteccion, ademas, las conexiones cercanas intergeneracionales no solo reflejan el apoyo presente
sino también un vinculo con la historia y las raices. Los parientes proporcionan ademas del alivio
emocional, una sensacion de pertenencia, tradicion y unidad en los momentos de disrupcion y
tristeza. En algunos casos, las personas pueden recurrir a profesionales de la salud mental para
recibir apoyo especializado en el proceso de duelo, esta herramienta proporciona un
acompariamiento y un espacio de apoyo seguro para ayudar a las personas a sobrellevar la perdida,
brindandoles asistencia para comprender y navegar a traves de sus emociones, los individuos
reconocen la importancia de este tipo de intervenciones: “me he refugiado en otras personas porque

considero que, si no lo hubiera hecho, no me hubiera refugiado en otras personas y tampoco hubiera
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buscado ayuda profesional, no sé qué hubiera sido de mi vida en estos momentos” (Participante J).
Las personas pueden requerir una asistencia especializada en el proceso de duelo y recurren a los
profesionales de la salud mental con el propdsito de recibir apoyo y orientacion especifica. Estas
intervenciones profesionales proporcionan un acompafiamiento que puede ser esencial en la gestion
del duelo ofreciendo un espacio que favorece la comprension y afrontamiento de las complejas
emociones relacionadas con la pérdida, es asi como el apoyo profesional puede desempefiar un
papel de especial significacion en el proceso de elaboracion subjetiva. Adicionalmente, los
participantes coinciden al relatar sobre las intervenciones con profesionales en el area de psicologia
como un espacio liberador.

Fui a un par de sesiones con la psicologa de la empresa, con ella pues, fue chévere porque pude
soltar también muchas cosas que yo sé que quedan entre dos personas, ¢cierto? Y me parece un
gjercicio muy bonito porque digamos que es contarle tus cosas a alguien que no te conoce, te ayuda
a liberar muchas cosas, porque esa persona por el mismo hecho de no conocerte no te puede siquiera
juzgar en tus reacciones, es decir, la manera en que td reacciones, tus actitudes, entonces el hecho
de que alguien te escuche y sepa y le puedas contar lo que viviste y soltar, ayuda, a mi me ayudo,
pues con ella no tenia la confianza ni nada pero pues del mismo dolor que tenia pues lloré e hice
muchos ejercicios con ella (Participante M).

El apoyo psicologico profesional se constituye en un recurso para ayudar a las personas a
sobrellevar el duelo. La terapia del duelo proporciona un espacio estructurado y seguro donde los
individuos pueden expresar y explorar sus sentires con libertad y sin juicio, este entorno facilita la
expresion de sentimientos y pensamientos que pueden estar a menudo reprimidos, lo que a su vez
puede contribuir a la liberacién de la tensién emocional acumulada. Ademas, la confidencialidad
que caracteriza la relacion terapéutica promueve la apertura y la honestidad permitiendo a las

personas compartir sus vivencias mas intimas sin temor a la critica o el estigma.
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El apoyo social emerge como un factor fundamental que moldea y facilita el proceso de
tramitacion del duelo. La cercania fisica, la comunicacion no verbal, la capacidad de compartir
experiencias y adaptabilidad a las necesidades cambiantes son elementos intrinsecos a este apoyo,
contribuyendo al proceso de elaboracion subjetiva. Si bien el hecho de que las personas cuenten
con una red de apoyo social amplia y presente adquiere un lugar fundamental en un proceso de
duelo, hay otras maneras de tramitacion de este evento disruptivo, a continuacion, se desarrollan

algunas de estas otras vias.

6.4.5. Estrategias de afrontamiento utilizadas por los deudos en el proceso de elaboracion

subjetiva

El proceso del duelo, que inicia con la noticia de la pérdida se extiende a lo largo del tiempo y se
caracteriza por diversas etapas y oscilaciones emocionales. En este apartado, se desarrollaran los
aspectos relacionados con la preparacion de los individuos para afrontar un suceso disruptivo, la
experiencia de afrontar la pérdida en solitario, la aparicién de apatia durante este periodo, las
conversaciones internas y reflexiones que surgen en la mente de quienes atraviesan el duelo, la
autovaloracién que se deriva de reconocer que se hizo todo lo posible durante la vida del ser amado
y laimportancia de la escrituray la creacion de legados como una forma de honrar y dar significado
al vinculo con el objeto de amor perdido.

La preparacion para el duelo o duelo anticipatorio, es el proceso de duelo que ocurre antes
de que la péerdida real acontezca. Durante esta fase, las personas pueden experimentar emociones
similares a las del duelo cuando la pérdida se ha consumado, como tristeza, ansiedad y aceptacion.
El duelo anticipatorio brinda la oportunidad de trabajar y procesar la pérdida antes de que suceda

la inminente muerte, lo que puede ayudar a reducir el impacto emocional cuando finalmente ocurre.
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Ademaés, permite a las personas fortalecer relaciones y resolver cualquier asunto pendiente, lo que
puede brindar un sentido de paz y cierre durante el proceso de duelo posterior.

Yo por la enfermedad trataba de establecer ventajas y desventajas de seguir en la situacion [...].

Uno sabe que seria muy bueno que estuviera, pero sana, no en las situaciones en las que estaba,

entonces yo empecé como a pensarlo y como a decir: “mi mama se va a morir pronto” y empecé

como a hacerme a la idea de que eso va a suceder y que sucede es porque va a haber cierto descanso,

[...]. Entonces era asi como trataba de prepararme y leer un poco, leer mucho sobre los duelos y

demas, escuchar podcast antes de que eso sucediera como para irme preparando e ir acondicionando

el espacio (Participante F).

Los individuos en su busqueda de comprender y aceptar la inminente pérdida suelen recurrir
a la adquisicion activa de conocimientos sobre el duelo, explorando diversas fuentes como libros,
articulos y/o recursos multimedia relacionados con la temética. Ademas, la adaptacion al entorno
surge como una estrategia comun durante el duelo anticipado, la reorganizacion del espacio y la
disposicion de recursos personales se interpretan como intentos en pro de establecer un marco de
apoyo que facilite el proceso de duelo subsiguiente. Este enfoque refleja que la preparacion
emocional y del entorno puede incidir en la capacidad de afrontar la pérdida.

Una vez que se ha llevado a cabo la preparacion para el duelo, surge la realidad de afrontar
la pérdida, muchas personas optan por enfrentar esta situacion en soledad. La conexidn entre estas
dos fases radica en la capacidad del individuo para aplicar sus recursos tanto emocionales y
cognitivos adquiridos durante la primera etapa. La comprension previa de la inevitabilidad de este
evento disruptivo y la adaptacion del entorno pueden servir como cimientos solidos a medida que
el individuo enfrenta la experiencia dolorosa de la pérdida en solitario. Al respecto, las personas

coinciden al sefalar que optaron por encarar este proceso en soledad, “entonces me toco afrontar



EXPRESION EMOCIONAL DEL DUELO EN LOS USUARIOS DE FACEBOOK ...
119

eso solo, preferi no dialogar con nadie, como soltar eso, sino que me lo guardé y continué”
(Participante M). Cuando las personas eligen guardar sus emociones y no dialogar con nadie puede
ser interpretado como una estrategia de afrontamiento individual, donde hacen la eleccién de
encarar estos sentimientos y pensamientos de manera interna, sin la bisqueda de apoyo externo.
Esta decision puede tener varias implicaciones, indica una preferencia por la reserva emocional,
posiblemente motivada por la percepcion de que compartir esos sentires podria resultar dificil o
incomodo. Ademas, la actitud de continuar con la vida sugiere una cualidad de perseverancia, a
pesar de la intensa carga emocional que conlleva este proceso de la pérdida. Este enfoque puede
derivar de la creencia personal de que la expresion abierta puede no ser necesaria o tal vez, debido
a la preferencia por gestionar la tristeza de manera mas privada.

Es importante tener en cuenta que cada persona aborda esta experiencia de manera Unica y
las estrategias de afrontamiento pueden variar ampliamente. El proceso de duelo implica que
algunas personas transiten por momentos de apatia e incredulidad los cuales pueden manifestarse
en forma de desinterés o cierta distancia emocional hacia la realidad de la pérdida, asi lo expresan
los participantes: “no sé€, creo que he llegado al punto de dejar hacer, dejar pasar, ;cierto?, como
en medio del desinterés” (Participante J). Las personas viven cierto grado de resignaciéon y una
aparente indiferencia lo cual sugiere una aceptacion pasiva de la situaciéon actual, ademas, el
desinterés puede estar relacionado con un mecanismo de defensa que implica la evitacion de las
emociones para evadir el dolor o la intensidad de los sentires relacionados con la pérdida. La apatia
puede configurarse como una forma de autoproteccion emocional, como una manera de evitar el
malestar intenso asociado con el evento disruptivo. Este mecanismo de defensa puede conducir a
las personas a sobrellevar de una manera mas controlada o distante el padecimiento de este suceso.

Es importante tener en cuenta que esta puede ser una respuesta temporal y adaptativa a la



EXPRESION EMOCIONAL DEL DUELO EN LOS USUARIOS DE FACEBOOK ...
120

sobrecarga emocional, sin embargo, también puede indicar la necesidad de explorar y abordar los
sentimientos subyacentes para avanzar en el proceso de duelo.

Otra manera para enfrentar la pérdida, son las conversaciones internas, la cual puede
presentar un giro hacia la autorreflexion activa y la reconciliacion emocional, los participantes
aluden a este tema como una manera de equiparar la identidad personal del pasado con la realidad
actual: “he estado hablando mucho conmigo, creo que me ha ayudado mucho, he encontrado, he
logrado en medio de esta odisea equiparar a los dos J... uno antes de la muerte de la mamay el que
hay ahora, cierto, los he ido familiarizando, a no odiar el uno al otro” (Participante J). Estas
reflexiones internas se constituyen en una herramienta en el proceso de elaboracion subjetiva,
donde se encuentra un medio para enfrentar las emociones de una manera mas activa y analitica.
Ademas, el proceso de familiarizacion implica una aceptacion de las transformaciones ocurridas
durante la experiencia de la pérdida, estos didlogos consigo mismo destacan como las meditaciones
realizadas pueden ser instrumentos valiosos en el proceso de elaboracién subjetiva.

En el proceso de tramitacion; la autovaloracion es también un aspecto significativo, la cual
se puede derivar del dialogo interno, donde este influye en la percepcion de los propios esfuerzos
y acciones durante la vida del objeto de amor, las personas se refieren a esta autopercepcion de la
siguiente manera: “saber que hice todo lo que estaba en mi alcance, que le ofreci todo lo que estaba
a mi alcance y tratar de que con esas cosas ir visionandome a un futuro” (Participante M). La
autoevaluacion y la autoafirmacion son elementos fundamentales en el proceso de duelo, donde los
individuos buscan comprender, reflexionar y valorar sus actos y esfuerzos tanto durante la vida de
su ser querido como despues de su partida. Este proceso implica una revision critica de las acciones
pasadas y actuales, asi como un reconocimiento consciente de la propia capacidad para afrontar la

pérdida. En suma, la autoafirmacion se relaciona con el reconocimiento de las personas por su
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capacidad de sobrellevar este evento disruptivo, apreciando la fuerza emocional, los recursos
psiquicos y la adaptabilidad, estos elementos proporcionan a las personas la oportunidad de
reconocer sus esfuerzos, aprender de la experiencia y afirmar su capacidad para enfrentar los
desafios relacionados con la muerte de un ser querido.

La escritura, es otro método utilizado por las personas como una estrategia de afrontamiento
en donde esta puede facilitar la reflexién y la construccién de una narrativa significativa que
contribuye al proceso de tramitacion. Los individuos se refieren a esta experiencia de escribir como
una forma de soltar:

Yo siento que me ayudan en el sentido que como te comentaba lo pongo ahi en la palabra, lo pongo

en un texto y eso a mi personalmente me parece bueno, escribir siento que me libera mucho y que

escribiendo me gusta poner como gue todo lo que estoy sintiendo en eso que escribo, pero no, a lo

mejor el aporte es ese, poner las palabras ahi (Participante F).

El escribir puede resultar beneficioso en la medida que permite plasmar sus pensamientos
y emociones en un texto, el acto de poner palabras el sentir se traduce en un sentimiento de
liberacion y puede contribuir al bienestar emocional. Este proceso puede interpretarse como una
forma de autoevaluacion donde el individuo, a través de la escritura, revisa y reflexiona sobre sus
propias experiencias y sentimientos y también la construccion de un texto puede considerarse como
una manifestacion concreta de la expresion emocional del duelo cuando se pierde un ser querido.

Finalmente, las personas buscan dejar un legado a su ser querido, en una forma de honrar y
mantener viva la memoria de este, los participantes se refieren a este homenaje al objeto perdido
como una forma de otorgar significado a sus actos y hacer sentir “orgulloso” a esta persona que
partid: “ese es el tributo que yo considero que tengo que hacer y seguir haciendo para hacerla sentir

orgullosa donde quiera que esté” (Participante M). El tributo, no solo implica recordar sino
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también destacar los valores, experiencias y contribuciones que las personas consideran dignos de
reconocimiento, ademas, la nocion se continuidad en el acto de dejar un legado sugiere un
compromiso a largo plazo para compartir y preservar la memoria del ser querido. Mas alla de
simplemente recordar, las personas buscan transmitir elementos que evocarian sentimientos de
orgullo en el objeto de amor perdido, lo cual sugiere un deseo de mantener viva la esencia y los
valores que generan un sentido de satisfaccion.

En sintesis, el proceso de tramitacion del duelo abarca diversas etapas y facetas emocionales
que van desde la preparacion para afrontar la pérdida hasta la basqueda de dejar un legado al ser
querido fallecido. En conjunto, estos elementos permiten comprender la complejidad y la variedad

de estrategias utilizadas por los individuos en su proceso de afrontar la pérdida.
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7. Discusién

En este capitulo se discuten los resultados obtenidos en este estudio a la luz de las teorias generando
de estas mayores comprensiones alrededor del objeto de estudio. En un primer momento, se analiza
la naturaleza misma de la pérdida, explorando sus multiples dimensiones y como estas influyen en
el proceso de duelo de los individuos. Seguidamente, se profundiza en las relaciones entre las
emociones y las conductas que surgen ante la pérdida. Se exploran las diversas formas en que el
duelo puede manifestarse, desde la tristeza y la ira hasta la basqueda de consuelo y la aceptacion.
En un tercer momento, se examina como la construccion de significados y la expresion de
emociones encuentran un nuevo terreno en plataformas como Facebook, se comprende como esta
red social se ha convertido en un espacio donde los individuos comparten sus vivencias de pérdida,
buscan apoyo emocional y tejen narrativas significativas en torno a sus experiencias. Finalmente,
se analiza el papel que desempefia Facebook en la reduccién de brechas emocionales en el entorno
digital. Se explora el uso de esta plataforma en la facilitacion de la expresion emocional del duelo,
conectando a individuos en momentos de vulnerabilidad y brindando un espacio para la validacion

y el consuelo mutuo.



EXPRESION EMOCIONAL DEL DUELO EN LOS USUARIOS DE FACEBOOK ...
124

7.1. Abordando la pérdida

Todo cambio implica una pérdida, del mismo modo que

cualquier pérdida es imposible sin el cambio”

(Neimeyer, 2000, p. 27)

La comprension de pérdidas, tanto tangibles como intangibles, constituye un aspecto importante

en el estudio de los procesos de duelo. En este apartado se desarrollardn las dimensiones de la

pérdida a la luz de las contribuciones de diversos autores, adicionalmente se comprenden estas

experiencias como eventos disruptivos en la vida de las personas y la vulnerabilidad que sienten
después de atravesar este hecho inesperado.

La complejidad de la naturaleza de la pérdida radica en como impactan la vida emocional
y psicoldgica de las personas. En medio del cambio constante y las transformaciones continuas, los
individuos observan su propia constancia, gradualmente experimentan su propia limitacion lo que
genera los sentimientos melancélicos que caracterizan la vida diaria (Gamo Medina & Pazos Pezzi,
2009), es decir que, la pérdida se puede entender como una expresion que esta ligada a la
percepcion del tiempo, del cambio y de la identidad propia de cada individuo, este autor resalta la
paradoja de la existencia humana donde se anhela la sensacién de permanencia y estabilidad, pero
el mundo se mantiene en un constante cambio.

La pérdida es una experiencia universal que permea la vida humana en todas sus facetas
como lo sefiala Neimeyer (2000), este autor define las pérdidas como “cualquier dafio en los
recursos personales, materiales o simbolicos con los que hemos establecido un vinculo emocional”
(p.47). Esta omnipresencia de la pérdida resalta la complejidad de su naturaleza y su impacto en la

expresion emocional del duelo cuando se pierde un objeto significativo, ademas, amplia nuestra
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comprension de este hecho mas alld de la muerte de un ser querido, abarcando cualquier
experiencia en la que se vea comprometido un objeto al que se esta vinculados afectivamente.

La vivencia de la péerdida integra la dimension material e intangible que se extiende a
diversos aspectos de la vida. Las primeras son aquellas que se pueden cuantificar y observar
facilmente, como la muerte o la desaparicion de una persona amada 0 una posesion preciada, estas
generan dolor ya que representan la ruptura de la conexion fisica con objetos o individuos
significativos. La dimension intangible, alude a pérdidas simbdlicas y dificiles de definir, debido a
que no se pueden tocar ni cuantificar de la misma manera que las anteriores, estas pueden incluir
la ausencia de ideales, suefios y/o el quebranto en la sensacidn de seguridad y confianza. Neimeyer
(2000), se refiere a los tipos de pérdida de la siguiente manera:

En cierto modo, perdemos algo con cada paso que avanzamos en el viaje de la vida, cosas que van

desde las més concretas, como las personas, lugares u objetos, hasta las mas inmateriales, pero no

por ello menos significativas, como la juventud o los suefios e ideales que se desvanecen cuando

nos enfrentamos a las duras «realidades» de la vida (p. 26).

Estos aspectos subrayan la complejidad de la expresion emocional ya que no se limita a la
manifestacion de los sentires por la ausencia fisica de alguien o algo, sino que implica a la vez la
confrontacién con una realidad cambiante y la adaptacion a nuevas circunstancias, por ejemplo, la
muerte de un ser querido no implica solo la ausencia fisica de su presencia sino también la ruptura
del vinculo, los recuerdos y las expectativas que se tenian para el futuro, esto significa que en
algunos casos estos dos tipos de pérdidas se articulan cuando se pierde un objeto de amor, este
vinculo no solo abarca el afecto y la conexion emocional, sino también la confianza, el apoyo y la
intimidad compartida, la fractura de este lazo puede dejar un vacio emocional profundo que puede

ser dificil de llenar. En conjunto, las pérdidas tangibles e intangibles se entrelazan de manera
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intrincada, abarcan no solo la ausencia fisica de la persona amada, sino también la fractura de los
vinculos emaocionales, cognitivos y existenciales que formaban parte de la relacion.

Cabodevilla (2007), enumera ampliamente los tipos de pérdidas y las categoriza en cinco
grandes grupos. EI primer grupo se relaciona con la pérdida de la vida: la muerte propiamente
dicha. En segundo lugar, se encuentran las pérdidas de aspectos del si mismo; estas tienen que ver
con la decadencia en la salud. En un tercer momento estan las pérdidas de objetos externos, las
cuales se refieren a las pérdidas materiales. También se describen las pérdidas de tipo emocional
y, finalmente, aquellas ligadas con el desarrollo, que son aquellas unidas al propio ciclo vital
normal. Ademas, refiere a las pérdidas tangibles e intangibles de la siguiente manera: “el proceso
de duelo se realiza siempre que tiene lugar una pérdida significativa, siempre que se pierde algo de
valor, real o simbolico," (Cabodevilla, 2007, p. 164), es decir, las pérdidas pueden variar en su
naturaleza y alcance, abarcando desde la muerte de un ser querido hasta la ruptura de un vinculo
afectivo con un objeto de amor. Independientemente de su manifestacion, cada uno de estos hechos
desencadena emociones y desafios para adaptarse a una nueva realidad.

La experiencia de una pérdida significativa puede ser vivida por las personas como un
evento disruptivo que desencadena una serie de reacciones emocionales intensas y dolorosas en el
individuo. Benyakar (2016) propone el término disruptivo para explicar “todo evento o situacion
con la capacidad potencial de irrumpir en el psiquismo y producir reacciones que alteren su
capacidad integradora y de elaboracion” (p.14). Al adoptar este enfoque se reconoce la capacidad
de ciertas situaciones para romper la estabilidad y continuidad psicoldgica del individuo generando
reacciones que perturban su capacidad de integracion y procesamiento emocional. La interrupcion
repentina de la presencia de un objeto de amor puede romper la continuidad de la vida del deudo

ya que se altera de manera abrupta e inesperada su realidad generando un desequilibrio emocional
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y psicolégico. Esta experiencia puede afectar la capacidad del individuo para integrar y procesar la
vivencia de la pérdida. Por ende, al considerar este evento desde la perspectiva de Benyakar, se
resalta la importancia de abordar no so6lo el impacto emocional inmediato tras la pérdida sino
también, las posibles repercusiones a largo plazo en el bienestar psicoldgico y emocional del deudo.

Considerando que el evento disruptivo proviene del mundo externo y puede generar
impacto en las personas, es necesario considerar que sus afectaciones serdn directamente
proporcionales a la forma en como cada sujeto lo enfrente, al significado que le atribuya y a sus
recursos psiquicos para afrontarlo. En este sentido, los significados a un evento disruptivo siempre
tendréan en cuenta la subjetividad de quien lo padece. En esta linea, Freud sefiala que lo que deviene
traumatico no esta determinado por el acontecimiento en si mismo sino por el impacto particular
que causa en el sujeto (Diaz Facio-Lince 2019, p.57). La importancia de esta concepcién radica en
su capacidad para reconocer que la percepcién de lo disruptivo puede variar entre individuos,
influenciado por su historia personal y su habilidad para afrontar y procesar experiencias adversas.
Diaz Facio-Lince (2019), sefiala que: “sin importar su magnitud, los impactos con caracter
disruptivo movilizan en forma negativa el psiquismo y pueden advenir en una vivencia traumatica,
0 generar movimientos psiquicos positivos de resiliencia y transformacion subjetiva” (p. 58),
independientemente de la magnitud del evento, este puede provocar respuestas adversas o
favorables en la psique del individuo.

Cuando una persona experimenta la pérdida de un objeto tangible o intangible, percibido
como un suceso disruptivo, esto puede inducir en el doliente una sensacion de vulnerabilidad. “Ser
vulnerable implica fragilidad, una situacion de amenaza o posibilidad de sufrir dano” (Feito, 2007,
pp. 7-8). Esta percepcion puede manifestarse en una serie de respuestas emocionales y cognitivas

que reflejan la sensibilidad y la exposicion del individuo ante el impacto de la pérdida. Asimismo,
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la experiencia de vulnerabilidad puede influir en la manera en que el individuo enfrenta y procesa
el duelo, afectando su capacidad para adaptarse a la nueva realidad y reconstruir significado tras la
pérdida.

En conclusion, la comprension de las pérdidas, tanto tangible e intangibles como eventos
disruptivos y la sensacion de vulnerabilidad que generan en los individuos después de atravesar
dichas experiencias son aspectos fundamentales en el estudio del proceso de duelo, asunto que se
discute en el siguiente apartado. La naturaleza de la pérdida radica en cdmo estas vivencias
impactan en la vida emocional y psicolédgica de las personas, afectando su capacidad de integracion

y procesamiento emocional
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7.2. Respuestas afectivas y conductuales ante la pérdida

Aunque el dolor por la pérdida de algo que amamos y ya no tenemos
es una parte natural del viaje de la vida, puede poner en tela de juicio
nuestra forma de vida, haciéndonos sentir confusos e inseguros,

sin saber como avanzar en el territorio desconocido.

(Neimeyer, 2000, p. 16)

La experiencia del duelo ante la pérdida de un ser querido es un intrinsecamente humano y ha sido
objeto de estudio y reflexion en diversos campos del conocimiento, incluyendo la psicologia. En
este apartado, se plantea discutir las conceptualizaciones del duelo propuestas por diferentes
tedricos y, asimismo, se examinan las manifestaciones emocionales y conductuales de este proceso
de elaboracién. Este andlisis permitird comprender profundamente el duelo y sus implicaciones en
la vida humana.

Freud (1917), aborda el concepto del duelo como un proceso psiquico que surge como “la
reaccion frente a la pérdida de una persona amada o de una abstraccién que haga sus veces, como
la patria, la libertad, un ideal, etc.” (p. 241) destaca la universalidad de esta experiencia, que afecta
a individuos de todas las culturas y la considera como una reaccién natural ante la separacion de
aquello que se valoraba y se estimaba profundamente. El duelo, segin Freud, implica un proceso
de elaboracion psiquica que permite al individuo enfrentar y superar la pérdida, integrando
gradualmente la ausencia del objeto amado en su vida cotidiana.

Por su parte, Lindemann, (1963), definio el duelo como un estado de dolor, incomodidad vy,
con frecuencia, deterioro tanto mental como fisico, que sigue a la pérdida de un ser querido, es
decir, no se limita Unicamente a la esfera emocional, sino que también puede tener impacto en el
bienestar fisico del individuo. La comprension de esta experiencia desde este punto de vista resalta

la interconexion entre estos aspectos de la vida humana, por ejemplo, el sufrimiento emocional



EXPRESION EMOCIONAL DEL DUELO EN LOS USUARIOS DE FACEBOOK ...
130

puede manifestarse a través de sintomas fisicos, y viceversa, lo que subraya la importancia de
abordarlo de manera integral, considerando tanto los aspectos fisicos como psicologicos del
mismo. Adicionalmente, este autor identifica tres etapas del duelo, la primera se caracteriza por
una sensacion de shock e incredulidad ante la pérdida, la segunda etapa implica una experiencia
aguda de dolor y afliccion y, en un tercer momento se centra en la adaptacion y reconstruccion de
la vida sin el ser querido.

Worden (2013), ofrece una perspectiva profunda sobre el proceso de duelo, lo define como
“la experiencia de la persona que ha perdido a un ser querido” (p. 33), resaltando asi al sujeto como
parte central en el proceso de elaboracion subjetiva. Este tedrico enfatiza que esta es una vivencia
personal influenciada por la naturaleza unica de la relacion con el objeto de amor, ademas,
menciona que es el “proceso por el que pasa una persona al adaptarse a la pérdida de un ser querido”
(p. 33), esta definicion condensa la esencia de la elaboracion como un desarrollo dinamico y
multifacético que implica una serie de ajustes y adaptaciones emocionales, cognitivas y
conductuales ante una pérdida significativa. Al reconocer el duelo como un proceso, Worden
enfatiza que no es un evento estatico, sino que puede evolucionar con el tiempo. La adaptacion a
la fractura del vinculo con un objeto de amor implica una serie de tareas que el individuo debe
abordar para lograr una elaboracion satisfactoria, estas incluyen la aceptacion de la realidad de la
pérdida, la expresion y experiencia del dolor emocional, la adaptacién a un mundo sin la presencia
del ser querido y la reubicacion emocional de este en la vida del doliente.

En esta linea de anélisis, Diaz Facio Lince (2019), postula que “el duelo se caracteriza por
un estado de animo doloroso y por otra serie de manifestaciones que involucran la vida afectiva,
los comportamientos y las interacciones del doliente” (p. 39), la autora subraya que este

acontecimiento no se limita Unicamente a un estado emocional de tristeza, sino que también implica
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otra serie de manifestaciones .Ademas, hace referencia a que “el duelo no es un estado de
atenuacion automatica del dolor. Es un trabajo psiquico en el que el doliente participa activamente”
(p. 39), es decir, implica mas que simplemente esperar a que el dolor disminuya con el tiempo, en
cambio, requiere un esfuerzo consciente por parte del individuo para confrontar y procesar el dolor,
la tristeza y otras emociones asociadas con la pérdida, como el desconsuelo, la angustia, la
desesperacion, la soledad, la confusion y la ira.

En conclusién, las conceptualizaciones del duelo propuestas por los autores ofrecen
diferentes perspectivas tedricas que enriquecen la comprension del duelo y sus implicaciones para
la salud mental y el bienestar emocional. Como se menciond, el proceso de elaboracion es una
experiencia compleja que no se limita simplemente al dolor emocional, por el contrario, implica
una serie de respuestas afectivas que pueden manifestarse a través de la vida emocional y
comportamental del doliente.

La tramitacion de una pérdida es una experiencia que involucra una amplia gama de
manifestaciones emocionales. A lo largo de la historia, varios tedricos han contribuido al
entendimiento de estas expresiones desde diferentes perspectivas.

Al menos en estos casos de pérdida profunda e irremediable, los afectados parecen compartir ciertas

reacciones, sentimientos y procesos de curacion, aunque también hay una variabilidad importante

gue depende de cada persona, de su forma de afrontar la adversidad y de la naturaleza de la relacion

que mantenia con la persona desaparecida (Neimeyer, 2000, p. 28).

El autor subraya la amplitud de manifestaciones emocionales implicadas en el duelo,
sugiere gue, incluso en situaciones de pérdida, los individuos pueden experimentar similitudes en
cuanto a sus manifestaciones afectivas y procesos de elaboracién. Esto sugiere que,

independientemente del tipo de pérdida que se esté experimentando, los individuos pueden
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compartir ciertos aspectos emocionales comunes en su respuesta al proceso de elaboracion. Esta
idea resalta la universalidad de las reacciones afectivas ante la pérdida y reconoce que, aunque las
circunstancias individuales puedan variar, las personas comparten un terreno comin en su camino
hacia la curacion y la recuperacion. No obstante, también sefiala la existencia de una variabilidad
considerable en la manera en que cada persona la pérdida y se ajusta a ella. Esta puede ser por una
serie de factores, incluyendo la personalidad, las experiencias previas, los recursos emocionales y
el apoyo disponible, asi como la naturaleza misma del vinculo con la persona fallecida. Por lo tanto,
aunque ciertas facetas del duelo pueden ser comunes, la forma en cada individuo lo vive y lo
procesa es Unica y esta fuertemente influenciada por su contexto personal y relacional.
Lindemann (1994) en su texto “Symptomatology and Management of Acute Grief”
[Sintomatologia y Manejo del Duelo Agudo] resalta la naturaleza intensa y penetrante del dolor
emocional que acomparia al duelo. El autor postula que el duelo agudo, caracterizado por el periodo
inmediato posterior a la pérdida, estd marcado por emociones dolorosas como la tristeza, la
desesperanza y la desesperacion. Estas emociones pueden ser abrumadoras y suelen afectar la
capacidad del individuo para funcionar en su vida diaria. La tristeza es una respuesta comun,
manifestandose en una sensacion de pesar y afliccion. Esta puede ser tan abrumadora que dificulta
el funcionamiento normal y llevar a la persona a experimentar una sensacion de vacio y desolacion.
La desesperanza es otro afecto caracteristico, donde el individuo puede sentir que no hay
certidumbre de encontrar consuelo o recuperarse de la pérdida. Finalmente, la desesperacion,
implica una sensacion de angustia y desconsuelo, donde el individuo puede sentirse completamente
abrumado por el dolor. En conjunto, estas emociones experimentadas durante el proceso de

elaboracion pueden tener un impacto significativo en la salud emocional y el bienestar del deudo.
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Por su parte, Worden (2013) ofrece una perspectiva detallada sobre las manifestaciones del
duelo al agruparlas en cuatro categorias generales constituidas por: los aspectos emocionales, los
fisicos, los cognitivos y los conductuales que pueden experimentar los deudos durante el periodo
de tramitacion de la pérdida.

Los sentimientos son una parte central y fundamental del duelo, ya que expresan las
respuestas afectivas inmediatas ante la pérdida de un objeto de amor. Worden identifica una amplia
gama de emociones que pueden surgir durante este periodo, destacando que su intensidad y
variabilidad dependerd de cada individuo. La tristeza es una de las reacciones méas prevalentes, esta
sensacion de pesar y desconsuelo puede ser abrumadora y manifestarse en forma de llanto,
melancolia y vacio emocional. La ira es otro afecto comun, aunque puede ser menos reconocida o
aceptada socialmente esta puede ser una respuesta al dolor y la injusticia percibida de la pérdida,
los dolientes pueden experimentarla hacia la persona fallecida, hacia ellos mismos, hacia otras
personas o incluso hacia fuerzas mas abstractas como la vida, el destino o incluso hacia Dios. La
culpa también puede surgir durante el duelo, los individuos pueden experimentar sentimientos de
culpabilidad por acciones o decisiones pasadas relacionadas con el ser querido fallecido, por no
haber hecho lo suficiente por ellos, o por cualquier conflicto no resuelto en la relacion. Worden
(2013) enumera también otros sentimientos como la ansiedad, la soledad, la fatiga, el desamparo,
entre otros como el shock, la afioranza, la emancipacion, el alivio y la insensibilidad.

De igual manera, las sensaciones fisicas a las que alude Worden (2013) “se suelen pasar
por alto, pero desempefian un papel importante en el proceso de duelo” (p.40) pueden ser variadas
y reflejar tanto el impacto del estrés emocional como una expresion directa del dolor y la angustia
asociados con la pérdida, “en muchas ocasiones, estas sensaciones fisicas preocupan tanto a los

supervivientes que acaban acudiendo al médico. Los médicos deben investigar si estas personas
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han sufrido una pérdida” (Worden, 2013, p. 40). El impacto del duelo en el cuerpo puede
manifestarse a través de sintomas fisicos como: vacio en el estbmago, opresion en el pecho y/o
garganta, hipersensibilidad al ruido, falta de aire, debilidad muscular, entre otros. La interrelacion
entre las manifestaciones fisicas y emocionales durante este acontecimiento destaca la compleja
interaccion entre la mente y el cuerpo, es decir, el estrés emocional derivado de una ruptura puede
manifestarse en sintomas fisicos.

Las cogniciones son otra dimensién que aborda Worden, (2013) “existen muchas pautas
diferentes de pensamiento que marcan la experiencia del duelo. Ciertos pensamientos son normales
en las primeras fases del duelo y suelen desaparecer tras un breve espacio de tiempo” (pp.40-41).
Es comln que, durante las primeras etapas del proceso de elaboracion, los deudos experimenten
pensamientos que reflejen la incredulidad, la confusion, la negacion sobre la realidad. Estas
cogniciones pueden ser parte de la respuesta cognitiva inicial y servir como mecanismo de defensa
para amortiguar el impacto emocional abrumador.

Finalmente, las manifestaciones conductuales propuestas por Worden (2013) pueden variar
considerablemente entre los individuos y “generalmente se corrigen solas con el paso del tiempo”
(p.43), entre estas, se incluyen: trastornos del suefio y la alimentacién, conducta distraida,
retraimiento, sofiar con el fallecido y/o evitar recordarlo, buscar y llamar en voz alta, suspirar,
hiperactividad y agitacion, llorar, visitar lugares o llevar objetos que recuerden al ser perdido y
atesorar objetos que pertenecian al difunto. En resumen, estas conductas durante el duelo son
diversas y pueden representar formas de afrontamiento adaptativas, es decir, aquellas que ayudan
al deudo a procesar el dolor de manera saludable y avanzar de manera constructiva en el proceso
de duelo o desadaptativas, entendiéndose estas como las estrategias que empeoran el dolor

emocional y dificultan la capacidad del individuo de procesar la pérdida.
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Freud (1917) abord6 también las manifestaciones conductuales frente al duelo. Postulé que
el duelo implica una reorientacién de la energia psiquica que estaba investida en el objeto perdido
hacia otras areas de la vida, lo que puede llevar a una pérdida de motivacion y/o disfrute, ademas,
“la pérdida por el interés por el mundo exterior [...] la pérdida de la capacidad de escoger algiin
nuevo objeto de amor [...], el extrafiamiento respecto de cualquier trabajo productivo que no tenga
relacion con la memoria del muerto” (Freud, 1917, p. 242). Los comportamientos que resultan de
un trabajo de duelo pueden influir en aspectos del funcionamiento del individuo, afectando su
motivacion, interés y compromiso con diferentes actividades. “Fécilmente se comprende que esta
inhibicion y este angostamiento del yo expresan una entrega incondicional al duelo que nada deja
para otros propositos y otros intereses” (Freud, 1917, p. 242).

Por su parte, Neimeyer (2000) ofrece una amplia perspectiva sobre estas manifestaciones
conductuales durante un proceso de elaboracién sefialando la variabilidad de estas, enfatizando que
se ven influenciadas por diversos factores como la naturaleza del vinculo con el objeto perdido y
el contexto circundante. En este sentido, un individuo en duelo “a nivel conductual, puede parecer
desorganizado y distraido, incapaz de llevar a cabo las actividades mas rutinarias de la vida
cotidiana” (Neimeyer, 2000, p. 29). La observacion de este autor resalta la complejidad de este
proceso que afecta no solo las emociones, sino también el comportamiento y el funcionamiento
diario del individuo, ademas, describe otros comportamientos como “la tristeza invasiva, los
periodos de llanto impredecible, los trastornos persistentes del suefio y del apetito, la pérdida de
motivacion, la incapacidad para concentrarse o disfrutar con el trabajo o la diversion y la esperanza
respecto al futuro” (Neimeyer, 2000, p. 32).

En conjunto, la pérdida y su consecuente proceso de tramitacion implica una gran variedad

de manifestaciones tanto emocionales como conductuales. A través de las diferentes perspectivas
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tedricas se han destacado la intensidad de estas; como el dolor emocional, las reacciones fisicas,
cognitivas y la influencia en el comportamiento diario de los participantes. Es fundamental
reconocer la singularidad de cada experiencia ya que puede variar significativamente entre cada
individuo, pero en general, reflejan la influencia que tiene la pérdida en sus vidas. En los proximos
apartados, se desarrolla como en la era digital las redes sociales han transformado la manera en que
las personas conciben estas plataformas para la expresion de sus sentires cuando han vivido una
pérdida.

En este sentido, se evidencio que las respuestas afectivas ante la pérdida no se limitan
unicamente al dolor emocional, sino que abarcan una amplia gama de emociones que pueden variar
en intensidad y expresion segun cada individuo. Estas emociones incluyen sentimientos de tristeza,
desesperanza, desconsuelo, ira, culpa, ansiedad, soledad, entre otros. Ademas, se encontro que estas
respuestas emocionales pueden manifestarse no solo en el &mbito emocional, sino también a nivel
fisico, cognitivo y conductual. Se encontrd que las respuestas conductuales ante la pérdida pueden
expresarse de diversas formas y variar segun las caracteristicas individuales y la naturaleza de la
relacion con el ser querido fallecido. Entre las identificadas en el estudio se encuentran cambios en
los patrones de suefio, disminucion del interés en actividades previamente placenteras, aislamiento
social, y el enfoque hacia el trabajo como una forma de distraccion de los sentires del duelo. Estas
reflejan los esfuerzos del individuo por adaptarse a la nueva realidad sin el ser querido y por

encontrar formas de procesar y expresar su dolor emocional.
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7.3. Facebook: comunidad donde se construyen significados en la era digital

Entramos a Facebook, salimos de Facebook, estamos en Facebook,

y sin darnos cuenta empleamos metaforas donde “habitamos” un lugar social,
como modo de hacer inteligible nuestra presencia en la plataforma.
(Gurevich, 2016, p. 218)

En la era digital, las redes sociales han transformado radicalmente la forma como se expresan y
relacionan las personas, ademas de la expresion de la identidad y la compresion de la intimidad.
En este capitulo se desarrolla el concepto y usos de Facebook como red social a la luz de diversos
autores y se da una mirada a la dimension social del duelo, con énfasis especial en los rituales a
través de este modelo de comunicacion virtual. Por medio de este analisis, se busca comprender la
actuacion de Facebook como un escenario para la expresion emocional y ademas como afecta las
interacciones humanas y moldea la identidad en linea.

Facebook “es la red que tiene mayor trafico en el mundo, con 130 millones de usuarios y
es lider en tiempo de uso” (Gurevich, 2016, p. 218), la presencia masiva de usuarios en esta red
social no solo refleja su popularidad, sino también su impacto en la sociedad actual. La plataforma
se ha convertido en una herramienta indispensable para la comunicacién, el intercambio de
informacion y la construccion de comunidades en linea. Facebook ha transformado la manera de
relacionarse, el intercambio de informacion y la construccion de comunidades en linea. Su
influencia es innegable en la vida diaria, proporcionando un espacio donde las ideas tienen la
libertad de fluir, las personas pueden conectarse independientemente de su ubicacion y los grupos
se organizan en torno a intereses comunes.

Facebook desde su concepcion hasta la actualidad, ha pasado de ser simplemente un medio

para intercambiar informacion a convertirse en un espacio donde las personas pueden encontrar



EXPRESION EMOCIONAL DEL DUELO EN LOS USUARIOS DE FACEBOOK ...
138

apoyo emocional durante momentos dificiles. Esta transformacion subraya la capacidad de esta red
social para adaptarse a las necesidades cambiantes de sus usuarios, brindando un entorno donde las
experiencias personales pueden ser compartidas y validadas por una comunidad méas amplia. En
este sentido, “cuando la red social Facebook fue creada en el afio 2004, sus creadores y usuarios
no imaginaron que las personas en proceso de duelo por muerte la utilizarian de maneras tan
diversas” (Marin-Cortés et al., 2022, p. 2). Este medio digital se ha convertido en un escenario
significativo para la expresion emocional y el apoyo durante la tramitacién de un evento disruptivo,
como lo es la pérdida. Desde que medios como Facebook han surgido, aquellos que han perdido a
seres queridos ven ahora en esta red social, la oportunidad de compartir sus memorias, sentimientos
y aspiraciones con un publico extenso. Quienes recurren a este medio para expresar sus emociones
durante el duelo perciben que esta accion normaliza su experiencia, reduciendo la vergilienza
asociada a una vivencia que a menudo es minimizada o invalidada (Marin-Corteés et al., 2022), el
acto de compartir en linea no solo brinda un medio para expresar el dolor y la tristeza, sino que
también crea un espacio de conexion y solidaridad entre aquellos que estdn pasando por
experiencias similares. Esta interaccion virtual, aunque no sustituye el apoyo presencial,
proporciona una sensacion de pertenenciay comprension que puede ser reconfortante en momentos
de afliccion.

En la era digital, las redes sociales se han convertido en el lienzo donde la expresion florece
en multiples formas: textos, imagenes y videos se entrelazan en un vasto tapiz de narrativas
personales y colectivas, pero mas alla de ser simplemente plataformas de comunicacion, estas redes
se han transformado en lugares de encuentro virtual incluso en los momentos mas dificiles de la
vida. Permitiendo que incluso los rituales funerarios trasciendan de su dimension fisica a planos

digitales, ofreciendo a aquellos que estan lejos la oportunidad de participar de una manera mas
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cercana. A través de videollamadas, aquellos que estan separados por distancias geograficas pueden
compartir un altimo adids, consolar a los afligidos y recordar juntos a quienes han partido.

Los resultados del estudio revelaron que las personas utilizaban activamente las redes
sociales, como Facebook, para comunicar sus emociones y sentimientos durante la elaboracion de
la pérdida. Ademas, se encontrd que estas redes sociales servian como un canal eficaz para informar
aaquellos que no estaban fisicamente cerca sobre lo sucedido, permitiendo que amigos y familiares
distantes estuvieran al tanto de la situacion, al respecto, Marin-Cortés et al., (2022) refiere las
multiples formas que ofrece Facebook para la expresion afectiva:

En la actualidad, dicha red social ofrece maltiples herramientas para expresar el dolor. Por ejemplo,

Facebook cuenta con un servicio de creacion de paginas conmemorativas (memorials en inglés),

destinadas a que amigos y familiares recuerden a quienes han muerto, visitando su perfil e

interactuando con este (p. 2).

Lo que comenz6 como una plataforma destinada principalmente a la interaccion social y el
entretenimiento se ha transformado en un espacio donde las personas encuentran consuelo,
comparten sus emociones mas intimas y mantienen vivo el recuerdo de sus seres queridos. La
capacidad de Facebook para adaptarse a las necesidades cambiantes de sus usuarios refleja la
complejidad y la profundidad de las relaciones humanas en la era digital, donde la tecnologia se
convierte en una herramienta poderosa para tramitar el dolor y encontrar apoyo en momentos de
pérdida. EIl hecho de que las redes digitales estén cada vez mas integradas en los procesos de
tramitacion del duelo refleja la creciente influencia de la tecnologia en la forma en que las personas
enfrentan y superan la pérdida. Estas plataformas ofrecen un espacio accesible donde los individuos
pueden encontrar comprensién, solidaridad y consuelo en momentos de afliccidn. En este estudio

se observd que las personas utilizan activamente estas plataformas para compartir sus experiencias
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emocionales, expresar su dolor y mantener vivo el recuerdo de sus seres queridos, ademas,
permiten que amigos y familiares distantes participen en el proceso de duelo de una manera méas
cercana, brindando consuelo y soporte a sus conocidos.

Los rituales funerarios son practicas ceremoniales o simbdlicas que se realizan para honrar
y recordar a quienes han fallecido, estos pueden variar ampliamente segln la cultura, la religion o
las creencias personales, pero comparten el propdsito comin de brindar apoyo, consuelo y un
sentido de conexion durante el proceso de duelo, se pueden manifestar de diversas formas como
ceremonias religiosas, velorios, visitas a cementerios y/o lugares sagrados, ademas puede incluir
gestos simbdlicos como encender velas, llevar flores o realizar oraciones. Estos rituales también
han encontrado un espacio en la era digital. A medida que la sociedad actual continla
evolucionando, la forma de honrar y recordar a los seres queridos también ha cambiado, puesto
que se han desarrollado rituales virtuales, como la publicacién de recuerdos junto al ser amado en
las plataformas digitales o la expresion de las emociones y sentimientos a traves de un escrito o
una cancion, hechos que se evidenciaron en la presente investigacion y los cuales permiten a las
personas expresar sus sentires y rendir homenaje a quienes han fallecido. La capacidad de estas
plataformas para conectar a personas de diferentes partes del mundo, facilita la participacion de
amigos y familiares que de otra manera no hubieran podido estar presentes fisicamente en los
rituales tradicionales.

Los rituales funerarios se conciben como précticas socio-culturales especificas de la especie
humana, relativas a la muerte de alguien y a las actividades funerarias que de ella se deriven [..]
estan caracterizados por un elaborado codigo simbolico sobre la base del cual se construye la

realidad social (Torres, 2006, p. 109).
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Estos rituales funerarios, arraigados en la historia y la cultura de cada sociedad, ofrecen un
marco simbdlico a través del cual se puede entender y procesar la experiencia de la pérdida. Estos
rituales no son simplemente préacticas mecanicas, sino expresiones profundamente arraigadas de
nuestra humanidad, reflejando nuestras creencias, valores y relaciones sociales. En la era digital,
este codigo simbdlico se adapta y se expresa de nuevas maneras. A través de la creacion de grupos
conmemorativos, la publicacion de tributos visuales y la participacion en eventos virtuales en honor
a los difuntos, las personas encuentran un medio para llevar a cabo estos rituales de manera virtual.
Aunque la forma pueda cambiar, el propdésito fundamental de honrar a los fallecidos y encontrar
consuelo en la comunidad sigue siendo el mismo, demostrando la capacidad de la tecnologia para
enriquecer y ampliar nuestras practicas culturales mas arraigadas. En conclusion, los rituales
virtuales son una expresion significativa en la era digital, ya que estan arraigados en recursos
simbdlicos que crean un sentido de comunidad y conexién en linea. Estos, utilizan imagenes,
sefiales y marcas cargadas de significado, actian como codigos compartidos que facilitan la
interaccion y el apoyo entre las personas que participan en ellos.

Estos actos, que pueden variar en su forma y contenido, se caracterizan por una serie de
acciones que tienen como objetivo proporcionar consuelo, apoyo y orientacion durante el proceso
de tramitacion, asi lo refiere Diaz Facio-Lince (2000): “Los rituales, Se orientan a una serie de
acciones mas o menos estereotipadas dirigidas a los dolientes y a la comunidad y que buscan
organizar la experiencia de duelo” (p. 9). Estas acciones, tanto en el mundo fisico como en el
digital, sirven como puntos de referencia para los dolientes, proporcionando estructura y
significado al proceso de elaboracion subjetiva. Como sefiala la autora los rituales funerarios estan
disefiados para brindar apoyo a los afligidos y para facilitar la integracion del fallecimiento en la

vida de la comunidad. En el contexto de las redes sociales, los rituales digitales cumplen una
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funcion similar al proporcionar un espacio compartido donde los individuos pueden expresar su
dolor, recibir consuelo y encontrar un sentido de conexion con otros que comparten su pérdida. La
participacién en estos puede ayudar a mitigar el sentimiento de aislamiento que a menudo
acomparia al duelo, al tiempo que proporciona un medio para mantener viva la memoria del ser
querido.

En los hallazgos de esta investigacion los participantes encontraron en las redes sociales,
particularmente en Facebook, un espacio significativo para expresar sus emociones y sentimientos
durante su proceso de elaboracién. La capacidad de compartir sus experiencias emocionales en un
entorno virtual les brind6 un medio para comunicar su dolor de manera abierta y sincera. Ademas,
se observd que esta plataforma les proporcionaba un sentido de comunidad y conexién con otros
que estaban pasando por experiencias similares, lo que les ayudaba a sentirse comprendidos y
apoyados en un momento de vulnerabilidad. En este sentido, los participantes encontraron en
Facebook un lugar donde podian inscribir su dolor y recibir el soporte emocional necesario para
afrontar su pérdida.

A modo de cierre, en la era digital, Facebook se ha convertido en un sitio importante para
expresar emociones y recibir apoyo durante el duelo. Estos espacios ofrecen estructura y
significado al proceso de elaboracion del duelo, permitiendo a los usuarios compartir su dolor,
recibir consuelo y soporte y mantener la memoria viva del ser amado. Estas practicas culturales se
adaptan y se manifiestan de nuevas maneras en linea, demostrando la capacidad de la tecnologia

para enriquecer las formas de honrar y recordar a quienes han fallecido.
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7.4. Acortando brechas en el espacio digital: el uso de Facebook en la expresion

emocional del duelo

Las nuevas soluciones ofrecidas por la teleinformética permiten

superar los limites espaciales: anulan las distancias geograficas sin necesidad

de desplazar el cuerpo e inauguran fendmenos tipicamente contemporaneos

como la “telepresencia” o la “presencia virtual”.

(Sibila, 2005, p. 63)

En este apartado, se reflexiona sobre el lugar de la interaccién de las personas a través de Facebook

en la expresion emocional del duelo en la sociedad actual. A medida que se avanza en la era digital,

las plataformas en linea se han convertido en espacios significativos donde las personas expresan

y comparten sus experiencias de pérdida y manifiestan sus sentires por la misma. Facebook como

una de las redes sociales mas utilizadas a nivel mundial, ejerce una influencia em cémo las personas

experimentan y gestionan la afliccion ante la pérdida de un ser querido a través del fomento de la
“Presencia Virtual”, el término introducido por Sibila (2005).

Riva et al. (2015) con su enfoque en el apoyo social en linea, destacan la importancia de las
comunidades virtuales como fuentes de apoyo y solidaridad, en este caso para aquellos que
enfrentan la pérdida. Estos autores consideran Facebook como un “lugar digital” donde reconocen
que esta red social no s6lo es un espacio virtual sino también un hibrido del espacio social que
abarca tanto interacciones en linea como conexiones reales. Esta dualidad ofrece a las personas la
capacidad de controlar y modificar su experiencia y su identidad social de maneras que
anteriormente resultaban inimaginables, es decir, esta perspectiva implica que las interacciones en
Facebook no son meramente virtuales, sino que estan intrinsecamente vinculadas a las conexiones

y relaciones reales y fisicas que las personas tienen fuera de este lugar. En otras palabras, las

interacciones en esta red social no solo reflejan los vinculos en el mundo real, sino que también
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puede influir en ellos y viceversa. En este estudio se observé que esta idea de comunidad en las
redes sociales tenia importantes implicaciones en la expresion emocional del duelo. Los
participantes encontraron en Facebook un lugar donde podian expresarse libremente y compartir
sus sentimientos con tranquilidad. La sensacion de colectividad virtual les proporcionaba un
espacio seguro donde podian compartir su dolor y recibir apoyo de otros usuarios. Como resultado,
se encontrd que el acto de publicar en las redes sociales aliviaba en cierta medida el sentimiento de
tristeza de los participantes. Esta expresion emocional facilitada por las redes sociales les permitia
procesar su duelo y encontrar consuelo en linea.

Igualmente, Turkle (2011), en su trabajo "Alone Together: Why We Expect More from
Technology and Less from Each Other" [“Estar solos juntos: Por qué esperamos mas de la
tecnologia y menos de los demas™], habla sobre como la tecnologia es seductora cuando lo que
ofrece coincide con las vulnerabilidades humanas, explora cémo la virtualidad, incluida las redes
sociales como Facebook, ofrece una forma de conectarse y expresarse. Cuando una persona
enfrenta la pérdida de un ser querido, puede buscar formas de consuelo y conexion y las plataformas
en linea ofrecen una solucion facil y accesible, sin embargo, la autora sefiala que, este vinculo
virtual puede ser superficial y en Ultima instancia insatisfactorio. La sobre dependencia en la
tecnologia para encontrar consuelo puede interferir con la capacidad de desarrollar lazos genuinos
y significativos con individuos en la vida real. La propuesta de esta autora enfatiza la importancia
de equilibrar el empleo de la tecnologia con la interaccion humana auténtica, aunque las redes
sociales pueden desempefiar un papel util como herramientas complementarias en el proceso de
duelo, es fundamental reconocer que la verdadera conexion y el consuelo a menudo se encuentran
en las relaciones interpersonales significativas. Este fenomeno se reflejo en los resultados de la

investigacion, donde se observé que los participantes mostraban una disposicion mas fluida para
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expresar sus sentimientos a traves de las redes sociales, pero evitaban abordar temas emocionales
durante encuentros presenciales. Esta preferencia por la comunicacion digital sobre la interaccion
cara a cara puede indicar una cierta dependencia de la tecnologia para la expresion emocional y el
apoyo durante el duelo.

En el contexto de la expresion emocional en Facebook, esta reflexion cobra una importancia
particular. Si bien las plataformas en linea pueden proporcionar un espacio para compartir
recuerdos, expresar emociones y recibir apoyo de la comunidad virtual, también pueden promover
una dependencia excesiva de la misma para el proceso de manifestacion emocional de duelo que
en lugar de buscar consuelo en el contacto humano directo y el apoyo interpersonal, se puede caer
busqueda de validacion y consuelo exclusivamente a través de la pantalla de un dispositivo.

De el mismo modo, en relacion con el proceso de exteriorizacion afectiva, otros autores
como Marin-Cortés et al. exponen una perspectiva diferente. En un estudio sobre el efecto de los
grupos de apoyo en linea en el bienestar mental, se descubri6 que casi la mitad de los participantes
experimentaron una reduccion en la intensidad del dolor después de unirse a comunidades de apoyo
digital. Asimismo, aquellos que permanecieron en estos grupos por un afio 0 mas notaron una
disminucién mayor en su dolor en comparacion con los que participaron durante menos tiempo
(Marin-Cortés et al., 2022). Este estudio resalta el impacto que puede tener en la salud mental de
las personas los grupos de online puesto que, la participacién en estos se encuentra asociada con
una disminucién significativa en la intensidad del dolor percibido por los participantes, el simple
acto de conectarse con otros en entornos en linea puede proporcionar un alivio tangible para
aquellos que enfrentan desafios emocionales relacionados con el dolor, lo que sugiere que estos
entornos pueden ofrecer un espacio seguro y beneficioso para compartir experiencias y recibir

apoyo emocional. Ademas, la duracion de la participacion en estos grupos sugiere que la sensacion
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de bienestar que estos generan puede aumentar con el tiempo, posiblemente debido al desarrollo
de relaciones mas solidas y al acceso continuo a recursos y apoyo emocional. Los resultados
obtenidos en este estudio permiten comprender la relevancia de contemplar los grupos de apoyo en
linea como recursos significativos en el abordaje de situaciones disruptivas que causan sufrimiento,
ya que estos ofrecen una plataforma accesible que facilita la interaccion entre individuos que
comparten vivencias afines, lo que, a su vez, puede incidir notablemente en su bienestar emocional
y en la gestion del dolor que experimentan.

Asi mismo, Facebook permite a las personas recibir apoyo social de multiples fuentes al
mismo tiempo, lo que ayuda a la expresion emocional al permitir a los usuarios recordar a sus seres
queridos fallecidos, mantener una conexion con ellos, expresar sus emociones y conmemorar
momentos especiales (Marin-Cortés et al., 2022). Los autores resaltan que el uso de esta red social
puede tener efectos en el proceso de duelo al facilitar el apoyo social desde diversas fuentes
simultaneamente. Estos hallazgos subrayan la importancia de las plataformas en linea, en el
abordaje de la pérdida, més alla de ser simples herramientas de comunicacion, estas plataformas
proporcionan un espacio virtual donde los individuos pueden encontrar consuelo emocional y
apoyo en momentos de adversidad. La capacidad de mantener una conexion continua con los seres
queridos fallecidos y compartir recuerdos y emociones con una “comunidad en linea” puede reducir
la sensacion de aislamiento durante la tramitacion de una pérdida y proveer una via para la
expresion activa de las emociones. Ademas, al ofrecer un espacio para honrar y recordar a aquellos
que ya no estan, Facebook puede facilitar la busqueda de significado y la reconstruccion de la
identidad en el contexto de la pérdida. Esta evolucion en la forma en que las personas encuentran
apoyo social y expresan sus emociones refleja la adaptacion de la sociedad a las nuevas tecnologias

y plataformas de comunicacion. La virtualizacion de estas redes de apoyo no solo amplia el alcance
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del apoyo disponible, sino que también ofrece una plataforma flexible y accesible para la expresion
emocional durante el proceso de duelo, en suma, esta capacidad de interactuar con una comunidad
digital que comparte experiencias similares proporciona una sensacion de pertenencia y
comprension que puede ser reconfortante para aquellos que atraviesan momentos dificiles. La
posibilidad de compartir recuerdos, emociones y experiencias relacionadas con la pérdida en un
entorno virtual puede ayudar a las personas a procesar y expresar su dolor de manera més
constructiva.

En sintesis, los tedricos resaltan la utilidad de plataformas en linea como Facebook y los
grupos de apoyo digital en la manifestacion emocional. Aunque ofrecen un espacio valioso para la
expresion emocional y el apoyo social, también advierten sobre el riesgo de depender
exclusivamente de la tecnologia, lo cual puede afectar las relaciones interpersonales significativas.
Resulta fundamental encontrar un equilibrio entre el apoyo en linea y las conexiones humanas
reales para una adaptacion saludable.

Las redes de apoyo digitales dan pie al concepto de la “presencia virtual” propuesto por
Sibila (2005) donde se explora como las tecnologias digitales han transformado la forma en que
las personas se relacionan y perciben la realidad, creando una sensacion de presencia en entornos
virtuales que a menudo se experimenta como real. La autora se refiere a este concepto asi:

El tiempo real pas6 a nombrar la versién digitalizada del “aqui y ahora” de la tradicién analdgica.
Es asi como las redes globales de telecomunicacion y sus diversos aparatos de conexion ofrecen
acceso a las novedosas “experiencias virtuales” dispensando la organicidad del cuerpo, la
materialidad del espacio y la linealidad del tiempo (p. 65)

Las redes globales de telecomunicacién y los dispositivos de conexidn proporcionan acceso

instantaneo a una amplia gama de experiencias virtuales, desvinculadas de las limitaciones fisicas
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y temporales de la realidad material. Las experiencias virtuales pueden tener lugar
independientemente de nuestra ubicaciéon fisica y pueden ser simultdneas o asincronicas,
desafiando asi nuestras concepciones tradicionales de tiempo y espacio. Esta transformacion
plantea cuestiones significativas sobre como se percibe y experimenta la realidad en la era digital.
Si bien las tecnologias digitales ofrecen nuevas formas de conexion y acceso a la informacion,
también plantean desafios en términos de como se mantiene una conexidn significativa con nuestra
realidad fisica y con los demé&s en un mundo cada vez mas dominado por lo virtual.

En conclusién, el andlisis sobre la expresion emocional en momentos de pérdida y la
tecnologia destaca la importancia de encontrar un equilibrio entre el apoyo en linea y las
conexiones humanas cara a cara. Aunque plataformas como Facebook y los grupos de apoyo digital
ofrecen beneficios significativos, también plantean desafios en cuanto a la sobre-dependencia en
la tecnologia. La nocién de "presencia virtual™ propuesta por Sibila subraya como las tecnologias
digitales estan transformando la percepcion del tiempo y el espacio, lo que lleva a reflexionar sobre
cAdmo mantener una conexion auténtica con la realidad fisica y las relaciones interpersonales en un
mundo cada vez mas digitalizado.

En este estudio se evidencié como Facebook se convirtio en un espacio vital para aquellos
que enfrentan el duelo. La plataforma no solo ofrece un medio para expresar emociones y
sentimientos en un momento tan especifico, sino que también establece un puente de comunicacion
con otras personas que comparten la pérdida, creando asi un sentido de comunidad en linea. Esta
colectividad virtual proporciona un espacio comprensivo donde los individuos pueden compartir
recuerdos, procesar emociones y encontrar consuelo mutuo. En resumen, Facebook no solo se

convierte en una herramienta para la expresion emocional del duelo, sino también en un refugio



EXPRESION EMOCIONAL DEL DUELO EN LOS USUARIOS DE FACEBOOK ...
149

virtual donde los afectados pueden encontrar soporte en otros que comprenden su situacion y los

acompaiian en ella.



EXPRESION EMOCIONAL DEL DUELO EN LOS USUARIOS DE FACEBOOK ...
150

8. Limites y recomendaciones

A partir de la realizacion del estudio se evidenciaron algunos limites y recomendaciones que se
presentan a continuacion. Entre las limitaciones se destaca, que la decision de realizar el estudio
en el contexto del municipio de Andes pudo restringir la posibilidad de ampliarse a otras
poblaciones las cuales presentan su propia dinamica sociocultural, demogréafica y econémica, lo
que influye en la forma en que las personas experimentan y responden a diversos fenémenos como
el duelo. Igualmente, pudo considerarse otras plataformas y herramientas digitales que las personas
utilizan para este fin. Estas delimitaciones en la poblacion y en el uso de una plataforma obedeci6
a los tiempos académicos de los programas de pregrado puesto que considerar otros participantes
y redes sociales hubiera requerido de mas tiempo para el desarrollo del estudio.

Asimismo, se encontrd una limitacién relacionada con la muestra ya que uno de los
participantes programados para las entrevistas no asistio y la investigadora tuvo que buscar otro
que cumpliera los criterios de inclusién, lo cual pudo afectar los tiempos destinados para el proceso
de recoleccion de la informacidén. Aunque las entrevistas semiestructuradas se utilizaron para
recopilar lainformacidn, hubiera sido importante incluir otras técnicas que enriquecieran el proceso
de recoleccion de datos en campo.

En cuanto a las recomendaciones para investigaciones futuras, se sugiere ampliar el alcance
geografico del estudio para incluir otros municipios o regiones y asi obtener una muestra mas
diversa y representativa. Ademas, seria beneficioso explorar otras plataformas digitales y medios
de comunicacién en linea para comprender mejor como se manifiesta la expresion emocional de
duelo en diferentes contextos virtuales. Se recomienda considerar la aplicacion de métodos de

investigacion mixtos que combinen enfoques cualitativos y cuantitativos para obtener una
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comprension més completa y holistica del fendbmeno estudiado. Finalmente, se propone realizar
estudios longitudinales para investigar la evolucién de la expresion emocional del duelo en linea a
lo largo del tiempo y en respuesta a diferentes eventos o circunstancias. Estas recomendaciones
podrian contribuir a enriquecer la comprension de la relacion del duelo y las redes sociales en el

contexto digital contemporaneo.
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9. Conclusiones

El estudio permitié comprender el lugar de la red social Facebook en la expresion emocional del
duelo por muerte de un ser querido en los habitantes del municipio de Andes — Antioquia. En
primer lugar, se exploro la complejidad de las pérdidas, tangibles e intangibles y la forma en cémo
los participantes interpretan y procesan emocionalmente estas experiencias, se encontré que las
personas experimentan una amplia gama de respuestas emocionales, desde la tristeza y el dolor
hasta la rabia y los cuestionamientos sobre la vida, ademas, la forma en que interpretan y procesan
estas experiencias varia considerablemente. Se destacd la importancia de la aceptacion y la
liberacion emocional en el proceso de duelo debido a que los participantes pudieron elaborar la
realidad de la pérdida y el permitirse expresar sus sentires les brindé una mayor posibilidad para
adaptarse y avanzar en el proceso de tramitacion. En este contexto, se observo que las creencias
personales sobre la vida y la muerte juegan un papel importante, aquellos participantes cuyas
creencias les brindaban consuelo encontraron formas més efectivas de hacer frente al duelo, estas
no solo les proporcionaron un marco para entender la pérdida, sino que también les ofrecieron
recursos emocionales y psicoldgicos que facilitaron su proceso de adaptacion. Asi, las creencias
personales actuaron como un factor modulador, influenciando significativamente como las
personas enfrentan la pérdida y modifican su perspectiva sobre la vida después de la muerte de un
ser querido. También se identificaron diversas estrategias de afrontamiento, como el enfoque hacia
el trabajo o el consumo de alcohol, que reflejan la diversidad de experiencias individuales durante
este hecho, estas estrategias pueden servir como mecanismos de afrontamiento para algunos, pero

también pueden representar riesgos para la salud emocional y fisica.
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Facebook es una red social que adquiere un lugar en el proceso de duelo ya que se constituye
en un entorno digital para la expresion emocional ya que, la plataforma ofrece una serie de
herramientas que permite a los usuarios compartir sus pensamientos, afectos, sentimientos y
recuerdos relacionados con la pérdida de sus seres amados. Las publicaciones, comentarios, fotos
y videos proporcionan a los usuarios un medio para expresar su dolor, recordar momentos
significativos con el difunto y recibir el apoyo de sus conocidos y familiares, incluso de aquellos
que estan geograficamente distantes lo que permite la configuracion de una “comunidad en linea”,
la cual se refiere a un grupo de individuos que se reinen y conectan a través de esta plataforma
digital donde los usuarios pueden compartir abiertamente sus emociones relacionadas con la
persona fallecida, encontrando alli un espacio seguro y comprensivo para expresarse. Se destaco la
importancia de la plataforma como un entorno virtual donde las personas pueden encontrar
consuelo y comprension en una comunidad en linea, el cual se construye sobre la capacidad de
Facebook para conectar a individuos que estan atravesando experiencias similares y que comparten
sentimientos de pérdida y duelo ya que en este entorno digital los usuarios pueden compartir
abiertamente sus emociones relacionadas con la persona fallecida. Por tltimo, se subrayo el papel
fundamental del apoyo social tanto en el ambito fisico como en el digital, en el proceso de
elaboracion, se encontrd que, si bien Facebook ofrece un medio para esta expresion y el apoyo
virtual, es fundamental complementar este aspecto con el apoyo interpersonal directo ya que las
interacciones en linea no reemplazan completamente el contacto fisico y la presencia de amigos y
familiares en momentos de dificultad.

El desarrollo de este estudio ofrece una comprension de como las personas experimentan y
afrontan el duelo en la era digital, destacando el papel significativo que desempefia Facebook como

medio para la expresion y apoyo emocional, este se evidencia en su capacidad de proporcionar un
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espacio accesible donde los usuarios pueden compartir sus emociones, recuerdos y experiencias
relacionadas con la pérdida de su ser querido. A través de funciones como publicaciones,
comentarios, fotos y videos, pueden expresar su dolor, encontrar consuelo en el apoyo de amigos

y familiares y conectarse con otros que estan pasando por situaciones similares.
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Anexos
Anexo 1. Sistema de categorias inicial
Sistema de categorias inicial
Objetivo Categoria Descripcion Preguntas

Reconocer las posibles
pérdidas tangibles e
intangibles que  han
sufrido un grupo de
habitantes de Andes,

Antioquia.

Pérdidas tangibles.

Pérdidas materiales o fisicas
gue una persona ha sufrido y
como estas han afectado su

vida cotidiana.

¢Para usted qué es una pérdida?

¢Podria describirme las pérdidas materiales
que ha experimentado?

¢ Qué relacion tenia con esa persona/objeto que
perdio?

¢De qué manera lo han afectado estas pérdidas
en su dia a dia?

¢COmo reacciond inicialmente ante estas
pérdidas?

¢Como ha cambiado la experiencia de estas
pérdidas la perspectiva que tiene usted sobre la

vida?
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Pérdidas intangibles.

Profundizar en las
experiencias y sentimientos
emocionales que una persona
puede haber experimentado
después de una pérdida

intangible o simbdlica.

¢Qué ha hecho para sobrellevar estas pérdidas?
¢Qué otro tipo de pérdidas ha tenido en su
vida?

¢Ha sufrido alguna pérdida que no sea
material? ¢Podria hablarme sobre eso? (Algo
que no puede tocarse 0 que no tiene una
manifestacion fisica concreta, sino que se trata
de una idea, emocidn, valor, etc.).

¢Qué cambios en su personalidad ha notado
como consecuencia de estas pérdidas?

iPodria describir como se ha sentido
emocionalmente a raiz de este tipo de
pérdidas?

¢De qué manera ha impactado esta pérdida en

otros aspectos de su vida como las relaciones
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Identificar las
expresiones emocionales
que se generan ante la Expresion
pérdida de seres queridos emociones.
en los habitantes del

municipio de Andes.

de

las

Se busca indagar sobre como
una persona se siente y como
manifiesta sus emociones en

diversos ambitos de la vida.

interpersonales, familiares, laborales u otros
aspectos relevantes para usted?

¢Qué ha sido lo mas dificil de superar con
relacion a este tipo de pérdidas?

¢COmo se ha sentido emocionalmente despues
de haber perdido a alguien cercano?

¢Cémo ha expresado sus emociones con
respecto a las pérdidas que ha sufrido?

¢Ha expresado publicamente sus emociones
con respecto a las pérdidas que ha tenido? ¢De
qué manera lo ha hecho?

¢Qué tipo de apoyo ha recibido por parte de
otros cuando expresa sus sentimientos?
¢Cémo ha sido su experiencia al acercarse a
alguien para pedir ayuda cuando ha pasado por

esta situacion?
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Conocer los significados

que le atribuyen un grupo Significados atribuidos

de personas a la red social

Facebook

a Facebook.

Percepcion que se tiene sobre
Facebook y su lugar en la vida

social y emocional.

¢Qué tipo de apoyo ha brindado a otros que
estan pasando por una situacion similar?

¢ Qué percepcion tiene usted sobre la red social
Facebook?

¢Cada cuanto interactia con la plataforma?
¢ COmMo es esa interaccion?

¢Qué tipo de cosas suele publicar en
Facebook?

¢Como ha cambiado su interaccion en
Facebook después de la pérdida?

¢Qué tipo de comentarios recibe en esta red
social? ¢ Cémo se siente con esos comentarios?
¢De qué manera ha utilizado Facebook para
compartir 0 interactuar con respecto a su

experiencia de perdida?
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Comprender el vinculo
entre el uso de Facebook
y el proceso de duelo por
la pérdida de un ser
guerido en los habitantes
del municipio de Andes,

Antioquia.

Relacion entre el uso de
Facebook y el proceso

de duelo.

El uso de las redes sociales,
especificamente Facebook, el
lugar que adquiere en el
proceso de duelo y forma en
que las personas manejan la
pérdida y el dolor relacionado
con la muerte de un ser

querido.

¢Qué formas de apoyo recibié en esa
plataforma?

¢ Como se sintio después de haber realizado las
publicaciones?

¢La interaccion en Facebook le ha ayudado a
superar o afrontar las pérdidas por las que ha
pasado? Conversemos sobre esto.

¢Cémo experimentd el hecho de compartir sus
emociones en Facebook?

¢Cdémo percibe el impacto emocional del uso
de Facebook durante su proceso de
afrontamiento del dolor por la pérdida?

¢Cudl es su opinién acerca de si Facebook es
un entorno adecuado para expresar este tipo de

experiencias?
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¢Qué efecto ha tenido compartir fotos o
recuerdos de un ser querido fallecido en su
proceso de sobrellevar la pérdida?

¢De qué manera ha influido el apoyo que
recibe en la red social en su proceso de
pérdida?

¢Hay alguna otra cosa que desee contarme que
no le haya preguntado? ¢ Tiene alguna pregunta

para mi?
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Anexo 2. Consentimiento informado
Expresion emocional del duelo por pérdida de un ser querido

Fecha: Lugar: Hora:

Objetivo del estudio
Comprender el lugar de la red social Facebook en la expresién emocional del duelo por

muerte de un ser querido en los habitantes del municipio de Andes, Antioquia.

Procedimiento

Con la debida autorizacion de los participantes, se realizara una entrevista semiestructurada
la cual tendrd una duracion de 60 a 90 minutos y sera registrada en forma de audio con fines
academicos para el posterior andlisis de la informacién.
Los participantes de esta investigacién son personas mayores de edad que hayan pasado por un
duelo por muerte de un ser querido y que hayan utilizado o que en la actualidad usen la red social
Facebook como un lugar para expresarse emocionalmente. Este documento seré socializado con
los participantes, en €l se explicitan los aspectos éticos que orientan esta investigacién. En un
primer momento se socializar, se les entregara a los participantes para su revision, se respondera

a las preguntas que se generen y, por ultimo, cada persona lo firma de manera voluntaria.

Riesgos
La investigacion tiene un riesgo mayor que el minimo, debido a que la verbalizacion
alrededor de las experiencias de perdida podra generar en los participantes sentimientos y

emociones diversas por la evocacion de sucesos pasados y por las pérdidas, si esto llegara a suceder
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la investigadora quien es psicologa en formacion podra hacer una primera contencion emocional y
posteriormente remitir al servicio pablico del municipio, activando la ruta de atencion psicoldgica.
De igual manera, se protegerd la informacion y confidencialidad de esta. Si llegara a suceder otro

tipo de riesgos, desconocidos, la investigadora los informara oportunamente.

Beneficios

Esta investigacion no genera beneficios econémicos, no obstante, la persona podra dar
cuenta de su experiencia. Asimismo, se contribuye en el avance del conocimiento al comprender
como las plataformas de redes sociales, como Facebook, se utilizan como medios de expresion en
el proceso del duelo. Mediante el estudio de estas interacciones en Facebook, se pueden identificar
patrones y tematicas comunes en la expresion emocional del duelo, esto ayudara a comprender
mejor las complejidades y los desafios de este proceso en la era digital. Por tal motivo, el mayor
beneficio para usted es su contribucion en la construccion de conocimiento alrededor del objeto de
estudio. Los fines de la presente investigacion son académicos y profesionales, no tienen ninguna

pretensién econdmica ni de otra indole.

Voluntariedad

La participacion en la presente investigacion es totalmente voluntaria, usted tiene toda la
libertad de abstenerse a contestar las preguntas que le sean formuladas y dar por finalizada su
intervencion en el momento en el que lo considere necesario y esto no generara ningun perjuicio,
en caso tal, se debera informar a la investigadora de su decision para que se pueda realizar su retiro

de la investigacion.
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Confidencialidad de la informacion

Como un criterio ético, los resultados de esta investigacion se socializaran con los
participantes del estudio. Asimismo, se difundiran a la comunidad académica y social a través de
un informe. En las publicaciones que se realicen siempre se garantizard la privacidad de la
informacion y el anonimato a partir del uso de cédigos o seudénimos que encubran su identidad.
Los audios y las transcripciones seran guardados con claves y a ellos sélo tendrd acceso la

investigadora. Pasado un tiempo los audios seran eliminados.
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Consentimiento informado

Después de haber leido y comprendido toda la informacién contenido en este documento con
relacion a la investigacion, de haber recibido de la investigadora Estefania Posada Alvarez
explicaciones verbales sobre ella y respuestas claras a mis preguntas y de haber dispuesto tiempo
suficiente  para considerar mi  decision libre, consciente 'y voluntaria, Yo

manifiesto que he decidido participar en la misma.

Como constancia firmo este documento, en presencia de la investigadora, en el municipio de

Andes, Antioquia, el dia del mes del afio :

Nombre, firma y documento de identidad del Nombre, firma y documento de identidad de
participante la investigadora

Nombre: Nombre:

Firma: Firma:

Documento de identidad: Documento de identidad:
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