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Resumen

A través de la experiencia del Trabajo Social comunitario en el Programa de
Acompafiamiento Psicosocial en Alejandria, se trabajo en el fortalecimiento de los vinculos
comunitarios en la vereda La Inmaculada mediante estrategias de encuentro y dialogo de saberes.
Guiada por el construccionismo social como referente tedrico, se implementd un modelo de
intervencion socioeducativo que valida todos los conocimientos, favorece la participacion y
promueve el intercambio de ideas, la resolucion de conflictos y el trabajo colaborativo. Los
espacios de encuentro comunitario, junto con las visitas domiciliarias, crearon oportunidades para
fortalecer los lazos y fomentar un sentido de pertenencia y unidad entre las y los vecinos. Ademas,
esta practica profesional enriquecio la formacion académica de la trabajadora social en formacion,
promoviendo el respeto, la empatia y el desarrollo personal entre los y las habitantes. En conjunto,
estas iniciativas contribuyeron a la cohesion social y al empoderamiento de la comunidad, sentando

bases para un futuro mas colaborativo y solidario.

Palabras clave: trabajo social comunitario, vinculos comunitarios, vereda La Inmaculada,

encuentro, dialogo de saberes, participacion.
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Abstract

Through the experience of community social work in the Psychosocial Support Program in
Alejandria, efforts were made to strengthen community ties in the La Inmaculada neighborhood
through strategies of encounter and dialogue of knowledge. Guided by social constructionism as a
theoretical framework, a socio-educational intervention model was implemented that validates all
forms of knowledge, encourages participation, and promotes the exchange of ideas, conflict
resolution, and collaborative work. Community gathering spaces, along with home visits, created
opportunities to strengthen bonds and foster a sense of belonging and unity among neighbors.
Additionally, this professional practice enriched the academic training of the social worker in
training, promoting respect, empathy, and personal development among the residents. Together,
these initiatives contributed to social cohesion and community empowerment, laying the

foundation for a more collaborative and supportive future.

Keywords: community social work, community ties, La Inmaculada neighborhood,

encounter, dialogue of knowledge, participation
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Introduccion

El presente informe de practicas describe el proceso realizado en el Programa de
Acompafiamiento Psicosocial del municipio de Alejandria, cuyo objetivo principal fue fortalecer
los vinculos comunitarios entre los y las habitantes de la vereda La Inmaculada, utilizando
estrategias de encuentro y dialogo de saberes.

Durante esta intervencion, se trabajo con una poblacion que ha sido afectada, tanto directa
como indirectamente, por el conflicto armado. Las actividades realizadas se llevaron a cabo en una
zona rural del municipio, lo que representd un desafio significativo para la profesional en
formacion. Este contexto exigio reivindicar la dignidad de las personas y contribuir a la reparacion
de los tejidos sociales que habian sido desgastados por la violencia. A través de dinamicas
participativas se buscé propiciar un espacio seguro donde los y las habitantes pudieran compartir
sus experiencias y construir colectivamente nuevas narrativas que promuevan la cohesion social.

Este informe comienza con una investigacion contextual, sequido del diagnostico realizado
en la vereda La Inmaculada. Luego, se presenta la propuesta de intervencion, su ejecucion y
finalmente una evaluacién reflexiva del proceso. Aqui, no solo se documentan las actividades
realizadas y los logros alcanzados, sino que también se reflexiona sobre las lecciones aprendidas y
las implicaciones para futuras intervenciones en contextos similares. La experiencia en La
Inmaculada destaca la importancia de un enfoque centrado en la comunidad, donde cada voz es

valorada y cada historia contribuye al tejido colectivo de la reconstruccion social.
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1 Contextualizacion

A continuacion, se describen las generalidades del campo de practica profesional que se
llevd a cabo durante los semestres 2024- 1 y 2024-2. Se inicia con el antecedente histérico sobre
el conflicto armado colombiano. Luego, se delimita la ubicacién territorial en el municipio de
Alejandria-Antioquia. Posteriormente, se presenta un estudio institucional sobre el Programa de
Acompafiamiento Psicosocial. Finalmente, se delimita el campo de intervencidn centralizado en la

vereda La Inmaculada.

1.1. Antecedentes historicos

El conflicto armado colombiano se ha configurado en las Idgicas de estructuracion del
estado, sus causas se pueden analizar desde una perspectiva historica a partir de los efectos
estructurales que nacieron desde la colonizacion y que configuran un imaginario conflictivo
multicausal que adquiere relevancia de acuerdo a los procesos culturales, econémicos, politicos,
ambientales y militares propios de la organizacion estatal, los cuales, entre otras logicas han
perpetrado un continuum de violencias inventadas por la guerra.

De acuerdo con Quijano (2014) el proyecto de colonizacién iniciado en el siglo XV y la
consolidacién del capitalismo moderno euro-centrado, fundd un patron de poder mundial. Con la
colonizacion no solo se ocupé el territorio, sino que se modificd un sistema de creencias,
costumbres, modos de produccion econdémica y formas culturales de organizacién. Con el uso del
poder militar, acompafado de los dogmas de la iglesia aliada al poder del Estado, se aniquila el
ser, el saber y el hacer de los nativos, se les niega su humanidad y se les impone un pensamiento
homogéneo.

Después del proceso de independencia en Colombia, la primera republica tiene precursores
que desarrollan una constitucion que no reconocié a las clases sociales, a los grupos étnicos y lo
mestizo, sino que configurd su organizacién social en la I6gica del pensamiento colonial, uno de
los ejes fundamentales de ese patron de poder, fue la idea de la raza, la cual genero6 “una supuesta
diferente estructura bioldgica que ubicaba a los unos en situacion natural de inferioridad respecto
de los otros” (Quijano, 2014, p.778). Lo anterior, posibilito una desigualdad social que tiene

consecuencias aun hoy en dia.
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La configuracion de Estado ha tenido una debilidad histérica que no pone su centro en las
herencias del proyecto colonial, sino que las sigue replicando y configurando conflictos a partir de
diferentes monopolios, en un tiempo, el monopolio del tributo, en otros, el monopolio de la ley; de
esta manera Colombia se ha configurado en orden y violencia méas que en Estado.

Respecto a los monopolios gubernamentales, politicamente la sociedad colombiana se
constituyd en un sistema bipartidista, “conformado por los partidos liberal y conservador, y en
alianzas y coaliciones de intereses, que alimentaron con odios y guerras para el usufructo absoluto
del poder politico del estado y su instrumentalizacion al servicio del poder privado”. (Medina,
2023, p.2). La ideologia politica fue fanatica por pertenecer a un partido, lo cual configuré una
guerra hegemonica por erradicar al otro, una contienda de izquierda versus derecha y de
democraticos versus moralistas. Durante este periodo se configurd una élite fuerte y hegemonica
sobre todo de conservadores, de igual forma, se configuraron los sectores sociales y, a su vez, la
desigualdad sociopolitica evidencié una violencia en la que el escenario de la politica era
fundamentalmente el de la guerra los principales actores han sido el Estado colombiano, las
guerrillas, los paramilitares y la insurgencia.

Por otro lado, entendiendo que no hay politicas sin territorio, desde lo politico se instruye
el orden social de la guerra. El territorio en la nacién ha sido fragmentado, existen poblaciones
excluidas que coinciden con territorios no estratificados. En los afios 80- 90 la guerra escala a una
nueva fase, se exacerba el conflicto, se territorializa la confrontacion nacional, irrumpen nuevos
actores (carteles, bandas criminales y grupos armados organizados) que se han ido sumando cada
vez mas, porque se convierte no solo en un asunto de lucha por el Estado sino que también es una
cuestion de luchar por el narcotrafico, por la mineria ilegal, los secuestros, entre otros,
convirtiéndose en algo méas encaminado a lo criminal, esto implica transformaciones no solo de los
espacios territoriales sino en la economia de los territorios. La insercion, los asentamientos y la
expansion de los actores armados no sucede en territorios vacios, hay intereses detrds de la
ocupacion y estos han sido importantes para construir poderes politicos motivados por la codicia.

Las causas de la guerra en Colombia tienen que ver con el modelo de economia y sociedad,
el cual ha sido un modelo precario que ha generado exclusion y pobreza, ha fragmentado la relacion
del sector industrial y agricola, asimismo en varios lugares del pais se presenta ausencia de
medicina, educacion y recreacion, lo cual ha generado que la misma poblacidn busque las maneras

de subsistir y dar respuesta a esas falencias estructurales. De igual forma, hay una marcada
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diferencia y desigualdad en la tenencia de las tierras, existe un desequilibrio frente a los que tienen
muchas tierras y los que no tienen nada. Algunos de los aspectos anteriormente mencionados hacen
que dia a dia se hagan evidentes las desigualdades sociales.

En el conflicto armado colombiano es el territorio y la sociedad quienes quedan en medio
de la disputa, se ha afectado la poblacion por las amenazas constantes y la violencia ejercida de
diferentes maneras, por lo que las personas para protegerse toman la decision de salir de sus casas
y dejar lo que tienen para migrar a otros lugares donde se sientan mas seguros. La vulneracion de
los Derechos humanos, politicos y econdémicos, ha causado en la poblacion civil una serie de
afectaciones psiquicas y sociales, que configuran nuevas estructuras de sociedad, en este aspecto,
los hechos violentos que se dieron en el municipio de Alejandria, no son hechos aislados, sino que
responden a la coyuntura por la que atravesaba el pais, durante un periodo de tiempo.

Los hechos victimizantes que se presentaron en el marco del conflicto armado en el
municipio de Alejandria, Segin la Red Nacional de Informacion (2017) fueron: asesinatos
selectivos, masacres, desapariciones forzadas, amenazas, desplazamiento forzado, tortura, minas
antipersona, pérdida de muebles o inmuebles, y aparecen reportados dos casos de delito contra la
integridad sexual de dos mujeres. Segun Betancur (2016) se puede sefialar que el total de victimas
fatales entre 1998 y 2004 fueron 200, ademas en los registros oficiales figuran 25 personas
desaparecidas de manera forzosa (parr.5).

De acuerdo con los registros de la Red Nacional de Informacion (2017), Alejandria cuenta
con 6.127 personas expulsadas de su territorio, 3.553 personas recibidas y 4.810 personas
declaradas como desplazadas, estas cifras son relevantes ya que la poblacion con la que contaba el
municipio para 1999 era de 6.700 habitantes sumando la parte urbana y rural, para el momento
mas critico del conflicto, en el afio 2002, alrededor de 4.200 personas habian abandonado la
localidad, es decir, “el 62 % de la poblacion fue victima de desplazamiento forzado” (Betancur,

2016, parr. 6).
1.2. Ubicacion territorial
La practica profesional se llevo a cabo en el municipio de Alejandria, también conocido

como la Perla del Nare, éste se sitla en la vertiente oriental de la cordillera central de los Andes en

la zona de embalses, una de las cuatro zonas en que se divide el Oriente antioquefio (zona de
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altiplano, zona de bosques, zona de paramo, zona de embalses). La subregion del es una de las 9
subregiones en las que esta dividido el departamento de Antioquia.

Segun el Plan de Desarrollo Municipal (2020 — 2023), limita por el norte con los municipios
de Santo Domingo y San Roque; por el este con el municipio de San Rafael y San Roque; por el
sur con los municipios de San Rafael y Guatapé, y por el oeste con los municipios del Pefiol y
Concepcion. Su cabecera dista 89 kilometros de la ciudad de Medellin, capital del Departamento
de Antioquia.

De acuerdo con la pagina web oficial de la alcaldia, el municipio posee una extension de
149km? y estd conformado por 15 veredas: Remolino, San Miguel, el Respaldo, la Inmaculada,
Piedras Abajo, el Cerro, Tocaima, la Pava, San Antonio, Cruces, el Popo, San José y San Pedro.
Ademas de los embalses de San Lorenzo y Santa Rita. La zona urbana, que ocupa la menor
extension territorial del municipio, se constituye por las calles: Concepcion, San Pedro, Bolivar,
Miraflores, Villanueva, la Cruz; las carreras Cordoba y Santander y el barrio Centenario. Cuenta
con gran riqueza hidrogréafica, esta atravesada por los rios Nare, San Pedro y Bizcocho. Igualmente
cuenta con 31 quebradas, cuyas principales son: el Rosario, San Pedro, Nudillales, San Lorenzo,
los Medios, San José y la Arenosa. Estas quebradas y rios en la mayoria de los casos estan

establecidos como limites entre veredas.

Figura 1
Mapa municipio de Alejandria
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El clima de Alejandria se caracteriza por ser himedo, lo que favorece la produccion de agua
y por ende la produccion de energia, sin embargo, el exceso de agua y la pobreza de los suelos ha
restringido las posibilidades de desarrollo agricola. En cuanto a la dimension poblacional, segun la
proyeccién reportada en el Plan de Desarrollo municipal (2020-2023) la poblacién oficial del
municipio de Alejandria a corte de enero del afio 2020 es de 4657 habitantes, distribuidos en la
zona urbana 2485, y en la rural 2172.

A nivel econémico, en la actualidad la produccion agricola dinamiza la economia dentro
del municipio, en este sentido, el café y la cafia son los cultivos principales que generan ingresos a
las familias campesinas, aunque también se trabajan cultivos como la piscicultura, leche, reses,
aves de corral, porcinos, y productos como el platano, la yuca, el maiz, el frijol y algunos frutales
como guandbana, pifia, guayabas, los cuales se tienen fundamentalmente como cultivos de
autoconsumo.

También hacen parte de la economia local, las actividades del sector comercial y de
servicios, ademas de una pequefia actividad artesanal concentrada en la cabecera urbana donde la
mayoria de los productos que se consumen localmente provienen del area metropolitana marcando
una alta dependencia de la economia municipal hacia un centro abastecedor. Otra actividad que en
los ultimos afios ha comenzado a tener importancia a nivel municipal es la apicultura, emprendida
por algunas unidades productivas familiares, actividad que se esta impulsando a través de varios
proyectos como el proyecto del Ministerio de Cultura y Desarrollo Rural.

Cabe mencionar que en el municipio se ha venido apostando al desarrollo turistico, para lo
cual se han generado actividades como la pesca, el senderismo, las cabalgatas, los paseos de rio y
bote paseos, los cuales ademas de fortalecer este sector, genera que se den planes como el Plan De
Desarrollo Turistico Sostenible y Comunitario proyectado entre el afio 2009 y 2020, que busca el
fortalecimiento del turismo y parte de un diagnostico sobre las condiciones geogréaficas, naturales,

de vias y econémicas del mismo.
1.3. Estudio institucional
El Programa de Acompafiamiento Psicosocial en Alejandria surge como respuesta a las

multiples afectaciones que el conflicto armado colombiano dej6 en el municipio, con la necesidad

de brindar acompafiamiento integral con miras a la reconstruccion del tejido social. Inicia labores
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el 27 de septiembre del afio 2013, a partir de la iniciativa del entonces alcalde Uber Aguilar
Carmona, quien para su gobierno 2012 - 2015 gestiona con la Cooperativa COOGRANADA, a
través de su Fundacion Social y con la Universidad de Antioquia, en alianza con la administracion
municipal, un proyecto de Acompafiamiento Psicosocial en el municipio, el convenio perduré hasta
el afio 2015, con el cambio de administracion y con la voluntad politica del nuevo alcalde Luis
Fernando Lopez 2016 — 2019, se logra dar continuidad al mismo, para seguir fortaleciendo el
trabajo con las victimas del municipio.

La alianza interinstitucional entre 3 entidades: la Universidad de Antioquia, la
Administracion Municipal de Alejandria y la Cooperativa COOGRANADA acuerdan replicar en
el municipio el Proyecto de Acompafiamiento Psicosocial desarrollado en el municipio de Granada.
Dicho proyecto, desde el 2010 es operado por el departamento de Trabajo Social de la Universidad
de Antioquia, financiado por la Cooperativa COOGRANADA y apoyado técnica y logisticamente
por la administracion municipal. Desde el afio 2015 el Proyecto se encuentra en ejecucion,
actualmente se desarrolla en tres municipios: Granada, Alejandria y San Carlos.

A partir de la formulacion del proyecto, se pretendié aportar al mejoramiento de la calidad
de vida de los y las habitantes del municipio, desde el reconocimiento de estos como ciudadanos
de Derechos y agentes sociales con capacidad de transformacion de su propia realidad, desde la
potenciacidn de capacidades y recursos propios.

Si bien el proyecto se retoma del municipio de Granada, se reconocen las particularidades
de Alejandria. Es por esto que se realiz6 un proceso de contextualizacion y diagnostico que
permitio leer las dindmicas propias del municipio, desde el analisis de la realidad misma, aquellos
hitos histdricos, rasgos culturales, politicos, aspectos sociales, econdmicos, que configuran el
contexto del municipio. Asi mismo, la forma en que sus habitantes asumen dicha realidad, desde
las lecturas de necesidades, problematicas y vivencias asociadas a los impactos del conflicto
armado.

Posteriormente estos estudios, sirvieron de insumo para disefiar las lineas de intervencién
del proyecto, las cuales se operativizan de acuerdo a los siguientes ejes de intervencion: tejido
social, memoria y ruralidades. Los anteriores han contado con la presencia de profesionales en
ejercicio y en formacion de diferentes areas con mayor presencia de Trabajo Social.

Para materializar el proyecto de Acompafiamiento Psicosocial la alianza interinstitucional

genera un convenio que busca involucrar las visiones de la academia, la institucionalidad publica
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y la organizacion comunitaria para la incidencia en la transformacion social del territorio y la

calidad de vida de sus habitantes. En este sentido, las instituciones cooperantes cumplen cada una

con una funcion que es vital para la implementacién y desarrollo del proyecto en el municipio:

Universidad de Antioquia: la universidad desde el area de extension y practicas de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, se involucra en el proyecto, con el aporte del
talento humano de estudiantes de Trabajo Social y otras areas en ciclo de préactica solidaria
y profesional. Asi mismo, involucra docentes y asesores que velan por el proceso y se
vinculan a las dindmicas del proyecto, desde la retroalimentacion académica, tedrica y
metodoldgica.

Dicho aporte, se basa en uno de los tres principios de la universidad: la extension solidaria,
desde la cual se despliega un componente de responsabilidad social universitaria, este de

acuerdo al Portal UdeA (2019), esté disefiando y poniendo en marcha

Programas, proyectos y actividades de extension para servir y atender, con los
instrumentos del conocimiento, a los sectores mas vulnerables de la poblacién,
orientdndose a la reconstruccion del tejido social, a la atencion de victimas, a la
atencion en salud, al fortalecimiento productivo y asociativo de comunidades, a la
proteccion de los derechos fundamentales, al respeto por la diversidad cultural y por
el medio ambiente; y a promover la inclusion y la equidad (Porta UdeA, 2019, parr.
2).

Cooperativa COOGRANADA: es una entidad con &nimo de lucro, la cual desde sus
politicas ha preocupado por aportar a la dindmica y el desarrollo social de los municipios
en los cuales tiene presencia. Dentro de su proyeccion social realiza actividades de
educacion y solidaridad cooperativa, ademas de fomentar el trabajo y la organizacion
comunitaria, esto partiendo desde su eje social y de solidaridad, que establece inversiones
en los aspectos sociales, culturales, educativos, artisticos, de desarrollo para la nifiez y la
juventud, buscando generar impactos que permitan cambiar las situaciones negativas que
atraviesan las comunidades de sus asociados. Con el interés de aportar al bienestar social,

se vincula como institucion cooperante al Proyecto de Acompafiamiento Psicosocial con el
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cofinanciamiento de los recursos econdémicos y apoyo necesario, asegurando el
sostenimiento del equipo de profesionales en el municipio, al igual que otros servicios
relacionados con transportes y materiales, a su vez, se encarga de recoger y revisar informes
periddicos que garanticen el buen desarrollo del proceso.

e La administracion municipal de Alejandria: apoya desde la generacion de proyectos
estratégicos municipales, desde los cuales se involucran diferentes estrategias para una
atencion integral. La contribucion que hace la administracion municipal tiene que ver con
el apoyo logistico para el desarrollo de las actividades dentro del municipio, financiando
materiales, refrigerios y el transporte hacia las zonas donde se realiza la intervencion. A su
vez, como apoyo en los permisos de los espacios para la elaboracion de tomas publicas y

acompafiamiento a algunas de las actividades y encuentros.

1.4. Delimitacion del campo de practicas

La préactica profesional que se realiz6 con el proyecto de Acompafiamiento Psicosocial tuvo
lugar en la vereda La Inmaculada del municipio de Alejandria, con la poblacion afectada de manera
directa e indirecta por el conflicto armado. Esta vereda tiene una extension de 654 hectareas, esta
ubicada cerca de la represa San Lorenzo y en épocas del conflicto grupos armados se disputaron
su control territorial.

Las veredas La Inmaculada y El Cerro estan relativamente cerca la una de la otra, de hecho,
hasta el afio de 1995 eran una sola vereda. En los diagndsticos desarrollados en la zona urbana y
en los nacleos zonales, las personas coinciden en que, del municipio, uno de los territorios mas
afectados por el conflicto armado es precisamente las veredas EI Cerro y La Inmaculada.

Los primeros registros del conflicto armado en las veredas La Inmaculada, San Antonio y
el Cerro, datan del afio de 1997, cuando grupos armados montaron los primeros retenes ilegales
camino al casco urbano. En esa época podian presentarse hasta dos retenes ilegales de salida o
regreso a las veredas.

Si bien, se tenia conocimiento de la presencia de grupos insurgentes desde finales de los
ochenta en la region, no es sino hasta el arribo de los paramilitares que se presenta el conflicto
armado. El enfrentamiento entre paramilitares e insurgencia va a estar antecedido por el ataque a

la poblacion civil, o mejor, el ataque a la poblacion civil fue una de las estrategias bélicas de ambos
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grupos. Paramilitares y guerrilleros, exigieron a la poblacion civil lealtad y servicio a cambio de
no atentar en su contra, pero no les garantizaban proteccion del bando contrario. No pasaba
desapercibido para ninguno de los dos grupos armados, las incursiones de uno u otro en las casas
de la poblacién civil, pasados algunos dias, pedian explicaciones a los residentes de las casas donde
habia incursionado el bando enemigo y, de no satisfacer la explicacion o de comprobarse es que lo
habian ‘auxiliado’, los ejecutaban.

En zona boscosa de la vereda La Inmaculada, los paramilitares instalaron uno de sus
campamentos, dividiendo el municipio en dos; de un lado habia una fuerte presencia paramilitar y
de otra guerrillera. EI hecho victimizante del que mas hablan las personas de todo el municipio,
tuvo lugar en inmediaciones de las veredas La Inmaculada y EI Cerro. EI combate sostenido entre
las FARC y las AUC, en el 2001, se prolongé por tres dias y dejo un saldo de aproximadamente
120 muertos entre ambos bandos, esto causo el desplazamiento masivo de al menos 600 personas
y es considerado uno de los eventos que mas dafios psicolégicos y sociales provoco.

En inmediaciones de ambas veredas fue recurrente la exposicion de cadaveres; la
prohibicion del levantamiento o entierro; a los campesinos se los obligaba a salir de sus fincas a
recoger los combatientes muertos en los enfrentamientos, hubo homicidios selectivos, masacres,
extorsiones, amenazas y el ultraje de las fincas de las y los campesinos. Ademas de los
desplazamientos forzados masivos, se dieron desplazamientos forzados individuales y familiares.
En el afio 2014 se presentan retornos al territorio, sin embargo, se presentaron nuevos
desplazamientos por la adaptabilidad o insostenibilidad del retorno.

De acuerdo con la informacion del Proyecto general (2019) el programa psicosocial inicio
su acompafiamiento en la vereda en el afio 2019 a partir del fortalecimiento de vinculos
comunitarios, trabajo en equipo y habilidades de comunicacion. En el afio 2020 estuvo en
contingencia por la pandemia Covid-19, por lo cual no se hicieron encuentros comunitarios, sin
embargo, se tuvieron seguimientos telefonicos para conocer los estados de las familias. En el afio
2021 se intervino a partir de la apropiacién del territorio en relacion a la construccién de memoria
colectiva. En el afio 2022, se trabajo en fortalecer los vinculos comunitarios a través del dialogo de
saberes alrededor de la siembra y la recuperacion de la memoria en torno a la comida. En el afio
2023 se abordaron actividades relacionadas al cuidado del medio ambiente, la apropiacion del

territorio y la identidad campesina.
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1.5. Rol del Trabajo Social en el contexto comunitario

La rigurosidad de la fundamentacién del Trabajo Social presente en todo el proceso de
constitucion de la profesion a lo largo de la historia, ha logrado posicionarla en diferentes campos
de intervencion como una profesion con mirada integral de la realidad social en cada contexto, con
funciones en sectores como el educativo, administrativo, empresarial, salud, comunitario, entre
otros. Especificamente, el rol del Trabajo Social en el Programa de Acompafiamiento Psicosocial
es comunitario. La intervencién comunitaria desde el Trabajo Social es una posibilidad para
generar cambios y transformaciones a partir de una accion consciente, deliberada e intencionada
partiendo de planes y programas acordes a la particularidad de cada comunidad, durante la
intervencion profesional se promueven vinculos, subjetividades y valores comunitarios.

Lo comunitario se relaciona con una serie de elementos integradores, organizadores y
simbdlicos que pueden servir en funcién de la reconstruccion de integralidad y la constitucion de

identidades en escenarios microsociales:

La intervencion en la comunidad implica una modalidad singular, segun la cual construye
su complejidad a partir de la elaboracion de dispositivos que van a actuar en espacios
microsociales, cuyo horizonte se relaciona con la integracion, la organizacion barrial y la
identidad”. (Carballeda, 2012, p.120).

La practica profesional se llevd a cabo en un contexto rural donde la guerra y el desarrollo
de un modelo capitalista quebrantaron la identidad campesina y las relaciones vecinales, pues la
competencia, el individualismo y el usufructo de los bienes comunitarios en beneficio propio
obstaculizan la construccion de comunidad y el fortalecimiento del tejido social. Las relaciones
que se constituyen a traves de los lazos sociales tienen un sentido integrador, organizador y
simbdlico, por lo tanto, cuando se fracturan, resulta relevante la recopilacion de la historia que los
constituyd “Desde la intervencion en los espacios microsociales, la mirada a la cuestion de la
solidaridad permite reflexionar acerca de los lazos sociales y de la sociabilidad que estos
fomentan.” (Carballeda, 2012, 129).

En los encuentros comunitarios se trabajd la identidad que comparten como comunidad en

un territorio, se centrd la accion en promover una creacién permanente del tejido social y la
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posibilidad de potenciar capacidades personales y colectivas en torno a diferentes factores
territoriales, culturales, generacionales, emocionales, a partir de diferentes técnicas de
intervencion, siendo una de las principales la Iudica “Cada juego o actividad expresiva abre la
posibilidad de que lo inesperado se presente, que lo inédito entre en escena. [...] el juego o la
expresion creativa impulsaron la construccion de espacios grupales donde antes no existian.”
(Carballeda, 2012, 138). A partir de la irrupcion de las problematicas sociales, estos instrumentos
de intervencién permiten incluir aquello que las desigualdades sociales han separado.

En la vereda la Inmaculada se hace necesario “construir lugares de encuentro [...] espacios
de socializacion que sirvan para acceder a una comprension y explicacion de lo que esta
aconteciendo desde la propia logica de los actores”. (Carballeda, 2013, p. 13). Comprender las
condiciones contextuales del conflicto armado en Colombia han marcado patrones de
comportamiento frente a lo que esta permitido y lo que no, la violencia ha quedado integrada en
entornos en los que se ha militarizado la vida.

El Programa de Acompafiamiento Psicosocial en su componente comunitario es
acompafiado por profesionales y practicantes de Trabajo social, las profesionales estan en roles de
coordinacion y apoyo, quienes se encargan de acompafar el proceso, apoyar a los y las practicantes
que se incorporan en el equipo, asignando funciones, responsabilidades y procesos, ademas se
encarga de generar convenios con otras personas e instituciones para llevar a cabo los diferentes
espacios de acompafiamiento a las comunidades.

Las practicantes por su parte, encabezan los procesos en territorio, a partir de un diagnostico
rapido, trazan rutas de trabajo, viajan a las veredas y ejecutan la intervencion, desde un enfoque
socioeducativo que busca involucrar “grados de consciencia critica, de expectativas y de la
transformacion para promover un cambio humano” (Cortés & Cortés, 2021, p. 359), en pro del
desarrollo individual, colectivo y social de las personas, concibiéndolos como seres activos, con

potencialidades para transformar sus propias realidades en co-construccion con otros.
1.6. Reflexién contextual
El Programa de Acompafiamiento Psicosocial como institucion permite la formacion a

profesionales a partir de la experiencia directa en el campo de intervencion, para el proceso de

practica es importante reconocer que el Trabajo Social comunitario en Alejandria busca aportar a
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la construccion de paz territorial, de identidad, de arraigo y reconciliacion con el territorio. Para la
institucion el proceso de aprendizaje ha logrado su fortalecimiento como organizacion, lo que es
evidente en el reconocimiento y acogida de la poblacién Alejandrina, esto se ha logrado a partir de
identificar criticamente las causas estructurales e histéricas de los fendmenos sociales en los que
han estado inmersos, ademas han apuntado a transformar la realidad en funcidn de sus propios
intereses.

Conocer los contextos de violencia a causa del conflicto armado que ha permeado la
realidad de los y las habitantes de la vereda La Inmaculada, implico un reto como profesional en
formacion que debid reivindicar la dignidad de las personas y fortalecer tejidos que fueron rotos.
Llegar a la comunidad implico reconocer que los actores son protagonistas de sus propias historias,
por lo tanto, el proceso de aprendizaje que se construyo en los encuentros comunitarios constituye
una dindmica colectiva que involucro a todos y todas en un proceso de ensefianza, el cual de
acuerdo a las afirmaciones Freire (1993) se trata de ensefiarse los unos a otros, a la vez que aprenden
haciéndolo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el aprendizaje en contextos comunitarios se inicio por la
reconstruccion de experiencia cercanas o familiares para ellos y ellas, lo cual contribuyo a afianzar
vinculos entre la comunidad y la profesional en formacion, finalmente, el proceso se intenciond
para llevar a la comunidad a adquirir la capacidad de pensar por si mismos, a asumir convicciones
propias que seran las bases para tomar una voluntad politica que conduzcan a la transformacion de

su territorio.
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2. Diagnostico

En este apartado se presenta el diagnostico realizado durante la practica profesional en el
Programa de Acompafiamiento Psicosocial de Alejandria. En primer lugar, se expondra la
justificacion para llevar a cabo este diagnoéstico, seguido de la definicidn de sus objetivos. Luego,
se describiran las categorias de analisis y la metodologia empleada. Posteriormente, se triangulan
los datos obtenidos a partir de la ejecucion de las técnicas. Finalmente, se ofrecera un analisis de

los resultados

2.1 Justificacion

El diagnostico social entendido como un momento de la intervencion social, que se
contextualiza durante la insercion profesional y se enriquece durante todo el proceso de
intervencion, “supone el andlisis de situaciones [...] contiene en su definicién las complejas
relaciones entre sujetos (actores), practicas (accion) y escenario (estructura).” (Escalada et al.,
2004, p.76). La importancia de realizar un diagnostico radica en que permite priorizar problemas,
identificar actores, detectar condiciones contextuales a tener en cuenta y realizar un analisis
situacional a partir de la percepcion de los y las habitantes desde sus propias experiencias.

En la vereda La Inmaculada la realizacion del diagndstico se sustenta en la reparacion
integral de la que es sujeta la poblacion victima del conflicto armado, quienes vivieron hechos
victimizantes relacionados con el desplazamiento masivo de la poblacion, la desaparicion y muerte
de seres queridos, ademas de los hostigamientos a la poblacién civil, lo anterior, representd en las
personas una ruptura de las relaciones en todos sus niveles, desde lo individual, lo familiar a lo
comunitario.

La apuesta que tiene el Programa de Acompafiamiento Psicosocial desde sus ejes de
intervencion: tejido social, memoria, territorio y ruralidades, se inscribe en la necesidad latente de
generar procesos que aporten a la reconstruccion del tejido social fragmentado por las dinamicas
del conflicto armado, la necesidad de recuperar las narrativas sobre el pasado desde la voz de las
victimas, sus testimonios y sus descripciones con el fin de contribuir a la verdad en las zonas
rurales, donde el territorio esté transversalizado por la relacion con la naturaleza, tanto como medio

de sustento de vida, como objeto de proteccidn. De acuerdo con esto, el diagndstico contribuye en
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su forma practica, a una construccién social que implica que grupos de personas organicen sus
actividades, con el fin de mejorar condiciones de vida atendiendo a fines compartidos, lo que

genera "aprender de su propia cotidianidad.

2.2. Objetivos

Objetivo general:

Conocer a partir de la reflexion y construccion colectiva las necesidades y problematicas

que la comunidad de la vereda La Inmaculada percibe y prioriza alrededor de su territorio.

Objetivos especificos:

e Reconocer la poblacion habitante de la vereda La Inmaculada a partir de sus
caracteristicas y motivaciones para asistir a los encuentros comunitarios del Programa
de Acompariamiento Psicosocial.

e Identificar las principales problematicas a nivel comunitario percibidas por los y las
habitantes de la vereda La Inmaculada.

e Relacionar intereses tematicos a partir de las soluciones a las problematicas expuestas

por los y las habitantes de la vereda la Inmaculada.
2.3. Categorias de analisis
A continuacion, se presentan los referentes conceptuales: comunidad, tejido social y
territorio como categorias de andlisis que se utilizaron con el fin de guiar el diagnostico social y
comprender el objetivo de la intervencion realizada en ese momento de la practica.

2.3.1 Comunidad

La comunidad segun Torres (2013) desde la antigliedad griega hasta finales del siglo XIX

se asume como sindnimo de sociedad, para los planteamientos del pensamiento politico moderno,
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esto fue una de las ideas centrales. Posteriormente, como categoria de analisis en las Ciencias
Sociales, el concepto de comunidad comienza a introducirse desde la sociologia y es en 1887
cuando Ferdinand Tonnies siguiendo la linea de los griegos, la define partiendo de la diferenciacion
entre sociedad y comunidad, en este orden, caracteriza la primera diciendo que “Es propio de la
sociedad el afan de lucro, las desigualdades extremas y la ostentacion de las riquezas y los bienes,
como simbolo de diferenciacion, y no de acuerdo al valor intrinseco de las cosas”. (Torres, 2013,
p.38).

En cuanto a la comunidad afirma que “lo comunitario se refiere a un tipo de relacién social,
basado en nexos subjetivos fuertes tales como los sentimientos, la proximidad territorial, las
creencias y las tradiciones comunes”. (Torres, 2013, p.38). A partir de esta diferencia varios
socidlogos profundizaron en las categorias sociedad y comunidad para describir fendmenos y
explicar la organizacion de las sociedades modernas.

Sin embargo, la anhelada comunidad se vuelve una utopia en las definiciones socioldgicas,
pero, es una realidad experiencial desde Latinoamérica, en los debates reivindicativos o
decoloniales, se ha teorizado sobre la comunidad afirmando que: “es un modo de vida preexistente
y sobreviviente a la ocupacién y dominacion colonial y capitalista, basado en la existencia -desde
tiempos inmemoriales-, de instituciones y précticas econémicas sociales, culturales y politicas tipo
comunal o comunitario” (Torres, 2013, p.200).

La experiencia en América Latina ha demostrado que la comunidad es un modo de vida que
ha luchado por la conservacion de sus sistemas de valores y proyectos sociales, ademas que ha
sobrevivido a la dominacion colonial y ahora capitalista neoliberal. En los debates actuales Torres
(2013) trae a colacién pensar hoy la comunidad desde su potencial instituyente partiendo de los

siguientes aspectos:

e Lacomunidad como interpelacion y alternativa capitalista: resalta las tradiciones de trabajo
comunitario, la existencia de un sistema de poder y justicia comunitarias, el uso de simbolos
y practicas culturales como alternativas a la promesa de progreso, bienestar y emancipacion
anunciadas por un proyecto moderno capitalista que no se cumplio.

e La comunidad como vinculo y sentido inmanente: manifiesta que es un modo de vida que

organiza y da sentido a un conjunto de practicas de una poblacidn, ademas que tiene un
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sistema de creencias, valores, actitudes y sentimientos compartidos que genera
permanentemente identificaciones entre sus participantes.

e Comunidad como potencia instituyente: nos habla de la articulacién entre la autonomia
individual y la colectiva, para crear significaciones nuevas que subvierten las formas
historicas existentes. De acuerdo con el autor, las comunidades son creaciones humanas
gue necesitan recrearse, nacer permanentemente desde los sentidos y experiencias que la
constituyen.

e Lacomunidad como politica: Afirma que el espacio o esfera publica de la sociedad va méas
alld de los intereses privados, que el sentido de pertenencia es necesario para una
colectividad politica, ademéas que comunidad no puede pensarse en un espacio opresivo y
autoritario sino de eleccion libre que busque reciprocidad en las relaciones y el
reconocimiento de la diferencia y la particularidad.

e El sujeto de la comunidad: la construccion social del sujeto no se contrapone con su
construccion individual, su subjetividad no esta aislada, sino que se efectiia en juego a una
comunidad que le permite ser autbnomo reconociendo su deseo y el del otro.

e Lo comunitario como opcidn politica y ética emancipadora: como forma de vida y proyecto
ético politico se deben promover encuentros, acciones y formas asociativas que afirman los
sentidos compartidos, los vinculos interpersonales y sociales que sostienen el sentido de la
comunidad, es decir la reivindicacion de vinculos, valores e ideales comunitarios es

condicion necesaria en la construccion de alternativas al capitalismo.

2.3.2 Tejido social

El tejido social puede definirse como un entramado de relaciones cotidianas, redes
personales que implican a la vez vinculo en un espacio local y social determinado. En la
intervencion comunitaria, el tejido social es un eje transversal pues por medio de éste se pretende
movilizar acciones positivas, ya que el fortalecimiento posibilita la construccion colectiva y la
recuperacion de vinculos sociales, dichos segun Henao (1998) son concebidos como una unidad
minima basica de configuracion de la sociedad, a través de las cuales los sujetos forjan relaciones

y comportamientos, de esta manera, los vinculos sociales permiten el desarrollo de la experiencia
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de vida, constituyen nudos, tramas, que han podido ser concebidas y distinguidas como redes de
un vasto tejido social.

El tejido social y los vinculos se expresan en lo cotidiano, Mufioz (2009) en su articulo
Migraciones, tejido social y redes, hace referencia a una serie conceptos claves para conformar la

trama de lo que se constituye como tejido social, entre los que se encuentran:

e Relaciones de cooperacion: union de esfuerzos y propositos hacia metas comunes; aqui se
busca establecer formas de ayuda mutua o expandir las capacidades humanas.

e Relaciones de contraprestacion y reciprocidad: intercambio reciproco de favores, bienes y
servicios; se espera correspondencia, dar y recibir. A su vez, se distingue entre reciprocidad
generalizada (se presenta entre parientes cercanos o amigos intimos), reciprocidad
balanceada (relacion entre amigos, vecinos o miembros de diferentes grupos) y
reciprocidad negativa (transaccion que busca beneficios a través del regateo en el
intercambio entre extrafios, 0 mantener ventajas materiales).

e Relaciones de solidaridad: generacion de apoyo, respaldo y adhesiones sin obtener nada a
cambio. En situaciones de calamidad y desastres sus manifestaciones son mas notorias.

e Relaciones de convivencia: establecimiento de reglas de juego equitativas para la vida en
comun que facilitan el tratamiento y transformacion de los conflictos de manera positiva y

mutuamente enriquecedora.

En concordancia con lo anterior, autores como Torres Carrillo (2002), enlaza factores como
la creacion y reproduccion de saberes, sistemas culturales y simbolicos, desde los cuales se afianza
y se da sentido a las experiencias de los sujetos que integran el tejido social. Para €l han de
considerarse las experiencias y relaciones cotidianas, asi como las esferas econémicas, biologicas,
simbolicas, epistemoldgicas y territoriales que rodean a los sujetos inmersos en esta trama.

En medio de contextos en los cuales, la vida de las comunidades se construye y desarrolla
condicionada por las logicas de la violencia, los sujetos se ven obligados a “construir un tejido
social habituado a los cdédigos de la guerra en los que no se ve, ni se oye, ni se sabe; se evita el
conflicto y se hace dificil construir relaciones y buscar propositos de desarrollo comin” (Roldan,
2014, parr. 4). El deterioro del tejido social quebranta las relaciones que nutren y dan existencia a
la vida comunitaria, desde espacios vitales como la seguridad, la pertenencia y la identidad. Las
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repercusiones que esta problematica tiene en la calidad de vida de sus habitantes es una realidad
que es necesario conocer desde el estudio de sus sintomas e interpretarlos para poder proponer

posibles soluciones, de este modo:

La discusion sobre el tejido social, parte de una reconstruccion colectiva, de la recuperacion
de la confianza a partir del empoderamiento, el apoyo mutuo y la solidaridad posibilitando
la reparacion individual. La cual trasciende hacia un didlogo de saberes en torno a las
experiencias de dolor, pérdidas, tensiones entre otras manifestaciones del conflicto armado.
(Galindo & Guavita, 2018, p. 36).

En este sentido, las experiencias personales y los vinculos comunitarios estan relacionados
con las microrredes que contienen relaciones, interrelaciones, intereses y “valores compartidos
intencionalmente (econémicos, culturales, politicos, religiosos); [...] los cuales en torno a sus
luchas e instituciones van generando sentidos de pertenencia e identidad comunitaria que van mas
alla de los intereses que los mueven” (Torres, 2002, p. 8) y al mismo tiempo van configurando el

entramado de la identidad colectiva y la alteridad social.

2.3.3 Territorio

Podemos hablar actualmente de territorio segun Martinez (2012), como una construccion
social, categoria que surge como critica al modelo tradicional de corte geogréfico y economicista
del territorio, el cual solo considera los recursos naturales y su valorizacién como elementos de
analisis. El uso de la categoria construccion social del territorio, segin Montafiez y Viviescas
(2002) evidencia la necesidad de inclusion de los actores sociales, pues de las estrategias de
relacion de estos y de su grado de organizacion va a depender la construccién de un territorio, su
identificacién, y su valorizacion.

En esta misma via Montafiez y Viviescas (2002) abordan el territorio como esas relaciones
de apropiacion que estan vinculadas a los lazos subjetivos, donde se tejen afectos entre el sujeto y
el territorio, el cual tiene poder suficiente para incidir en la transformacion del territorio,
entendiendo éste como: un concepto relacional que insinda un conjunto de vinculos de dominio,

de poder, de pertenencia o de apropiacion entre una porcion o la totalidad espacio geografico y un
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determinado sujeto individual o colectivo. De ahi que cuando designamos un territorio siempre
estamos asumiendo, aun de manera implicita, la existencia de un espacio geogréafico y de un sujeto
que ejerce sobre él cierto dominio, una relacién de poder, una calidad de poseedor o una facultad
de apropiacion.

El territorio es, pues, el espacio geografico revestido de las dimensiones politica, identitaria
y afectiva, o de todas ellas. En este sentido, el territorio se construye a partir de la interaccion de
los actores en el espacio, en el cual hay localizaciones, conexiones y una amplia red de relaciones

que le dan sentido y significado a ese espacio.

2.4. Metodologia empleada

El trabajo diagndstico se situé desde el paradigma Comprensivo-Interpretativo, el cual
estuvo enfocado en interpretar y comprender la realidad social. Este paradigma se ajusta a la
investigacion diagndstica propuesta en esta comunidad, ya que permitié conocer la percepcion de
losy las habitantes de la vereda La Inmaculada desde sus propias experiencias, asi como el contexto
social en el que viven, sus necesidades, sus herramientas y construcciones, lo anterior, para
determinar como el Programa de Acompafiamiento Psicosocial puede responder de acuerdo los
aspectos priorizados por ellos y ellas.

El enfoque propuesto fue el participativo, el cual parte de la investigacion cualitativa y en
el sentido del trabajo comunitario permite privilegiar la inclusiéon destinada a la accion. Segun
Gonzalez y Pereda (2009) este enfoque investigativo es una forma de practica en la cual grupos de
personas organizan sus actividades, con el fin de mejorar condiciones de vida atendiendo a fines
compartidos, lo que genera aprender de su propia experiencia. El autor propone un modelo que se
ha utilizado desde la educacion popular y es una espiral de reflexion y accion que se desarrolla a
partir de las decisiones en grupo, los compromisos y los avances.

De igual manera, la modalidad investigativa con la que se abordd el ejercicio es la
investigacion diagnoéstica, que de acuerdo a las definiciones presentadas en el articulo El
diagnostico social: progreso de conocimiento e intervencion profesional, “supone el analisis de
situaciones [...] Contiene en su definicion las complejas relaciones entre sujetos (actores), practicas

(accidn) y escenario (estructura)” (Escalada & Fuentes, 2004, p.76). Esta modalidad permitio a los
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y las habitantes de la vereda la Inmaculada priorizar problemas, identificar actores y detectar

condiciones contextuales a tener en cuenta.

2.4.1 Técnicas

A continuacion, se presenta una tabla con las técnicas empleadas en el diagnostico, las
cuales fueron seleccionadas cuidadosamente para adaptarse al contexto rural y garantiza datos
significativos y relevantes. En la tabla se incluye el nombre de cada técnica, su objetivo, una

descripcidn de su realizacion, los instrumentos utilizados y el registro correspondiente.

Tabla 1
Técnicas
Nombre de la Objetivo Descripcion Instrumento Registro
técnica
Qué me Conocer las Se invitd a las personas a sentarse ya | Fichas bibliograficas | Informe
motiva motivaciones que sea en el suelo o en las sillas de
tienen las personas de | dispuestas, se les entreg6 una ficha encuentro
la vereda La bibliografica para que escribieran en Marzo
Inmaculada para pocas palabras cuadl es su
asistir a los motivacion para asistir a los
encuentros del encuentros. Después de que todos y
programa psicosocial | todas terminaron de escribir, se hizo
una rotacion de las fichas a partir de
la cancion - Al pin, al pon, a la hija
del conde simodn, a la lata, al latero,
a la hija del chocolatero- la cual
tuvo una direccion de rotacion de
acuerdo a su ritmo- se roto en los
ritmos al pin, al pon y a la lata, al
latero.
Después de la cancion quien quedo
con dos o0 mas fichas, ley6 lo que las
personas escribieron y conversamos
alrededor de las respuestas.
Méndala: Indagar por las Se dispuso una espiral en el suelo Elementos: piedras, | Informe
nuestras problematicas que como analogia a los caminos que arena y hojas. de
problematicas | tienen como cdmo comunidad han transitado. encuentro
comunidad Se compartié un cuento asociado a Marzo
los y las habitantes de | la solucién de problematicas.
la vereda La Posteriormente, se les entrego a
Inmaculada. cada participante tres objetos,
piedras, arena y hojas, los cuales
simbolizaron lo siguiente:
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e Rocas: dificultades, son
pesadas y obstaculizan el
paso de los caminos.

e Arena: causas, cuando no
es firme no nos da
estabilidad, no crecen las
flores.

e Hojas: Posibles
soluciones, son livianas,
frescas, nos alegran.

Se indag6 primero por las
problematicas, pidiéndoles que
pusieran las piedras en el camino y
conversaramos sobre las
dificultades que tienen como
comunidad. Luego se indag0 por
las causas de esas dificultades, alli
se les pidi6 que pusieran la tierra
para representar las causas.
Finalmente, se buscaron de manera
conjunta posibles soluciones y se
pusieron las hojas en el camino.

Viaje en el
tiempo

Reflexionar sobre la
percepcion de las
intenciones y alcances
para el
acompafiamiento del
programa psicosocial.

A partir de un carrete de pelicula,
se dispusieron fotos de los
encuentros comunitarios hechos
desde el afio 2019 hasta el 2023,
los cuales abordaron las siguientes
tematicas.

- 2019: fortalecimiento de vinculos
comunitarios, trabajo en equipo y
habilidades de comunicacion.
-2020: Pandemia Covid 19-
seguimiento familiar telefénico.
-2021: Memoria colectiva

2022: Diélogos de saberes
alrededor de la siembra 'y
recuperacién de memoria en torno
a la comida.

-2023: Cuidado del medio
ambiente, apropiacion del territorio
e identidad campesina.

La dindmica consistié en observar
las fotografias y aludir a los
recuerdos de qué hicieron, quienes
estuvieron, qué aprendieron,
después de escuchar a los
comentarios de las personas, se
hablé de las intenciones del
acompafiamiento en esos
encuentros.

Finalizando el recorrido se invité a
cada participante a que eligiera la

Fotografias y
Cuaderno de
apuntes.

Informe
de
encuentro
Abril
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fotografia del carrete que mas le
gusto o le llamé la atencion.
Posteriormente nos ubicamos de
manera circular y cada uno(a)
habl6 de la imagen que eligio y los
motivos que tuvo para hacerlo.

2.5. Triangulacion de datos

En la siguiente tabla, se presenta el analisis de datos derivados de la aplicacion de las

técnicas propuestas durante los encuentros comunitarios llevados a cabo en marzo y abril, en la

vereda La Inmaculada. En este sentido, el primer encuentro tuvo como objetivo establecer una

cercania con la comunidad y explorar las dificultades percibidas, lo que permitié trazar una ruta de

trabajo para el afio 2024. Posteriormente, en abril, se profundizé en las experiencias de aprendizaje,

con el proposito de identificar aspectos relevantes del proceso realizado con el Programa de

Acompafiamiento Psicosocial y fortalecer temas de interés para la comunidad. A través de este

analisis, se ofrece r una vision integral de los hallazgos desde cada categoria de anlisis propuesta

para el diagnostico.

Tabla 2

Matriz triangulacion de datos

Matriz Categorial

Categoria Anélisis
Comunidad | En cuanto a la vida comunitaria, los y las habitantes de la vereda la Inmaculada, reconocen poca
participacion en los espacios y actividades que se hacen para la comunidad. También afirman la
importancia de asistir a espacios formativos para aprender a estar en comunidad, pues aseguraron
que el conocimiento elimina barreras, mejora la comunicacién y fortalece los lazos vecinales.
Tejido social | Con el fin de comprender el tejido social que han construido en la comunidad, se escuché de los y

las habitantes conversar acerca de que les gustaba asistir a los encuentros para aprender cosas
nuevas, compartir e interactuar con la comunidad, ademas de distraerse de sus rutinas cotidianas.
También conversaron acerca de que existen tensiones entre ciertas personas de la comunidad.
Mencionaron que muchas dificultades inician porque no hay buena comunicacidn entre las personas
0 que algunas no les interesa aprender.

En cuanto a las dinamicas de los encuentros, les gustaron los juegos y los compartires de alimentos.
Los y las habitantes no recordaban todo el tiempo que lleva el programa de acompafiamiento
psicosocial en la vereda, afirmaron que no comprenden del todo los procesos, que han conocido
muchos practicantes y han aprendido cosas nuevas de ellos.
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Territorio Con relacion a la percepcién que tienen los y las habitantes de su vereda, mencionaron que estan en
la Inmaculada porque se respira aire puro, porque los y las habitantes son muy amables, también
aludieron a que habitan el territorio porque les toc6 o fue la Unica opcion de vida que encontraron.
Durante el desarrollo de las técnicas, aludian a la importancia que tiene la siembra para ellos y ellas,
conversaron de que han sembrado en dos ocasiones el arbol del chocho que es significativo para la
comunidad pero que éste se ha muerto, reconocen el valor que tienen las huertas y la posibilidad de
alimentarse con lo que tiene a su alrededor.

2.6. Andlisis de resultados

A partir del diagndstico realizado, con la intencién de conocer a partir de la reflexién y
construccion colectiva las necesidades y problematicas que la comunidad de la vereda La
Inmaculada percibe y prioriza alrededor de su territorio. Se percibieron debilidades en los vinculos
comunitarios, hay poca apropiacion de los procesos comunitarios. Mediante técnicas que activaron
el dialogo con las personas de la vereda, ellos y ellas hicieron hincapié en que habitualmente son
las mismas personas quienes estan en los escenarios que buscan mejoras colectivas, afirmaron que
muchos vecinos y vecinas piensan primero en el beneficio individual, también, se observa que hay
baja asistencia en escenarios de participacion veredal, los y las habitantes manifiestan que la
comunidad asiste activamente a festividades en las que obtendran premios o regalos, en el resto de
actividades prefieren no estar.

Por otro lado, la vereda La Inmaculada es sujeta de reparacion colectiva, lo que ha
implicado la asistencia a espacios en los que se abordan temas relacionados al conflicto armado.
Al indagar con los y las asistentes a los encuentros comunitarios desarrollados por el Programa
Psicosocial, manifiestan que no quieren abordar mas el tema del conflicto del cual fueron victimas,
porque es algo que se espera trabajar con la reparacion colectiva, sin embargo, se evidencia que
existen pocos procesos de memoria colectiva que les permita transitar algunos duelos sin realizar,
tampoco las victimas han recibido un acompafiamiento psicoldgico. Los y las habitantes comentan
que la reparacion que han obtenido ha estado méas enfocada en el &mbito econémico y las mejoras
locativas de espacios como la escuela, lo anterior, segin algunos habitantes ha sido motivo de
conflicto porque los recursos se han percibido mas como un beneficio personal que colectivo,
también, se afirma que muchas personas no vivieron el conflicto armado, sin embargo, se

benefician de algunos subsidios o mejoras.
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Al mismo tiempo, durante la realizacion de las visitas domiciliarias se ha podido constatar
que las condiciones socioeconomicas de algunos y algunas participantes de los encuentros
comunitarios son muy limitadas, ademéas que en las dinamicas familiares existen violencias
psicoldgicas, econémicas y en algunos casos fisicas. Se evidencian también las pocas
oportunidades para el acceso a educacién, salud, deporte y recreacion que tienen en la vereda, lo
que dificulta la posibilidad de salir de algunos circulos de violencia, De igual forma, la manera en
la que se ha abordado el acompafiamiento familiar desde el programa psicosocial no ha permitido
la elaboracion de procesos que den lugar a cambios en algunos aspectos familiares, esto debido a
que se realiza una o dos visitas domiciliarias en el afio a cada familia.

Finalmente, al incluir a los y las habitantes que participan en los encuentros comunitarios a
construir la ruta de accién del acompafiamiento psicosocial durante el semestre, comentaron que
seria muy bueno compartir y embellecer el espacio del angel del silencio, un lugar que hizo parte
de la reparacion colectiva y que fue el escenario de la batalla entre grupos armados, sin embargo,
afirmaron que no saben quién tiene las llaves para entrar a ese espacio. También conversaron que
es muy interesante aprender saberes de los y las otras, pero, se les dificulta reconocer sus talentos
y habilidades, se percibe en ellos y ellas una posicion en la que consideran que quien llega como
profesional o practicante es quien tiene el conocimiento por lo tanto lo puede compartir, es
importante aclarar en este punto, el grado de alfabetizacién de varios habitantes, pues algunos no
saben leer, ni escribir, en la mayoria se percibe incomodidad para escribir, dibujar o crear a partir
de cero, es decir, sin guias. De igual forma, hablaron de la posibilidad de hacer recorridos veredales,
se indag6 por lugares para hacer caminatas, pero insistieron en ir a los balnearios y fincas
recreativas cercanas a la vereda, esperan tener mas espacios recreativos que de apropiacion
territorial. Finalmente conversaron de que les gustan los encuentros deportivos incluso se estan
reuniendo los domingos en las noches, juegan microfatbol, venden fritos y otros productos, Alli
comparten en comunidad porque al espacio asiste mucha gente, sin embargo, durante dichos
encuentros se han presentados peleas entre vecinos, problemas para acceder al espacio y la
posibilidad de que las ventas sean clausuradas.

Reconociendo lo anterior, se proyecta trabajar en la vereda La Inmaculada algunos aspectos
que contribuyan al mejoramiento de los vinculos comunitarios y a la construccién de relaciones
mas fuertes, desde el fortalecimiento de las confianzas. También se pretende abordar la apropiacion

territorial en cuanto a la motivacion para la asistencia a espacios que vinculen a la comunidad, esto
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a partir de la realizacion de actividades que vinculen los intereses y gustos colectivos, ademas que
posibiliten crear empatia y comprension entre vecinos y vecinas.

Frente a otros aspectos se busca realizar un acompafiamiento familiar mas constante que
pueda dar lugar a aproximaciones sobre las maneras de reconocer, prevenir y alejarse de dinamicas
violentas, ademas que permitan el reconocimiento de las capacidades, habilidades y talentos
individuales, lo cual contribuye al empoderamiento, al amor propio y la capacidad de encontrar

alternativas a las problematicas de cada una.
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3. Propuesta de intervencion

De acuerdo con los aprendizajes obtenidos a partir de la lectura contextual y el diagnostico
realizado para el proceso de practica profesional en el Programa de Acompafiamiento Psicosocial,
la presente propuesta de intervencion pretendio abordar las secuelas profundas del conflicto armado
en la vereda La Inmaculada del municipio de Alejandria, Antioquia. Esta area ha sido gravemente
afectada por la violencia y la descomposicion social provocadas por la disputa entre grupos
armados, lo que ha generado un ambiente de miedo, desconfianza y ruptura de los lazos
comunitarios.

Como se ha expuesto anteriormente, la poblacion de La Inmaculada es sujeta a procesos de
reparacion colectiva, que buscan restaurar no solo las condiciones materiales de vida, sino también
los lazos sociales que han sido fracturados, respecto a esto, la intervencion profesional propuesta
se justifico en la urgencia de restablecer la cohesion social y emocional, promoviendo encuentros
en los que se brindaron entornos de confianza que permitieran a los y las habitantes comenzar a
sanar las heridas del pasado.

Un elemento central de este proyecto de intervencion fue la promocién del encuentro
comunitario, esto se considero esencial para generar un didlogo inclusivo, donde los y las habitantes
pudieran compartir sus experiencias y conocimientos. La interaccion social contribuyo a la
reconstruccion de la comunidad, permitiendo a sus miembros reencontrarse y trabajar juntos hacia
un futuro mas resiliente y solidario. La promocion de vinculos comunitarios fuertes fue clave para

contrarrestar la desconfianza instaurada por el conflicto armado.

3.1. Objetivos de intervencion

Objetivo general:

Fortalecer los vinculos comunitarios entre los y las habitantes de la vereda La Inmaculada

a partir de estrategias de encuentro y dialogo de saberes.
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Objetivos especificos:

e Propiciar espacios de encuentro comunitario donde se fomente la colaboracion entre los
y las habitantes de la vereda a partir de actividades recreativas y deportivas que
promuevan la interaccién y el trabajo en equipo.

e Potenciar la identidad local y el orgullo por la comunidad, destacando la historia y
embelleciendo espacios comunitarios.

e Promover la importancia del respeto, la empatia, la comunicacion afectiva y el
desarrollo personal fomentando el autoconocimiento y el descubrimiento de talentos y/o
habilidades.

3.2. Fundamentacion metodoldgica

Trabajo Social ha constituido su intervencion a partir de la reflexién centrada en
paradigmas, estos han sido conceptualizados como una forma de definir la realidad. Los
paradigmas permiten tener una percepcion mas objetiva de los problemas a estudiar, “el paradigma
cientifico constituye un conjunto de ideas que orientan y organizan la investigacion cientifica de
una disciplina (Trabajo Social) haciéndola comunicable y modificable al interior de una comunidad
cientifica que utiliza el mismo lenguaje.” (Castro; Chavez & Vasquez, 2014, p.24). Las
realizaciones cientificas universales le han permitido al Trabajo Social modificar las formas de
abordar la realidad, aportando formas de entender y hacer las cosas.

Este proyecto se sita en el paradigma interpretativo comprensivo, interesado en los
fendmenos humanos a través del mundo cotidiano de los sujetos, segin Castro, Chavez y Vasquez
(2014), “La realidad es creada desde la subjetividad del sujeto, por lo tanto, la realidad social no es
fija ni estatica.” (p.49). Este paradigma se interesa por ubicar y orientar la interpretacién subjetiva
de las personas mediante la comunicacion, también permite incorporar en la ciencia social
categorias como vida cotidiana, necesidades sociales, sujeto (a) y actor(a) social, lo que
corresponde a la intencidn de este proyecto permitiendo asi, no solo entender una realidad social,
sino construir propuestas de trabajo capaces de preservar las demandas académicas y sociales

emergentes en la cotidianidad de los y las habitantes de la vereda La Inmaculada.
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Siguiendo esta linea, el referente tedrico que guio este proyecto de intervencién fue el
construccionismo social, este privilegia la participacion como una posibilidad tedrico-practica, asi
pues, es una corriente que busca explicar cdmo las personas “llegan a describir, explicar o dar
cuenta del mundo donde viven. Un concepto imprescindible dentro de este marco epistemoldgico
es el lenguaje, al que se le define como el promotor indispensable para acceder y construir la
realidad social” (Gergen, 2005, citado por Bruno et al, 2018, p.5).

El Construccionismo Social surge a mediados del siglo 20, configurandose desde el
pensamiento posmoderno y bajo diversas corrientes y posturas. Uno de los principales precursores
de esta teoria el psicologo estadounidense Kenneth Gergen, quien se interesd por explicar como
las personas describen, explican o dan cuenta del mundo donde viven, partiendo del principio de
que no existe una sola realidad sino maltiples realidades. Segun Estrada y Diazgranados (2007),
Gergen plantea que desde esta teoria son importantes las interacciones y los relacionamientos que
se dan entre los sujetos como espacios de construccion de la realidad, que, a su vez se encuentra en
constante cambio y/o transformacién.

La experiencia de la interaccion permite poner atencidn a las inquietudes de sujetos sociales
desde la produccién del lenguaje, en relacion con los significados presentados en cada contexto, lo
cual posibilita la accion y el surgimiento de subjetividades diversas y solidarias que lleven a la
comprension de la realidad y la percepcion de los sujetos.

Para esta teoria, las interacciones y relacionamientos que se dan entre sujetos cobran
especial importancia al ser considerados espacios de construccion de la realidad, la cual se
encuentra en constante cambio y/o transformacion. “El construccionismo abrié multiples campos
de investigacion en areas académicas como la emocion, la memoria, el lenguaje, la percepcién, el
sujeto, el género, la sexualidad y la identidad, asi como sobre abordajes para la intervencion
profesional de distintos tipos.” (Estrada & Diazgranados, 2007, p.9).

Especificamente en el proyecto de practica profesional, se tiene en cuenta desde el
Programa de Acomparfiamiento Psicosocial la existencia de diversas realidades, por ende se concibe
que la subjetividad no se encuentra aislada del contexto en cual estan inmersas las personas, en este
sentido, la intervencion considera las particularidades de cada habitante de la vereda La
Inmaculada, de manera que cada caso y/o problematica abordada desde el acompafiamiento, inician

en la lectura contextual del individuo, la familia o la comunidad.
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De acuerdo con lo anterior, Agudelo y Estrada (2012) hacen referencia a Hoffman (1999),
quien sefala que el construccionismo social esta relacionado con “redes de significado que circulan
socialmente en el lenguaje” (p. 357). lo que posibilita interactuar y construir un pensamiento
colaborativo y/o cooperativo, lo que se encamina al accionar y la intervencion profesional que se
pretende desarrollar en el proyecto de practica profesional con un trabajo colaborativo, que motive
a la interaccion entre pares, es decir, entre vecinos y vecinas que se acompafian desde lo social,

promoviendo asi el fortalecimiento de los vinculos comunitarios.

3.2.1. Modelo de intervencién Socioeducativa

Segun Ramirez (2021) ElI modelo socioeducativo surge desde una mirada de la educacion
social y esta fundamentado en el paradigma sociocritico desde un enfoque participativo. De
acuerdo con su investigacion, el modelo socioeducativo se entiende como un proceso tanto
educativo como social, enfocado en el individuo. En este enfoque, cada estudiante se convierte en
el protagonista de su propio aprendizaje y desarrollo social. Sin embargo, cuenta con el respaldo
de docentes e instituciones como la escuela, la familia y otras, que deben colaborar de manera
coordinada para facilitar este proceso.

El enfoque se centra en disefiar y promover el desarrollo integral de las habilidades de
individuos y comunidades a través de la educacién y la accion social. Su objetivo es fomentar
nuevas formas de interaccion entre las personas y transformar situaciones que son percibidas como
problematicas. Ademas, busca empoderar a los individuos para que sean ellos quienes tomen la
iniciativa en acciones que mejoren su calidad de vida y participen activamente en la sociedad. El
modelo posibilita la toma de conciencia sobre las contradicciones sociales, para retar a las personas
a encontrar alternativas que promuevan la capacidad de organizacion, movilizacion,
establecimiento de compromiso y busqueda de sabiduria a partir de su propia cultura, en este
aspecto los integrantes de la comunidad se perciben como agentes de transformacion.

Ademas de lo mencionado, desde esta perspectiva no solo se abordan los problemas y
necesidades de las personas, sino también sus potencialidades. Esto implica fortalecer sus
conocimientos y habilidades, al mismo tiempo que se busca crear redes que contribuyan al
desarrollo 6ptimo de estas capacidades. en ese sentido, “la capacitacion para la participacion como

esfuerzo colectivo, debe consolidarse en una expresion organizada que tenga como mision la lucha



ENCUENTROS Y DIALOGOS DE SABERES: UN CAMINO HACIA VINCULOS. .. 40

por mejorar la calidad de vida para un desarrollo a escala humana.” (Molina & Romero, 2004,
p.93).

El modelo de intervencion socioeducativa se sostiene en la educacion popular, segun Paulo
Freire en su texto La pedagogia del oprimido (1970), este resalta la importancia de todos los tipos
de conocimiento. En este sentido, permite ensefiar de maneras diversas, alejandose de la educacion
tradicional y conservadora, en la cual las personas son meras receptoras de informacion. Se busca
avanzar hacia un enfoque en el que los educandos se conviertan en participantes activos de su
propio proceso de aprendizaje.

La educacion popular fomenta un enfoque humanista que busca empoderar a las personas,
valorando sus conocimientos y talentos individuales. Ademas, permite que tanto educadores como
educandos aprendan desde su propia realidad, cultivando una comprension critica del entorno. En
este sentido, Freire (1970) afirma que se debe transitar de la educacion bancaria en la que la
ensefianza es practicada como el acto de depositar, narrar o transferir conocimientos y valores, para
llegar una educacion liberadora y problematizadora en la que se crean posibilidades para la
produccion o construccion de conocimiento, desde esta vision se recata un aprendizaje en doble
via, en el que todos los saberes son importantes.

Segun lo mencionado, en el proyecto de précticas profesionales se reconoce que el proceso
de aprendizaje se construye como una dindmica colectiva que involucra a todos y todas en un
proceso de ensefiarse unos(as) a otros (as) y de aprender haciéndolo, se parte de la idea de que los
contextos transforman a las personas que los habitan e incluso se condicionan maneras de pensar,
por lo tanto “el reto consiste en que, al desarrollar su protagonismo como actores historicos, las
personas adquieran las capacidades para transformar su entorno” (Van de Velde, 2008, p.67). Los
ejes de partida deben ser entonces, las problematicas mas cercanas, 1o que mas les interesa a los
diferentes integrantes de la comunidad, pretendiendo alcanzar logros significativos a corto plazo,
lo cual aporta a construir estimulos para fortalecer la organizacion y proponer progresivamente
metas mas ambiciosas que involucren a mas personas.

Ademas del contexto, en este proyecto se rescata el didlogo de saberes, la capacidad de
escuchar y de potenciar los talentos desde una perspectiva socioeducativa humanizada, que
posibilite “un Optimo despliegue de habilidades, conocimientos y recursos individuales y
comunitarios” (Sepulveda & Ucar, 2019, p. 311). El proceso de intervencion debe llevar a los y las

habitantes de la vereda La Inmaculada a adquirir la capacidad de pensar por si mismos(as), para
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asumir convicciones propias, esto conduce a que la comunidad no estard esperando a que otras
personas hagan interpretaciones ‘correctas’ de sus realidades, pues, la conviccidon propia sera la
base para tomar una voluntad politica que impulse las acciones que conduzcan la transformacion

de su territorio, desde los aportes que en conjunto se construyen.

3.2.2. Método de intervencién

Para abordar lo operativo, es importante en primer lugar, definir que el método hace
referencia al paso a paso que se aplica para el desarrollo de la intervencién en Trabajo Social, Rosa
Maria Cifuentes (2005), lo define como el que “constituye los referentes de caracter operativo
instrumental para orientar la accion directa en referencia a un determinado objeto, posibilita aplicar,
modificar y adaptar pasos a medida que se van presentando cambios en la realidad” (p.11).

Segun Olga Vélez (2003) el método, se entiende como la concrecién de la metodologia, es
una forma particular de actuacion profesional, que no puede reducirse a la sucesion lineal de
acciones que operen como recetas o esquemas, pues eso coacciona la riqueza en las expresiones
particulares de la realidad. Se entiende entonces en este proyecto de préactica, como un proceso en
espiral que puede empezar en cualquier momento del proceso y se complementa desde los otros;
al hacer referencia a procesos, se hace énfasis en el método integrado de Trabajo Social que guia
la profesion después de la reconceptualizacion, dicho consta de las fases: insercién, diagndstico,

planeacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion, las cuales se desarrollaron de la siguiente manera:

e Insercion: Margarita Rozas (2002) nos dira que la insercion es el primer acercamiento
al contexto social de las y los sujetos, la primera mirada al tejido de relaciones y
significaciones de los mismos y al como dan respuesta a la satisfaccion de sus
necesidades, todo desde la particularidad tanto de los actores como del contexto en el
que se ubican (p.77). En ese sentido, para este primer momento se investigaron fuentes
de informacién del Programa de Acompafiamiento Psicosocial de Alejandria, también
se ubico el proceso de practica comunitaria en la vereda La Inmaculada, a partir de las
siguientes actividades: instalacion campo de préacticas, reunion de induccion y
asignacion de procesos, revision documental, reconocimiento territorial e informe de

contextualizacion practica profesional 2024-1.
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Diagnostico: el diagndstico social entendido como un momento de la intervencion
social, que se contextualiza durante la insercidn profesional y se enriquece durante todo
el proceso de intervencion, “supone el andlisis de situaciones [...] contiene en su
definicion las complejas relaciones entre sujetos (actores), practicas (accion) y
escenario (estructura).” (Escalada et al., 2004, p.76). En este momento del método, el
interés estuvo en reconocer la poblacion habitante de la vereda La Inmaculada a partir
de sus caracteristicas y motivaciones para asistir a los encuentros comunitarios del
Programa de Acompafiamiento Psicosocial, también, en identificar las principales
problemaéticas a nivel comunitario percibidas por los y las habitantes de la vereda La
Inmaculada, ademas relacionar intereses tematicos a partir de las soluciones a las
problematicas expuestas por los y las habitantes de la vereda, lo cual permitio trazar una
linea de trabajo durante el proceso de préacticas.

Planeacion: después de identificar las problematicas percibidas por la comunidad de la
vereda La Inmaculada, se planean encuentros comunitarios que permitan el
fortalecimiento de los vinculos comunitarios, de igual forma, se disefian estrategias
dindmicas para socializar temas de interés en la comunidad, ademas durante el proceso
de practicas también se hicieron actividades encaminadas a planear acompafiamientos
al mercado campesino que se realiza mensualmente en el municipio y posibilitaron el
intercambio de experiencias y aprendizajes.

Ejecucion: en la etapa de ejecucion se realizaron visitas domiciliarias a los y las
habitantes de la vereda la Inmaculada para promover la importancia del respeto, la
empatia, la comunicacion afectiva y el desarrollo personal, fomentando el
autoconocimiento y el descubrimiento de talentos y/o habilidades, de igual forma, se
ejecutaron encuentros comunitarios en la vereda la Inmaculada orientados a fomentar
la colaboracion entre los y las habitantes de la vereda, a partir de actividades recreativas
y deportivas que promovieron la interaccién y el trabajo en equipo. Finalmente, se
acompand el desarrollo de mercados campesinos que se realizan en el municipio de
Alejandria y se presentaron informes de las actividades realizadas en el campo de
practica profesional. Cabe aclarar, que, de acuerdo a lo expuesto sobre el proceso en
espiral, que a medida que se planeaban actividades, se ejecutan otras y se evaluaba

constantemente.
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e Seguimiento y Evaluacién: durante el desarrollo de la practica se hizo evaluacion
permanente de los encuentros para identificar acciones de mejora, también con el equipo
de trabajo se realizaron reuniones semanales para ajustar cronogramas Yy hacer
seguimiento al acompafiamiento, de igual forma, se cont6 con las asesorias académicas

de préctica para orientar el proceso de intervencion.

3.3. Postura ético-politica

En el proceso de intervencion se tiene en consideracion el Codigo de Etica Profesional de
Trabajo Social, el cual fue ordenado de acuerdo a la Ley 53 de 1977 y el Decreto 2833 de 1981, se
constituyé mediante el Acuerdo No. 004 de 2002, y ha sido revisado y actualizado a lo largo de los
afios, su ultima edicion, la cual es vigente hasta la fecha, se actualizé en el afio 2019, bajo el
Acuerdo No. 024. Este Codigo enuncia valores, principios y compromisos que orientan el ejercicio
profesional. Siguiendo lo que se ha establecido, durante la practica profesional en el proceso

comunitario de la vereda La Inmaculada se tuvieron las siguientes consideraciones éticas:

3.3.1 Valores

e Compromiso, para llegar a la vereda La Inmaculada a pesar de las condiciones
climaticas y animicas, con el fin de asistir a las visitas domiciliarias y a los encuentros
comunitarios.

e Prudencia, con temas sensibles que fueron conversados con habitantes de la comunidad.

e Humildad, en el trato y relacionamiento que se dio con las personas de la vereda.

e Responsabilidad, en la planeacion, ejecucién, realizacion de informes y reportes de
alertas.

e Lealtad, a mis criterios profesionales y criterios éticos.

e Sentido de pertenencia, con el proceso que acompafié y con el territorio que conoci y
habité.

e Respeto, por las diferencias, costumbres y puntos de vista de cada persona.

e Honradez, conforme a las normas morales y legales establecidas.
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3.3.2 Principios

Justicia: fue dar a cada uno lo que le correspondia, sin discriminacion y reconociendo
la diversidad étnica y cultural. Asi, como trabajadora social en formacién se asumio el
compromiso de promover la justicia social para los sujetos, en particular, y para la
sociedad, en general.

Dignidad: se refiere al valor inherente y Unico que merece todo ser humano.
Correspondid al respeto de este principio en las relaciones con los y las habitantes de la
vereda.

Libertad: la autodeterminacién de las personas en la toma de decisiones y acciones, sin
que sus actos afecten los derechos de otras. Como profesional en se tomaron acciones
para promover la participacion con el fin de evitar o superar condiciones de
discriminacion, también se ayudo a desarrollar la capacidad de tomar decisiones
propias, en términos de empoderamiento.

Igualdad. Hace referencia a los mismos derechos y oportunidades para todas las
personas, sin discriminacion por razones de sexo, raza, origen, lengua, religion, opinion
publica o filoséfica. Se oriento la intervencion hacia el acceso y goce efectivo de
derechos y la reduccion de desigualdades, se buscd la participacién intergeneracional
durante los encuentros comunitarios.

Respeto. Consideracion debida a los otros por su condicion de seres humanos. En el
ejercicio profesional se actud reconociendo los derechos, opiniones, las diferencias
culturales y las diversas miradas de la realidad social de cada habitante de la vereda que
participo en los encuentros comunitarios.

Confidencialidad. Otorgar a la informacion obtenida el caracter de secreto profesional,

respetando la privacidad de los sujetos.

3.3.3 Compromisos

Ejercer la profesion teniendo como base los derechos humanos, buscando el bienestar
y desarrollo social.
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e Orientar y acompafar situaciones y sujetos sociales, con los procesos y métodos propios
de la profesion.

e Promover la participacion activa de sujetos en planes, programas y proyectos educativos
que tiendan a mejorar las condiciones sociales y a promover la justicia y el bienestar.

e Aportar a la generacion de conocimiento sobre el Trabajo Social y las realidades
sociales que son objeto de su intervencion.

e Establecer relaciones basadas en la aceptacion y el dialogo, proporcionando empatia y
confianza, para reconocer a los y las estudiantes.

e Mantener la confidencialidad de la informacion recibida, cuidando el buen nombre de
las personas.

e En lo interdisciplinario se trabaja de manera cooperativa, se reconoce y respeta los

desarrollos y procesos de las demas profesiones.

Los criterios éticos contribuyen a la realizacion de una intervencion intencionada desde el
Trabajo Social, lo que implica que la profesional se oriente a si misma por un sentido politico,
asumiendo una vision critica de la realidad que posibilite incidir en las cuestiones sociales. En este
caso, para la Practica Profesional se tuvieron en cuenta consideraciones ético-politicas centradas
en comprender que cada habitante de la vereda La Inmaculada es un sujeto(a) de derechos, lo que
implica un reconocimiento y posicionamiento de su autonomia, porque es en este reconocimiento
gue estos pueden asumirse como agentes de cambio de su propia realidad. De igual forma, durante
esta practica se tomd la importancia del cuidado de la Salud Mental desde una perspectiva que deje
de patologizar el dolor, en cambio entienda los condicionantes sociales que se viven en la ruralidad
antioquefia y enfoco el cuidado desde lo colectivo y la cotidianidad. También, al tener grupos
comunitarios constituidos en su mayoria por mujeres, la teoria feminista fue fundamental para tener
una perspectiva interseccional que entienda las desigualdades de género a las que han estado y
estan expuestas las mujeres campesinas. Por Ultimo, durante la intervencion primé el respeto por

la diferencia y el cuidado de todas las formas de vida.
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4. Desarrollo de la propuesta de intervencion

A continuacion, se presenta la implementacion de la propuesta de intervencidn que tuvo
como objetivo: fortalecer los vinculos comunitarios entre los y las habitantes de la vereda La
Inmaculada a partir de estrategias de encuentro y dialogo de saberes. Se presenta en primer lugar,
el plan de accion, el cual esta divido a partir de las fases de intervencion, alli se definieron los
objetivos estratégicos, las actividades a implementar y los recursos necesarios para abordar el
trabajo comunitario. Posteriormente, se presenta la fase de ejecucion, centrada en describir las
acciones planificadas, en las cuales se fomento la participacién activa de la poblaciéon y se

evaluaron continuamente los avances.

4.1. Plan de accion vereda La Inmaculada
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Tabla 3
Plan de accion
Programa de Acompafiamiento psicosocial a 1a familia, la nifiez, la juventud y la tercera del municipio de Alejandria,
Antioquia. Procesos comunitarios en la vereda La Inmaculada
. Fortalecer los vinculos comunitarios entre los y las habitantes de la vereda La Inmaculada a partir de estrategias de encuentro y dialogo de saberes, durante el
Objetivo general L : .
desarrollo de la préactica profesional comprendida entre febrero y octubre del 2024
Contextualizacion
Fase Objetivos especificos Estrategia Actividades Responsable FIM My|Jn| Jl |Ag
Instalaciéon campo de Asesora académica y X
-Investigar fuentes de informacion del programa précticas equipo psicosocial
de acompafiamiento psicosocial de Alejandria.
- Ubicar proceso de préctica comunitaria en la Re_umor_\’mduccmn y Asesora académicay
Vereda la Inmaculada. asignacion de procesos del | oquino psicosocial | X
L Exploracion rograma psicosocial qupop
Contextualizacion prog p
documental L -
Revision documental Geraldine X
Reconocimiento territorial | Equipo psicosocial | X | X
Informe contextualizacion
préctica profesional 2024- Geraldine X
1
Diagnostico
Fase Obijetivos especificos Estrategia Actividades Responsable FIM My|Jn| Jl |Ag
Actividad conociéndonos Geraldine X
Actividad qué me motiva Geraldine X
» . Actividad caminos de .
-Reconocer la pobIaC|_on habitante de |€i \{ereda La nuestras problematicas Geraldine X
Inmaculada a partir de sus caracteristicas y B
motivaciones para asistir a los encuentros Conversacion lider de la Geraldine X
comunitarios del programa de acompafiamiento vereda
. _psicosocial. . _ Actividad viaje en el .
Diadnéstico -ldentificar las principales problematicas a nivel Socioeducativas tiempo Geraldine
9 comunitario percibidas por los y las habitantes de
_ la _vereda La Inrpz_iculada. ) Revisién documental Geraldine X
-Relacionar intereses teméticos a partir de las Informe avance
soluciones a las problematicas expuestas por los y diaanéstico practica .
las habitantes de la vereda la Inmaculada. gnosticop Geraldine
profesional 2024-1
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Informe diagnéstico
practica profesional 2024- Geraldine X
1
Planeacion
Fase Objetivos especificos Estrategia Actividades Responsable FIM[{A|[My|Jn|Jl|Ag|S
-Planear encuentros comunitarios en la vereda la Planeacién encuentro
inmaculada que permitan fortalecer los vinculos comunitario vereda la Geraldine
comunitarios entre los y las habitantes de la vereda Inmaculada
La Inmaculada XXX X | XXX [X
Planeacion - S . Socioeducativas
-Disefiar estrategias dinamicas para socializar
temas de interés en la comunidad de la vereda La Planeacién mercado )
Inmaculada. campesino Geraldine
-Planear acompafiamientos al mercado campesino wlxIx| x| x| x!|x|x

que posibiliten el intercambio de experiencias y
aprendizajes.

Ejecucion

Objetivo general

Implementar la Campafia de autocuidado y salud mental: “Floreciendo: Cultivando relaciones de bienestar” con la poblacion del Programa de Acompafiamiento

psicosocial en el municipio de Alejandria.

Fase Obijetivos especificos Estrategia Actividades Responsable FIM[{A[My|Jn| JI|Ag|S
Mercado campesino Geraldine, equipo
Febrero psicosocial X
*  Realizar visitas domiciliarias a los y las — T ] Geraldine,
habitantes de la vereda la inmaculada para Visita domiciliaria Evalina compafiera equipo X
el fortalecimiento de vinculos.
e  Ejecutar encuentros comunitarios en la Encuentro comunitario- Ge[aldine, _
vereda la Inmagulada orlentao!os a Construyendo caminos compatiera equipo
fortalecer los vinculos comunitarios entre psicosocial X
Ejecucion los y las habitantes de la vereda. X
e  Acompafar el proceso de mercados Ge~rald|ne, .
campesinos que se realizan en el compareras Equipo
municipio de Alejandria. Mercado veredal la pava psicosocial X
e  Presentar informes de las actividades L o Geraldine,
realizadas en el campo de practica Visita domlplllarla compafiera equipo
profesional. Veronica psicosocial
Encuentro comunitario- Geraldine,
Experiencias de compariera equipo
aprendizaje psicosocial X
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Visitas domiciliarias comG:r“:?eIrilge’ui o
Norela y Luzmila pa auip
psicosocial
Visitas domiciliarias | Seeldne,
Claudia y Milena pa quip
psicosocial
Geraldine,
Visita domiciliaria Aurora | compafiera equipo
psicosocial
Encuentro comunitario- Las Geraldine,
madres fortalecen los compariera equipo
vinculos comunitarios psicosocial

Encuentro Inter veredal
cuidado de la salud mental

Todo el equipo
Psicosocial

Visitas domiciliarias Janeth

ly Esperanza

Geraldine, compafiera

equipo

Visita domiciliaria Jesis

Geraldine, compafiera

equipo

Encuentro comunitario-

Comunicacion afectiva

Geraldine, compafieral

equipo

Visita domiciliaria Evalina-

Geraldine, compariera

Primeros auxilios para laequipo psicosocial

autoestima

Encuentro comunitario-
Compartir de saberes en

torno a la comunidad

Geraldine, compafiera

equipo psicosocial

Encuentro comunitario-
Vinculos de la comunidad,

grupo de mujeres y familias.

Geraldine, compafiera

equipo psicosocial
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X
Informes mercados|Geraldine
campesinos X w X (X
Informes encuentros{Geraldine
comunitarios
X X X X
Informes visitas|Geraldine, compafiera
domiciliarias equipo psicosocial
X X X X
Evaluacion
Fase Objetivos especificos Estrategia Actividades Responsable My| Jn | JI |Ag
-Conocer las percepciones de los y las habitantes Conversacion en Geraldine
Evaluacion de la vereda la Inmaculada con el proceso de Retroalimentaci6n encuentros
acompafiamiento que se realiza durante la practica X| X [ XX
profesional Encuesta . X
Geraldine
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4.2. Ejecucion de la intervencién

En el acompafiamiento comunitario en la vereda La Inmaculada con el objetivo de fortalecer
los vinculos comunitarios entre los y las habitantes, se realizaron siete (7) encuentros. También, se
realizaron once (11) visitas domiciliarias, las cuales permitieron una comprension mas profunda
de las realidades y necesidades individuales de las personas que participan en los encuentros
comunitarios. Durante las mismas se identificaron problematicas y definieron posibles temas de
trabajo que serian apropiados abordar con las diferentes familias.

A través del proceso de aprendizaje, durante el desarrollo de la practica profesional, se
propiciaron espacios de encuentro que han promovido la colaboracién y el trabajo en equipo entre
los y las habitantes. EI proceso no solo ha enriquecido la formacion académica de la trabajadora
social en formacion, sino que también han fomentado el respeto, la empatia y el desarrollo personal
entre los y las habitantes de la vereda La Inmaculada. A continuacion, se detalla como cada objetivo

se ha concretado en beneficio la dicha comunidad:

4.2.1 Espacios de Encuentro para la Colaboracion y el Trabajo en Equipo

Durante los encuentros comunitarios, se implementaron diversas técnicas, entre ellas, en
varios espacios primaron las conversacionales, las cuales fomentaron entornos de respeto y escucha
activa, permitiendo que cada integrante, desde los mas pequefios hasta los adultos mayores,
pudieran compartir sus sentimientos y experiencias. Estas dindmicas, no solo facilitaron la
expresion de emociones, sino que también promovieron el reconocimiento de las cualidades y

opiniones de los y las demas.
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Figura 2
Actividad Qué me motiva

También, se tuvieron actividades que implicaron movimiento, las cuales resultaron
esenciales para mantener la atencidon y participacion de todos y todas, consolidando asi la
interaccion y el vinculo entre los y las participantes. De igual forma, actividades ludicas y artisticas,
fueron bien recibidas y ofrecieron formas creativas de expresion que trascienden el lenguaje verbal.
Todas las actividades realizadas fomentaban el trabajo en equipo y la comunicacion, se hacian
juegos cooperativos en los cuales los premios consistian en materiales u objetos que eran para todos
y todas, lo que favorecia la colaboracion. Este tipo de técnicas favorecieron en la creacion de un

ambiente de solidaridad y conexidn emocional, fortaleciendo asi los lazos dentro de la comunidad.
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Figura 3
Actividad Busqueda del tesoro

Asimismo, se propiciaron espacios de reconocimiento entre habitantes de diferentes
veredas, en los cuales se reflexionaba sobre como, a pesar de las diferencias en veredas, edades y
personalidades, siempre existen factores que nos vinculan. En estos espacios se daba también el
intercambio de saberes sobre plantas aromaéticas, recetas tradicionales, historias de la vereda y
lugares emblematicos, esto enriquecio la experiencia colectiva, destacando la importancia de la
colaboracion, el compartir, la palabra y el enriquecimiento de la comunidad con tradiciones y

conocimientos compartidos.
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Figura 4
Encuentro Inter veredal: Saberes y Sabores del Campo

7
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4.2.2 Fortaleciendo la identidad comunitaria

Durante los encuentros comunitarios fue importante resaltar el impacto de la identidad
local, destacando la historia de la vereda y promoviendo el embellecimiento de los espacios que
para los y las habitantes son importantes. Los y las participantes expresaron su entusiasmo en
abordar estos temas en los encuentros, destacando la oportunidad de aprender cosas nuevas,
compartir y disfrutar de la interaccion, asi como desconectar de sus rutinas cotidianas. Muchos
mencionaron que la Inmaculada se siente especial por su aire puro y laamabilidad de sus habitantes.

El conocer historias de vida, de superacion de momentos dificiles durante la época del
conflicto, promovio la empatia y la solidaridad entre vecinos. Fomentar espacios seguros y de
confianza entre los y las habitantes de la vereda favorecio la disposicion brindada en las
actividades, los juegos y el compartir de alimentos. Lo anterior, a largo plazo beneficio el
reconocimiento de las cualidades de cada persona, en los encuentros algunas de las que se
resaltaron fue ser buenos vecinos, solidarios y trabajadores.

Por otro lado, en cuanto a los espacios fisicos que tienen a su alrededor, los y las habitantes
de la vereda procuran el cuidado de sus casas, sus flores y arboles sobre todo los frutales. También,
cuando se hablé de los lugares mas significativos de la comunidad, coincidieron en que la escuela
es fundamental, ya que es el centro de reuniones y actividades, un lugar que no solo ha sido espacio
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de aprendizaje para ellos y ellas, sino también para sus hijos e hijas. Aungue reconocieron la
solidaridad de sus vecinos, también mencionaron la necesidad de unirse mas para participar en
futuras actividades.

En un encuentro, los y las participantes fueron invitados a plasmar frases que quisieran
compartir con la comunidad, creando letreros que embellecerian la entrada de la escuela. Las frases
reflejaron su orgullo y amor por la Inmaculada, con mensajes como: “La Inmaculada es todo para
mi”, “La Inmaculada vive en paz y armonia” y “Unidos logramos nuestras metas”. Estas

expresiones no solo embelleceran el espacio, sino que también fortaleceran el sentido de identidad
y pertenencia entre los habitantes.

Figura 5
Mensajes para la comunidad

4.2.3 Cultivando valores y autoconocimiento

Durante la practica profesional fue importante reconocer que para fortalecer los vinculos
comunitarios es primordial cultivar y reconocer aspectos personales que permitan reflejarse
posteriormente en los y las demas, por lo tanto, durante los encuentros se fomento el respeto, la
empatia y la comunicacion afectiva.

Especificamente en un encuentro comunitario se hablo de que, en la vida cotidiana, expresar

emociones, sentimientos y temores se convierte en una necesidad fundamental para que cada
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persona se sienta comprendida, escuchada, valorada y amada. Sin embargo, los y las participantes
compartieron que el orgullo a menudo puede obstaculizar esta comunicacién. Mencionaron que la
ignorancia y la falta de disposicion por parte de otros pueden generar malentendidos. Por ello, se
explicd el concepto de comunicacion afectiva y su relevancia en el reconocimiento de las
emociones ajenas.

La comunicacion afectiva desempefia un papel crucial en este proceso, ya que permite la
expresion de amor en nuestras interacciones, independientemente de la intencionalidad del
mensaje. Se trata de comunicar opiniones, ideas y pensamientos de manera positiva, enfatizando
la importancia de decir las cosas con amor. Se invitd a los y las participantes a practicar ejercicios
de comunicacién en sus circulos cercanos, destacando que, a traves de este tipo de interacciones,
es posible mejorar las relaciones y fortalecer los vinculos comunitarios.

Ademas de lo anterior, se resaltd la importancia de tomarse un momento para expresar
sentimientos y cultivar el amor propio. Reconocer las propias cualidades y agradecerse por los
logros diarios es esencial para fomentar un ambiente de respeto y empatia, tanto a nivel personal

como en la comunidad.

Figura 6
Actividad expresando mis emociones
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En el proceso de cultivar valores y autoconocimiento a parte de los encuentros
comunitarios, tomo gran relevancia las visitas domiciliaras, pues estos espacios mas intimos
contribuyeron a fortalecer la confianza con la trabajadora social en formacion y transitar
aprendizajes de lo personal, a lo familiar y comunitario. En estos espacios se recopilo informacion
valiosa que posibilite al Programa de Acompafiamiento Psicosocial hacer un seguimientos mas
constantes y personalizados.

A continuacién, se presenta una tabla en la que se describen problematicas identificadas y
se definieron posibles temas de trabajo que serian apropiados abordar con las diferentes familias.
Con esta informacion, se espera que futuras profesionales establezcan prioridades y se desarrollen
estrategias personalizadas para cada familia, debido a que, por el tiempo de la practica profesional,
en este proyecto no se logrd. A partir de la experiencia, se tiene certeza de que tener un
acompafiamiento familiar mas efectivo va fortalecer el tejido social, promoviendo un ambiente en

el que todos(as) los miembros de la comunidad se sientan escuchados(as) y apoyados(as).

Tabla 4
Seguimiento familiar
Familia Problematicas Temas de trabajo
Sanchez ¢ Violencias e  Autoestima.
intrafamiliares. e Laconfianza.
e Violencia economica. ¢ Redes de apoyo.
e Cuidado de si. o Estar atentas a su estado de salud.

Herrera e Baja autoestima. e Cuidado de si misma
Tamayo e  Frustracion en el e Autoestima
proyecto de vida e Comunicacion asertiva y afectiva.
e Mala comunicacion e  Mediacion de conflictos
familiar. e Roles de género en el hogar
o Resignificar el pasar tiempo a solas.
Guarin e  Frustracién en el e Roles de cuidado y administracion del hogar como acto
Guarin proyecto de vida. politico.
Guarin e Violencias basadas en e Activar rutas de atencion a diferentes violencias.
género. e Ayuda psicoldgica.
¢ Violencia e  Autoestima
intrafamiliar. e Empoderamiento femenino.

¢ Violencia sexual.
e Violencia econdémica.




ENCUENTROS Y DIALOGOS DE SABERES: UN CAMINO HACIA VINCULOS. .. 58

Torres
Osorio

Secuelas del conflicto
armado.

Casarse con hombres
mayores como Unica
posibilidad
econdmica.

Tramitacion de los duelos para el esposo.

Fortalecer la creencia en si misma en la esposa para
potenciar su liderazgo.

Con la hija abordar el proyecto de vida y reconocimiento
de las capacidades que tiene

Roles de género.

Torres
Guarin

Limitaciones socio-
econdmicas.
Frustracion.

Deseos y proyectos de vida.
Amor propio.
Libertad econémica.

Vargas
Herrera

Secuelas del conflicto
armado.
Desunién familiar.

Expresion de emociones.
Tramitacion de duelo y resignificacion de la memoria.
Acompafiamiento psicolégico.

Rivera
Cardona

Secuelas del conflicto
armado.
Incumplimiento en la
reparacion colectiva.
Mala comunicacién
entre pareja.

Comunicacion afectiva.

Educacién respetuosa y limites familiares.

Con la mama4, amor propio y labores de cuidado como acto
politico.

Con las menores, es importante abordar temas de
proyectos de vida, identidad, y sexualidad.

Es necesario evaluar la articulacion del programa de
acompafiamiento psicosocial con el grupo de mujeres de la
vereda, pues es una oportunidad de darle un horizonte de
sentido a la intervencion que se realiza en el territorio,
teniendo en cuenta, el debilitamiento y la falta de
asistencia a los encuentros comunitarios del programa.

Valencia

Rifias con vecinos.
Secuelas del conflicto
armado.

Comunicacién asertiva.
Tramitacion de duelos.

Rios

Falta redes familiares
de apoyo y compaifiia.

Tramitacion de duelos.
Redes de apoyo.
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5. Reflexion evaluativa del proceso

La intervencién del Trabajo Social a partir de la reconceptualizacion hecha a mitad de la
década del 60, supone debe ser sustentada tedricamente para revalorizar su lugar, ademés para
lograr que sea pertinente, relevante, significativa y aporte a la especificidad profesional. De acuerdo
con lo anterior Rosa Maria Cifuentes define la intervencion como: “una forma de accidn social,
consciente y deliberada, que se realiza de manera expresa, integra supuestos ideoldgicos, politicos,
filoséficos, con propuestas metodoldgicas” (Cifuentes, 2005, p. 5).

En el ambito comunitario con las problematicas actuales es importante replantear
analiticamente el saber que se ha acumulado disciplinariamente y unir la teoria de lo social con la
metodologia para crear propuestas de actuacion, que comprendan de manera amplia las
complejidades sociales de hoy, desde una postura critica. En esta perspectiva Alfredo Carballeda
(2012) habla de la intervencion en lo social, ya que dicha estéa situada en una realidad concreta, él
se refiere a los espacios microsociales que implican miradas a lo local y la busqueda de
singularidades en los escenarios en concordancia con la relacion macrosocial, ademas propone lo
solidario, lo historico y lo ludico como ejes de intervencion.

En el acompafiamiento comunitario en la vereda La Inmaculada con el objetivo de fortalecer
los vinculos comunitarios entre los y las habitantes, se albergaron una serie de reflexiones éticas y
politicas que fueron fundamentales para entender en primer lugar, las dinamica rurales que
posibilitan cambios sociales y en segundo lugar, el rol de la trabajadora social que acompafia el
proceso, por lo cual, se consider6 como prioridad durante la intervencion el respeto por la
autonomia comunitaria en cuanto al reconocimiento y valoracion de sus iniciativas, en este aspecto
la profesional en formacion actio como facilitadora para apoyar el desarrollo de actividades
basadas en las aspiraciones de la comunidad, reconociendo en este punto la postura politica del
empoderamiento comunitario; desde el fortalecimiento de sus vinculos, esto no solo buscé mejorar
la cohesidn social, sino también permitir que la comunidad adquiera capacidad para influir en su
propio desarrollo, esta postura reconoce la capacidad de los miembros de la vereda para tomar
decisiones que afectan sus vidas.

Tambien, las reflexiones éticas apuntaron a crear escenarios de encuentros con
participacion inclusiva, pues los encuentros se planearon para una poblacion intergeneracional que

garantizara que todos los miembros de la comunidad tuvieran la oportunidad de participar en el
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proceso, la inclusion fue esencial para fortalecer los vinculos comunitarios de manera equitativa y
justa, de igual forma, se tuvo una postura politica centrada en la corresponsabilidad, en la cual,
cada integrante participa de forma auténoma y voluntaria, cada uno (a) tuvo total libertad para
aplicar los aprendizajes obtenidos en sus ambitos personales, familiares y comunitarios, sin
necesidad de que quien le acompafa le ordene que hacer y como comportarse.

Por otro lado, hubo un reconocimiento de las estructuras de poder existentes en la vereda y
creadas a partir de los diferentes grupos que se han conformados, en los que estan: la junta de
accion comunal, el grupo de mujeres, el comité de impulso de la reparacién colectiva y el grupo
del psicosocial, para reconocer las influencias que pudieran afectar el proceso de fortalecimiento
de vinculos comunitarios, en este aspecto la postura politica de la Trabajadora Social en formaciéon
se enfoco en ser mediadora, tener una presencia neutral que brindara las mismas oportunidades
para todos los miembros, evitando reproducir o profundizar desigualdades, aflorar rifias o
conflictos existentes.

En este contexto las reflexiones ético-politicas no solo nos ayudan a entender mejor los
resultados y logros alcanzados, sino que también nos impulsa a considerar las lecciones aprendidas
y las dificultades superadas. Al hacerlo, podemos identificar areas de mejora y establecer
directrices para futuros procesos de précticas, asegurando que nuestra intervencién no solo sea
efectiva, sino también alineadas con nuestros principios profesionales. A partir de lo anterior, se
presentan los logros y aprendizajes, alcances, dificultades, oportunidades de mejora vy

recomendaciones en el proceso vivido y experimentado:

e Logrosy aprendizajes: el primer aporte que la practica gener6 en mi, fue la importancia
de reconocer a las y los sujetos a quienes iba dirigida la intervencion, “La teoria de la
Accién Social los ubica como actor@s o sujet@s sociales que participan de forma
consciente e intencionada, reconoce su caracter activo, el potencial constructivo en la
reflexion sobre sus problematicas” (Cifuentes, 2005, p.7). Durante la préctica profesional
se consideraron a los y las habitantes de la vereda La Inmaculada como sujetos de derechos
capaces de cambiar su realidad, en este aspecto, en conjunto con ellos y ellas se logro la
realizacion de siete (7) encuentros comunitarios, los cuales promovieron el intercambio de

ideas, la resolucion de conflictos y la promocidn del trabajo colaborativo, cada espacio de
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reunion fue una oportunidad para fortalecer los lazos comunitarios y fomentar un sentido
de pertenencia por la vereda, ademas generar unidad entre vecinos (as).

De igual forma, se llevaron a cabo once (11) visitas domiciliarias las cuales permitieron
una comprension mas profunda de las realidades y necesidades individuales de las personas
que participan en los encuentros comunitarios, brindando un acompafiamiento mas
personalizado, abordando desafios especificos, ofreciendo espacios de escucha tanto
relevantes como respetuosos.

Uno de los aprendizajes mas valiosos del acompafiamiento fue la capacidad de establecer
confianza con los y las habitantes de la vereda como resultado de la constancia, la empatia
y el respeto continuo. Este vinculo de confianza fue esencial para abrir canales de
comunicacion efectivos sobre todo en una vereda en la que las rifias y malentendidos entre
vecinos son habituales. Asimismo, durante las visitas domiciliarias la empatia no solo
facilitd una comunicacion mas abierta, sino que también contribuyo a crear un ambiente en
el que las personas se sintieran valoradas y comprendidas.

A nivel contextual, la practica profesional aporto6 a transformar la mirada de la intervencion
social. Habitar un entorno rural, para mi ofrecié una perspectiva valiosa y desconocida
sobre las particularidades de la vida en este contexto, entender las tradiciones locales, los
sistemas de trabajo y las estructuras comunitarias permitié adaptar las intervenciones de
manera mas relevante y respetuosa. La experiencia en el campo revelé cémo los contextos
especificos influyen en las necesidades y en las respuestas de la comunidad, lo que subraya
la importancia de un enfoque contextualizado en el Trabajo Social que aporte al
fortalecimiento de las tradiciones comunitarias y ademas que posibilite a partir de la
intervencion ser un puente de oportunidades para comunidades olvidadas, en ese sentido,
uno de los principios de Trabajo Social se hace indispensable y es la justicia social, pues
esta comienza cuando el acceso a oportunidades es igual para todos y todas, para mi, llevar
oportunidades a estos lugares es sembrar semillas de cambio en territorios desatendidos y
con fuerte potencial para el cambio social.

Por otro lado, la aplicacion de los saberes académicos en un contexto practico valida las
teorias y métodos aprendidos en la academia, durante la practica se revela la necesidad de
adaptar los enfoques tedricos a las circunstancias concretas. Esta experiencia me ha

ensefiado que, aungue los conocimientos tedricos son fundamentales, la flexibilidad y la
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capacidad de ajustarse a las dindmicas reales son cruciales para el éxito en el trabajo
comunitario, lo cual confirma la importancia de la formacion continua y la capacidad de
aprender constantemente.

También, metodoldgicamente tuve un aprendizaje sobre la importancia de estar guiada por
enfoques tedricos, tener una lectura contextual, establecer un método de trabajo y utilizar
técnicas apropiadas para los sujetos de intervencion, en este sentido, desde la teoria del
construccionismo social se reconocid la importancia de las interacciones Yy
relacionamientos que se dan entre los y las habitantes de la vereda pues posibilita espacios
para la construccion y el cambio. De igual forma, desde un modelo de intervencion
socioeducativa se primo tener una participacion activa de los y las involucradas en los
encuentros, segin mi punto de vista, cuando los y las habitantes de la vereda eran
protagonistas, el aprendizaje se volvia mas significativo y relevante.

También, se llevo a cabo el aprendizaje colaborativo, teniendo en cuenta que el trabajo en
equipo Yy la co-construccidn entre la profesional y la comunidad genera un intercambio de
saberes que enriquece el proceso de aprendizaje para todas y todos los involucrados, ademas
fortalece la cohesion grupal.

El método utilizado en los encuentros abarcé en su mayoria tres momentos: el primero,
denominado rompe hielo, que permitiera el conocimiento de los y las integrantes, ademas
generaba disposicion para el resto de las actividades. EI segundo, nombrado central, era
para el desarrollo de la tematica propuesta para los encuentros. El tercer y altimo, se llamo
espacio de reflexion, consistié en afianzar aprendizajes, escuchar reflexiones, evaluar el
encuentro a partir de la experiencia de los y las participantes. Uno de los principales
aprendizajes sobre el método durante la practica, fue que los métodos deben ser lo
suficientemente flexibles para adaptarse a las realidades cambiantes y a las diversas
necesidades de los y las participantes, pues no siempre, se puede ejecutar de la misma
manera en la que se planed. Las técnicas que se utilizaron aludieron a actividades enfocadas
a lo solidario, lo historico y lo ludico, lo cual, segin Alfredo Carballeda (2012) son ejes de
la intervencion social.

Otro aprendizaje significativo, fue en algunas ocasiones desempefiar un rol de mediadora
entre vecinas en situaciones de conflicto, lo cual afianza en mi habilidades importantes en

resolucion de conflictos, negociacion y comunicacion efectiva, desempefiando un papel que
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equilibre la imparcialidad y la empatia, facilitando el entendimiento mutuo y la busqueda
de soluciones colaborativas.

Finalmente, el crecimiento personal y profesional derivado de esta practica es un testimonio
del impacto transformador del trabajo comunitario. Para mi, la experiencia ha promovido
una mayor autoconciencia, una capacidad para enfrentar desafios, adaptarme a entornos
diversos y mantener una actitud positiva, lo cual, desde mi punto de vista acentla
habilidades interpersonales que son esenciales para el Trabajo Social.

e Alcances: a pesar de los logros obtenidos durante la practica, los alcances, aunque
significativos siguen siendo bajos debidos a la poca constancia de la mayoria de los
participantes. A través de las actividades, durante los encuentros se promueve la
colaboracion entre miembros de la comunidad para fortalecer sus vinculos comunitarios,
sin embargo, para lograr resultados mas efectivos se requiere una participacion
comprometida de los y las habitantes de la vereda.

e Dificultades: el tiempo limitado de la préctica ha sido un factor crucial que ha condicionado
nuestra capacidad para ofrecer un acompafiamiento méas duradero y efectivo, la duracion
breve de nuestra estancia en el territorio ha sido un obstaculo para establecer un vinculo
continuo y sélido con las familias y con las comunidades. De hecho, el que solo hayamos
podido realizar una visita por familia, ha tenido implicaciones importantes, estas visitas
iniciales han sido valiosas para establecer vinculos y conocer las necesidades de cada
familia, pero también han dejado una brecha en el proceso. La construccion de relaciones
de confianza y el entendimiento profundo de las circunstancias familiares requieren mas
tiempo y constancia. Sin embargo, nuestra intervencion se limita a visitas esporadicas, lo
que impide que podamos trabajar de manera efectiva en temas que necesitan atencion
continua.

El ciclo de intervencion, en el que cada nueva practicante debe empezar desde el principio,
ha generado un ciclo repetitivo en el que los procesos no llegan a completarse. Cuando se
comienza a trabajar en un tema especifico necesario para una familia o para la comunidad,
la conclusion de nuestra practica, marca el fin de la intervencion sin haber logrado
resultados sostenibles. Este fendmeno no solo afecta la eficacia del acompafiamiento, sino
que también puede desmotivar a las personas al no ver avances significativos, ademas al no

haber un proceso de acompafiamiento prolongado desde la coordinacion se limita la
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posibilidad de tener continuidad en los acompafiamientos comunitarios, es erréneo esperar
que cada practicante le dé una linea de horizonte a la intervencion comunitaria, cuando no
se han establecidos objetivos claros y acordes a las realidades de los y las habitantes de
cada vereda.

La baja asistencia y la percepcion de falta de resultados tangibles por parte de la comunidad,
reflejan la realidad de que, sin procesos continuos y un seguimiento prolongado, es dificil
obtener resultados evidentes, ademas, lo mas grave de esta realidad es que en vez de evaluar
resultados y logros de objetivos para generar nuevas lineas de intervencidn, se ajusten
listados de asistencia para cumplir los indicadores, esta practica, al centrarse GUnicamente en
el cumplimiento formal de metas, impide comprension de los impactos reales en la
comunidad y perpetua una vision superficial del acompafiamiento.

Otra dificultad significativa durante la practica fue el mal ambiente laboral, las tensiones
entre miembros del equipo afectaron negativamente la dindmica del trabajo colaborativo y
de apoyo mutuo. Las faltas de respeto y las dindmicas de poder en las que las practicantes
ocupan una posicion inferior y no son escuchadas propiciaron una atmdsfera laboral
negativa que disminuyo la motivacion para trabajar en equipo.

Un desafio adicional percibido, fue la falta de afinidad con la nueva dupla que acompafio,
cuando entre pares no comparten una buena relacion o no estan alineados en sus enfoques,
el trabajo conjunto se vuelve menos efectivo y en varias ocasiones desafiantes, pues en
entornos pesados o peligrosos, se necesita ayuda no competencia. En este mismo sentido,
me enfrento a otra dificultad, pues algunos habitantes de la comunidad no han recibido bien
a ciertos acompariantes, el trato percibido por la comunidad como despectivo o la actitud
de superioridad, han creado barreras importantes en la relacion con las personas de la
vereda. Estos sentimientos de rechazo y desconfianza pueden disminuir la disposicion de
los y las habitantes para participar activamente y colaborar en el proceso de
acompafiamiento.

Finalmente, una dificultad significativa durante la practica, fue encontrar por casualidad
durante la preparacion de una visita domiciliaria, un presunto caso de abuso de sexual a una
menor, sin que desde coordinacion se haya dado un contexto o una alerta con esta familia,
al conocer a la menor es evidente el descuido en el que esta y el maltrato fisico que ha

sufrido, pues en su cuerpo se evidencian multiples heridas, al indagar por las causas,
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manifiesta que no recuerda como las ha causado. Cuando se dio la alerta de abuso la menor
tenia 4 afos, es lamentable que tres afios después, ella siga conviviendo y compartiendo
espacio con su presunto agresor. Ante una nueva alerta en el encuentro inter veredal con
estudiantes de la Universidad de Antioquia, la respuesta desde coordinacion fue que la
comisaria estaba de vacaciones, luego que desde comisaria dijeron que el caso esta abierto
en ICBF y que no se puede hacer nada mas, es frustrante recibir estas respuestas cuando
como profesionales nuestro deber es velar por el cumplimiento de los derechos humanos y
existen instituciones de control que pueden hacer mas por la menor que una comisaria que
omite e ignora, hay entes de control que pueden intervenir en cambiar la realidad de la
menor, pero sin la voluntad institucional esto no es posible, cabe aclarar que durante la
practica quedaron alertas en el informe de la visita familiar de la menor y el reporte del
encuentro inter veredal que se encontraban en el drive del programa psicosocial, procesos
2024/ visitas domicilias y coordinacion, los cuales a la fecha no estan en dichas carpetas.
e Oportunidades de mejora y recomendaciones: cada dificultad representa una
oportunidad moverse de posiciones de confort y encontrar alternativas para mejorar, los
desafios nos impulsan a innovar, aprender y crecer, por lo tanto, para superar las

dificultades expuestas, se proponen las siguientes recomendaciones:

o Para los procesos comunitarios es necesario tener planificaciones de intervenciones
prolongadas que no dependan exclusivamente del tiempo de practica de una sola
practicante.

o Crear mecanismos para una transicion fluida entre diferentes practicantes para
mantener la continuidad en el acompafiamiento.

o Disefiar proyectos que puedan ser continuados por futuros practicantes o por
miembros de la comunidad, estableciendo objetivos claros y etapas intermedias que
permitan medir el progreso y realizar ajustes.

o Integrar procesos de evaluacion continua que permitan establecer mecanismos para
recibir retroalimentacion de la comunidad y ajustar las practicas segun las
necesidades y el contexto cambiante, ademas, esto no debe ser necesariamente al

finalizar el proceso de cada practicante.
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o Reforzar la comunicacion con las comunidades para destacar los beneficios y los
resultados tangibles de las intervenciones, para mejorar las asistencias y bajar la
percepcion de falta de resultados.

o Es crucial implementar medidas que promuevan un ambiente de trabajo mas
armonioso, respetuoso y colaborativo, para esto es necesario cerrar las brechas de
comunicacion, darle oportunidad a la palabra y no a los mensajes de WhatsApp,
promover las conversaciones y no las confrontaciones, ofrecer disculpas en vez de
justificaciones, trabajar en la cohesion de las duplas y abordar las percepciones
negativas mediante la formacion en habilidades de empatia y respeto hacia la
comunidad.

o Establecer rutas de atencion que permitan velar por el cumplimiento de los derechos
humanos y hacer seguimiento a los multiples casos que se presentan en la ruralidad,
teniendo presente que pocas instituciones llegan al territorio, ademas, en caso de ser

necesario escalar a instancias con mayores niveles de accion.
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AnNexos

Anexo 1.
Informe de encuentro comunitario vereda LA INMACULADA
Informe elaborado por: Geraldine Martinez Claro
Fecha: 10/03/2024 Lugar: Escuela vereda la
Inmaculada
Hora inicio: 01:20 p.m. Hora finalizacion: 03:40 p.m.
Poblacion: Intergeneracional N.° participantes: 13

Objetivo general

Realizar un diagnostico rapido con la poblacion habitante de la vereda La Inmaculada con el fin de

construir la ruta de trabajo para el afio 2024

Objetivos especificos

- Reconocer la poblacion habitante de la vereda La Inmaculada a partir de sus caracteristicas y

motivaciones para asistir a l0s encuentros.
- Identificar las principales problematicas percibidas por los y las habitantes de la vereda.

- Relacionar intereses tematicos a partir de las soluciones a las problematicas.

Desarrollo de actividades

Primer momento: el encuentro inici6 con el saludo y la presentacion de la nueva practicante, se invito
a las asistentes a organizarse de manera circular con el fin de tener una observacion panoramica de cada
una. Se utiliz6 una pelota como dispositivo para dinamizar la palabra, quién la tenia debia presentar a
alguna compafiera diciendo su nombre, edad y actividades que realiza, la actividad permitié el
reconocimiento de las integrantes, ademas se convirtié en un momento de risas porque no todos los datos

eran verdaderos, lo que permitio la interaccion y disposicion para el resto de las actividades.

Segundo momento: se les entregd una ficha bibliografica a cada persona para que escribieran en pocas
palabras qué es lo que mas les gusta de asistir a los encuentros. Después de gque todos y todas terminaron
de escribir, se hizo una rotacion de las fichas a partir de la cancion - Al pin, al pon, a la hija del conde
simén, a la lata, al latero, a la hija del chocolatero- la cual tuvo una direccién de rotacion de acuerdo
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a su ritmo- se rota en los ritmos al pin, al pon y a la lata, al latero- la persona que tuviera dos 0 mas
fichas, leia lo que escribieron y conversamos alrededor de las respuestas. La actividad fue intencionada
a identificar las motivaciones que tienen las personas de la vereda para asistir a los encuentros del
programa psicosocial, permitié generar interaccion y diversion entre los y las participantes, quienes se
adaptaron al ritmo de la cancién de acuerdo a sus propias capacidades lo que posibilité la inclusion y
comodidad, entre las respuestas coincidieron en que les gustaba asistir a los encuentros para aprender

cosas nuevas, compartir e interactuar con la comunidad, ademas de distraerse de sus rutinas cotidianas.

Tercer momento: se dispuso en el suelo una cuerda como analogia a los caminos que cémo comunidad
han construido, se compartié el cuento el café, relacionado con las actitudes y decisiones que tomamos
ante las problematicas, posteriormente se presentaron elementos de la naturaleza, en primer lugar las
rocas, para simular las dificultades, porque son pesadas y obstaculizan el paso por los caminos, se les
invito a que de manera voluntaria tomaran una y la ubicaran en el camino, se menciond que las
dificultades tienen que ver con la poca participacion a los espacios y actividades que se hacen para la
comunidad, también se mencioné tensiones entre ciertas personas de la comunidad. Luego se presentd
la arena, para aludir a las causas de las dificultades, pues ésta, cuando no es firme no nos da estabilidad
y no crecen las flores, al respecto mencionaron que muchas dificultades inician porque no hay buena
comunicacion entre las personas o que algunas no les interesa aprender. Finalmente, se presentaron las
hojas para referir las posibles soluciones, se conversd sobre la importancia de asistir a espacios

formativos para aprender a estar en comunidad.

Cuarto momento: para finalizar las actividades, se dispuso un papelografo en el que se escribieron los

acuerdos y compromisos con el espacio durante el afio, los cuales son:

- 10 minutos es el tiempo maximo de espera para iniciar el encuentro.

- Hacer encuentros en diferentes lugares o casas, no siempre en la escuela.

- Hacer encuentros Inter veredales.

- Preparar el refrigerio en el encuentro o que algunas participantes lo preparen en su casa.
- Actividad de amigo secreto con la comida, compartir el almuerzo.

- Apoyarlos para articular sus proyectos con la alcaldia.

Andlisis

Participacion
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Durante las actividades hubo buena participacion, fue posible contar con la disposicion de nifiez,
juventud y adultos mayores, se logrdé un trabajo intergeneracional, 1o que posibilita reconocer la
importancia de actividades que integren a la comunidad. Sin embargo, se menciond algunas integrantes
gue constantemente asisten, por lo cual es importante hacer una busqueda activa, invitacion y campafa

que promueva la asistencia a los espacios.
Conocimientos previos-conceptualizacion

El tema de identificar problematicas que son el objetivo de un diagnéstico genera dificultad para las
integrantes del grupo, no se reconoce una identidad comunitaria que les permita identificar dificultades
colectivas, lo cual es una alerta para abordar la construccion social en su forma practica, lo cual implica
que grupos de personas organicen sus actividades, con el fin de mejorar condiciones de vida atendiendo

a fines compartidos, lo que genera aprender de su propia cotidianidad.
Concientizacion- reflexion

El grupo valora el proceso que se ha tenido con el programa psicosocial, muestran disposicion e interés
en las actividades que se les llevan, recuerdan las dindmicas y aprendizajes que han obtenido, lo cual

implica el reto de compartir conocimientos apropiados que generen beneficios para ellos y ellas.
Metodologia

Durante el encuentro se potencian las metodologias conversacionales que permitieron que cada
integrante tomara la palabra y expusiera sus sentires con las experiencias en los encuentros, se resalta el
respeto durante las conversaciones y la posibilidad de escuchar tanto a los y las nifias como a los adultos
mayores. Se percibe también la posibilidad de dinamizar los encuentros con actividades que impliquen

movimiento porque eso logra consolidar la participacion y atencién de todos y todas las participantes.

Compromisos

- Cuando los encuentros se hacen en la escuela se debe gestionar con anticipacion las llaves de la
cocina.

- Lapracticante que lidera el proceso, se compromete a entregar el recetario que se trabajo durante
el afio 2022 en otro proceso de practicas.

Anexos Fotograficos
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Anexo 2.
Informe de encuentros
Informe elaborado por: Geraldine Martinez Claro
Fecha: 14/04/2024 Lugar: Escuela vereda la
Inmaculada
Hora inicio: 01:10 p.m. Hora finalizacion: 03:20 p.m.
Poblacion: Intergeneracional N.° participantes: 17

Objetivo general

Reconocer el proceso de acompafiamiento psicosocial ejecutado en la vereda La Inmaculada desde el

afio 2019 hasta la actualidad.
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Obijetivos especificos

- Recordar las experiencias adquiridas en los encuentros comunitarios.
- Resignificar el proceso de aprendizaje entre la comunidad y los/as practicantes.
- Socializar ruta de trabajo propuesta para el afio 2024.

Desarrollo de actividades

Primer momento: el encuentro inici6 con el saludo y la presentacion de la nueva practicante, se presento
el cartel de ambientacion “experiencias de aprendizaje” y se hizo alusion a la experiencia, la cual siempre
es subjetiva, por lo tanto, los aprendizajes impactan de diferentes maneras a las personas, lo importante
de ésta es que puede ayudar a formar o a transformar el propio pensamiento, el pensar por si mismo y

expresar las propias ideas.

Se invitd a las y los asistentes a organizarse de manera circular con el fin de tener una observacion
panoramica de cada una, para hacer la dindmica como me llamo, como me muevo, la cual consistio en
que cada uno se presenta con su nombre y un movimiento, a medida que avanza todos y todas repitieron
los nombres y movimientos de cada integrante. La actividad permitio el reconocimiento de quienes
participaron, ademas se convirtié en un momento de risas porque los movimientos fueron dindmicos y
divertidos, lo anterior, ademas del reconocimiento permitio la interaccion y disposicion para el resto de

las actividades.

Segundo momento: se invito a los y las asistentes a observar el carrete de fotografias del viaje en el
tiempo, el cual recreaba momentos de los encuentros comunitarios hechos desde el afio 2019 hasta el
2023. La intencion de este momento fue aludir a los recuerdos de qué hicieron, quienes estuvieron, qué
aprendieron y después escuchar los comentarios de las personas. Los y las participantes no contestaban
las preguntas, se les menciond los nombres de practicantes que las acompafaron y la conversacion gir6
en torno a quienes aparecian en las fotos, mencionando a personas que dejaron de asistir y
reconociéndose ellos y ellas en las mismas. Se les explico las intenciones del acompafiamiento en esos
encuentros y se pusieron las etiquetas en cada afio, las cuales se centraban en: fortalecimiento de vinculos
comunitarios, trabajo en equipo, habilidades de comunicacién, seguimiento familiar telefénico durante
la pandemia Covid-19, memoria colectiva, didlogos de saberes alrededor de la siembra y recuperacién
de memoria en torno a la comida, cuidado del medio ambiente, apropiacién del territorio e identidad

campesina.
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Tercer momento: se invitd a cada participante a que elija la fotografia del carrete que més le gusto.
Posteriormente nos ubicamos de manera circular y cada uno converso de la imagen que eligio y los
motivos que tuvo para hacerlo, entre los comentarios que hicieron se mencioné: “la elegi porque sale mi
mama”, “no s¢ qué estabamos haciendo pero salgo yo”, “estamos haciendo el mapa de la vereda con
hilos”, “sembramos el arbol del chocho y jugamos amigo secreto... ya van dos arboles que ponemos y

b1 % ¢ 99 e

se mueren”, “estabamos en una actividad de sembrar”, “jugamos a hacer una maqueta”, “estdbamos en

bb

el taller de las huertas y mi me gusta mucho sembrar”, “haciendo una caminata pero no sé para donde”,
“salgo yo, con el cartel de porque me gusta vivir en La Inmaculada”. A medida que las personas
conversaban se trataba de ahondar en los temas, mencionaron que estan en la Inmaculada porque se
respira aire puro, porque los y las habitantes son muy amables y también porque les toco, que les gustaron
los juegos y los compartires de alimentos, ademas que no se acordaban de todo el tiempo que lleva el
programa de acompariamiento psicosocial en la vereda, que han conocido muchos practicantes y han
aprendido cosas de ellos, en este punto se hizo una breve exposicion sobre las intencionalidades y

alcances del programa de acompafiamiento psicosocial.

Cuarto momento: a partir de una dindmica se dividieron los y las participantes en cuatro equipos, se les
entreg6 un paquete de papeles con los posibles temas que se proponen para trabajar este afio, se les indico
que los miraran y luego los ubicaran en el medidor de intereses dispuesto en la mesa, de acuerdo a las
categorias me interesa, me es indiferente, no me interesa. Finalmente, se les dio la palabra para que

socializardn lo que habian puesto, los temas quedaron clasificados de la siguiente manera:

- No me interesa: prejuicios

- Me es indiferente: colaboracion, corresponsabilidad, practicas que nos unen, saberes alrededor
de la comida, intervencion artistica en el angel del silencio.

- Me interesa: Historia de la vereda, tolerancia, intervencion artistica en el Angel del silencio, cémo
suefio la vereda, vinculos vecinales, recorridos veredales y saberes de la comunidad.

Después de socializar, se mencioné que como vieron en el viaje del tiempo con las experiencias que
habian tenido, ya era hora de trazar nuestro camino para este afio, por lo tanto, si estaba de acuerdo
podiamos trabajar los temas que les interesaba, comentaron que seria muy bueno compartir y embellecer
el espacio del angel del silencio, pero no saben quién tiene las llaves para entrar a ese espacio. También
conversaron que es muy interesante aprender saberes de los y las otras. Hablaron de la posibilidad de

hacer recorridos veredales, se indagd por lugares para hacer caminatas, pero insistieron en ir a los
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balnearios y fincas recreativas. Conversaron de que les gustan los encuentros deportivos incluso se estan
reuniendo los domingos en las noches, juegan micro, venden fritos y otros productos, ademéas comparten

en comunidad porque va mucha gente.

Para terminar el encuentro, se agradecid la participacion en el espacio y se hizo la entrega del refrigerio.

Analisis

Participacion

En el encuentro hubo buena participacion, durante las actividades hubo disposicién, fue posible contar
con la presencia de nifiez, juventud y adultos mayores, se logré un trabajo intergeneracional. Es
importante reconocer la ludica como actividad que integra a la comunidad. EIl grupo es un poco
silencioso, por lo tanto, tres o cuatro personas habitualmente toman la voceria, sin embargo, fue

importante brindar la palabra a cada participante para que expresen sus sentires.
Conocimientos previos-conceptualizacién

En general se percibe una dificultad para nombrar los aprendizajes de las experiencias que han vivido
con el proceso de acompafiamiento psicosocial, sin embargo, se hizo énfasis en que la experiencia no se
concibe de manera singular, no es necesario recordar siempre un aprendizaje, sino que en la cotidianidad
las personas se atraviesan varias experiencias, con el lenguaje, los pensamiento, las emociones, por lo
tanto, los encuentros pueden despertar sensaciones diferentes en las personas, por eso es bueno que cada

uno viva su propia experiencia.
Concientizacion- reflexion

El grupo valora el proceso que se ha tenido con el programa psicosocial, muestran disposicion e interés
en las actividades que se les llevan, les gustan las actividades ludicas y artisticas, mencionan la
importancia de encontrarse, de salir de sus rutinas, darse la oportunidad de aprender cosas nuevas. Lo
anterior, implica el reto de compartir conocimientos apropiados que generen beneficios para la

comunidad.

Metodologia
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Durante el encuentro se potencian las metodologias conversacionales que permitieron que cada
integrante tomara la palabra y expusiera sus sentires con las experiencias de los encuentros, se resalta el
respeto durante las conversaciones y la posibilidad de escuchar tanto a los y las nifias como a los adultos
mayores. De igual forma, se resalta la posibilidad de dinamizar los encuentros con actividades que
impliguen movimiento porque eso logra consolidar la participacion y atencion de todos y todas las
participantes, también resulta importante generar espacios alternos con actividades para los nifios y nifias.

Compromisos

Confirmar si el 28 de abril se hara un encuentro para tomar las fotografias del recetario.

Anexos Fotograficos

Anexo 3.

Informe de encuentros

Informe elaborado por: Geraldine Martinez Claro
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Fecha: 28/04/2024 Lugar: Escuela vereda La
Inmaculada

Hora inicio: 01:30 p.m. Hora finalizacion: 04:00 p.m.

Poblacion: Intergeneracional N.° participantes: 32

Objetivo general

Fortalecer el sentido de pertenencia de la comunidad alrededor de la comida y el conocimiento,

proporcionando un espacio en el que las personas se sientan valoradas.

Obijetivos especificos

- Generar un espacio para compartir saberes y sabores alrededor de la comunidad, fomentando el
intercambio cultural en el que las personas de diferentes veredas puedan compartir sus
tradiciones.

- Fortalecer el tejido social en un encuentro que una a la comunidad promoviendo el apoyo vy el
respeto entre vecinos.

Desarrollo de actividades

Al iniciar el encuentro se les explico a los y las asistentes que durante la jornada nos acompariara el
fotografo que hace parte del area de comunicaciones de la alcaldia de Alejandria, se presenta Jorge y les
da indicaciones sobre el tipo de fotografias que se haran. Durante la jornada se resalta la amabilidad y
paciencia del fotografo para guiar a las personas, ademas la voluntad de mostrarles su trabajo y darles
seguridad de la calidad del material audiovisual que se estuvo realizando. De igual forma, fue valioso el
acompafiamiento de la compafiera del psicosocial, encargada de guiar a cada persona sobre su turno para

la fotografia, esto favorece el orden y tiempo adecuado para cada actividad.

Primer momento: Para empezar el encuentro, se les indico a las personas que dispusieran sus recetas y
plantas aromaéticas en la mesa de exhibicion. Ademas, les entreg6 fichas con sus nombres, se les dio la
opcion de quienes quisieran decorardn su escarapela, este momento permitio la distincion de cada

persona a partir de su nombre.

Segundo momento: Ubicando a los participantes en un circulo en la cancha para que cada uno se
presentara, se hicieron preguntas en las cuales las personas que se sintieron identificadas dieron un paso
al frente, hasta que el circulo se cerrd. La actividad permitid la reflexion de que, a pesar de ser de
diferentes veredas, edades y tener personalidades particulares, siempre encontramos factores que nos

vinculan y nos hace ver que no somos tan diferentes como muchas veces se cree, este tipo de cercania
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fortalece el tejido social entre habitantes. También, este momento permitié generar confianza en los y

las participantes, lo cual les dispuso para la siguiente actividad.

Tercer momento: Para compartir los saberes y sabores de la comunidad, se dividieron los y las
participantes en 8 equipos siguiendo la técnica de identificacion auditiva, a cada integrante se les dio un
papelito con el nombre de un animal (perro, gato, pollito, cabra, vaca, mono, pajaro, caballo, marrano),
la indicacidn fue cubrir los ojos y hacer el sonido del animal que tengan, con el fin de buscar a su propia

manada.

Después de ubicar la manada, se les invitd a conversar en esos grupos sobre las recetas y plantas que
[levaron, se les entreg6 una ficha para escribir algunas cosas de las que conversaron y después uno o dos
integrantes compartieron al resto del grupo lo que conversaron. Este momento permitié el
relacionamiento entre habitantes de las diferentes veredas ademas fue un espacio para compartir saberes
y sabores alrededor de la comunidad, fomentando el intercambio cultural pues personas de diferentes

veredas compartieron sus conocimientos y sus tradiciones.

Cuarto momento: La conversacion grupal giré en torno a las recetas que habian preparado, los
ingredientes que utilizaron y algunas conversaron de por qué les gusta esa receta, entre los sabores
tradicionales que se compartieron estuvieron: migas de platano con chicharron, arroz con pollo, arroz
mixto, frijoles con chorizo, sudado de pollo, dulce de guayaba, ensalada de frutas, cidronada, postre de
tres leches con pifia. En cuanto a los saberes sobre plantas aromaticas, se compartio que el romero sirve
para el cabello y para el asma, el cedrdn para los nervios y el insomnio, las vaporizaciones de eucalipto
para la gripa, se resalto la importancia de utilizar plantas aromaticas en lugar de medicamentos porque
son mas sanos y los pueden tener en sus propias casas. Después de escucharlas, se compartid la receta
del ceviche hecho por las practicantes del psicosocial, esto les llam6 mucho la atencién porque son
recetas desconocidas para ellas y ellos, ademas se prepara con insumos que tienen en sus casas 0 que se
pueden conseguir facilmente. Posteriormente a la actividad se dio paso al compartir de saberes y sabores,

probando los platos que las y los participantes elaboraron.

Andlisis

Participacion
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El encuentro tuvo una buena participacion y disposicion del grupo para la realizacion de las actividades,
se resalta la actitud de las participantes del cerro para asistir y compartir sus saberes. En cuanto a los
habitantes de la Inmaculada, se esperaba mayor asistencia, teniendo en cuenta que la semana anterior
habian confirmado que irian, sin embargo, se resalta en quienes asistieron el compromiso con sus recetas

y el gesto de compartir sus conocimientos alrededor de la comida.
Conocimientos previos-conceptualizacion

Existe un conocimiento entre los y las habitantes de las veredas el Cerro y la Inmaculada sobre el
compartir de saberes, hablan explicitamente de que esto una practica que permite ayudar a los demas, se
evidencia que es algo que practican frecuentemente y que es una expresion de la solidaridad que los y

las caracteriza.
Concientizacion- reflexion

Los espacios que vinculan diferentes veredas son acogidos de manera positiva por los y las habitantes,
es importante seguir trabajando en la vinculacién y el compartir de saberes, esto fortalece los vinculos

comunitarios.
Metodologia

Durante el encuentro se priorizan actividades que impliquen movimiento y permitan la cercania con los
y las habitantes de las diferentes veredas, de igual forma las dindmicas conversacionales permitieron que
cada integrante tomara la palabra y compartiera sus saberes alrededor de las plantas aromaticas y sus

sabores en torno a las recetas tradicionales en sus familias.

Compromisos

Anexos Fotograficos
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Anexo 4.

Informe de encuentros

Informe elaborado por:

Geraldine Martinez Claro

Fecha: 19/05/2024 Lugar: Escuela Vereda la
Inmaculada

Hora inicio: 12:30 p.m. Hora finalizacion: | 03: 00 p.m.

Poblacion: Intergeneracional N.° participantes: |9

Objetivo general

Reconocer la maternidad con la comunidad de la vereda La Inmaculada como potencializador de los

vinculos vecinales

Objetivos especificos

Resaltar a las madres de la comunidad, conociendo sus caracteristicas, virtudes y aspectos

positivos.

Integrar a la comunidad y fortalecer los vinculos vecinales a través de la participacion en

diferentes dinamicas.

Desarrollo de actividades

Primer momento: al llegar al encuentro se adecuo el espacio para recibir a las y los participantes, nos

encontramos a dos mujeres realizando unos comestibles que serian vendidos en la reunion de

descentralizacion, varias quedaron de ayudar en esta actividad, sin embargo, no llegaron. Para la hora
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del encuentro no habian llegado los y las participantes, por lo cual, nos dispusimos para ayudar con las
actividades que las mujeres estaban realizando.

Segundo momento: se converso con las personas de la comunidad que llegaron sobre el encuentro inter
veredal que se hara el dia 26/05/2024, se compartié la planilla para el torneo relampago de micro
femenino, se inscribieron 6 personas y se dejé otra planilla para confirmar el dia miércoles si habra o no
otro equipo. También se hicieron los compromisos que se asumiran como vereda, para lo cual se llend
el listado con los ingredientes del almuerzo que van a apartar y se hicieron acuerdos para la adecuacion

del espacio, la lefia, el préstamo de espacios con sillas y mesas.

Tercer momento: Cuando inicio la reunion de descentralizacion, se decidio realizar la actividad Detalles
para decorar planeada para reconocer la maternidad como potencializador de los vinculos comunitarios
con los nifios y las nifias presentes en el espacio. Se les mostrd las diferentes cajitas de MDF que se
tenian dispuestas, después de que escogieron se explico la celebracion del mes de mayo enfocada en las
mamas y que en el espacio se iban a realizar detalles para ellas. En los mezcladores se sirvieron varios
colores de vinilos para que cada nifia y nifio pintaran. Despues, se pusieron al sol para que secara,

mientras se esperaba se comparti6 el refrigerio.

Luego, se les entregaron materiales de decoracion para completar los detalles (viruta papel globo, viruta
papel brillante y mireyas) acompafiado de endulzadas. Cada nifio y nifia armo su propio detalle, después,

fueron a entregarlo a sus mamas.

Para finalizar el encuentro, se armaron los detalles para las participantes de los encuentros comunitarios
del programa psicosocial, los cuales se entregaron como reconocimiento a la labor que realizan en sus

familias y las contribuciones que hacen en la comunidad.

Analisis

Participacion

La participacion en el encuentro fue muy poca debido a que se cruzo el encuentro comunitario con la

reunion de descentralizacion. La idea inicial era realizar un encuentro mas corto para dar el espacio a
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que la comunidad participara en la reunion, pero, debido a las otras actividades que se tenian planeadas

las mujeres no pudieron participar en el encuentro del programa psicosocial.
Conocimientos previos-conceptualizacion

Para la nifiez es importante el reconocimiento para las mamas, saben que es una celebracién que se hace
durante el mes de mayo, todos y todas las participantes tenian a sus mamas cerca, algunas en la reunion
y otras en las casas, lo que facilita para ellos y ellas reconocer la labor de cuidado y afecto que brinda la

figura materna en la familia.
Concientizacion- reflexion

Es importante tener en cuenta los eventos que se realizan en la vereda la Inmaculada, porque esto, afecta
la participacion de las personas de los encuentros, se puede considerar la opcién de vincularse a algunas
actividades que se realizan para trabajar en la misma sintonia que la comunidad. Ademas reconocer las
tensiones entre vecinos que se dan cuando hay eventos que requieren gran participacion, con el fin de
contribuir a la vinculacion vecinal, la colaboracidn, el trabajo en equipo y el sentido de pertenencia por

el territorio que habitan.
Metodologia

Las actividades que se hicieron fueron artisticas y participativas, el compartir de los materiales

contribuye al trabajo en equipo y la colaboracion.

Compromisos

- Adecuacion y aseo del espacio

- Préstamo salones de JAC

- Lefia

-2 Ollas

- 20 platanos: Esperanza (unos enanos)

- 9 Kilos de Yuca: Claudia, (también lleva cilantro)

- 2 Kilos de Zanahoria

- 1 Libra Cebolla de rama: Verdnica

- 4 Libras de panela (1L dofia Flor, 1L Milena, 1L dofia Fanny, 1L dofia Aurora)
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- 3 Kilos de limones: como estan escasos llevar las unidades que tengan disponibles en sus casas.
- Menaje por persona.

Anexos Fotogréaficos
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Anexo 5.
Informe de encuentros
Informe elaborado por: Geraldine Martinez Claro
Fecha: 30/06/2024 Lugar: Escuela vereda La
Inmaculada
Hora inicio: 01:15 p.m. Hora finalizacion: 03:40 p.m.
Poblacion: Intergeneracional N.° participantes: 11

Objetivo general

Reconocer la comunicacion afectiva como estrategia para fortalecer los vinculos comunitarios entre los

y las habitantes de la vereda La Inmaculada.

Obijetivos especificos

-Propiciar un espacio de aprendizaje para que los miembros de la comunidad conozcan la importancia
de la comunicacion afectiva.
-Promover por medio de actividades ludicas la empatia y comprensién de las emociones del otro.

Desarrollo de actividades

Al iniciar el encuentro se saluda a los y las participantes, se presenta a la compafiera que acompafia por

primera vez el encuentro, y se inician las actividades.




ENCUENTROS Y DIALOGOS DE SABERES: UN CAMINO HACIA VINCULOS. .. 87

Primer momento: con el fin de tener un espacio para la comprensién de las emociones del otro y de la
otra, se propone hacer el juego de las emociones, el cual, consisti6 en repartir a cada persona papeles con
diferentes emociones (alegria, tristeza, enojo, miedo, asco, sorpresa), cada uno hizo la representacion
con gestos y expresiones faciales de la emocion asignada; las demas personas adivinaron qué emociones
fueron representadas, también intentaron interpretar qué situacién o pensamiento pudo haber provocado
esa emocion. La actividad fue divertida, permitio la risa y disposicion para las demas actividades,
comentaron situaciones como problemas, fallecimientos de familiares y malos entendidos como
situaciones que los entristecen, también dijeron que los regalos, las comidas ricas, los detalles son

situaciones que los hace felices.

Segundo momento: Se compartid el cuento Hablar de lo que siento, luego se les preguntd: ¢Por qué el
orgullo muchas veces es més fuerte que la comunicacion? los y las participantes comentaron que, por
ignorancia, también porque muchas veces la otra persona no quiere hablar o es muy grosera. Se les
explicod qué es la comunicacion afectiva y la importancia de reconocer las emociones de las demas
personas para lograr establecer vinculos mas sanos, ademas se invito a practicar algunos ejercicios de
comunicacidn en sus circulos primarios y vieran como poco a poco mejoran las relaciones, mencionando

también que este tipo de comunicacion nos ayuda a fortalecer los vinculos comunitarios.

Tercer momento: Con el fin de reconocer la importancia de expresar y reconocer las emociones de los
demas, se propuso un juego cooperativo de busqueda del tesoro, el cual permitio que entre todos y todas
encontraran los materiales para las cartas y dibujos de afecto, dichas estuvieron dirigidas a si mismo (a),
a alguien que amo y mensaje a quien me hizo enojar, llorar o sentir mal. La actividad posibilité el trabajo

en equipo y la comunicacion.

Las integrantes del equipo estuvimos acompafiando sobre todo a las personas que no saben leer, escribir
o se les dificulta, se converso todo el tiempo sobre los aspectos de las cartas, se les dio la posibilidad de

expresar diferentes sentimientos y se les ayudo a plasmar algunos mensajes.

Finalmente, se les invit6 a reunirnos y de manera voluntaria conversar sobre las cartas que hicimos, los
dibujos que pintamos, como se sintieron con el ejercicio, qué emociones les desperto, los y las
participantes resaltaron la importancia de tomarse un momento para expresar los sentimientos, también

reconocieron la importancia del amor propio, de reconocer sus propias cualidades y agradecerse por los
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logros que tienen a diario. Se invit6 a que las cartas a si mismas las guarden y vuelvan a ellas cuando
estén teniendo un dia dificil, las otras cartas las pueden compartir con las personas a quienes les

escribieron o quemarlas como acto simbolico de que sueltan aspectos que les hieren y seguir adelante.

Cuarto momento: se compartio el refrigerio, se agradecio por la disposicion y buena actitud en el

encuentro

Anélisis

Participacion

Varias personas de las que asisten frecuentemente, no asistieron al encuentro, porque fueron a un festival
deportivo que se realizé en una vereda de San Rafael, sin embargo, las personas que asistieron estuvieron

muy dispuestos para las actividades y participaron activamente durante todo el encuentro.
Conocimientos previos-conceptualizacion

Los y las habitantes de la vereda, reconocen aspectos importantes de la comunicacién afectiva, sin
embargo, el concepto resulta novedoso para ellos y ellas, se reconocen en sus practicas conocimientos
previos, sin embargo, afirman que en situaciones de tension y enojo es dificil reflexionar por lo cual, se

actda sin pensar.
Concientizacion- reflexion

Durante el encuentro se enfatiz6 en que la comunicacion afectiva ademas de ser un factor fundamental
en el diario vivir, se convierte en una necesidad a la que todo ser humano necesita recurrir a la hora de
expresar sus emociones, sentimientos o temores para que se sienta comprendido, escuchado, valorado y
amado. De igual forma, que la comunicacion afectiva tiene una funcién y es la expresién de amor en la
interaccion constante con el préjimo, sin importar la intencionalidad del mensaje, se trata de expresar las
opiniones, ideas 0 pensamientos de manera positiva, en resumen, la comunicacion afectiva es decir las

cosas con amaor.

Metodologia
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Durante el encuentro primaron las metodologias conversacionales que permitieron la expresion de
emociones Yy el reconocimiento de la posicion y opinion del otro (a), también las actividades lddicas y
movimiento son bien recibidas, permiten la interaccion y diversion, finalmente el compartir los

materiales contribuye al trabajo en equipo y la colaboracion.

Compromisos

Proximo encuentro, los refrigerios estaran a cargo de Dofia Aurora Vargas.

Anexos Fotograficos
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Anexo 6.
Informe de encuentros
Informe elaborado por: Geraldine Martinez Claro
Fecha: 21/07/2024 Lugar: Escuela vereda La
Inmaculada
Hora inicio: 01:30 p.m. Hora finalizacion: 03:30 p.m.
Poblacion: Intergeneracional N° participantes: 6

Objetivo general

Potenciar la identidad local y el orgullo por la comunidad, destacando la historia y embelleciendo

espacios comunitarios.

Objetivos especificos

- Conocer desde las voces de los y las habitantes la historia vereda La inmaculada

- Resaltar los aspectos importantes de la vereda

- Embellecer la entrada de la escuela con mensajes que resalten la importancia de la comunidad
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Desarrollo de actividades

El encuentro tardé unos minutos en empezar porque no habian llegado los y las participantes. Iniciamos

saludando y dando la bienvenida a las personas presentes.

Primer momento: Se invito a los y las participantes a ubicarse de manera circular, con el fin, de tener
una vista panoramica y se realizo la siguiente actividad: Di algo bueno de tu vecino (a), cada persona
debia decir una cualidad de la persona que tuvieran a su lado, entre las cualidades se dijeron que eran

muy buenos vecinos, muy solidarios y personas muy trabajadoras.

Segundo momento: Durante el segundo momento se establecio la creacion grupal de un mapa, las y los
asistentes se repartieron en 3 grupos, cada grupo recibié un croquis del mapa de la vereda, junto con
figuras de casas, flores y arboles. Luego los grupos completaron el mapa a partir de las siguientes

preguntas:

¢Donde estan ubicadas nuestras casas?
¢Cuéles son los lugares méas importantes de la vereda?

En parejas, ubicaron sus casas en diferentes puntos: algunas al inicio de la vereda, otras en el intermedio,
también ubicaron varios arboles frutales y flores que les gustaron. Al indagar sobre el por qué escogieron
ese tipo de casas y accesorios, se conversd de que se parecian, eran lindas, y contaban con arboles y
gramas. En cuanto a los lugares que son importantes en la vereda, todos y todas acordaron que la escuela
porque es el lugar de reuniones, de compartir actividades y para estar en comunidad, también
argumentaron que es linda y es significativa porque es el lugar donde estudiaron, donde estudian sus
hijos, siendo un espacio de aprendizaje.

Tercer momento: En este momento ademas de socializar los mapas, se pretendié que los y las
participantes conversaran sobre de sus historias de vida, anécdotas y experiencias sobre como ha
cambiado la comunidad a lo largo de los afios, sin embargo, no quisieron hablar al respecto, solo se
menciond que en la vereda hay personas muy solidarias, muy buenos vecinos, que han compartido

muchas cosas Yy que les falta ser mas unidos para participar en algunas actividades.

Cuarto momento: Después de reconocer la vereda, se invito a los y las participantes a plasmar una frase
que le quieran dar a la comunidad, con el fin de realizar letreros que contribuyan a embellecer la entrada
de la escuela. A partir de lo anterior, se escribieron los siguientes mensajes: “La inmaculada es todo para

mi”, “La inmaculada vive en paz y armonia”, “La inmaculada donde todos son bienvenidos”, “La
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Inmaculada es Paz y armonia”, “Unidos logramos nuestras metas”, “La inmaculada es respetuosa y

animada”, “La inmaculada es un lugar propicio para las actividades”, “La Inmaculada es nuestra patria”.

Después de que se pintd y se secd, los y las participantes decidieron no ponerlos en la entrada de la
escuela porque los nifios los dafian, sino dejarlos en el salén de la junta para decorarlo y tenerlo de

recuerdo.

Al finalizar, se les pregunté como se sintieron en el espacio, afirmaron que les gusto, que tuvieron la
oportunidad de hacer cosas bonitas y pensar en lo importante que es la escuela para compartir. Se
compartio el refrigerio, nos tomamos unas fotos con los mensajes, y luego se dio por terminado el

encuentro.

Analisis

Participacion

Al encuentro asistieron poquitas personas, nos comentaron que hubo un cumpleafios el dia anterior
entonces de pronto por eso no asistieron algunos, de igual forma, las personas que asistieron estuvieron

muy dispuestas a participar en las actividades propuestas y les gusto hacer cosas diferentes.
Conocimientos previos-conceptualizacion

Los y las participantes conocen la potencia que tiene el territorio como un espacio de relaciones, de
apropiacién y que estan vinculadas a los lazos que se tejen en comunidad, afirman que la vereda es un
lugar para crear afectos entre sujetos, ademas para tener sentido de pertenencia, saben que si estan unidos
tienen el poder suficiente para incidir en la transformacion del territorio, sin embargo, afirman que es

algo muy dificil porque unas personas son muy cerradas y groseras.
Concientizacion- reflexion

Durante el encuentro se enfatizd la importancia de reconocerse las cualidades y valores de las personas
que habitan en la vereda, ademas de reconocer las virtudes que tienen como lo son arboles frutales, flores

y casas bonitas, espacios de recreacion, reunion y compartir como lo es la escuela, de la cual afirman
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que es una bendicidn contar con la cubierta y el espacio amplio. Reconocen también la importancia de

trabajar en aspectos que los ayuden a ser mas unidos.
Metodologia

Durante el encuentro primaron las metodologias conversacionales que permitieron la expresion de
emociones y el reconocimiento de cualidades y opiniones del otro (a), también las actividades artisticas
son bien recibidas, permiten la interaccion y diversion, ademas la expresion de sentimientos y emociones

en lenguajes no orales.

Compromisos

Concretar detalles de refrigerios para encuentro en articulacion con el grupo de mujeres.

Anexos Fotograficos
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