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1. Introduccion

La presente investigacion explora las vivencias de algunos estudiantes universitarios
en Apartadd- Antioquia un rinconcito de Uraba, que padecen fobia social, un trastorno que,
aunque ya ha sido investigado en otros paises, carece de estudios cualitativos en el contexto
colombiano, por medio de un enfoque centrado en las experiencias individuales. He podido
evidenciar como la fobia social impacta no solo en la vida académica, sino también en la
vida personal y social de los jovenes, generando una carga emocional que frecuentemente
se ve invisibilizada.

Los testimonios recogidos revelan que a pesar de las dificultades que enfrentan, los
adultos jovenes estudiantes buscan maneras de sobrellevar su trastorno. Esta investigacion
resalta la necesidad de visibilizar la fobia social, no solo para aumentar la comprension de
este trastorno entre profesionales de la salud y la comunidad educativa, sino también para
brindar un espacio seguro de validacion y apoyo a quienes lo padecen. Al compartir
conmigo sus historias los participantes no solo contribuyen a la investigacion en Colombia,
sino que también abren la puerta a nuevas formas de entendimiento y empatia en torno a su
experiencia.

Finalmente, se espera que este trabajo sirva como base para futuras investigaciones
y como un recurso que fomente la creacion de estrategias de intervencién mas efectivas en
el contexto local, ayudando asi a los jovenes a disfrutar su vida universitaria con mayor
seguridad y bienestar. La fobia social no deberia ser un obstaculo para que las personas
tengan una vida plena. Es fundamental que se continGe investigando y abordando este

fendbmeno con toda la seriedad y sensibilidad que merece.
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2. Planteamiento del problema

Iniciar la universidad es desde ya un hecho traumatico para muchas personas, un
nuevo entorno, las altas expectativas que casi siempre van dirigidas a la gran nueva etapa
que comienza y el estrés por el que se esta proximo a pasar son un detonante fuerte de
ansiedad por lo que puede llegar a pasar. La etapa universitaria es de vital importancia ya
que en la universidad y con las personas que se conocen en esta, se pasaran muchos afios
de vida. EI momento del que tanto te hablan en la escuela ha llegado, momento que siempre
nos describen como uno de los pasos mas importantes de nuestra vida personal y
profesional, sin duda alguna es una de las etapas mas emocionantes para una parte de la
poblacion.

Por otro lado, quienes padecen fobia social centran su atencion en cuantas personas
tendran que conocer, por cuantos pasillos llenos de gente tendran que pasar o, incluso, frente
a cuéntas personas tendran que exponer, temen a ser juzgados por estas nuevas personas
que conoceran y que desde antes de ingresar a la jornada universitaria estan pensando en
coémo evitar a las personas que puedan cruzarse en su camino, de qué manera entraran al
salén de clases y de qué manera saludaran al ingresar a este, los que desde ya estan pensando
en ubicar el asiento menos expuesto del salon de clases y que estan planeando en las
excusas que dirdn para evitar socializar con las nuevas personas que conozcan, esto tal vez
porque en esta etapa estamos un poco mas interesados en lo que puedan pensar las personas
de nosotros, claro estd que esto tiene un trasfondo y es ¢cudntas personas estaran

observando si me llegase a pasar algo vergonzoso?
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Los anteriores son sintomas del llamado trastorno de fobia social o también llamado
ansiedad social, muy padecido, pero también muy invisibilizado. Es parte de los trastornos
de ansiedad y consiste en el miedo constante ante situaciones sociales en las que la persona
se pueda sentir observada o vulnerable ante alguna humillacion, el DSM5 lo caracteriza
por:

Miedo o ansiedad intensa en una 0 mas situaciones sociales en las que el individuo
estd expuesto al posible examen por parte de otras personas. Algunos ejemplos son las
interacciones sociales (p. ej., mantener una conversacion, reunirse con personas extrafas),
ser observado (p. ej., comiendo o bebiendo) y actuar delante de otras personas (p. ej., dar
una charla). American Psychiatric. (2013). Adicional a esto, El individuo tiene miedo de
actuar de cierta manera o de mostrar sintomas de ansiedad que se valoren negativamente
(es decir, que lo humillen o averguencen; que se traduzca en rechazo o que ofenda a otras
personas) Yy las situaciones sociales casi siempre provocan miedo o ansiedad. American
Psychiatric. (2013).

La fobia social no es un trastorno de la minoria ya que, segun Lépez (2020):

El mayor estudio de prevalencia de enfermedades mentales realizado hasta la fecha
en Estado Unidos, el National Comorbidity Survey Replication (NCSR), documentd que
hasta un 12,1 % de los norteamericanos tienen fobia social a lo largo de la vida. Un segundo
estudio mas antiguo, pero también de elevado prestigio y validez, informd de una

prevalencia para la fobia social del 3,7 % en los Gltimos doce meses. Estos datos sitGan al
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trastorno de ansiedad social en el cuarto lugar en orden de frecuencia de los trastornos
mentales, por detras de la depresion, el abuso de alcohol y las fobias simples. (p.1)

Pero hablando de otros paises se puede mencionar que, segin Lépez (2020),

Durante muchos afios se considero6 que la fobia social era mas frecuente en los paises
asiaticos que en los paises occidentales. Sin embargo, estudios epidemioldgicos recientes
han revelado que no es asi. La fobia social es mas frecuente en América del Norte y
Oceania, seguido por Europa, Ameérica del Sur y Sudafrica. Por ultimo, es menos frecuente
en los paises asiaticos.

En diversas investigaciones sobre fobia social se logra relacionar esta con la
autoestima, especificamente con la baja autoestima, al hablar de esta me refiero a una
percepcion de nosotros mismos que nos impide autoevaluarnos con aspectos positivos y
nos encierra a vernos solo en aspectos negativos. Comunmente las personas que tienen baja
autoestima son muy inseguras de si mismas, tienen un fuerte temor a equivocarse, pasan
situaciones injustas sin siquiera quejarse e intentan siempre pasar desapercibidos, es por
esto que muchos autores han realizado investigaciones usando como herramientas el IAFS
(Intervencion en Adolescentes con Fobia Social), la TCC (Terapia cognitivo conductual),
la Escala del miedo a la Evaluacion Negativa, la Escala de Ansiedad y Evitacion Social y
la Entrevista Diagndstica de Fobia Social, las cuales fueron aplicadas en diferentes
poblaciones y arrojaron resultados que plantean que es muy frecuente detectar entre las

personas con fobia social niveles bajos de autoestima, aunque la asociacién entre ambos
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problemas no se da necesariamente en todos los casos (Zubeidat, Sierra y Fernandez-Parra,
2006).

Las investigaciones que se han realizado sobre la fobia social o ansiedad social
tratan de evaluar el nivel de fobia social que tiene la poblacién estudiada; si existe 0 no una
relacién entre fobia social y baja autoestima; qué instrumento es mas Util para el tratamiento
de este trastorno, si es la terapia cognitivo conductual el mejor camino para atender a este,
o si lo es la intervencion en adolescentes con fobia social; adicional, tratan de identificar
cudl es la relacion de este fendmeno con otras variables, como el consumo de alcohol o de
drogas, el abandono o la falta de afecto, y hasta con aspectos sociodemograficos. Sin
embargo, poco o nada se acercan a las vivencias de los sujetos que padecen fobia social; las
investigaciones existentes buscan la poblacion, la identifican, las exponen a pruebas de
medicion, pero no se le pregunta al sujeto como vive realmente el trastorno. Adicional a
esto la mayoria de estudios realizados sobre estos temas estan enfocados en paises como
Brasil, México y Estados Unidos, mientras que las investigaciones en Colombia son
minimas y estan encaminadas a la relacion de este trastorno con las bebidas alcohdlicas.

Es por lo anterior que con mi trabajo pretendo responder a la pregunta que me surge
luego de investigar sobre este trastorno, esto debido a que la gran mayoria de estudios han
sido realizados en paises alejados de Colombia dejandonos sin un contexto de como se
encuentra nuestro pais con respecto a este trastorno, y los pocos realizados en Colombia
usaron como muestra poblacion de las grandes ciudades; es por esto que quiero investigar

en Uraba, ya que es muy importante conocer si contamos con poblacion que padezca fobia
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social en el municipio de Apartadd y si las hay, es importante estudiarlas, ademas esta
investigacion es importante ya que, las anteriores investigaciones se encaminan hacia otras
direcciones un poco mas cuantitativas y es realmente importante realizar una investigacion
sobre estos temas de una forma mas cualitativa, mas desde las vivencias, escuchando de
primera mano qué se siente padecer este trastorno y como asisten diariamente los
estudiantes a la universidad con la cantidad de sintomatologia que este acarrea, cdmo
padecer este trastorno afecta sus vidas en el personal, académico y profesional .

Es de vital importancia estudiar estos padecimientos especialmente en estudiantes
universitarios ya que ademas de estar expuestos a relaciones sociales todos los dias, las
edades coinciden, pues la fobia social tiende a presentarse mayormente en la adolescencia,
especificamente entre los 16-20 afios de edad; incluso, segun el Ministerio de Salud y
Proteccion Social (2021) “En los adolescentes los trastornos mas frecuentes son la ansiedad,
fobia social y depresion”. Teniendo en cuenta que en estas edades los adultos jévenes que
tienen la oportunidad cursan la universidad, esta seria un buen escenario para investigar
estas afectaciones, ya que me permitiria conocer como vive la poblacion que padece el
trastorno de fobia social, porque es probable que muchos estudiantes fobicos sociales no
hayan compartido el padecimiento que tienen, e incluso sus personas cercanas no conozcan
el porqué de su temor excesivo al enfrentarse a relaciones sociales. Por esto continda siendo
realmente importante esta investigacion, debido que permitira a estos estudiantes compartir
sobre su padecimiento y podra ser un insumo para otras personas con el trastorno, que tal

vez no deseen participar en el estudio, brindando nuevas formas de sobrellevar su trastorno,
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(si es que al momento de la investigacion ya pueden sobrellevarlo) ya que de no hacerlo
podrian seguir viendo la universidad como una jaula de temores donde todos los dias se
sienten expuestos.

Esta investigacion contribuiré a los estudios ya realizados sobre fobia social ya que
sera el testimonio propio de las personas que viven con estas afectaciones dia a dia, se dara
a conocer de primera mano las vivencias de estas personas y se podra conocer si lo que se
conoce como fobia social tedricamente se ve reflejado en las vivencias de estas personas,
si hay sintomas nuevos o si se evidencian los sintomas que se entablan en algunas
investigaciones, en qué ambitos se presentan las afectaciones y en qué ambitos no se
presentan, en qué escenarios aumenta el trastorno y en que escenarios disminuyen.

Con esta investigacion no solo tendré beneficio como autora al completar mi tesis,
sino también las investigaciones que se hagan a futuro, debido a que tendran contacto un
poco mas cercano con las personas que padecen realmente el trastorno de fobia social,
permitiéndoles conocer mas de cerca lo que se habla en otros estudios desde la
especulacion. Por otro lado, esta investigacion beneficiara a las personas que decidan
participar de esta, porque podran compartir las vivencias que tal vez no han podido
compartir libremente con otras personas en un ambiente en el que no seran juzgados, sélo
escuchados, ya que en este estudio son ellos los protagonistas y son ellos quienes
contribuiran a responder ¢Cuéles son las experiencias de fobia social en adultos jévenes

de Apartado-Antioquia?
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3. Antecedentes

Los antecedentes previos que fundamentan este trabajo han estado principalmente
arraigados en enfoques cuantitativos. Sin embargo, se observa una brecha durante la
investigacion que se realizo, ya que la mayoria de los estudios relacionados con la fobia
social son cuantitativos y se caracterizan por el uso de escalas e instrumentos de medicién
para evaluar diversos aspectos del trastorno. En este contexto, el presente trabajo busca

abordar esta brecha al adoptar un enfoque cualitativo.

Aunque se reconoce que los trabajos cuantitativos proporcionan una base solida para
comprender la naturaleza y la extension de la fobia social, se destaca la necesidad de
complementar estos enfoques con un analisis cualitativo que permita conocer como se vive

con este padecimiento.

Dentro de las investigaciones internacionales encontradas que usaban instrumentos
0 escalas para la fobia social se encuentra el estudio realizado por Vallés Arandiga et al.,
(2014) el cual se enfoca en un proyecto destinado a detectar y tratar la fobia social en
adolescentes en el &ambito comunitario. Se llevaron a cabo investigaciones en institutos de
educacion secundaria en Alicante, donde se aplico un tratamiento llamado Intervencién en
Adolescentes con Fobia Social (IAFS). Los resultados demostraron que este tratamiento fue
efectivo en mejorar la competencia social y la autoestima de adolescentes con fobia social
generalizada, en comparacién con grupos de control. Ademas, los resultados favorables se

mantuvieron incluso después de 6 meses de seguimiento lo que es realmente interesante.
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Por otro lado, D’el Rey et al. (2006), realizaron un estudio en S&o Paulo, Brasil,
examinando la prevalencia y el impacto de la fobia social en la escolarizacion de
adolescentes. Evaluaron 116 estudiantes utilizando el Inventario de Fobia Social (SPIN),
revelando una prevalencia del 7,8%, siendo mas comin entre mujeres de 12 a 15 afios. Se
observo un impacto significativo en la escolarizacion, con aproximadamente el 89% de los
adolescentes con fobia social repitiendo al menos un afio escolar, estudio importante para

este trabajo ya que su poblacion tambien fue estudiante.

Finalmente, Olivares et al. (2003) presentan los resultados de un estudio llevado a
cabo con 20 adolescentes escolarizados que padecen fobia social generalizada y
comorbilidad con trastornos del eje 1 y Il. El tratamiento utilizado también fue IASF -
Intervencion en Adolescentes con Fobia Social. Los resultados mostraron la eficacia tanto
a corto como a medio y largo plazo del programa IASF, tanto en las medidas que evallan
directamente la ansiedad y evitacion social como en los correlatos relativos a la asertividad,
las habilidades sociales y la adaptacion, por lo cual tiende a ser relevante para la presente

investigacion, ya que sigue la linea de estudiar la fobia social en estudiantes.

Continuando con los antecedentes internacionales se logra rastrear también
investigaciones centradas en estudios de caso como Velez & Garcia, (2019) quien describe
la intervencion terapéutica en una joven de 20 afios con fobia social, empleando el modelo
de Terapia Breve Estratégica logrando en pocas semanas la desaparicion de sintomas y la

recuperacion de actividades autbnomas y relaciones sociales, o que llama la atencion debido
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a que la joven del caso tiene una edad similar a la de los participantes de este presente
estudio. Por otro lado, Pérez Nieto et al., (2002) detallan la intervencién cognitivo-
conductual en un hombre de 28 afios con fobia social y trastorno de angustia con agorafobia,
adaptando distintas técnicas como relajacion, reestructuracion cognitiva y exposicién
graduada, con resultados eficaces segin la evaluacion pre y post-tratamiento y el
seguimiento a seis meses mediante el Inventario de Situaciones y Respuestas de Ansiedad,
aungue esta edad se salga de las requeridas para el presente estudio no deja de dar luz, sobre

lo que pueden llegar a vivir las personas que rondan esta edad.

Es importante para esta investigacion algun estudio realizado con universitarios por
lo cual se rastre6 la investigacion de Pérez y Vieira (2008) se enfoca en evaluar las
respuestas de estudiantes universitarios con miedo a hablar en publico. Se evaluaron tres
participantes mediante entrevistas y una escala de miedo, observando sintomas
autonomicos, conductuales y cognitivos compatibles con la fobia social durante las
presentaciones académicas, esta investigacion logra ser una de las mas relacionadas con el
presente estudio, ya que usa como método la entrevista y ademas va dirigida a estudiantes

universitarios.

Lastimosamente no hay mayores investigaciones nacionales acerca de la fobia social
en estudiantes, pero el estudio de Pena-Salas et al. (2014) investiga la relacién entre la fobia
social y el consumo problematico de alcohol en adultos de Medellin. Se concluye que las

personas con fobia social tienen una mayor propension al abuso y la dependencia del
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alcohol en comparacion con aquellos sin este trastorno, destacando la influencia de factores
como la presencia del padre durante la infancia y el nivel educativo, lo que de alguna

manera nos da luz de la situacion de fobia social en nuestro pais.
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4. Justificacion

El estudio que se propone se realiza ya que el trastorno de fobia social es
actualmente invisibilizado en nuestro pais, es poca la informacidén que se encuentra sobre
cémo viven las personas que padecen, padecieron o creen padecer este trastorno; es escasa
la informacion sobre como este padecimiento impacta realmente a las personas, en qué los
imposibilita y cuéles son sus estrategias para lograr superarlo. Se encuentran muchos
antecedentes sobre el trastorno de fobia social y su relacion con la baja autoestima, sobre
qué métodos son mejores para tratarlos y con qué otros factores se relaciona este trastorno,
pero no se encuentran muchos estudios que se enfoquen en el vivir de las personas que lo
padecen, como fueron sus inicios y que tan dificil es sobrellevarlo. Por otro lado, este
estudio se llevara a cabo con jovenes adultos, especialmente estudiantes universitarios, dado
que las edades de prevalencia de este trastorno van desde los 16 afios, edad en la que muchos
adultos jovenes inician su formacion universitaria, haciendo de este un escenario ideal de
investigacion.

Por lo anterior, este estudio sera realizado, primeramente, para dar visibilidad a un
trastorno que estd presente en nuestro pais, pero no es tan mencionado y es importante
ampliar el conocimiento sobre este, ya que muchos colombianos lo padecen y no logran
compartirlo; por otro lado, algunos colombianos lo padecen sin saber siquiera que existe la
fobia social.

Este estudio aporta de manera significativa a las investigaciones y personas

interesadas en la fobia social, brindando informacion de primera mano de lo que realmente
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viven las personas que padecen este trastorno, sirviendo para conocer si los sintomas
realmente vividos se asemejan a los sintomas que han sido expuestos en diferentes teorias,
el estudio, ademas, pretende beneficiar a los estudiantes participantes de este brindandoles
el espacio para compartir vivencias que tal vez por consecuencia del mismo trastorno no
han podido compartir con nadie, todo bajo un ambiente de cordialidad y confidencialidad.
Adicional me beneficia a mi como investigadora, ya que al lograr conocer las vivencias de
las personas que deseen participar este estudio podria potencializar mis habilidades
adquiridas a lo largo de la carrera de Psicologia, debido a que tendré que poner en practica
técnicas investigativas y de intervencion para lograr que mi investigacion transmita de

forma correcta las vivencias de los participantes.
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5. Objetivos

5.1 Objetivo general

Describir las experiencias de fobia social en adultos jovenes de 21 a 24 afios de

edad, estudiantes universitarios de Apartadd-Antioquia.

5.2 Objetivos especificos

Identificar las respuestas afectivas ante la exposicion social en la experiencia de los
participantes del estudio.

Indagar por las respuestas corporales ante la exposicion social en la experiencia de estos
participantes.

Explorar las dinamicas relacionales en la experiencia de los participantes mientras

padecieron fobia social.
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6. Problema de investigacion

La presente investigacion se centra en la pregunta: ;Cuales son las experiencias de
fobia social en adultos jovenes de Apartadd, Antioquia? Hacernos esta pregunta es
fundamental para comprender el impacto de este trastorno en la vida cotidiana de los
estudiantes universitarios, quienes se encuentran en una etapa crucial de su desarrollo
personal y profesional, la fobia social es caracterizada por un intenso miedo a situaciones
sociales y a ser evaluado negativamente por los demas, puede limitar la capacidad de estos
adultos jovenes para interactuar, establecer relaciones y aprovechar las oportunidades
académicas que ofrece la universidad. A través de esta investigacion, pretendo explorar las
vivencias y desafios especificos que enfrentan, asi como el impacto del trastorno en su
autoestima, bienestar emocional y su historia de vida.

Asimismo, considero que es esencial preguntarnos como las experiencias de fobia
social varian en un contexto local como Apartado, donde las dinAmicas de cada persona
pueden influir en la manifestacion y percepcion del trastorno. Al abordar este problema la
investigacion no solo pretende visibilizar las dificultades que enfrentan estos jovenes, sino
también contribuir a la creacion de estrategias de apoyo que promuevan su bienestar y
desarrollo integral, se espera que los hallazgos puedan servir para implementar programas
de intervencion que mitiguen los efectos de la fobia social y faciliten una mejor integracion

de estos estudiantes en la comunidad universitaria y en la sociedad en general.
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7. Marco teorico

7.1 Fobia social
Para hablar de fobia social primero debemos saber qué significa el término fobia.

Montelongo et al. (2005) plantean que el término de fobia proviene de una palabra griega
(phobos), que tiene el significado de temor y terror; adicionalmente, comenta que el uso de
fobia como término médico se hace por primera vez en un trabajo de Celso (filésofo griego
que vivié en el siglo 1), quien introdujo la hidrofobia como sintoma importante de la rabia.
El término fobia se empieza a utilizar de la manera actual a partir de 1801.

No es tarea facil mencionar una fecha exacta en la que se conocio el concepto de
fobia, pero Campodonico (2015) plantea que fue mas o menos en el siglo XIX que este
término empez6 a interesar a diferentes clinicos, quienes tiempo después publicaron
diversos estudios sobre la agorafobia, lo que hizo que otros investigadores hicieran largas
listas de fobias, Sin embargo, fue Freud quien mencioné entonces que este fenémeno se
caracterizaba por la angustia, que es su estado emotivo, y quien mas tarde dividio las fobias
en dos grupos, las fobias comunes, que hacen referencia al miedo excesivo a lo que todos
tememos, y las fobias ocasionales, que hacen referencia al miedo ante situaciones que no
generan miedo casualmente.

Aun conociendo el significado de este término, es necesario saber a qué nos
referimos al hablar de fobia y qué engloba este concepto. A lo largo de los afios diferentes
autores tardaron mucho tiempo en llegar a una definicion para este término, es por esto tal

vez que segiin Campoddnico (2015)



Experiencias de fobia social en adultos jovenes de 21 a 24 afios de edad,

estudiantes universitarios de Apartadd-Antioquia. Un estudio cualitativo.
23

La ausencia de univocidad conceptual respecto a la fobia llega hasta nuestros dias
observandose que tanto la psiquiatria como el psicoanalisis usan simultaneamente el
vocablo fobia sin que ello exprese coincidencia de los enfoques clinico y tedrico ni de las
clasificaciones nosoldgicas, sino la confusion entre miedo y angustia y la no distincion entre
lo semioldgico y lo metapsicolégico. De alli que se insista en la necesidad de asignarle al
término fobia una definicion mas precisa indicando, por otro lado, que tampoco dentro de
la tradicion analitica se ha delimitado claramente como una entidad clinica. (p.3)

Con el pasar del tiempo y luego de que la fobia se hiciera mas conocida para muchos
clinicos e investigadores, segin Montelongo et al, (2005), la fobia seria el miedo
persistente, exagerado y patologico que presentan las personas frente a algun estimulo
especifico o situacion. Tanto la presencia como la anticipacién a lo que genera fobia
producen un estrés grave en la persona que la padece, quien normalmente reconoce que su
reaccion es excesiva. Adicionalmente, una de las consecuencias es la necesidad inmensa de
evitar el estimulo que genera fobia. Estas reacciones fobicas alteran la capacidad de las
personas que las padecen para funcionar en su vida cotidiana.

Existen diferentes tipos de fobias y una de ellas es la fobia social. Actualmente
muchas personas padecen fobia social y por esto tal vez se cree que este es un fendmeno
muy conocido; pero, segun Caballo (2007), fue solo hace pocos afios que se reconocié que
la fobia social era el trastorno por ansiedad méas olvidado (Liebowitz et al., 1985) y que
este, durante muchos afios, ha sido el menos comprendido entre todos los trastornos de esta

linea (Herbert, Bellack y Hope, 1991; Judd, 1994; Turner et al., 1989). La fobia social no
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pudo ser reconocida oficialmente como una entidad diagnostica hasta que se publicé el
DSM-iii en 1980 (APA, 1980), sin importar que antes ya habia sido descrita clinicamente.

Esto puede dar a entender que la fobia social no fue un trastorno muy mencionado
en nuestra sociedad anteriormente, contrario a lo que piensan Rodriguez et al (2003):

Lo que hoy catalogamos como «fobia social» 0 «trastorno de ansiedad social» es,
con una altisima probabilidad de acierto, un problema psicolégico tan viejo como la propia
humanidad. Ya en 1845 Robert Burton, en su obra «La anatomia de la melancolia», recoge
la descripcion de un paciente de Hipocrates, del cual éste comentaba que «Es méas que una
timidez, suspicacia o temor. No se atreve a estar con otras personas por miedo a vocalizar
mal o excederse en sus gestos mientras habla, y teme que va a ser deshonrado ante los
demas. Piensa que cada persona le observa» (p. 253). Pero su nomenclatura actual se debe
a Janet (1903), el cual aplico por primera vez la expresion phobie des situations sociales
con el objeto de describir a los sujetos que temian hablar en pablico, tocar el piano o escribir
mientras les observaban. (p. 2).

El anterior enunciado es la muestra clara de que este fendmeno, que por tanto tiempo
ha sido invisibilizado, no surgié hace pocos afios, sino que es un fendmeno presente en
muchas personas desde hace muchos afios De igual manera, con el avance del tiempo ha
avanzado el conocimiento de este trastorno. Segun Caballo (2007) en los Gltimos afios ha
habido un notable aumento en el interés por la investigacion en fobia social y su

tratamiento; tanto que incluso la Asociacion Mundial de Psiquiatria creo un grupo de trabajo
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para estudiar el fendmeno de la fobia social y que recientemente ha expuesto algunas de sus
conclusiones.

Gracias a que hoy es mayormente conocido este trastorno hay diversas
investigaciones sobre esta, algunas tienden a estudiar la prevalencia de este trastorno en
distintas comunidades (escolares, laborales, universitarias, de adiccion); otras buscan
relacionar este trastorno con alguna otra condicion; algunas comparan el padecimiento de
este trastorno en hombres y mujeres, mientras que otras investigan cual es el tratamiento
mas indicado para manejar el trastorno de fobia social.

Aun asi, es necesario saber de qué hablamos cuando mencionamos fobia social. En
la busqueda de una definicion un poco exacta se puede decir que la fobia social es, segun
Caballo (2007):

La fobia social se define en el DSM-iv (APA, 1994) como «un temor acusado y
persistente a una 0 mas situaciones sociales o de actuacion en publico en las que la persona
se ve expuesta a gente desconocida o al posible escrutinio por parte de los demas. El sujeto
teme actuar de alguna manera (0 mostrar sintomas de ansiedad) que pueda ser humillante o
embarazosa» (APA, 1994, p. 416). (p.53)

Aunque las personas que padecen fobia social pueden vivir el trastorno de distinta
manera, este fendmeno tiene algunas caracteristicas especificas que la caracterizan, por
ejemplo, Bados(2009) plantea que estas personas temen mucho a ser observadas, a

comportarse de manera humillante 0o mostrar sintomas de ansiedad con resultados
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parecidos a la humillacion; ademas, estas personas tratan de evitar situaciones sociales o
actuaciones en publico y si no pueden evitarlas, las soportan con una ansiedad alta.

Sumadas a estas caracteristicas, hay ciertas situaciones en las que la persona que
padece fobia social huye de una forma u otra. Segun Caballo (2007):

Las situaciones sociales mas frecuentemente temidas por los sujetos con fobia social
incluyen (Hazen y Stein, 1995a; Hope, 1993; Schneier et al., 1991; Turner et al., 1992a):

Iniciar y/o mantener conversaciones, Quedar (citarse) con alguien, Asistir a una
fiesta, Comportarse asertivamente (p. ej., expresar desacuerdo o rechazar una peticion),
Telefonear (especialmente a personas a quienes no se conoce muy bien), Hablar con
personas con autoridad, Devolver un producto a la tienda donde lo ha comprado, Hacer
contacto ocular con gente que no conoce, Hacer y recibir cumplidos, Asistir a reuniones,
congresos, Hablar en publico (p. ej., ante grupos grandes o pequefios). Actuar ante otras
personas, Ser el centro de la atencion (p. ej., entrar en una habitacion cuando la gente ya
estd sentada), Comer/beber en publico, Escribir/trabajar mientras le estan observando,
Utilizar los urinarios pablicos. (p. 53)

Bados (2009) sefiala que nos referimos a fobia social generalizada cuando los
miedos se presentan en la mayoria de casos de situaciones sociales. De acuerdo con el autor,
los fobicos sociales generalizados constituyen aproximadamente al 60-70% de los fobicos
sociales que estan siendo tratados, pero cabe la posibilidad de que representen un porcentaje
mucho mas bajo frente a la poblacion general de fobicos sociales (p.ej., alrededor del 30%

en los estudios de Stein et al., 1999, y Wittchen, Stein y Kessler, 1999),;adicionalmente
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muestra como en un estudio comunitario de Grant et al. (2005), con 43.093 americanos,
aproximadamente el 93% de los fobicos sociales le temieron a 3 0 mas de 14 situaciones
sociales presentadas en el estudio, por otro lado, el 76%, 5 0 mas, y el 43%, 8 0 mas.

Barnhill (2020) plantea que es posible decir que el 13% de las personas presentan
fobia social en algiin momento de su vida y que este trastorno afecta con una prevalencia
anual a un 9% de las mujeres y al 7% de los hombres.

7.2. Adulto joven:

En Colombia cominmente hablamos de nifiez, adolescencia y adultez, pero no
podemos dejar de lado que entre la adolescencia y la adultez ocurren diversos
acontecimientos que llevan a llamar esta etapa “adultez joven”; segun la [OMS], 2022) a
este momento vital “pertenecen las personas entre 21 y 24 afios de edad y corresponde con
la consolidacion del rol social”, mientras que segun Mestres y Morron (2019) son jovenes
adultos las personas que tienen edades que van entre los 20 y los 39 afios, etapa que
representa la primera parte de la edad adulta, en la que supuestamente ya se ha alcanzado
la “plenitud de crecimiento o desarrollo” segun la definicion de la RAE).

Ya conociendo el rango de edades de esta poblacion, es importante considerar qué
se espera de esta etapa y qué ocurre realmente en esta. De acuerdo con Mestres y Morron
(2019):

En términos bioldgicos, este desarrollo se refiere a una plena capacidad
reproductiva, aunque en un sentido mas amplio responde a la toma de decisiones propias
de manera independiente. Esta poblacion toma las primeras decisiones de la etapa adulta

que abarcan la educacion avanzada (masteres, posgrados, etc.), la emancipacion, la
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formacion de una familia, la maternidad/paternidad, asi como el trabajo en un conjunto de
afios clave para su desarrollo laboral. (p.1)

Siguiendo a estos autores, en la adolescencia las decisiones son tomadas, en su
mayoria, bajo la intervencion de otros, que tal vez representan autoridad o influencian en la
vida de estos individuos, pero es en el momento en el que se llega a la adultez joven cuando
se abarcan temas de vital importancia, como lo es la eleccién sobre su educacion, qué
carrera estudiar y donde estudiar. Como tal vez todos no tienen la misma inclinacion, otros
adultos jovenes estaran pensando en formar una familia o conseguir su primer empleo.

Me atreveria a decir que la adultez joven es la entrada al mundo de la independencia,
cualquiera sea la inclinacion o el campo al que quiera dedicarse el adulto joven, tendra que
exponerse a estos de manera independiente, a conocer personas nuevas, nuevos ambientes,
hablar frente a otras personas y asistir a reuniones o fiestas, escenarios con un alto riesgo
para algunos de estos adultos jovenes si es que sufren fobia social.

7.3. La experiencia

A lo largo de la vida se pasa por diferentes situaciones que provocan diversos
sentimientos y consecuencias que asumir; cada una de estas situaciones y lo que ocurre a
partir de estas son lo que llamamos experiencia. Aunque no es facil encontrar un autor que
defina la experiencia centradamente, Larrosa (2016) planted que la experiencia seria el
modo que se tiene de habitar el mundo de una persona que existe, de una persona que no
tiene otro ser, otra esencia, que su propia existencia: corporal, finita, encarnada, en el tiempo
y en el espacio, con otros. Este habitar en el mundo es ya una experiencia que puede servir

para vivir, compartir o para ambas.
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Lo anterior hace énfasis tal vez en que la experiencia es nuestra coleccion de
conocimientos, nuestra bitacora de existencia. La experiencia podria a llegar a tener un
papel crucial en nuestra vida, ya que es nuestro aprendizaje, es lo que hemos vivido, aunque
Larrosa (2016) plantee que, en filosofia, la experiencia se entiende de manera diferente. En
el &mbito filosofico ven la experiencia como una forma de conocimiento inferior, aceptando
que es necesaria, pero continGa siendo inferior, sosteniendo que la experiencia es solo el
inicio del verdadero conocimiento o incluso la experiencia es un obstaculo para el verdadero
conocimiento.

Lo anterior logra ser un debate entendible, ya que la experiencia, en si misma, es
conocimiento a partir de ciertas vivencias, lo que hace de ese conocimiento propio algo
realmente sélido, tan sélido que en muchas ocasiones la experiencia se convierte en una

fuente de conocimiento incluso mas valiosa que la misma teoria.
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8. Metodologia

8.1 Tipo de investigacion

La presente es una investigacion cualitativa comprensiva que busca conocer de
primera mano cuéles son las vivencias de los adultos jovenes de Apartadd, que padecen o
padecieron fobia social, obteniendo informacién sobre sus experiencias del padecimiento
de este trastorno, desde como vivieron el inicio de este, qué los llevé a buscar ayuda
profesional, como fue su proceso de diagndstico, cdmo manejaban sus asuntos cotidianos
conociendo ya que padecian esta fobia, entre otros aspectos que los participantes deseen
compartir respecto de sus vivencias.

En esta investigacion no pretendemos someter a los participantes a pruebas que
demuestren o no algun rasgo de su trastorno, méas bien, buscamos acercarnos a lo que es
realmente padecerlo, lo que implica vivir con fobia social, escuchar y tratar de comprender
lo que significa estar expuesto a situaciones sociales cuando el mayor temor es la
socializacion con otros. Se trata de conocer, de manera cercana, cuales son las experiencias
de cada uno de los participantes del estudio cuando se enfrentan a un ambiente social,
plasmar lo que cada de ellos tal vez no puede comentar ni siquiera a su circulo mas cercano.

La intencion de esta investigacion, entonces, es escuchar, conocer y tratar de
comprender como se Vvive el trastorno de fobia social, pero desde la perspectiva o vivencias
personales de jovenes que se encuentran iniciando la adultez, sin intencién de medir o

demostrar algo, méas bien describiendo de manera medianamente exacta cada una de las
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experiencias de los participantes de este estudio y qué fue lo que sintieron o aun sienten al
vivir alguna de ellas.

8.2. Método de investigacion

La presente investigacion se realizard a través del método fenomenoldgico
hermenéutico, el cual, segln Fuster (2019), esta fundamentado en estudiar las experiencias
de vida de las personas, con relacion a un suceso, desde la perspectiva de ellas mismas. Esta
forma de investigar asume el andlisis de los puntos mas complejos de la experiencia
humana, de eso que no es cuantificable.

Con esta investigacion estudiaremos los relatos que compartan los participantes
sobre sus experiencias al padecer fobia social, brindando suficiente atencién a cada uno de
los detalles compartidos por los participantes. Se centrara la investigacién no solo en cada
uno de los relatos sino, también en los significados que tienen estas experiencias vividas
para cada uno de los jovenes y en el impacto que este trastorno ha causado en sus vidas.

Siendo esta una investigacion fenomenologica hermenéutica se utilizaran los relatos
y experiencias de cada uno de los participantes como medio para plasmar en esta lo que es
vivir realmente con fobia social, para de esta manera lograr comprender lo que enfrentan
diariamente los jovenes de Apartad6é que en algiin momento padecieron este trastorno y,
ademas, para conocer a fondo sobre este padecimiento, que va mucho mas alla de lo que
puede ser cuantificable, que es mucho mas que estadisticas, cifras, cuestionarios o demas
medios que se centran en la demostracion de qué tan cuantificable y tan categorizado puede
llegar a ser este trastorno, sino dandole la relevancia a un aspecto importante que es lo

realmente vivido.
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8.3. Seleccion de los participantes
8.3.1. Contexto de vida de los participantes
Los participantes de esta investigacion serdn adultos jovenes de Apartadd, un

municipio ubicado en Colombia, en el noroeste de Antioquia. Este municipio es
perteneciente a la region de Uraba y su principal fuente de ingreso es la industria bananera.
Los participantes de esta investigacion serdn rastreados en diferentes sectores del
municipio mencionado, aunque aplicando una mayor intensidad de rastreo en las diferentes
universidades o institutos que hacen presencia en el municipio de Apartadd, debido a
que en ambitos universitarios podriamos encontrar una alta cantidad de adultos jovenes, lo
que ampliaria mayores posibilidades de encontrar mas personas que compartan sus
experiencias para esta investigacion, sin dejar de lado, claro esta, otros escenarios del
municipio.

8.3.2. Forma de seleccion

Los participantes de esta investigacion seran convocados con la ayuda de
formularios de Google, los cuales fueron disefiados para la creacion de encuestas y
cuestionarios que puedan ser respondidos de manera sencilla y en poco tiempo. Para llevar
esto a cabo se creara un formulario de Google en el cual inicialmente se presente la
investigacion, queé se quiere lograr con esta y cudles son las condiciones para ser
participantes, para luego dejar que sean las mismas personas quienes decidan si cumplen o
no con estas condiciones y si desean 0 no ser parte de este estudio.

Los formularios de Google son compartidos a través de links de facil acceso, lo que

nos permitira enviar este link a diferentes contactos, grupos universitarios, deportistas o
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laborales y nos permitira ademas que las personas a los que llegue puedan compartirlo aun
mas con sus conocidos. Este link puede ser abierto desde cualquier teléfono, Tablet o
computador mientras que estén conectados a internet. Las respuestas a este formulario
podran ser visualizadas inmediatamente por el creador para iniciar el contacto.

8.3.3. Criterios de inclusion
Para participar de esta investigacion se debe cumplir con tres requisitos basicos para

lograr de manera adecuada los objetivos de esta. Para la seleccion de los participantes
tendremos en cuenta lo siguiente:

Diagnostico: para participar de esta investigacion sera necesario que las personas
hayan sido diagnosticadas con trastorno de fobia social. No sera necesario padecerla en el
momento de la investigacion, pero si serd de vital importancia haberla padecido en algun
momento de la vida. Es importante recalcar que no sera necesario presentar ningun
documento médico que sustente la veracidad del diagndstico.

Edad: La finalidad de este estudio es comprender cuéles son las vivencias de fobia
social en adultos jovenes del municipio de Apartadd, por lo cual podran participar de esta
investigacion las personas con edades entre los 21 y 24 afios.

Ubicacidn: Para ser participante de esta investigacion la persona debe vivir en el
municipio de Apartadd. No es relevante para la investigacion si su lugar de residencia es en
zona rural o urbana.

Capacidad para relatar: Para participar de este estudio es necesario que la persona
esté consciente de lo que se va a realizar y crea tener la capacidad de relatar ante la

investigadora sus experiencias con el trastorno.
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Consentimiento: Para ser participante de esta investigacion se deberd tener
voluntad para firmar un consentimiento informado antes de iniciar el proceso de
investigacion, en el cual se estipulen los criterios de confidencialidad y deméas condiciones
requeridas.

8.4 Unidad de trabajo
Esta investigacion estéa centrada en responder a ;cuéles son las experiencias de fobia

social de los adultos jovenes de Apartado-Antioquia?, por lo cual la unidad de trabajo de la
presente investigacion son las personas que padecen o padecieron en algin momento el
trastorno de fobia social, que tomaron la decision de participar en este estudio para dejar
plasmado en este cada una de sus experiencias y que cumplen con los demas criterios de
inclusion.

8.5 Unidades de analisis

8.5.1. Fobia social: podriamos decir que el trastorno de fobia social es, segun
Montelongo et al. (2005), el miedo persistente, exagerado y patoldgico que presentan las
personas frente a algin estimulo especifico o situacion. Tanto la presencia como la
anticipacion a lo que genera fobia producen un estrés grave en la persona que lo padece,
gue normalmente reconoce que su reaccion es excesiva. Adicional una de las consecuencias
es una necesidad inmensa de evitar el estimulo que le genera fobia; estas reacciones fobicas
alteran la capacidad de las personas que la padecen para funcionar en su vida cotidiana.

8.5.2. Adultos jovenes: Esta etapa se ubica entre la adolescencia y la adultez, segun
la [OMS], 2022) “pertenecen las personas entre 21 y 24 afios de edad y corresponde con la

consolidacion del rol social”; por otro lado, segin Mestres y Morron (2019), en términos
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bioldgicos, este desarrollo se refiere a una plena capacidad reproductiva, aunque en un
sentido mas amplio responde a la toma de decisiones propias de manera independiente.

8.5.3. Experiencia: Segun Larrosa (2016), la experiencia seria el modo que se tiene
de habitar el mundo de una persona que existe, de una persona que no tiene otro ser, otra
esencia, que su propia existencia: corporal, finita, encarnada, en el tiempo y en el espacio,
con otros. Este habitar en el mundo es ya una experiencia que puede servir para vivir,
compartir o para ambas.

8.6 Plan de recoleccion de informacién

Para dar inicio a la recoleccion de datos se les brindard una introduccion a los
participantes, en la cual se le explicara a detalle de que trata el estudio, como surgio la idea
de investigar la fobia social, cuél es la finalidad de la investigacion y en qué ambitos sera
utilizada. Luego de esto, se aclararan las dudas que puedan tener los participantes; luego de
responder a estas inquietudes cada uno de los participantes debera leer y firmar un
consentimiento informado que serd entregado por la investigadora, en el que estaran
plasmados todos y cada uno de los parametros de la investigacion y, sobre todo, en el cual
se demuestre la voluntariedad de cada uno para participar en el estudio.

Para la recoleccion de las experiencias de estos participantes respecto a la fobia
social usaremos la entrevista en profundidad. Esta técnica, segun Ayala (2008), aspira
obtener informacion sobre el objeto de estudio asumiendo que esta informacion esta
presente en la biografia de la persona entrevistada. En esta entrevista se recoge la
interpretacion que la persona tiene acerca de la experiencia (p.5), lo que nos permitira tener

un acercamiento directo con lo realmente experimentado por los participantes y lo que esto
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ha significado para ellos. Esta entrevista sera grabada siempre y cuando el participante
brinde autorizacion. La idea inicial es realizar cada una de las entrevistas en periodos de
aproximadamente 45- 60 minutos y se realizaran en la sede Apartado6 de la universidad de
Antioquia.

Adicional a la entrevista usaremos la escritura como medio para la recoleccion de
informacidn, ya que se le indicara al participante que si en alguna ocasion recuerda o vive
alguna experiencia no compartida en medio de la entrevista y desee compartirla podra
escribirla para posteriormente entregarla al investigador.

8.7 Plan de analisis de la informacién

Para este momento nuestro primer paso para el analisis de informacion ya estara
realizado, puesto gque ya tendremos cada una de las entrevistas. Luego de obtener las
experiencias de fobia social vividas por nuestros participantes, a través de las entrevistas y
escritos, se procedera a transcribir textualmente todas y cada una de las experiencias
compartidas por los participantes para asi darle inicio al analisis temético, que Ayala (2007)
divide en reflexion macro-tematica y reflexién micro-tematica.

Para iniciar nos centraremos en hacer una reflexion macro-tematica, en la
cual pretendemos dar paso a la comprension de las experiencias de los participantes de
manera completa, comprender qué significd cada una de las experiencias en su totalidad
para el participante. Luego fijaremos la atencién en la reflexién micro-tematica, en la cual
buscaremos seleccionar las frases méas sensibles de cada entrevista en las cuales sea

mayormente evidente la vivencia de la fobia social, para luego agrupar y relacionar estas
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frases con las siguientes categorias: respuestas afectivas, respuestas corporales y dindmicas
relacionales.

Luego de tener las frases mas sensibles de cada experiencia, procederemos a
analizar si realmente cada una de las frases y vivencias estan relacionadas con la fobia social
y en qué aspectos se relacionan directamente con este trastorno, analizando entonces los
diversos aspectos que surjan de estas frases o fragmentos para tratar de comprenderlos.

Para finalizar se plasmara en un informe de investigacion lo comprendido de cada
una de las experiencias de los participantes, los hallazgos que se encontraron a lo largo de
la investigacion y como fue el proceso para lograr comprender cada una de estas
experiencias. Al finalizar la investigacion, los hallazgos seran compartidos a modo de

devolucion a cada uno de los participantes.
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9. Consideraciones éticas

9.1 Resolucion 8430 de 1993:

En la investigacion se tendra en cuenta esta resolucion encargada de establecer las
normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud, haciendo
especial énfasis en dos articulos:

Articulo 10: La investigadora de este estudio debera identificar el tipo de riesgo al
que estaran expuestos las personas que deseen participar de este estudio (sin riesgo, riesgo
minimo y riesgo mayor) para posteriormente expresarselo al participante por medio del
consentimiento informado.

El mayor riesgo de la investigacion sera que los participantes revivan episodios de
su vida que puedan causar malestar, para mitigarlo el participante podra detenerse en
cualquier momento o tomarse el tiempo para compartir la experiencia.

Articulo 14: EIl investigador de este estudio se encargard de entregar a cada
participante un consentimiento informado con toda la informacion requerida acerca del
estudio, como sus objetivos, beneficios y riesgos para que por consiguiente el participante
que esté de acuerdo firme confirmando su participacion voluntaria en el estudio.

9.2 Ley 1090 de 2006:

Esta investigacion se regira también bajo esta ley, la cual reglamenta el ejercicio de
la profesion de Psicologia en Colombia, se dicta el Codigo Deontoldgico y Bioético,
haciendo mayor énfasis en su titulo 11, debido que como investigadores cumpliremos con

cada uno de los principios estipulados en el Articulo 2 de este titulo.
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9.3 Ley 1581 de 2012:
En la investigacion se trabajara bajo esta ley que estipula las disposiciones generales

para la proteccion de datos personales, ya que la informacién brindada por los participantes
sera usada s6lo para fines académicos e investigativos; adicionalmente, la identidad de los
participantes estard protegida bajo términos de confidencialidad que buscan salvaguardar

su intimidad e integridad moral.
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10. Resultados

Mi trabajo tuvo como objetivo explorar las experiencias de vida de los adultos
jovenes de Apartadd que padecen o padecieron el trastorno de fobia social. Se realizaron
entrevistas semiestructuradas a 3 participantes voluntarios las cuales fueron grabadas y
luego transcritas, posteriormente se realiz6 un andlisis alineado a lo fenomenol6gico
hermenéutico para identificar los temas recurrentes y significativos en cada uno de los
relatos.

Los participantes tienen edades comprendidas entre los 20 y 24 afios, dos de ellos
son mujeres y uno es hombre, los 3 son residentes de la zona urbana del municipio de
Apartado, a modo de coincidencia, en el momento de la entrevista todos los participantes
se encontraban estudiando una carrera profesional de manera presencial en universidades
de la region.

Los resultados de la investigacion seran expuestos por orden de objetivo especifico,
de manera que se logre identificar cuales fueron los hallazgos encontrados para cada uno
de estos.

10.1 Sobre las respuestas afectivas ...

Sobre el primer objetivo, el cual es identificar las respuestas afectivas ante la
exposicion social, se encontro que las respuestas afectivas de los participantes ante la
exposicion social se experimentaron desde diferentes emociones, centradas en el malestar
y la angustia, la ansiedad fue vivida por cada uno de los participantes la cual describian a
modo de parafraseo como una sensacion de preocupacion, adicional a esto los
participantes describieron como el hecho de saber que se acercaba un momento de
exposicion social les causaba inquietud y ansiedad incluso dias antes de que se presentara

el evento social, sentimientos que se alargaba hasta dias después de la exposicion.
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El Participante 3 ha experimentado un intenso miedo y ansiedad en situaciones
sociales desde la infancia:
“Sentia mucho miedo cuando estaba en ambientes sociales y preferia quedarme en

mi casa jugando solo con los juguetes que tenia”

Este miedo que comenzo en la infancia se intensifico durante la adolescencia,

durante ese periodo el Participante 3 experiment6 un fuerte temor a:

“Hacer el ridiculo y que se burlaran de mi”

Aunque ha hecho avances significativos en el manejo de su ansiedad con la ayuda

de la psicologia, continua experimentando ain momentos de ansiedad.

“A veces siento mucho miedo todavia”.

El Participante 1 comenzé a experimentar mucha incomodidad y vergiienza en
situaciones sociales durante el bachillerato, exactamente desde el grado 9°, como lo

expresa a continuacion:

“A partir de 9° de bachillerato yo no soportaba nada con esa palabra ‘social’, me

sentia incomoda, sentia que todos me miraban”.

Segun lo narrado por ella, esa sensacion de ser observada por los demas era tan
frustrante que obligo la participante 1 a evitar toda clase de eventos que implicaran la

exposicion social. La fobia social se convirtié en una barrera firme en su vida cotidiana,
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siendo evidente en la evitacion de exposiciones en clase y la no asistencia a fiestas, esta
evitacion no solo afectd sus actividades, sino también su capacidad para relacionarse con

otras personas:

“Me converti en alguien solitaria. Tampoco iba a discotecas, solo imaginate ese

montdn de gente ahi viéndote, no lo lograria en esa época jamas”,

Esta posible auto aislacion no solo limito su participacion en actividades sociales,

sino que también la impidio en el momento de crear relaciones amistosas y amorosas:

“La ansiedad social me robo a los amigos que pude tener”.

La participante 1, ha logrado avanzar en su manejo de la fobia social con la ayuda
de la psicologia, aunque aun presenta dificultades en situaciones sociales hay un auto
reconocimiento de que, aunque si ha mejorado sigue experimentando ansiedad al

enfrentarse a situaciones sociales:

“Siento nervios al salir de la casa, pero trato de tranquilizarme”.

La sensacidn que vivia de ser observada continta siendo parte de su vida

cotidiana:

“Normalmente cuando salgo de la casa es porque voy a la universidad o debo ir a

comprar algo, siento esa sensacion de que todos me miran”.
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Por su parte el Participante 2 comenzé a experimentar sintomas de fobia social
durante el primer semestre de la universidad, aunque no la diagnosticaron hasta hace
cuatro meses (hasta el momento de la entrevista) describe como la ansiedad se presentd
inicialmente como una algo general pero que con el tiempo se dio cuenta de que su
ansiedad tenia caracteristicas especificas relacionadas a la exposicion social, en su

experiencia, el temor a equivocarse y pasar verglienza es un tema principal:

“Es como si me fuera a tropezar con algo y todos fueran a ver eso”

Expresa que este miedo a la exposicion, a caerse o equivocarse se manifiesta en
una preocupacion constante por la forma en que es percibida por los demas, a pesar de sus

esfuerzos por autoconvencerse de que puede manejar la situacion y regularse.

En conjunto estos testimonios nos dan una vision de cémo la fobia social puede
impactar profundamente en la vida de las personas, cada participante describe una lucha
personal con la fobia pero también se observan patrones comunes en la forma en que la
fobia social afecta sus comportamientos y relaciones, por ejemplo la Participante 1 relata
cémo la fobia social puede llevar a la auto aislacion y a una disminucidn en el querer
participar en situaciones sociales, la sensacion de ser observada impide que se involucre
en situaciones que para otras personas serian normales como las fiestas, podria decir que
esta primer participante muestra como la fobia social puede tener un impacto alargado en

las relaciones interpersonales y la capacidad para crear nuevas relaciones.
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Por otro lado, el Participante 2 muestra como la fobia social puede comenzar a
manifestarse también en la etapa universitaria y como pude ir evolucionando con el
tiempo, el miedo o preocupacion por cometer errores visibles y la vergiienza son temas
recurrentes que afectan su capacidad para participar en situaciones sociales, podemos
decir que su experiencia destaca la importancia del diagnéstico adecuado para manejar la

fobia social desde raiz y de manera efectiva.

El Participante 3 nos muestra una perspectiva desde la infancia y la adolescencia,
mostrando como el miedo y la ansiedad pueden comenzar a una edad temprana como
respuestas afectivas y continuar a lo largo de la vida, a pesar de los avances en el manejo
de su ansiedad, el miedo persiste, lo que hace que la fobia social se mantenga y tenga la

necesidad de un apoyo continuo.

Estos relatos nos muestran la complejidad de la ansiedad social y su impacto en la
vida de quienes la padecen, cada experiencia de los participantes es Gnica, pero todas
resaltan la importancia del conocimiento y el apoyo en el manejo de esta fobia,
claramente la terapia y el diagnostico adecuado juegan un papel importante en la vida de
las personas que padecen fobia social, ayudandolas a avanzar y encontrar maneras de

enfrentar los retos que trae esta fobia para sus vidas.
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10.1.1Categorias emergentes respuestas afectivas.

Ansiedad prologada:

Esta subcategoria esta centrada en como la ansiedad no solo se presenta mientras
se vive el evento social en si, sino que también se extiende a lo largo de un periodo
prolongado, afectando el bienestar emocional de los participantes, por lo que podriamos
decir que la ansiedad en personas con fobia social suele ser una experiencia continua que
va mas alla del momento de la exposicion social, lo que puede tener efectos significativos

en su vida diaria.

Debido a que la ansiedad comienza mucho antes de la situacion social los
participantes experimentan una preocupacion constante por eventos futuros que
involucran interaccion social, adicional a esto la ansiedad no se queda solo en la duracion
de la exposicidn social sino que persiste después de que el evento paso, los participantes
pueden seguir pensando en la experiencia, en lo que hicieron bien o mal y sintiendo

malestar por la posible evaluacion negativa que les pudieron haber hecho los demas.

Autoaislamiento:

Esta subcategoria surge a medida de como la fobia social lleva a comportamientos
de evitacidn como una estrategia para manejar la ansiedad dando como resultado el

autoaislamiento, la evitacién y el autoaislamiento tienen consecuencias significativas en la
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capacidad de las personas para participar en actividades sociales y mantener relaciones

interpersonales.

Se puede decir que los participantes de la investigacion eligieron en muchos
momentos no asistir a reuniones, fiestas o incluso encuentros casuales con sus amigos, la
evitacion de estas situaciones se convirtio en una forma de protegerse de la ansiedad y el
malestar, refieren pasar tiempo en entornos donde se sientan mas seguros como su casa y
evitan lugares donde perciben que su ansiedad podria ser desencadenada con facilidad

como las fiestas o exposiciones escolares.

10.2 Sobre las respuestas corporales.

Sobre el segundo objetivo el cual es indagar por las respuestas corporales ante la
exposicion social en la experiencia de estos participantes, se puede decir que la fobia
social se manifiesta en una cantidad de respuestas corporales que pueden ser intensas
como se evidencia en las experiencias de los participantes de mi trabajo, desde la
adolescencia hasta la adultez, estas reacciones fisicas afectan profundamente su vida

cotidiana y sus interacciones sociales.

El Participante 3 muestra respuestas corporales evidentes desde su infancia, su

mama es quien las identifica inicialmente:

“Me ponia a temblar” y necesitaba ayuda para no sentirme solo.

Ya en la adolescencia estos sintomas fisicos se hicieron mas fuertes:
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“El corazén me latia rapidisimo, respiraba raro, no podia caminar como queria, las

manos me sudaban”

Para manejar los sintomas, el Participante 3 intentaba evitar el contacto visual con

los demas:

“Trataba de disimular, evitaba el contacto visual con la gente para que no se dieran

cuenta de nada”

Expresa que, aunque ha avanzado en el manejo de su ansiedad aun enfrenta

dificultades especialmente en situaciones con gente desconocida:

“Cuando yo estoy asi entre gente desconocida, no logro como controlar mis dedos

y a veces las piernas, del mismo susto como que no coordino”.

Durante la adolescencia la Participante 1 experimentaba también intensas
reacciones corporales que surgian en situaciones sociales, sensaciones que ella describe

como.

“Me temblaba todo... sentia que no dominaba mi cuerpo, como que mis piernas no

me hacian caso... mis manos frias y sudando horrible”.

Estos sintomas eran mas notables en entornos concurridos como el colegio y las
tiendas, donde la Participante 1 intentaba disimular sus reacciones fisicas tratando de

mantener una apariencia normal:
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“Trataba de disimular mi cara, con mi cara queria hacer creer que todo estaba bien,

como que las piernas no me pesaban”.

La Participante 2 en su experiencia en la universidad también experimenta
respuestas corporales significativas frente a la exposicion social, ella describe como su

corazon late rapido y como siente que:

“Se me olvidara como caminar”,

Lo que la lleva a una sensacion de torpeza en sus movimientos cuando esta

expuesta socialmente, ademas el sudor en las manos es un problema frecuente para ella:

“Mis manos sudan uff, mucho... Es horrible, no se lo deseo a nadie”

Aunque ha recibido apoyo psicologico todavia le cuesta controlar estos sintomas

fisicos

“Todos deben pensar que soy rara y ya”.

Estas experiencias reflejan como las respuestas corporales a la fobia social pueden
ser variadas, pero igual de significativas en todos los casos, todos los participantes
enfrentan sintomas fisicos que afectan su capacidad para desenvolverse de manera
cdmoda en situaciones sociales, sus reacciones como temblores, latidos rapidos del
corazén, sudoracién excesiva y dificultad para coordinar los movimientos se presentan de

manera continua en cada uno de sus relatos.
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Para la Participante 1, la lucha por mantener una apariencia normal mientras su
cuerpo responde con temblores y sudoracion representa un trabajo duro constante, en la
Participante 2 la combinacion de latidos rapidos del corazén y movimientos torpes
también contribuye a un malestar general y una preocupacion por cdmo la ven los demas
diariamente y el Participante 3 desde una edad temprana, experimenta una gran cantidad
de respuestas fisicas que incluyen temblores, dificultad para respirar y sudoracién, con

una gran dificultad para lograr coordinar sus movimientos.

Lo encontrado en los participantes relacionado a sus respuestas corporales
evidencian no solo la intensidad de las respuestas corporales a la fobia social sino también
el impacto que tiene esto en la vida diaria de quienes las padecen esta fobia, la necesidad
de ocultar estos sintomas y la preocupacion constante por como son vistos por los demas
muestran una posible carga emocional relacionada con la fobia social, a pesar de las
mejoras en el control de estos sintomas como pasa en las entrevistas de los participantes,
el impacto de estas reacciones fisicas sigue siendo una parte importante de sus
experiencias con la fobia, la terapia psicologica y el apoyo continuo de familiares y
amigos son cruciales para ayudar a las personas a controlar estas respuestas corporales

para que poco a poco se sientan mas comodos cuando deban exponerse a lugares sociales.
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10. 2.1 Categorias emergentes respuestas corporales:

Sudoracién excesiva

La sudoracién excesiva es una respuesta fisica frecuente en los participantes de mi
investigacion, se evidencia en la Participante 1, la Participante 2 y el Participante 3, estos
participantes experimentan un aumento bastante notorio en la produccion de sudor,
especialmente en las manos durante situaciones sociales, la sudoracién excesiva se
convierte entonces un sintoma visible que puede causar incomodidad fisica y aumentar el

malestar general cuando deben exponerse a situaciones sociales

Debido a lo anterior el impacto emocional de esta sudoracion excesiva es bastante
considerable, los participantes se sienten obligados a disimular su sudoracion para evitar
Ilamar la atencidn y mantener una apariencia normal para no ser juzgados por los demas,
este esfuerzo constante por ocultar el sintoma podria crear incluso mas ansiedad, ya que los

participantes se preocupan constantemente por como los perciben los demas.

Coordinacion motora

Las dificultades en la coordinacion motora son otro sintoma significativo evidente
en la Participante 2 y el Participante 3, ambos enfrentan problemas para coordinar
movimientos, como caminar de manera normal o realizar cualquier accion en situaciones
sociales que les generan ansiedad, esta falta de coordinacion motora se manifiesta como
torpeza en sus movimientos, afectando su capacidad para desenvolverse de manera natural

durante la exposicién social.
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Podria ser que estas dificultades motoras estén relacionadas con la fobia social, ya
que la respuesta de ansiedad podria afectar la coordinacién, esto no solo contribuye al
malestar en situaciones sociales, sino que también refuerza la ansiedad y afecta

negativamente la vida cotidiana de los participantes.

10.3. Sobre las dindmicas relacionales...
Sobre el tercer objeto que es explorar las dinamicas relacionales en la experiencia

de los participantes mientras padecieron fobia social, se puede decir que la fobia social
impacta de manera contundente las dindmicas relacionales, afectando la capacidad de
formar y mantener amistades a lo largo de la vida, lo relatado por los participantes revela
coémo esta condicion influye en sus dindmicas relacionales desde la infancia hasta la
adultez.

La fobia social ha tenido un efecto significativo en la vida relacional de los
participantes, el Participante 3 muestra como la fobia social ha afectado significativamente
sus relaciones, desde que era nifio enfrento dificultades para hacer amigos:

“Me costaba mucho hacer amigos, mi mama dice que solo tenia un amiguito, del

resto yo era muy solitario”.

En la adolescencia, el aislamiento se agravo aun mas, llevandolo a sentirse muy

solo, con pocos amigos Y sin relaciones amorosas relevante:

“Me sentia muy solo, tenia pocos amigos, no tuve novia”.
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El Participante 3 uso las redes sociales como un medio alternativo para conectar con
los pocos amigos que tenia:

“Usaba las redes sociales para hablar con los pocos amigos que tenia”

Aungue ha desarrollado estrategias para manejar su ansiedad él sigue

experimentando mucho nerviosismo cuando debe interactuar:

“La ansiedad social sigue siendo fuerte, pero ya la manejo mejor, pero si afecta
mucho”.

La Participante 2 experimenté una dinamica relacional diferente en su infancia,
durante esta etapa no enfrentd problemas significativos para relacionarse debido a un
entorno familiar que facilitaba la interaccion social, sin embargo, en la adolescencia la fobia
social comenzd a hacerse evidente cuando noto que dependia de su hermana para poder
socializar:

“Mi hermana era la que hacia amigos, lo que me permitié integrarme en sus grupos

sociales sin tener que socializar por mi misma”

Esta dependencia se mostré mas adelante en la universidad, donde la Participante 2

encuentra dificil formar amistades con sus compafieros:
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“Como yo casi no salgo, esto me afecta mas que todo en la universidad, porque si,

yo casi no interactio con mis companeros”

A pesar de sus intentos de utilizar WhatsApp para mantener el contacto y organizar

trabajos en grupo, sigue luchando con la ansiedad durante los encuentros personalmente.

La Participante 1 menciona como la fobia social limito su capacidad para establecer

amistades y relaciones amorosas:

“La ansiedad social me robo la capacidad de estar con ellos, de compartir, salir,

muchas cosas... en relaciones amorosas creo que también me vi perjudicada”.

Este sentimiento de pérdida y aislamiento se ha traducido en una dificultad continua
para relacionarse con otros y participar en eventos sociales.

Lo relatado por los participantes revela un patron comun en la experiencia de la
fobia social, la dificultad para establecer y mantener relaciones se manifiesta de diferentes
maneras, desde la dependencia de otros para la socializacion en la adolescencia hasta el uso
de redes sociales como un manera para la interaccion en la vida adulta, la necesidad de
apoyo constante y la dificultad para participar en actividades sociales son temas recurrentes

en las experiencias de los participantes de mi investigacion.
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La Participante 1 enfrenta un reto continuo en su capacidad para conectar con otros
y participar en la vida universitaria a pesar de haber formado algunas amistades que le
proporcionan apoyo “Dos compaiieros, jaja. Son como mi escudito... Cuando ellos se van,
yo tengo que irme con ellos, sola se me hace muy dificil socializar” la Participante 2 muestra
como la falta de interaccién en persona afecta sus relaciones y su vida universitaria,
mientras que el Participante 3 muestra cdmo a pesar de los avances en el manejo de su
ansiedad, la fobia social sigue influyendo en su vida relacional de manera negativa.

Lo dicho por los participantes muestra la importancia de un apoyo continuo y de
estrategias efectivas para manejar la ansiedad social con el fin de mejorar la calidad de las
relaciones interpersonales y facilitar una mayor participacion en la vida social. Los
participantes destacan como la fobia social crea barreras para establecer y mantener
relaciones en su vida.

10.3.1. Categorias emergentes dinamicas relacionales:

Dificultad para formar y mantener relaciones

Los participantes de mi investigacion enfrentan barreras significativas para formar
y mantener amistades o relaciones amorosas debido a la fobia social, un patron que
comienza desde la infancia y se extiende a lo largo de su vida. Desde una edad temprana,
la fobia social se manifiesta en dificultades para hacer amigos, lo que lleva a una experiencia
de aislamiento y soledad, esta dificultad para conectar con otros no solo limita las
oportunidades para formar amistades, sino que también impacta negativamente en el

desarrollo de relaciones amorosas. En la adolescencia y la adultez, estas barreras persisten
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y se intensificaron afectando la capacidad de los participantes para participar en eventos

sociales y mantener buenas relaciones.

A lo largo de su vida, las dificultades para formar y mantener relaciones debido a la
fobia social se traducen al parecer en una experiencia de frustracion, la persistencia de estas
dificultades a lo largo del tiempo muestra como la fobia social puede convertirse en un
obstaculo duradero que impacta negativamente en la capacidad de los participantes para

crear y mantener relaciones interpersonales.

Dependencia en otros para socializar

La dependencia en otras personas para facilitar la interaccion social es un patron
notable en los participantes debido a la fobia social, en particular la Participante 2 narro
coémo la dependencia en su hermana para integrarse en grupos durante la adolescencia se
convirtié en un mecanismo para enfrentar su fobia social, esta dependencia muestra la
dificultad para socializar de manera autonoma y la necesidad de apoyo constante para
manejar situaciones sociales, al parecer la presencia de una figura de apoyo facilita la
participacion la integracion en circulos sociales, pero también limita la capacidad del

individuo para afrontar la interaccion social solo.

Uso de redes sociales como alternativa

En respuesta a las dificultades asociadas con la fobia social, algunos participantes

recurren a las redes sociales como una alternativa para mantener contacto con amigos, este
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uso de redes funciona como un medio para interactuar que puede parecer menos amenazante
que la comunicacion frente a frente, ofreciendo un espacio donde los participantes se sientan

mas tranquilos para socializar.
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11. Discusion

Mi trabajo sobre la fobia social en adultos jovenes del municipio de Apartado,
basada en las entrevistas realizadas, ofrece una perspectiva detallada sobre como este
trastorno afecta a los individuos en dimensiones emocionales, corporales y relacionales.
Los resultados obtenidos no solo confirman las teorias existentes sobre la fobia social, sino
que también afiaden matices adicionales a nuestra comprension del impacto de este

padecimiento en la vida cotidiana de las personas.

11.1. Respuestas Afectivas

Las respuestas afectivas observadas en los participantes corroboran de alguna
manera la definicion clasica de fobia social como un temor intenso y persistente, tal como
se describe en mi marco tedrico utilizado para esta investigacion. Segin Montelongo et al.
(2005) y Caballo (2007), la fobia social se caracteriza por un miedo desproporcionado a
situaciones sociales que pueden desencadenar un malestar severo. Los testimonios de los
participantes de mi investigacion reflejan esta descripcion de los autores al narrar que el
temor a ser observado, evaluado o humillado es muy central en su experiencia de fobia
social, por ejemplo, el Participante 1 menciona que “siento que todos me miran”, centrado
siempre en el temor constante de ser observado y evaluado negativamente, un elemento que
es central en las experiencias de la fobia social, por otro lado uno de los participantes
expreso “sentia mucho miedo de hacer el ridiculo y que se burlaran de mi”, este testimonio

ilustra el profundo malestar emocional experimentado ante la exposicidn social, considero
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que la persistencia de este miedo y el deseo de evitar situaciones sociales en las que se
podria ser juzgado refuerzan la idea de que la fobia social es mucho méas que una simple
timidez, es una condicion que produce un impacto significativo en la vida cotidiana de las

personas que la padecen.

La ansiedad prolongada va en la misma linea del modelo del DSM-IV (APA, 1994),
que sefiala que quienes padecen fobia social temen actuar de una manera que pueda resultar
humillante ante otros, este temor anticipatorio es evidente en los testimonios de mis
participantes, quienes narraron que la ansiedad puede comenzar dias o incluso semanas
antes de una situacion social. Como relata el Participante 2, la ansiedad se presenta
inicialmente de forma general, pero luego se hace evidente que esta relacionada
especificamente con la exposicion social, insisto esto refuerza la idea de que la fobia social
no es solo una cuestion de timidez o nerviosismo, sino un trastorno que provoca un impacto

significativo en la vida cotidiana y en la salud mental.

Ademas los patrones de autoaislamiento observados en los participantes son un
reflejo muy claro de como la fobia social los ha llevado a comportamientos de evitacion, lo
que coincide con lo escrito por Bados (2009) sobre la tendencia a evitar situaciones que
pueden desencadenar ansiedad, lo narrado por la Participante 1 quien dice que “me rob6 a
los amigos que pude tener”, pone en manifiesto las consecuencias tan fuertes de este
aislamiento, limitando no solo su participacion en actividades sociales, sino también su

capacidad para formar y mantener relaciones interpersonales, esta autoaislacion, lejos de
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ser una solucién se convierte mas bien en un ciclo vicioso que genera la angustia y el
malestar emocional.

Por otro lado, la experiencia del Participante 3 resalta que el miedo y la ansiedad
pueden comenzar en la infancia y continuar hasta la adolescencia y la adultez, lo que sugiere
que la fobia social puede ser un trastorno de larga duracion, esto se alinea con lo escrito por
Rodriguez et al. (2003), quien argumenta que lo que hoy denominamos “fobia social” ha
existido desde tiempos atras, aunque no siempre se haya entendido correctamente, esta
continuidad en la experiencia de la fobia social refuerza la necesidad de una estrategia
preventiva y de intervencion temprana especialmente en poblaciones jovenes.

Desde mi perspectiva como estudiante de psicologia y como investigadora es crucial
diferenciar entre la timidez normal y la fobia social, lo narrado por mis participantes sugiere
que la fobia social no es simplemente una cuestion de ser introvertido o timido, sino que
implica un sufrimiento emocional profundo y una incapacidad significativa para interactuar
en situaciones sociales, la intensidad y persistencia de las respuestas afectivas que los
participantes describen sugieren que la fobia social puede ser debilitante y limitar
gravemente sus actividades diarias, como sefiala Caballo (2007), la fobia social puede ser
“el trastorno por ansiedad mas olvidado”, lo que consideré subraya la importancia de
reconocerlo y abordarlo adecuadamente.

La necesidad de una estrategia adecuada se hace mas evidente a medida que
considero el impacto de la fobia social en el desarrollo emocional de los jévenes adultos.

La adultez joven, segin Mestres y Morron (2019), es un periodo crucial para la toma de
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decisiones y la formacién de relaciones, pero para aquellos que sufren de fobia social, esta
etapa puede ser particularmente desafiante, las experiencias de mis participantes ilustran
cémo la ansiedad social puede obstaculizar su capacidad para desenvolverse en ambientes
que requieren interaccién como la universidad, esta dificultad no solo afecta su experiencia,
sino que también limita su crecimiento personal y social.

Podria decir que, los relatos de mis participantes no solo evidencian el impacto
negativo de la fobia social en sus vidas, sino que también destacan la necesidad de una
estrategia para su tratamiento, a medida que la investigacion sobre la fobia social continta
avanzando es importante que los profesionales de la salud mental consideremos tanto los
sintomas clinicos como las vivencias individuales que cada persona vive, cOmo menciona
Larrosa (2016), la experiencia de vida es un componente crucial que puede enriquecer
nuestro entendimiento del trastorno y es a través de estas vivencias que se puede generar
un conocimiento mas sélido y relevante para abordar la fobia social de manera adecuada.

Finalmente, con respecto a mi primer objetivo considero es importante continuar la
investigacion de la fobia social, ya que considero que al hacerlo no solo se busca aliviar los
sintomas, sino también empoderar a las personas para que enfrenten y superen sus miedos
tratando de promover una mejor calidad de vida y relaciones interpersonales mas
saludables, tal vez la posible combinacion de terapia, diagndstico adecuado y comprension
del contexto emocional puede abrir nuevas puertas para quienes lidian con este trastorno,
brindandoles las herramientas necesarias para vivir en un mundo que a menudo puede

parecer abrumador por su trastorno.
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11.2. Respuestas Corporales

Al explorar las respuestas corporales de mis participantes ante la exposicién social
se observa que la fobia social se manifiesta a través de una serie de reacciones fisicas
intensas que impactan profundamente sus interacciones cotidianas, estas respuestas no son
meramente episodios sencillos si no que méas bien son indicativos de la lucha interna que
enfrentan aquellos que padecen este trastorno, segin la definicion de fobia social
proporcionada por Caballo (2007), el miedo a situaciones sociales se acompafia de
reacciones fisioldgicas que pueden ser abrumadoras, lo cual se refleja en las experiencias
narradas por mis participantes.

Por ejemplo, el Participante 3 describe sintomas que se remontan a su infancia, como
temblores y palpitaciones cuando narra que “me ponia a temblar”, se establece un patron
claro de cémo esta fobia puede manifestarse fisicamente desde una edad temprana, esta
observacion me resuena con lo que plantean Montelongo et al. (2005), quienes indican que
las reacciones fobicas alteran la capacidad de las personas para funcionar en su vida
cotidiana, la ansiedad anticipatoria que describe el Participante 3, al evitar el contacto visual
para ocultar su malestar, nos muestra como la fobia social provoca una necesidad constante
de enmascarar o esconder los sintomas, lo que a su vez genera una carga emocional muy
significativa.

La experiencia de la Participante 1 también es reveladora ya que sus intensas
reacciones corporales, como el temblor y la sudoracion evidencian un sentimiento de falta
de control sobre su propio cuerpo en situaciones sociales, la necesidad que tiene ella de

“disimular” su malestar para proyectar una imagen de normalidad es un esfuerzo que como
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dice Bados (2009) resulta en un desgaste emocional diario, esta lucha por mantener una
fachada puede intensificar la ansiedad, creando un intenso miedo al juicio de los demas.

La Participante 2 al describir como su corazdn late rapidamente y cémo se siente
torpe al caminar, afiade de alguna manera algo adicional al impacto fisico de la fobia social,
esta percepcion de torpeza no solo afecta su autoconfianza, sino que también es un
recordatorio constante de su fobia, la incapacidad para coordinar sus movimientos durante
interacciones sociales puede reforzar sus temores de ser observada y juzgada, lo que agrava
su experiencia de malestar y ansiedad.

La sudoracion excesiva es un sintoma comun que se manifiesta en todos los
participantes y su impacto emocional es considerable, la necesidad de ocultar este sintoma
fisico no solo aumenta la ansiedad, sino que también crea una sensacion de aislamiento,
como se indica en los relatos este esfuerzo por “no llamar la atencion” puede llevar a un
circulo vicioso donde la preocupacion por ser juzgado agrave la ansiedad impidiendo una
participacion plena en lo relacionado con vida social, esta preocupacion constante por como
son percibidos por los demas se alinea con la definicion de fobia social donde el temor a
ser humillado o rechazado es muy central.

Las dificultades en la coordinacion motora experimentadas por la Participante 2 y
el Participante 3 también representan una respuesta fisica significativa que afecta su
desenvolvimiento en situaciones sociales, la falta de coordinacion puede ser la respuesta de
la lucha interna de los participantes donde la ansiedad impide que el cuerpo responda de

manera fluida a las demandas del entorno, esta torpeza no solo contribuye al malestar
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inmediato, sino que también alimenta una autoimagen negativa, reforzando la sensacién de
incapacidad en los diversos contextos sociales a los que se enfrenten.

Desde mi perspectiva como estudiante de psicologia, es importante reconocer coémo
estas respuestas corporales son tanto un sintoma como un perpetuador de la fobia social, las
respuestas fisicas y la lucha por mantener una apariencia normal crean un entorno en el que
las personas sienten que no tienen control, lo que puede intensificar su malestar diario,
como sefiala Montelongo et al. (2005), las reacciones fobicas, que incluyen respuestas
fisiologicas intensas, son un factor clave que dificulta el funcionamiento diario de los
afectados y que refuerzan la ansiedad anticipatoria que experimentan. Esto demuestra la
necesidad de una estrategia terapéutica que no solo aborde la ansiedad, sino que también
trabaje en la regulacion emocional y el manejo de las respuestas fisicas debido a este
trastorno.

La importancia del apoyo psicoldgico y social es evidente en los testimonios de mis
participantes, por esto considero que la terapia puede ofrecer herramientas para manejar no
solo la ansiedad sino también las respuestas fisicas que acompafian este trastorno. Ademas,
es visible que el apoyo continuo de familiares y amigos es esencial para ayudar a los
afectados a sentirse méas seguros en situaciones sociales lo que puede facilitar la exposicion
social y reducir la intensidad de las respuestas corporales.

Finalmente considero que las respuestas corporales ante la fobia social como se
evidencia en los relatos de los participantes, son un componente que afecta no solo su

capacidad para interactuar socialmente sino también su bienestar emocional, comprender la
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conexion entre la ansiedad y las manifestaciones fisicas es fundamental para abordar este
trastorno de manera correcta ya que a medida que se conozca mas sobre este padecimiento
es vital incorporar estas experiencias y reacciones en el desarrollo de intervenciones que
ayuden a las personas a vencer sus miedos y a tener una vida social mas plena.

11.3. Dinamicas Relacionales

Considero que los resultados de este tercer objetivo revelan cémo la fobia social
afecta profundamente las dindmicas relacionales de los participantes desde la infancia hasta
la adultez. EIl Participante 3 narro que “Me costaba mucho hacer amigos”, lo que ilustra
coémo la fobia social se manifiesta desde una edad temprana, generando un sentimiento de
soledad y aislamiento, este hallazgo es coherente con lo dicho por Caballo (2007), quien
define la fobia social como un temor persistente a situaciones en las que se siente expuesto
al juicio de los demas, este miedo puede ser paralizante y normalmente lleva a los
individuos a evitar interacciones sociales, lo que puede generar el sentimiento de soledad.

Por otro lado, la Participante 2 menciona que “mi hermana era la que hacia amigos”,
demostrando su dependencia en otros para facilitar la socializacion, este patron de
dependencia se alinea con lo que sefiala Campoddnico (2015) ya que el argumenta que la
fobia puede crear barreras que dificultan la interaccion autdbnoma, la dependencia de un
tercero para establecer conexiones puede ser una ayuda temporal pero a largo plazo
considero que limita el desarrollo de habilidades sociales necesarias para una vida
funcional, esta falta de practica puede hacer que las interacciones futuras sean ain mas

intimidantes creando asi tal vez un ciclo dificil de romper.
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Ademas el uso de redes sociales por parte de mis participantes como cuando el
Participante 3 dice que “Usaba las redes sociales para hablar con los pocoS amigos que
tenia”, pone en evidencia el como estas plataformas se convierten en un refugio menos
amenazante para quienes padecen este trastorno, a través de las redes sociales los
participantes pueden mantener alguna forma de conexién social sin la presion de la
interaccion cara a cara, sin embargo considero que aunque las redes sociales pueden servir
de alivio temporal no reemplazan la necesidad de desarrollar competencias para enfrentar
interacciones en persona.

Desde mi perspectiva como estudiante de psicologia, creo que es evidente que la
fobia social no solo limita la capacidad de formar relaciones, sino que también afecta a el
aislamiento y la frustracién, la Participante 1 narro que “La ansiedad social me rob¢ la
capacidad de estar con ellos”, lo que resalta la pérdida y la frustracion que sienten al no
poder disfrutar de relaciones significativas, tal y como sefiala Montelongo et al. (2005) la
fobia social, debido a la evitacion de situaciones sociales, puede alterar la capacidad de las
personas para funcionar adecuadamente en su vida cotidiana, generando un ciclo de
aislamiento social y ansiedad.

En conclusion, la fobia social es un trastorno complejo que impacta profundamente
en las dindmicas relacionales de los individuos desde la infancia hasta la adultez, los
testimonios de mis participantes destacan como esta condicion limita su capacidad para
formar relaciones significativas y mantener estas relaciones, abordar la fobia social requiere

de estrategias que incluyan intervenciones terapéuticas y formacion de redes de apoyo, con
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esto podria ser posible ayudar a los individuos a superar sus miedos y mejorar su calidad

de vida, fomentando también una mayor exposicion en el mundo social.
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12. Conclusiones

12.1. Sobre las respuestas Afectivas

Mi investigacion proporciona una vision cercana de las experiencias de vida de los
participantes que enfrentan la fobia social. Los relatos de mis participantes evidencian cémo
esta condicién genera un profundo impacto emocional, manifestandose en ansiedad
anticipatoria y malestar en situaciones sociales, este trastorno es mas que timidez y limita
la capacidad de crear relaciones con otros, desarrollando asi un ciclo de aislamiento y
malestar que afecta el desarrollo personal en una etapa crucial de la vida. A pesar de estos
desafios, los participantes muestran que, con el apoyo y la intervencion psicologica
adecuada, es posible avanzar, resalto la necesidad de un diagndstico preciso y estrategias
de intervencion temprana, ya que reconocer los sintomas desde una edad temprana podria

cambiar radicalmente la experiencia de muchos jovenes.

Las respuestas afectivas de los participantes ante la exposicion social revelan un
patrén significativo de ansiedad y temor que se manifiesta de diversas formas. Todos los
participantes describen un intenso malestar emocional, caracterizado por la angustia y el
miedo a ser evaluados negativamente por los demas, esta ansiedad anticipatoria no solo
afecta su bienestar emocional, sino que también crea un ciclo de preocupacién que los lleva
a evitar situaciones sociales. Estas experiencias destacan como la fobia social genera un
profundo sufrimiento, que no es simplemente una reaccidn pasajera, sino una vivencia

diaria que impacta su capacidad para relacionarse y construir vinculos significativos.
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12.2. Sobre las respuestas Corporales

Durante mi investigacion, he explorado las interacciones entre la fobia social y las
respuestas corporales de los participantes, evidenciando que estas manifestaciones fisicas
son no solo sintomas del trastorno, sino también elementos cruciales que influyen en sus
experiencias diarias. Los relatos muestran que la fobia social es una batalla interna en la
que los temores y las reacciones fisicas impactan profundamente el bienestar emocional y
la calidad de vida, desde la infancia, como se refleja en la experiencia del Participante 3,
estas reacciones pueden intensificarse con el tiempo, creando un circulo vicioso que
dificulta ain mas la interaccion social, los sintomas, como su cuerpo tembloroso, un
corazén que late con rapidez, la sudoracion excesiva y las dificultades en la coordinacion
motora, son recordatorios constantes de la ansiedad que sienten, lo que afecta su

autoconfianza y crea una percepcion negativa de si mismos.

Ademas, los testimonios resaltan la importancia del apoyo social, donde el
respaldo de familiares y amigos se convierte en un refugio emocional en momentos de
vulnerabilidad. Esta investigacion destaca la necesidad de humanizar las experiencias de
quienes padecen fobia social, reconociendo que no se trata solo de un diagndstico clinico,
sino de vidas afectadas por un trastorno que altera su capacidad para disfrutar y participar
en la vida social. Considero que las respuestas corporales ante la fobia social son
manifestaciones significativas que impactan el bienestar emocional y social de los adultos

jovenes en Apartadd, abordar tanto los sintomas psicol6gicos como las reacciones fisicas
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es esencial para ofrecer un tratamiento efectivo que mejore su calidad de vida y les

permita construir relaciones interpersonales mas plenas.

12.3. Sobre las dindmicas relacionales

En mi investigacion, he explorado las complejas dindmicas relacionales que
enfrentan los adultos jovenes con fobia social. Los relatos de mis participantes ofrecen
una vision profunda de como este trastorno ha condicionado sus vidas desde la infancia
hasta la adultez. Se evidencia un sentimiento de aislamiento y soledad que comienza con
la dificultad para hacer amigos en la infancia y se traduce en luchas para mantener
relaciones significativas en la vida adulta. Un hallazgo recurrente es la dependencia de
otros para facilitar la socializacidn, aunque esto puede proporcionar un alivio temporal,
limita el desarrollo de habilidades sociales necesarias para interactuar de manera

autonoma, generando frustracion en sus experiencias.

El uso de redes sociales como un refugio menos amenazante también se destaca.
Aunque estas plataformas permiten mantener el contacto, no sustituyen la necesidad de
desarrollar competencias para interacciones cara a cara, un participante menciona que,
aungue utiliza las redes para comunicarse, la ansiedad persiste al enfrentar situaciones
sociales en la vida real, esto resalta la complejidad del trastorno, donde el deseo de
relacionarse se ve obstaculizado por barreras emocionales dificiles de superar. En
resumen, la fobia social no es solo un conjunto de sintomas, sino una experiencia vivida

que impacta profundamente la calidad de vida de quienes la padecen, como lo expresa la
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Participante 1 al decir que “la ansiedad social me robo6 la capacidad de estar con ellos”,

reflejando el alto costo emocional que conlleva este trastorno.



Experiencias de fobia social en adultos jovenes de 21 a 24 afios de edad,

estudiantes universitarios de Apartadd-Antioquia. Un estudio cualitativo.
71

13. Recomendaciones

A nivel metodolégico:

Ampliacién de la muestra para futuras investigaciones sobre la fobia social:
Es vital que en préximas investigaciones se busque incluir mas entrevistas de personas
que viven con fobia social, escuchar sus historias y experiencias puede ofrecer una
perspectiva mas amplia sobre esta condicion, al ampliar la muestra no solo podremos
identificar patrones comunes, sino también entender las diversas formas en que la fobia
social impacta la vida de cada individuo. Esto nos podria permitir desarrollar enfoques
terapéuticos mas ajustados a sus necesidades, brindando un apoyo més efectivo y

empatico para quienes enfrentan este desafio.

Investigacion continua: Fomentar la investigacion continua sobre la fobia social
y sus impactos en la vida de los jovenes, esto ayudaria a entender mejor el trastorno y a

desarrollar nuevas intervenciones que se adapten a sus necesidades.

A nivel institucional:

Educacion sobre la fobia social: Promover campafias de sensibilizacion y
educacion en colegios y universidades para aumentar la comprension sobre la fobia social,
esto tal vez ayudaria a desestigmatizar el trastorno y crearia un ambiente mas

comprensivo para quienes lo padecen.



Experiencias de fobia social en adultos jovenes de 21 a 24 afios de edad,

estudiantes universitarios de Apartadd-Antioquia. Un estudio cualitativo.
72

Atencion psicoldgica: se recomienda que en las instituciones de educacion se
fortalezca el apoyo psicoldgico e integral de manera individual y grupal a la poblacién

estudiantil que esté afectada o relacionada con la fobia social.

A nivel de atencion:

Intervenciones psicoldgicas tempranas: Es crucial implementar programas de
intervencidn temprana que reconozcan los sintomas y ofrezcan apoyo psicologico
adecuado. Esto puede transformar la experiencia de los jovenes afectados, brindandoles

las herramientas necesarias para enfrentar sus desafios y mejorar su calidad de vida.

Terapias integrales: Es fundamental crear terapias que aborden tanto los aspectos
psicolégicos como las respuestas fisicas de la fobia social. Esto podria incluir técnicas
para manejar la ansiedad, como la terapia cognitivo-conductual, asi como estrategias para
regular las manifestaciones corporales, como ejercicios de respiracion y relajacion. Al
integrar estos enfoques tal vez podamos mejorar significativamente la calidad de vida de

los adultos jovenes, ayudandolos a enfrentar el trastorno con confianza.

Apoyo social: Establecer grupos de apoyo para jovenes con fobia social, donde
puedan compartir sus experiencias y desarrollar habilidades sociales en un entorno seguro,

ademas el respaldo de pares es crucial para fomentar la confianza de los jovenes.
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15. Anexos

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Trabajo de grado: Experiencias de fobia social en adultos jovenes de 21 a 24
afos de edad, estudiantes universitarios de Apartadé Antioquia.

Participante: CC#Participante:

Cel: Correo electronico:

Investigadora: Glenys Maria Moreno Mosquera.

La investigadora responsable, Glenys Moreno, puede ser contactada en cualquier

momento, a fin de recabar informacion acerca del trabajo, en el teléfono ----------

email glenys.moreno@udea.edu.co

LEA DETENIDAMENTE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO Y
ASEGURESE QUE ENTIENDE ESTE PROYECTO DE INVESTIGACION. POR FAVOR, SI ESTA DE
ACUERDO EN PARTICIPAR EN ESTE ESTUDIO, FIRME ESTE DOCUMENTO. POR SU FIRMA
RECONOCE QUE HA SIDO INFORMADO DE LAS CARACTERISTICAS DEL PROYECTO, DE SUS
REQUISITOS Y SUS RIESGOS Y QUE ACEPTA LIBREMENTE PARTICIPAR EN EL. UNA COPIA DEL

PRESENTE DOCUMENTO LE SERA ENTREGADA.

OBJETO DEL ESTUDIO.

Ha sido invitado/a a participar de una investigacion para trabajo de grado de la carrera
de psicologia, el cual tiene como objetivo describir las experiencias de fobia social en

adultos jovenes de 21 a 24 afios de edad, estudiantes universitarios de Apartadé Antioquia.
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PROCEDIMIENTOS Y DURACION DEL ESTUDIO.

El Gnico procedimiento al cual debe acceder es a una entrevista a profundidad por medio
de la cual usted podra describir sus experiencias con el trastorno a la investigadora, las
entrevistas no tendran una duracion mayor a 45 minutos y la cantidad de estas dependera
de la informacién que se logre obtener de cada una de estas. La informacién brindada en

estas entrevistas sera utilizada solo para fines de la investigacion.
RESULTADOS DEL ESTUDIO.
Al finalizar el estudio se le compartira el resultado de la investigacion en general, estos
resultados se trataran con total confidencialidad de acuerdo con la ley 1581 de 2012.

RIESGOS DERIVADOS DE LA PARTICIPACION EN EL ESTUDIO.

Los riesgos asociados a los que usted esta expuesto en esta investigacion son minimos.
Es posible que al momento de relatar su experiencia surjan diversas emociones, por lo cual

usted podra detenerse cuando desee.

BENEFICIOS.

La participacion en esta investigacion no sera recompensada econémicamente. Pero
sera un espacio comodo y seguro para que usted pueda desahogarse y compartir la

experiencia con el trastorno.
COSTOS.
Su participacién no le supondra ningun costo.

Tenga presente que usted tiene derecho a participar o no en la investigacion y
de retirar su consentimiento en cualquier momento. En ningun caso su decisién de no

participar en el proyecto le traera consecuencias.
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SE ME HA PROPORCIONADO COPIA DEL PRESENTE DOCUMENTO. ACEPTO PARTICIPAR
ENESTE ESTUDIO.

Nombre: Firma:
Investigadora de que ha informado debidamente al participante.
Nombre: Firma:

Apartad6 Antioquia, el de 2024
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ENTREVISTA BASADA EN OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Objetivo 1: ;Que sientes cada vez que debes exponerte a un ambiente social?

Objetivo 2: ;Qué sentias corporalmente al momento de exponerte a un escenario
social? ;Qué pasaba con tu cuerpo?

Obijetivo 3: ;Como crees que ha influido la fobia social a la hora de relacionarte con
otros, que impacto ha tenido en tus relaciones amorosas, amistosas y familiares?

Previas:

¢Como estas, como te sientes?
Edad, donde vive, composicion de la familia, donde nacio, con quien vive, trabajo,
escolaridad.
¢Como llegaste aqui, te fue dificil el traslado?
¢Hablame de ti, de tu vida, tu familia?
¢A qué edad comienzas a tener sintomas de fobia social?
¢Hace cuanto fuiste diagnosticada y que profesional te diagnostico?

¢Como recibiste el diagnostico?

Infancia:
¢En tu infancia que sentias cada vez que debias exponerte a un ambiente social?
¢Salias a jugar con otros nifios? Hablame de esto.
¢Que era lo que mas te gustaba jugar en tu infancia?
¢ Qué pasaba con tu cuerpo al momento de exponerte a un escenario social? ¢Qué

sentias en tu cuerpo?
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¢ Tratabas de disimular estas reacciones corporales? ;Qué hacias para ocultarlo? (Solo si
hay reacciones corporales)

¢ Cdémo crees que influyo la fobia social a la hora de relacionarte con otros nifios, que
impacto tuvo en tus relaciones amistosas en la calle, escuela y en tus relaciones
familiares?

¢Recuerdas alguna alternativa o estrategia para socializar?

Adolescencia:
¢En la adolescencia que sentias cada vez que debias exponerte a un ambiente social?
¢Asistias a las fiestas de tus compafieros?
¢ Qué pasaba con tu cuerpo al momento de exponerte a un escenario social? ;Qué
sentias en tu cuerpo?
¢ Tratabas de disimular estas reacciones corporales? ¢Qué hacias para ocultarlo? (Solo si
hay reacciones corporales)
¢ Como crees que influyo la fobia social a la hora de relacionarte con otros en la
adolescencia, que impacto tuvo en tus relaciones amistosas en la calle, escuela, en tus
relaciones amorosas y familiares?

¢Recuerdas alguna alternativa o estrategia para socializar?

Actualidad
¢Actualmente que sientes cada vez que debias exponerte a un ambiente social?

¢Qué sientes al llegar a la universidad?
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¢ Qué pasa con tu cuerpo al momento de exponerte a un escenario social? ¢Que
sientes en tu cuerpo?

¢ Tratas de disimular estas reacciones corporales? ¢ Qué hacias para ocultarlo? (Solo si hay
reacciones corporales)

¢Como crees que influye la fobia social a la hora de relacionarte con otros estudiantes o
docentes, que impacto tiene en tus relaciones amistosas en la calle, en tus relaciones
amorosas y familiares?

¢ Tienes alguna alternativa o estrategia para socializar?

¢ Tienes algo més para agregar?

Agradecimiento y despedida.
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