* UNIVERSIDAD
* DE ANTIOQUIA

Plataforma de Ingreso Pragma: Desarrollo e implementacion de nuevas funcionalidades a

los procesos de seleccion y contratacion en la plataforma de ingreso de Pragma.

Cristhian Javier Gonzélez Rodriguez

Informe de préctica presentado para optar por al titulo de Ingeniero de Sistemas otorgado por la

Universidad de Antioquia

Asesor

Jeysson Pérez Gémez, Especialista en Gerencia Integral

Universidad de Antioquia
Facultad de Ingenieria
Departamento de Ingenieria de Sistemas
Medellin
2024



Cita (Gonzélez Rodriguez, 2024)

Gonzalez Rodriguez, C. J. (2024). Plataforma de Ingreso Pragma: Desarrollo e

Referencia implementacion de nuevas funcionalidades a los procesos de seleccion y
. contratacion en la plataforma de ingreso de Pragma. [Semestre de Industria].
Estilo APA 7 (2020) Universidad de Antioquia, Medellin.

OL5alSs )OO
[\—"_BY _NC_SA ]

UNIVERSIDAD
«; DE ANTIOQUIA Sistema
; de Bibliotecas

Vicerrectoria de Docencia

Centro de Documentacion Ingenieria (CENDOI)

Repositorio Institucional: http://bibliotecadigital.udea.edu.co

Universidad de Antioquia - www.udea.edu.co
Rector: John Jairo Arboleada Céspedes.
Decano/Director: Julio César Saldarriaga Molina

Jefe departamento: Danny Alexandro Minera Ramirez

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresion de los autores y no compromete el pensamiento
institucional de la Universidad de Antioquia ni desata su responsabilidad frente a terceros. Los autores asumen la
responsabilidad por los derechos de autor y conexos.



Dedicatoria

A Dios, a mi familia y a todas las personas que me han apoyado a lo largo de mi carrera.

Agradecimientos

Quiero expresar un profundo agradecimiento a la empresa Pragma S.A. por haberme brindado la
oportunidad de realizar mi practica profesional, asi como a todo el equipo de Talent Pool y
compafieros de equipo que me ofrecieron su confianza y su apoyo. Agradezco también a la

Universidad de Antioguia, cuya formacidn profesional y personal me tienen hoy aqui, realmente

no alcanzan las paginas para mencionar a todos los compafieros, docentes y empleados que han
contribuido a este logro de alguna u otra manera. Finalmente, quiero expresar mi gratitud a

Jeysson Pérez Gomez, mi asesor de practicas, por su orientacion y acompafiamiento.



Tabla de contenido

RESUMEIN ...ttt e e s st e s b e e n e nne e e nnee s 8
INEFOTUCCION ... bbbt b bbb et e ettt nb e 10
L ODJEEIVOS ..ttt bbbk bR bR bt bbbt 11

1.1 ODJELIVO GENEIAL ......cieeieieiecie ettt e e s re et e s e e sraenteeneenres 11

1.2 ODJEtIVOS BSPECITICOS. ... vttt et 11
2 IMIBICO TEOTICO ...tttk bbbt b ettt b et b e bt 12
KRV =2 (oo (o] [0 - NSO 15
4 RESUITATOS ...ttt bbbt b bbbt 19
5 AANALISIS ..t et R R R R bRttt b et R et e r e 35
B CONCIUSIONES ...ttt bbbt b bbbt bttt b ettt e b 36

R BTN CIAS ..o 37



Lista de tablas

Tabla 1. Responsabilidades por MICrOSEIVICIO ..........coviieieerese e



Lista de figuras

Fig 1. FIujo metodologia SCrUM ........ceiiiee e 17
Fig 2. Dashboard contrataCion PerU...........coeoiiiiiiiiiiie e 20
Fig 3. Fomrulario datos personales Perl............ccoiiieiieiieiie e 21
Fig 4. Formulario datos de CONtACLO PEIU .........ccuieiiiiiiiiiieerieies s 21
Fig 5. Resumen confirmacion de datos PerU............cceiveieiieiecie e 22
Fig 6. Formulario carga de doCUMENTOS PEIU ..........coeiiiiieieiiiieiieese e 23
Fig 7. Resumen carga de doCUMENTOS PEIU .........ccueiiiiiieiieiie e 23
Fig 8. Dashboard contratacion ColombIa ............cooiiiiiiiiiirees s 24
Fig 9. Formulario anterior confirmacion de datos Colombia............cccecvvveiieciiccicce e 25
Fig 10. Formulario actual confirmacion de datos Colombia ...........cccocerviiiiiinineiieee,s 25
Fig 11. Formulario carga de documentos practicantes Colombia............c.ccccveveiiieiiene e, 26
Fig 12. Nuevo dashboard contratacion Colombia...........ccoeiiiiiieiieieee e 28
Fig 13. Formulario equipo de trabajo Kit de Bienvenida .............ccccovveieiieiicce i 29
Fig 14. Formulario accesorios adicionales Kit de Bienvenida...........c.ccooeveienenenenininieeee, 29
Fig 15. Resumen Kit de BIENVENIAA .........cceiviiieiiiiccecce e 30
Fig 16. Correo equipo T1 Kit de BIENVENIAA .......c.cooiiiiiiieieieieseses e 31
Fig 17. Notificacion pendiente Propuesta Salarial...............cccoveveiiiiieie i 32
Fig 18. Interfaz Propuesta Salarial ... 33

Fig 19.

Resumen Propuesta Salarial .............ccoooiiiiiiii i 34



Siglas, acronimos y abreviaturas

PDI Plataforma de Ingreso
Cl Continuous integration
CD Continuous delivery
AWS Amazon Web Services
HU Historia de Usuario

PO Product Owner

DOR Definition of Ready
DOD Definition of Done

POC Proof of concept

MVP Minimun Viable Product
CRM Customer Relationship Management

ERP Enterprise Resource Planning



PLATAFORMA DE INGRESO PRAGMA: DESARROLLO E IMPLEMENTACION... 8

Resumen

La empresa Pragma S.A. en la bdsqueda de la mejora continua de sus procesos, ha
desarrollado un producto de software llamado “Plataforma de Ingreso”, cuyo propdsito es brindar
una experiencia extraordinaria a los aspirantes que deseen ingresar a la compafiia, este sistema les
permitird a los usuarios tener conocimiento y retroalimentacion oportuna sobre su proceso de
seleccion y eventual contratacion. Se emplearon metodologias agiles como el marco de trabajo
SCRUM, con el objetivo de entregar valor y calidad de manera constante y periodica al cliente
final, empleando herramientas de CI/CD que facilitan el paso de funcionalidades a ambientes

productivos y nos garantiza una agil integracion de las nuevas funcionalidades.

Palabras clave: plataforma de ingreso, seleccion, contratacion, arquitectura limpia,

metodologias agiles
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Abstract

The company Pragma S.A. in the search for continuous improvement of its processes, has
developed a software product called “Plataforma de Ingreso”, whose purpose is to provide an
extraordinary experience to applicants wishing to join the company, this system will allow users to
have knowledge and timely feedback on their selection process and eventual hiring. Agile
methodologies such as the SCRUM framework were used, with the objective of delivering value
and quality constantly and periodically to the final client, using CI/CD tools that facilitate the
transition of functionalities to productive environments and guarantee an agile integration of new

functionalities.

Keywords: entry platform, selection, recruiting, clean architecture, agile methodologies
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Introduccion

El proceso de seleccion e ingreso a una empresa hoy por hoy es la norma, cada empresa
tiene uno propio basado en sus necesidades, esto acarrea ciertos inconvenientes ya que en algunos
casos el aspirante no tiene claridad de cudles son las etapas que componen dicho proceso, ademas
del progreso y resultado que va obteniendo en cada una de las mismas.

Pragma ha querido atacar este problema desarrollando un sistema llamado “Plataforma de
Ingreso” que centraliza todo ese proceso de seleccion y contratacion de los aspirantes que deseen
ingresar a la compafiia, esto con el propdsito de que las personas tengan una “experiencia
extraordinaria” durante su proceso de seleccion en Pragma, entendiendo dicha experiencia como
un conjunto de caracteristicas que diferencian el proceso de Pragma con el de su competencia,
reduciendo la incertidumbre e identificando claramente las fases, actividades a realizar y decisiones
que se deben de tomar en cada etapa del proceso, cuestiones muy importantes donde Pragma busca
entregar valor y destacarse de manera sobresaliente.

Los beneficiados directamente de este sistema son los aspirantes, ya que en la plataforma
tienen una vision detallada y personalizada de las etapas de su proceso de seleccion para la vacante
que estan aplicando, teniendo conocimiento en todo momento de las actividades que deben realizar
y el plazo para cada una de ellas, si el aspirante supera el proceso de seleccion pasara al proceso de
contratacion, donde la compafiia requerird que el aspirante proporcione cierta informacion y
algunos documentos para poder legalizar su contratacion, proceso que el aspirante realiza de forma
autonoma también en el sistema; indirectamente la compafiia también se ve beneficiada al contar
con un sistema que automatiza y digitaliza este proceso que histéricamente se ha realizado de
manera manual por parte del equipo de Talento Humano de la compafiia, la implementacién de
este sistema no solamente reduce considerablemente la carga del equipo de Talento Humano sino
gue también brinda una experiencia mas agil, precisa, organizada y digital para los aspirantes, ya
que ahora cada persona puede saber el estado actual de su proceso, las actividades asociadas al
mismo con total claridad y transparencia y la compafiia tiene un sistema que le brinda
retroalimentacion constante al aspirante y que genera la informacion (registros, reportes y
resultados) que el equipo de Talento Humano necesita para guiar y determinar la seleccion de un
aspirante obteniendo asi la “experiencia extraordinaria” que Pragma siempre busca brindar a sus

usuarios finales.
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1 Objetivos
1.1 Objetivo general
Disefar, desarrollar e implementar nuevas funcionalidades al sistema Plataforma de Ingreso
de Pragma usando metodologias giles con Scrum para mejorar la experiencia de usuario y las
capacidades propias del sistema para brindar una mayor eficiencia en el actual proceso de seleccion

y eventual proceso de contratacion.

1.2 Objetivos especificos

Planear y refinar las historias de usuario empleando metodologias agiles para entregar un

producto significativo al usuario final en intervalos cortos de tiempo.

e Desarrollar nuevas funcionalidades al sistema para extender las capacidades de este con el
proposito de mejorar la experiencia de usuario y su satisfaccion.

e Implementar la arquitectura hexagonal en los microservicios asociados al sistema.

e Mejorar la documentacion del proyecto para abordar y mitigar los desafios técnicos presentes

en el sistema.
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2 Marco tedrico

La necesidad que se busca satisfacer es que los aspirantes tengan una “experiencia
extraordinaria™ durante su proceso de seleccion en la compafia. Tradicionalmente, este proceso se
ha llevado a cabo de manera manual por el equipo de Talento Humano de cada empresa. Sin
embargo, las actividades relacionadas con dicho proceso tienen una gran oportunidad de mejora,
enmarcada bajo la digitalizacion de procesos de negocio.

Dicha digitalizacion de procesos de negocio se refiere a la transformacion de actividades
empresariales tradicionales en procesos digitales automatizados. Esta estrategia permite a las
organizaciones optimizar la eficiencia, mejorar la precisién y aumentar la velocidad de sus
operaciones. En el contexto del proceso de seleccion, digitalizarlo puede reducir los tiempos de
contratacion, mejorar la experiencia del aspirante y ofrecer una mejor vision del proceso para las
partes interesadas (Laudon & Laudon, 2016), que es el objetivo que Pragma persigue con este
sistema.

Los procesos de seleccion y contratacion son fundamentales para las organizaciones, ya que
permiten identificar y atraer el talento adecuado para cubrir las necesidades de la empresa. Segun
Chiavenato (2017), el proceso de seleccion consiste en la eleccién del individuo adecuado para el
cargo adecuado, buscando entre los candidatos reclutados a los mas adecuados para los puestos
disponibles con la intencion de mantener o aumentar la eficiencia y el desempefio del personal. Por
otro lado, el proceso de contratacion implica la formalizacion de la relacion laboral entre el
empleador y el empleado, incluyendo la negociacion de términos, la firma del contrato y la
integracién del nuevo empleado a la organizaciéon (Armstrong & Taylor, 2020).

La digitalizacion de estos procesos no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
contribuye a una mejor experiencia del candidato. Y brindarle una buena experiencia al candidato
impacta positivamente en la percepcidn que éste tiene sobre la compafiia, convirtiendo a esta Gltima
en un prospecto més atractivo para el candidato. Esto resalta la importancia de sistemas como la
Plataforma de Ingreso de Pragma, que buscan mejorar la experiencia de los candidatos.

El desarrollo de este sistema se realizara empleando metodologias agiles, las cuales siguen
un enfoque iterativo e incremental, centrandose en la colaboracion de equipo, la entrega continua
de valor al cliente y la capacidad de respuesta a los cambios. Més especificamente, se usard uno de

los marcos de trabajo agil mas populares, Scrum, el cual organiza el trabajo en iteraciones llamadas
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"Sprints", donde el equipo se compromete a entregar un conjunto de funcionalidades al final de
cada sprint, y de ceremonias que se realizaran periddicamente para garantizar el éxito del desarrollo
(Schwaber & Sutherland, 2017).

Para la construccion de este sistema se optd por la implementacion de la arquitectura
hexagonal, también conocida como arquitectura de "puertos y adaptadores”, la cual es una
arquitectura limpia. EI propdsito de esta arquitectura es separar la 16gica de negocio de los detalles
técnicos de implementacidn, esto nos brinda independencia de la base de datos, independencia de
las tecnologias y la capacidad para construir un software escalable, facilmente testeable y
mantenible a largo plazo (Martin, 2017).

Adicionalmente, el sistema serd puesto a disposicion bajo una arquitectura distribuida,
especificamente en el contexto de microservicios. Esta implementacion nos permite disefiar
sistemas escalables y flexibles dividiendo la totalidad del sistema en componentes independientes
y autonomos. Segun Newman (2015), este disefio permite una mayor modularidad, facilita la
implementacion continua y mejora la resiliencia del sistema ante fallos. Los microservicios ofrecen
ventajas significativas en términos de escalabilidad, flexibilidad y mantenibilidad, permitiendo a
las organizaciones desarrollar y desplegar aplicaciones de manera mas eficiente (Fowler & Lewis,
2014).

La arquitectura de microservicios se basa en el principio de "responsabilidad unica", donde
cada microservicio se encarga de una funcionalidad especifica del negocio. Esto permite a los
equipos de desarrollo trabajar de forma independiente en diferentes servicios, facilitando la entrega
y la integracion continuas (CI/CD). Ademas, los microservicios pueden ser desplegados,
actualizados y escalados de forma independiente, lo que proporciona una mayor flexibilidad en la
gestion de recursos y en la respuesta a picos de demanda (Richardson, 2018).

La infraestructura del sistema sera provista por AWS, que brinda servicios basados en la
nube. La utilizaciéon de servicios en la nube como AWS proporciona mayor libertad y
disponibilidad de los recursos necesarios para la implementacion, permitiendo una gestion mas
eficiente de la infraestructura y facilitando la escalabilidad del sistema segun las necesidades del
negocio.

En resumen, la combinacion de metodologias 4&giles, arquitectura hexagonal,
microservicios y servicios en la nube proporciona un enfoque robusto y flexible para el desarrollo

e implementacion de la Plataforma de Ingreso de Pragma. Este enfoque no solo permite abordar
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los desafios técnicos del proyecto, sino que también facilita la creacion de un sistema que puede
evolucionar y adaptarse a las cambiantes necesidades del proceso de seleccion y contratacion,

proporcionando asi una experiencia extraordinaria para los aspirantes.
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3 Metodologia

Para el desarrollo de las actividades se implementd una metodologia &gil, especificamente
Scrum, ya que el propoésito siempre fue entregar productos significativos que den valor al usuario
en periodos cortos de tiempo esta metodologia resultd ideal, los Sprints tuvieron una duracion de
2 semanas. La definicion de “valor” parte de lo que se conoce como Historias de Usuario, dichas
HU nacen de lo que se conoce como una “épica”, que representa alguna funcionalidad o
caracteristica de alto nivel, generalmente son flujos completos o funcionalidades complejas, es por
ello que cada épica se divide en HU mas pequefias y manejables; cada HU se compone de la
descripcion de una necesidad y sus respectivos criterios de aceptacion, la realizacion o complecion
de una HU debe agregar valor al producto que se esté desarrollando.

A continuacion, describiré el paso a paso y de manera cronolégica las ceremonias junto con
sus respectivas actividades que se realizaron durante el desarrollo del proyecto.

Todo parte con la concepcidn de cada HU, que es llevada a cabo por el Product Owner, y
quién identifica una necesidad en el producto, y define una HU en base a dicha necesidad, luego
cada HU se agrega al Product Backlog del proyecto.

En cada Sprint se contemplan unas ceremonias de “refinamiento”, para este proyecto eran
puntualmente dos, un primer refinamiento donde se reunian la PO y el equipo de desarrollo, el
propdsito de esta ceremonia era socializar las HU registradas en el backlog y segun el orden de
prioridad deberan ser tomadas para el proximo Sprint, esta es una reunion enfocada mas a
“negocio” y el valor que vayan a brindar las HU en cuestion, al finalizar esta ceremonia se realiza
el DOR de cada HU, esto certifica que dichas HU ya estan listas para ser tomadas para el siguiente
Sprint, por otro lado, el segundo refinamiento era el “refinamiento técnico”, esta era una reunion
entre el equipo de desarrollo y el lider técnico, el propdsito de esta ceremonia era “aterrizar”
técnicamente las HU en cuestion, definiendo dependencias entre equipos (Frontend, Backend,
Cloud) y las actividades o tareas que habra que llevar a cabo para completar cada HU, cuando una
HU era compleja o requeria la implementacion de una nueva tecnologia en el proyecto, era posible
definir una POC o un MVP con el fin de facilitar la entrega de valor por parte del equipo de
desarrollo.

Seguidamente al finalizar cada Sprint se realizaba la ceremonia de planning, en esta

ceremonia el equipo de desarrollo junto a la lider de equipo decidian cuéles HU serian
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comprometidas para el siguiente Sprint ademés del esfuerzo que requerird completar cada una de
ellas, la estimacion de esfuerzo se realizo siguiendo la técnica de “Planning Poker” donde cada
miembro del equipo daba su estimacion en puntos en base a la sucesion de Fibonacci buscando un
consenso; dado que las HU definian una entrega de valor general, el esfuerzo también debid
considerarse de manera general como un “todo”, independientemente de si requeria mas esfuerzo
por parte de Frontend o de Backend. Adicionalmente se confirmaban las actividades o tareas que
requeria cada HU en caso de que hubiese habido algo que no se haya contemplado en los
refinamientos.

Una vez realizado cada Sprint planning se da inicio formal al correspondiente Sprint, y a
partir de alli el equipo de desarrollo puede empezar con la ejecucion de las tareas que deberan
completar para terminar cada HU, y al terminarla se debera diligenciar el DOD, un formulario con
lineamientos generales que certifica que la HU en cuestion fue terminada satisfactoriamente;
durante este proceso de desarrollo (durante cada Sprint) se tuvieron las ceremonias dailies, las
cuales como su nombre indican se llevaron a cabo diariamente, es alli donde cada miembro del
equipo de desarrollo tuvo la oportunidad de comunicar sus avances e inconvenientes, llevando la
narrativa en base a las siguientes preguntas:

e ;Qué hicimos ayer 0 que estamos haciendo?

e ;Qué vamos a hacer hoy?

e Impedimentos
Estas ceremonias fueron cortar ya que su propdsito era el de informar a los demas del progreso que
se fuera teniendo.

Al finalizar cada Sprint se tuvo la ceremonia de Sprint review donde se reunian la PO y el
equipo de desarrollo, el propdsito de este espacio era mostrarle a la PO un resumen del sprint, los
avances que se completaron y las incidencias o bugs que se solventaron, la conversacion era
dirigida por un miembro del equipo de desarrollo que se escogia aleatoriamente cada sprint y que
hacia una exposicion detallando los puntos previamente mencionados, al finalizar dicha exposicion
habia un espacio para una demostracion o “demo”, donde otro miembro del equipo de desarrollo
escogido también aleatoriamente le mostraba a la PO una nueva funcionalidad terminada.

Finalmente sucedia la ceremonia de Sprint retrospective, en este espacio el equipo de

desarrollo junto a la lider de equipo hacian un analisis y una retrospectiva del Sprint que acababa
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de terminar, en este espacio se buscaban puntos de mejora, analizar qué salié bien y mal y por qué,
buscar soluciones y plantear alternativas.

Todo este proceso estaba contemplado dentro de lo que es un Sprint, por lo que todo este
proceso fue reiterativo durante el tiempo, y es eso justamente lo que plantea el marco de trabajo

agil Scrum, este proceso puede ser visualizado mas comodamente en la siguiente ilustracion.

Fig 1. Flujo metodologia Scrum

Scrum Team
{isiong #“ e
oL |
m . 1

Developers

Backlog inicial P
Metodologia Releses

Scrum

Retrospective

Review

Nota: fuente https://tinyurl.com/3wkxvxcr

La gestion del equipo y del proyecto se llevo a cabo utilizando la herramienta Jira, la cual
brinda un set de herramientas bastante completo que se ajusta bien al marco de trabajo agil Scrum
escogido por el equipo para el desarrollo del proyecto, el codigo fuente era gestionado a través de
GitLab, el cual se integraba con la plataforma Azure DevOps, que brindaba las herramientas de
CI/CD requeridas por el proyecto, esta es una practica que busca la integracion y correccion de
funcionalidades en etapas tempranas de desarrollo agilizando enormemente la entrega de valor;
con respecto a las tecnologias usadas para el desarrollo, por parte de backend fueron Java como
lenguaje de programacion haciendo uso del framework Spring Boot, que resulta ideal para el
desarrollo de microservicios ya que una proporciona una gran facilidad de configuracion,


https://tinyurl.com/3wkxvxcr
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desarrollo y escalabilidad, adicionalmente se us6 Javascript bajo el runtime NodeJs para la creacion
de funciones Lambda, las bases de datos eran gestionadas por un motor MySQL; por parte de
frontend se hizo uso de la libreria ReactJS, para el versionamiento del codigo fuente se uso Git,

con los repositorios alojados en GitLab como se menciono previamente.
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4 Resultados

Después de todos estos meses y de haber finalizado mi préctica puedo decir con una gran
satisfaccion que se cumplieron todos los objetivos propuestos inicialmente, todas las
funcionalidades en las que participé fueron terminadas, certificadas y puestas en produccion de
manera satisfactoria.

Primero me gustaria detallar de manera general los microservicios que componian este

sistema y en los que efectivamente participé en su desarrollo.

Microservicio Funcionalidad

Stages Encargado de administrar las configuraciones generales de las vacantes
(fases, actividades, dependencias entre actividades)

Tracking Encargado de administrar el proceso de cada candidato, el estado en
caga una de las actividades y el estado general de su postulacién

Security Encargado de controlar la autenticacion y autorizacion en el sistema

Notifications Encargado de controlar el flujo de notificaciones del sistema

HubSpot Encargado de integrarse con el CRM HubSpot (herramienta utilizada
por el equipo de talento de Pragma)

Hiring Encargado de administrar el flujo de contratacion de un candidato

Tabla 1. Responsabilidades por microservicio

Cada uno de los microservicios mencionados anteriormente fueron desarrollados con

Spring Boot siguiendo una arquitectura hexagonal, lo que facilit6 enormemente su mantenimiento

y la implementacion de nuevas funcionalidades, cabe mencionar que cuando yo me incorporé al

equipo de desarrollo del proyecto este sistema ya tenia una version funcional en produccién, por

lo que mis actividades contemplaban por un lado soporte y resolucién de incidencias que tuviera

el aplicativo y por otro planeacion, refinamiento, desarrollo e implementacion de nuevas

funcionalidades, lo cual contemplaba los objetivos especificos que me propuse cuando inicié esta

préactica.

A continuacion, describiré las épicas en las que tuve la oportunidad de participar:

e Flujo de Contratacion Peru: Si bien Pragma es una empresa nacida en Colombia,

tiene presencia en otros paises, siendo uno de ellos Peru, es el segundo pais (después

de Colombia) que mas empleados le aporta a la compafiia, y debido a esto, Pert no
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podia quedar por fuera de lo que ofrece el sistema de PDI, la implementacion de
este flujo contempla dos partes, [Confirmacion de Datos] y [Carga de Documentos].
El flujo comienza desde el siguiente dashboard:

Fig 2. Dashboard contratacion Perd

Ingreso jHola Luisa!
Pragma Nos veremos el 12-02-2

I @) inicio Confirma tus datos

Para iniciar tu proce:
completar todos los
podrés editarios.

o [Confirmacion de Datos]: En esta actividad el pragmaético podra confirmar

sus datos personales.
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Fig 3. Fomrulario datos personales Peru

Ingreso jHola Luisa!
Pragma e 2-02

| @) Inicio
©® Confirma tus datos

Para iniciar tu proceso de contratacién necesitaremos algunos datos. No olvides verificar a informacién de todos los
campos y enviarlos. Una vez enviados no podrés editarlos.

[ () Datos personales 1 (O Datos de contacto () Educacion

Nombres completos. Priemer apellido ‘Segundo apellido (opcional)

Fecha de nacimiento Tipo de documento Namero de documento

Pais de nacimiento

Estado civil

Ingreso
Pragma

I Eh Inicio
©® Confirma tus datos

Para iniciar tu proceso de contratacién necesitaremos algunos datos. No olvides verificar la informacién de todos los
campos y enviarlos. Una vez enviados no podrés editarios.

( @ Datos personales W[ () Datos de contacto ] () Educaciéon

greso e numero de ncicative

Departamento de residencia Provincia de residencia

Direccién de residencia

\-

especitica av. Jt] Cabe Biock] Canesera] Motecon/Matolporaue 1/ xenj wel ] Dptal tote] Soctor] Etopa

Contacto de emergencia

Agrega la informacion de personas que podamos en caso de que ayuda para comunicarnos
contigo. Puedes agregar hasta dos contactos de emergencia.

AR w

Nombros y apellido Teléfono principal
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Fig 5. Resumen confirmacion de datos Peru

iHola Luisa! @

©® Confirma tus datos

Para iniclar tu pi d algunos datos. Na olvides verificar la informacién de todos los
campos y enviarios. Una vez enviados no podras editarlos.

N
[ @ Datos personales W( @ Datos de contacto ‘“ @& Educacion [ Resumen

Datos personales ©
Datos de contacto @

Mévil: Luisa Fernanda
E-mail Meneses
Pais de residencia: Nino

d 1993-12-11
Distrito residencia: Femenino
Provincia de residencia:
Direccién de residencia: Peri

Contacto de emergencia

Nombres y apellido: Soltara
Teléfono principal: DNI

Nombres y apellido: Soltera
Teléfono principal: DNI

) DECLARACION JURADA:
Confirmo la exactitud y lo veracidad de los declaraciones, antes expresada que nada ha ocultade, omitido ©
disimulado, Sendo ef Gnico resp dela remitida, y que sean para los
fines que la empresa convenga. Asimismo, declaro gue actualmente no cuento con contrato vigente con
ningun \pofia, bajo ninguna i De otro lado, auterizo para que se me notifique
cualquler documento o decision que emita la empresa al cormeo electronico consignado, Finaimente me
pr ainformar cualquier cambio en los datos que he declarado an el presente
documento; asumiendo la responsabilidad que su omision genere.

i) m

o [Carga de Documentos]: En esta actividad el pragmatico debera cargar la
documentacion requerida por Pragma para formalizar su contratacion. Se

habilitara después de completar la actividad [Confirmacion de Datos]
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Fig 6. Formulario carga de documentos Peru

iHola Luisa!
amos ol 2

ing
Pragma

) Inicio
©® Carga documentos y completa la informacion adicional

tu contrato..

Carga algunos y completa la que para

() Documentos O Info. bancaria (O Info. laboral () Dependientes

Los documentos deben ser cargados en formato PDF. El tamafo hivo debe ser de 10 MB.
Pued

Mo [ piploma de grado académico

[ peclaracién jurada seguro de
vida

(o) €D

Fig 7. Resumen carga de documentos Peru

Ingreso.
Pragma

Inicio
© Carga documentos y completa la informacion adicional

tos y lo que para lizar tu contrato.

Carga algunos d

( @ Documentos W( & Info. bancaria 1( @ Info. laboral )( @ oependientes T Resumen

Documentos

Informacién bancaria

Entidad financiera: Banco xyz
Nimero de cuenta: 3242723472378235
32427234

Informacién laboral

Dependientes

(:\, DECLARACION JURADA:
= Confirmo la exactitud y la veracidad de las , antes que nada he ocultado, omitido o

disimulado, siendo el Gnico responsable de la informacién remitida; y autorizo o que sean investigados para los
, declaro que no cuento con contrato vigente con

De otro lado, autorizo para que se me notifique

i igH Fi me
bio en los datos que he declarado en el presente
que su omision genere.

fines que la empresa ga.
ninguna P ), bajo ninguna
cualquier documento o decision que emita la empresa al

ainformar ops cualquier
e asumiendo la i
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e Refactorizacion flujo de Contratacién Colombia: Colombia ya tenia un flujo de
contratacion, fue el primero que se hizo, sin embargo, cuando se implemento el flujo
de contratacion en Per0 se hizo utilizando nuevos componentes y estilos, por lo que

fue necesario actualizar el flujo existente de Colombia.

Fig 8. Dashboard contratacion Colombia

ingreso jHola Luisa!
Pragma Nos veremos el 12-02-2023 a

I @) micio Confirma tus datos
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Fig 9. Formulario anterior confirmacion de datos Colombia

jHola Luisa! @

Ingreso
Pragma

Ingreso
pragma

I @) nicio

(t2) cerrar sesion

© Confirma tus datos

Parg iniciar tu proceso de contratacion necesitaremos algunos datos. No olvides verificar la informacion de todos
los campos y enviarlos. Una vez enviados no podrés editarlos.

Datos personales

Nombres

\

Fecha de nacimiento

Estado civil

L

Informacién de contacto

Colular

Pais de residencia

€

1020 o rimar 0e et

Departamento de residencia

Ciudad de residencia

( ©

C

Educacion

Nivel educativo

Titulo profesional

Tarjota profesional

©

\

C

Datos como pragmatico

@ Confirma tus datos

Para iniciar tu proceso de contratacion necesitaremos algunos datos. No olvides verificar la informacion de todos los
campos y enviarios. Una vez enviados no podrés editarios.

(O Datos personales

() Datos de contacto

() Educacion

Segundo apellido (opcional)

Pais de nacimiento

Departamento de nacimiento

Sexo

25
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Como se puede apreciar el cambio fue principalmente de la disposicion de los
elementos y la presentacion del formulario que ahora esta separado por secciones.
Adicionalmente se garantizo que el sistema pudiera procesar usuarios tanto de Per(
como de Colombia, mapeando adecuadamente los datos y mostrando el formulario
correspondiente dependiendo del pais dado que los datos solicitados no son los
mismos.

e Flujo de contratacion para practicantes de Colombia y Peru: Dado que Pragma
esta bastante interesada en la adquisicion de talento joven, tiene un flujo bastante
representativo de practicantes, principalmente de Colombia pero también de Perd,
hasta antes del desarrollo de esta funcionalidad, el practicante debia realizar su
proceso de contratacién de manera sincrénica con el equipo de talento, confirmando
sus datos a través de una llamada telefénica y enviando sus documentos a través de
correo electronico, ahora el nuevo Pragmatico practicante, podra realizar estas
actividades de manera sincrénica a través de la Plataforma de Ingreso.

El flujo de contratacion es esencialmente el mismo, a excepcion de que al
practicante se le solicita el documento “Carta de Presentacion” y no le es posible

agregar beneficiarios o dependientes de su EPS.

Fig 11. Formulario carga de documentos practicantes Colombia

Ingreso jHola Luisa!
Pragma nos el

| @ micio

© Carga documentos y completa la informacién adicional

Carga algunos y completa la i6n que para izar tu contrato,

() Documentos (O Info. bancaria O Afiliaciones

Los documentos deben ser cargados en formato PDF. El tamafo méximo de cada archivo debe ser de 10 MB.

[ Cédula de ciudadania [ Libreta militar (opcional) [} Acta de grado
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Refactorizacion Panel Administrativo: Como mencioné anteriormente, este
proyecto ya llevaba un tiempo andando y ya estaba en produccién antes de que yo
llegara, y habia cosas que tenian un amplio margen de mejora, uno de esas era el
moédulo de “Panel Administrativo”, un modulo usado exclusivamente por el equipo
de talento de Pragma donde se hace una pre-confirmacion de datos del pragmatico
y se dispara la creacion del perfil del nuevo empleado en el ERP de la compaiiia.
Con el desarrollo de nuevas funcionalidades y la resolucion de bugs el equipo de
desarrollo frontend detect6 que la mantenibilidad de ese mddulo no era la deseada,
a medida que se inspeccionaba la cuestién se evidencia falta de uso de buenas
practicas de desarrollo, y esta situacion no era sostenible a largo plazo, se conversé
con la PO, los beneficios que tendria hacer una refactorizacion de todo ese médulo,
que comprendia hacerlo todo casi desde O pero siguiendo las buenas practicas de
desarrollo, esto impactaria positivamente en la mantenibilidad del modulo y su
escalabilidad funcional en un futuro, finalmente la propuesta fue aceptada y este
cambio se llevd a cabo, aunque este desarrollo implicé esfuerzo principalmente por
parte del frontend, igual hubo que realizar modificaciones/actualizaciones por parte
del backend para adaptarse a las mejoras del modulo, finalmente la recepcion fue
bastante positiva por parte del equipo de talento de Pragma quienes son los usuarios
finales de ese mddulo, ademéas de que se redujeron considerablemente los bugs
relacionados con esa parte del aplicativo.

Kit de Bienvenida a Pragma personalizable: Como se puede ver en la (Fig 8.)
una de las actividades del proceso de contratacion es la recepcion de un Kit de
Bienvenida que brinda Pragma a todos sus empleados, este kit contiene implementos
que facilitan el desarrollo de la labor de los empleados como teclado, mouse,
audifonos y un equipo de computo, ademas de un conjunto de souvenirs de
merchandising de la compafiia, como un hoodie, una libreta, un termo, llavero y
cosas similares; tradicionalmente el Kit de Bienvenida era standard e igual para
todos los empleados, la Unica diferencia era la talle del hoodie, sin embargo Pragma
se ha dado cuenta en base al feedback que ha recibido por parte de los pragmaticos
que algunos elementos del Kit no son igual de necesarios para todas las personas,

por lo que surgi6 la necesidad de permitir que los nuevos pragmaticos puedan
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escoger el contenido de los accesorios de su Kit de Bienvenida, esto corresponde
especificamente al equipo de computo y a sus accesorios tecnoldgicos asociados,
por lo que ahora cada nuevo pragmatico podra seleccionar qué implementos desea
que se le envien en su Kit de Bienvenida, seleccionando unicamente aquellos que
realmente necesita y prescindiendo de aquellos que no, la interfaz que permite dicha

funcionalidad se ve de la siguiente manera:

Fig 12. Nuevo dashboard contratacion Colombia

Ingreso jHola Luisa! @
Pragma ¢ | 12-02 2 AM

I (@) Inicio

Asiste a tu examen medico

a plo

Entrevista familiar

Como se puede apreciar, la actividad de Kit de Bienvenida cambié de nombre, y
pasod de ser una actividad informativa a ser interactiva, con un botén que dice

“Vamos”, esta actividad se activa después de [Carga de Documentos].
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Fig 13. Formulario equipo de trabajo Kit de Bienvenida

Ingreso iHola Luisa!
Pragma N € 2-02-2 M

| @ micio
© Personaliza tu kit de bienvenida

Pragma te ofrece diferentes opciones para personalizor tu espacio de trabajo, ya sea con tu propio equipo de
computo o con uno proporcionado por Pragma

() Equipo de trabajo () Accesorios adicionales

Elige la opcion que mejor se adapte a tu estilo de trabajo:

‘Computador Pragma
@ El computador puede variar segin tu rol, podras recibir un portétil Lenovo u otras marcas @

Compuludor Personal

uka ol sigui tdocumo lopc @ conocer las politicas de uso: equipos de propiedad sjodor
uipo por Pragma, solo debes comunicarte con el equi

Ahora el nuevo pragmatico tendra la posibilidad de elegir si desea realizar sus
funciones con un computador personal o con uno proporcionado por Pragma.

Fig 14. Formulario accesorios adicionales Kit de Bienvenida

Ingreso jHola Luisa!
Pragma Nos nos el 12-02-2 3 8:00 AN

l é} Inicio
© Personaliza tu kit de bienvenida

Pragma te ofrece diferentes opciones para personalizar tu espacio de trabajo, elige la que mejor se adapte a tu estilo
de trabao, ya sea con tu propio equipo o con uno proporcionado por Pragma.

( @ Equipo de trabajo ]{ @ Accesorios adicionales W Resumen

Agrega los que Y que desees que enviemos para tu espacio de trabajo, no es
“obligatorio” que los elijas todos. Recuerda que las especificaciones son aproximadas y pueden variar segan

disponibilidad.

‘@Monnor. D‘ ‘@Auﬂlk)ﬂm‘ m‘ ‘.hnlﬂdoﬂ D‘

A través de este formulario el nuevo pragmatico podra seleccionar los accesorios

que realmente necesita.
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Fig 15. Resumen Kit de Bienvenida

Ingreso iHola Luisa!
Pragma Nos veremos el 12-C 18 8:00 AM

' @w Inicio
@ Personaliza tu kit de bienvenida

Pragma te ofrece diferentes opciones para personalizar tu espacio de trabajo, elige la que mejor se adapte a tu estilo
de trabajo, ya sea con tu propio equipo o con uno proporcionado por Pragma.

(o T 1 (o . ”

Equipo de trabajo

Accesorios adicionales

‘ @v.a-ao

Recuerda:

Nuestro aliado logistico te contactara por teléfono para coordinar la entrega de tu kit de bienvenida. £n la
mayoria de los casos, esta entrega se realiza el fin de semana antes de tu fecha de ingreso, aunque la fecha
exacta puede variar dependiendo de la fecha en la que se notificé tu contratacion. Adicional a esto, el equipo
de Ti te enviard un mensaje via WhatsApp con las iales de tu correo i

Siguiente

Una vez que el pragmatico haya diligenciado los formularios, se enviara un correo
electronico al equipo de TI de Pragma con la informacion personal del pragmatico
y las selecciones que haya hecho en su Kit de Bienvenida, de esta manera el equipo
encargado de enviar los Kits tendrd la informacion de cada persona de manera
oportuna y podran enviar solamente lo que la persona desea que le llegue, dicho

correo se ve de la siguiente manera:
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Fig 16. Correo equipo Tl Kit de Bienvenida

progmc

00O

Ingreso Pragma

Hola equipo de Ti

Este nuevo pragmaético ha enviado Ias opciones para su kit de bienvenida

Datos Personales:

Nombres: Luis Alfonso
Apellidos: Iglesias de Ia Torre
Nombre de preferencia: Luis
Cargo: Auxiliar para Desarrollo

Datos de Contacto:

Namero de contacto: +573991234567
Correo electronico: zaspunaspo@qufum.com
Pais de residencia: Colombia

Departamento de residencia: Antioquia
Ciudad de residencia: Medellin

Direccion de residencia: Cra 123

Computador:

Computador Personal: SI
Computador Pragma: NO

Accesorios adicionales:

Audifonos: Sl
Monitor: NO
Teclado: Sl
Mouse: NO

Atentamente
El equipo pragma

31
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Propuesta salarial: Desde el equipo de talento de Pragma surgio la necesidad de
tener la posibilidad de enviar una propuesta salarial a una persona durante su
proceso de seleccidn, puesto que la remuneracion monetaria es un factor muy
importante y en algunos casos determinante a la hora de tomar una decision laboral,
el equipo de talento detectdé que le generaria muchisimo valor al candidato y al
equipo de talento poder hacer una oferta salarial, si dicha oferta es acertada el
candidato puede conocer de manera temprana cuél serd su remuneracion, si la oferta
es rechazada el equipo de talento recibira esa decision y tendra la oportunidad de
hacer una contraoferta, y en caso de no llegar a un acuerdo el candidato y el equipo
de talento podran desistir del proceso de seleccion si asi lo desean, ahorrando tiempo

y recursos de ambas partes.

Fig 17. Notificacion pendiente Propuesta Salarial

jHola Summer!
Estds en camino a ser nuestro qL :BE

X

Tenemos una propuesta salarial para ti

espera de tu respuesta para continuar tu

Cuando el candidato esté en la PDI realizando cualquier actividad de su proceso de
seleccion y el equipo de talento envie una propuesta salarial, este la vera como una
notificacion en el panel superior derecho, esta notificacion sucede en tiempo real,
de igual forma el candidato recibira la notificacion a su correo electronico, cuando
ingrese a la plataforma podra acceder a la notificacion a través del boton “Ver”.
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Fig 18. Interfaz Propuesta Salarial

Tienes 3 opciones para recibir tu compensacion

Opcitn 1 Opcitn 2 Opcian 3
Salario bésico Salario integral Salario basico
$4.000.000 $3.200.000 $3.200.000
Pansian valunteria (PY) (T} a $1.100.000 $500.000
Tarjeta de alimentosian’ (7) ) [} 1.000.000 COP 9
_ $56.272.000 $56.272.000
Flujo da caja anual =i aharmas 10 afes 3 FY o i aharras 10 anes ka PV o
Todo el dnero gue recibes en 1505 g PY 80 compra de =asin ormpro de
" ! wivienda, 3
deduccionst, Incluyenda los $53.600.000 e - -
prestociones sockales. 5$56.272.000
El ratros los aportas da PY
par tus gostes.
Observaciones I H0% da e

El valor minime smviado o ki tarjeta es de $400.000 y hasta un mésime de $L800.000, Al disminir sl valor de la tarjeta de alimentacian, « i
de cajo también disminuys.

éConsideras que ninglin de estas opciones te conviene?
Si decides rechazar la aferta ras contactaremos contige

éNecesitas mas informacion?

Salario flexibilizado

tormn
porafiscoles.
Loz opclones son equivalentss pora Progma, pero a t te ofracerdn diferentes flujos de coja, para que e&as la que
miste beneficle.

Ingresos no constitutivos de salario

Fechas de pago

MNuestro horario de trabajo

En la interfaz de la propuesta salarial, el candidato podréa visualizar tres opciones de
compensacion, siendo las tltimas dos opciones flexibilizadas, las cudles maximizan
el flujo de caja anual del empleado, en el caso de la tercera opcion el candidato podra
personalizar la cantidad correspondiente a su tarjeta de alimentacion, cuando el
candidato se sienta comodo con alguna opcidn podra “Elegir” la que desee a través
del boton correspondiente o “Rechazar oferta”, ademas de eso en la parte inferior
podra encontrar informacion adicional asociada a su compensacion, en caso de
rechazar la propuesta salarial, el equipo de talento tendra la oportunidad de enviar

una nuevamente reiniciando el flujo.
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Fig 19. Resumen Propuesta Salarial

iHola Summer!
i ¢ i

E:

Tienes 3 opciones para recibir tu compensacion

Salario basice
$4.000.000
Summer . .
. Pension voluntaria (Pv) (7)

Esta es tu opcion

. Torjsta de climentasien ()
escogida

Flujo de caja anual
g
h = ‘ $53.600.000

deducciones, incluyendo los
prestaciones sacialss.

Observaciones

¢Necesitas mas informacion?

Salario flexibilizado

Ingresos no constitutivos de salario

Fechas de pago

Nuestro horario de trabajo

En caso de elegir alguna propuesta salarial el candidato podra ver una pantalla de
resumen donde tendra la oportunidad de “Confirmar” aceptando definitivamente la
oferta o “Regresar” en caso de que haya cambiado de opinion.

Mas alla de la planeacion, refinamiento, desarrollo e implementacion de nuevas funcionalidades,
tambien tuve la oportunidad de contribuir con la disminucion de la deuda técnica general del
proyecto, solucionando incidencias, aumentando la cobertura de pruebas unitarias, (pasando de un
30% a un 90% en los microservicios), y finalmente creando y actualizando documentacion, que
también hacia parte de mis objetivos en esta practica dicha documentacion incluye diagramas,
documentos, guias y video tutoriales.
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5 Anélisis

Al analizar los resultados obtenidos, se evidencia que se lograron completar
satisfactoriamente los objetivos propuestos, cumpliendo de manera integral con el ejercicio del
desarrollo de software, planeando, refinando, desarrollando e implementando HU que agregaran
valor al producto final. De la misma manera, también se cumplieron con los objetivos planteados
en el roadmap del proyecto, desarrollando y entregando a cabalidad las funcionalidades que se
tenian planeadas para cada Sprint, implementando adecuadamente la arquitectura, buenas practicas
de desarrollo y priorizando las pruebas unitarias se lograron entregables con muy buena calidad
que contribuyeron a la adicién de valor del sistema Plataforma de Ingreso.

En cuanto a funcionalidades puntualmente, se lograron entregar varios modulos o flujos,
que contribuyen a la premisa de buscar que los aspirantes a ingresar a Pragma tengan una
“experiencia extraordinaria”, el flujo de contratacion para Colombia y Perd (incluyendo
practicantes) ahora permite que los aspirantes de dichos paises realicen un flujo END-TO-END
completamente asincronico y digitalizado a través de la PDI, ademas de la nueva posibilidad de
personalizar el Kit de Bienvenida a la empresa y la oportunidad de realizar propuestas salariales
durante el proceso de seleccion son funcionalidades que agregan muchisimo valor al sistema y a
los usuarios finales que lo usan, estos resultados han sido bastante beneficiosos y han impactado
positivamente tanto en los aspirantes como en el equipo de talento de Pragma, expresado de primera
mano por ellos mismos.

De igual manera, gracias a la retroalimentacion compartida por la PO, vemos que el sistema
ha tenido una muy buena recepcion, volviéndose cada vez méas importante para la empresa ya que
representa el “punto de entrada” que tienen los aspirantes en la empresa, gracias a la confianza y
satisfaccion que se tiene con el producto se han ido agregando mas vacantes para que cada vez sean
mas los aspirantes que aprovechen de las bondades de este sistema, al mismo tiempo de ir
agregando nuevas funcionalidades, teniendo en cuenta lo anterior, realmente me produce una gran
satisfaccion haber aportado al desarrollo de este sistema, y por el feedback recibido como por mis
propias sensaciones puedo decir que se cumplieron todos los objetivos, tanto los mios, como los

de la empresa, como los del producto que se desarrollo.
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6 Conclusiones

Se completaron de manera efectiva los objetivos planteados para mi practica, como los
objetivos del proyecto, desarrollando con éxito las funcionalidades planeadas para el sistema,
cumpliendo con el ejercicio de la ingenieria, partiendo del disefio hasta la implementacion y las
pruebas, generando un producto de software con sus estandares de calidad correspondientes.

El éxito de mi practica y de la ejecucion del proyecto es fruto del trabajo y compromiso de
todas las personas involucradas, por eso quiero resaltar su labor, ya que gracias a ello y siguiendo
el principio de las metodologias &giles se pudieron entregar varias funcionalidades terminadas, con
calidad y que a la fecha estan en produccion brindando esa “experiencia extraordinaria” que se
buscd desde el principio, la correcta y oportuna definicion de las HU por parte de la PO y la
ejecucion de las mismas por parte del equipo de desarrollo realmente evidencia que los buenos
resultados son fruto de todos esos esfuerzos combinados.

La implementacion de la arquitectura de referencia, el uso de patrones y principios, (lo que
podriamos llamar “buenas practicas”) jugaron un papel fundamental para el desarrollo del sistema,
brindandonos la escalabilidad y la modularidad necesaria que no solo permitia una mejor
distribucion del trabajo sino también una correcta separacion de responsabilidades de los
componentes de software, garantizando que todas las funcionalidades tuvieran una agil
implementacion y que su desarrollo fluyera de manera natural.

La resolucion de incidencias y la contribucion a la disminucion de la deuda técnica con la
creacion de documentacion son insumos bastante necesarios que aportan en gran medida al ciclo
de vida del proyecto, ya que la documentacion exhaustiva no hace parte de los principios del
desarrollo &gil todos los esfuerzos fueron llevados a lo més importante o critico, no es documentar
por documentar ni tampoco documentar todo, sino solamente lo justo y necesario y que realmente
servira para los desarrolladores del futuro.

La sumatoria de todos estos elementos junto con la cultura organizacional de Pragma basada
en el respeto y el reconocimiento del otro, asi como la comunicacion asertiva y el aprendizaje
constante llevaron a que la ejecucién del proyecto como de mis practicas académicas se hayan
realizado de la mejor manera posible, por lo que reitero nuevamente mi agradecimiento a Pragma
por haberme brindado esta valiosa oportunidad que contribuy0 enormemente a mi desarrollo

personal y profesional.
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