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Resumen

El presente informe recoge los resultados de la practica profesional desarrollada en la modalidad
de Excelencia Especifica de la Alcaldia de Medellin, en la Gerencia del Centro y Territorios
Estratégicos, entre febrero y octubre de 2024. Durante este periodo, se participd en la planificacion
y ejecucién de acciones en la Comuna 10, trabajando de la mano con el estratega territorial y
promoviendo soluciones conjuntas con la comunidad. La practica intencion6 esfuerzos para
articular acciones entre dependencias de la Alcaldia, entidades descentralizadas y actores privados
y comunitarios, para responder integralmente a las necesidades del territorio, fomentando el
desarrollo sostenible del centro de Medellin. Por tanto, se plantea la propuesta de intervencion en
el Parque San Antonio, enfocada en fortalecer la relacion entre comerciantes e institucionalidad,
fomentando la participacién activa y promoviendo la gestion colectiva bajo un enfoque
metodologico sostenible, teniendo en cuenta los principios éticos del Trabajo Social. El documento
concluye con aprendizajes clave y recomendaciones para fortalecer la gestion participativa y el

tejido comunitario en futuras intervenciones.

Palabras clave: participacion, articulacion, comerciantes, Parque San Antonio, Gerencia del

Centro y Territorios Estratégicos.
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Abstract

This report includes the results of the professional practice developed in the modality of Specific
Excellence of the Mayor's Office of Medellin, in the Management of Downtown and Strategic
Territories, between February and October 2024. During this period, she participated in the
planning and execution of actions in Comuna 10, working hand in hand with the territorial strategist
and promoting joint solutions with the community. The practice sought efforts to articulate actions
between the Mayor's Office, decentralized entities and private and community actors, to respond
comprehensively to the needs of the territory, promoting the sustainable development of downtown
Medellin. Therefore, the proposed intervention in San Antonio Park is focused on strengthening
the relationship between merchants and institutions, encouraging active participation and
promoting collective management under a sustainable methodological approach, taking into
account the ethical principles of Social Work. The document concludes with key lessons learned
and recommendations to strengthen participatory management and the community fabric in future

interventions.

Keywords: participation, articulation, merchants, Parque de San Antonio, Management of

Downtown and Strategic territories
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Introduccion

El presente informe recoge la experiencia y resultados de mi practica profesional en la
modalidad de Excelencia Especifica de la Alcaldia de Medellin, desarrollada en la Gerencia del
Centro y Territorios Estratégicos, entre febrero y octubre de 2024. Durante estos ocho meses,
participé activamente en la planificacion, articulacion y ejecucién de acciones en la Comuna 10
junto con el estratega territorial de la Gerencia, colaborando en la construccion de propuestas y
soluciones conjuntas con la comunidad.

La practica se enmarca en los objetivos de la Gerencia del Centro, cuyo propdsito es
articular los esfuerzos de las dependencias de la Alcaldia de Medellin, entidades descentralizadas,
y proyectos privados y comunitarios que intervienen en la Comuna 10, la Comuna 14 y el Cerro
Nutibara. De este modo, se busca dar respuestas integrales y efectivas a las necesidades de los
territorios y sus habitantes, liderando proyectos que promuevan el desarrollo del centro de Medellin
y de sus areas estratégicas.

Este informe ofrece, en primer lugar, una contextualizacion del campo de practica y un
analisis detallado del entorno de la Gerencia, basado en un rastreo documental que abarca su
trayectoria, composicion del equipo de trabajo y las acciones desarrolladas en articulacion con las
diferentes dependencias de la Administracién Distrital y la comunidad. Esta aproximacion
territorial permite identificar necesidades prioritarias que guian el diagndstico y proponen
soluciones concretas.

En particular, la propuesta de intervencion se centra en fortalecer la articulacion con los
comerciantes del Parque San Antonio, facilitando un proceso de integracion y generacion de
confianza con los actores institucionales para mejorar su participacion y fomentar la cohesion en
torno al uso y cuidado del espacio. Los objetivos de la propuesta se construyen a partir de una
fundamentacion tedrica y conceptual, y se implementa una estrategia metodolégica con un sistema
de seguimiento que garantiza la sostenibilidad de las acciones, ademéas de respetar las
consideraciones éticas propias del Trabajo Social.

Finalmente, se incluyen aprendizajes clave y recomendaciones para futuras intervenciones
en el territorio, buscando consolidar buenas précticas y fortalecer el rol del Trabajo Social en el

desarrollo comunitario y la gestién participativa.
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1 Contextualizacion del campo de practica

La Alcaldia de Medellin expone que su quehacer misional para la administracion 2024/2027

pretende:

Fomentar en conjunto con la sociedad el desarrollo humano, garantizando el acceso a
oportunidades y el ejercicio de los derechos fundamentales como salud y educacion,
impulsando el crecimiento econémico en el dmbito territorial articulado e integrado,
soportado en una institucionalidad moderna efectiva y flexible. Siendo promotor de la
construccion de una ciudad segura, con espacios publicos modernos e incluyentes. (Alcaldia
de Medellin, 2016, p.5)

En este sentido, seguin la misionalidad que orienta a la Alcaldia de Medellin, la profesion
de Trabajo Social se torna importante para la implementacion de acciones politicas que fomenten
el desarrollo humano, promoviendo el acceso a oportunidades, mediante las intervenciones que se
realicen en articulacion con la comunidad para contribuir a la transformacion social desde las
necesidades del entorno.

También, es oportuno enunciar que la Alcaldia de Medellin en esta administracion, tiene

como vision para el 2030 Medellin ser:

Una ciudad cuyo principal valor es el respeto a la vida. Tendra una sociedad incluyente,
equitativa, cohesionada, educada y con sdlidos valores democraticos y ética ciudadana.
Econémicamente competitiva y generadora de riqueza colectiva. Respetuosa de la
diversidad y promotora de la cultura. Con una institucionalidad publica eficiente y
transparente, garante del ejercicio de los derechos humanos fundamentales y articulados
con los actores del desarrollo. Territorialmente integrada y abierta al mundo,
ambientalmente sostenible y con un habitat seguro y de calidad. (Alcaldia de Medellin,
2016, p. 5)

Para la profesion, el defender la vida, la dignidad humana, la inclusion social y la equidad,

son fundamentales en los postulados ético - politicos de la Universidad de Antioquia, promoviendo
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procesos de participacion, en donde se fortalezcan las redes comunitarias y se tengan acceso a
recursos y oportunidades que aporten a la cohesion social; en tal sentido, le aporta a la institucion
publica su sentido critico y social para garantizar la transparencia y eficiencia en la provision de
servicios, mientras defiende los derechos humanos fundamentales y aboga por unos espacios
seguros y de calidad para todas las personas.

Por tanto, en este punto es importante presentar como est4d organizada la estructura

Administrativa del Distrito de Medellin.

Figura 1
Estructura Administrativa del Distrito de Medellin 2024-2027
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Nota. Fuente: https://acortar.link/osKF9m (Alcaldia de Medellin, s.f.).

Segun lo anterior, entrando de manera directa en la contextualizacion del campo de préctica
profesional de Trabajo Social, esta se desarrollo en la Alcaldia de Medellin, directamente en la

Gerencia del Centro y Territorios Estratégicos, la cual esta ubicada en el Centro Administrativo la


https://acortar.link/osKF9m
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Alpujarra -edificio de la Alcaldia en el piso 11-; esta hace parte desde el afio 2016 del despacho
del alcalde y en la actualidad por medio de acuerdo 1 de 2024 su rango de intervencién se amplio,
estando encargada de las articulaciones que se realizan entre la comunidad y la institucionalidad
en las Comunas 10,14 y el cerro tutelar Nutibara.

Esta tiene como mision velar por la articulacion de las dependencias de la Alcaldia de
Medellin, entes descentralizados y proyectos privados y comunitarios que intervienen en la comuna
10, 14 y el Cerro Tutelar Nutibara, para unificar esfuerzos y dar soluciones efectivas a las
necesidades del territorio y de sus habitantes. Paralelamente, liderar proyectos propios que velen
por el desarrollo del Centro y de los Territorios Estrategicos de la Ciudad de Medellin.

En esta direccion la vision trazada de la Gerencia del Centro y Territorios Estratégicos es,
para el afio 2027 el Centro de Medellin y los Territorios Estratégicos seran territorio en el que los
antioquefios podran disfrutar del arte, la cultura y el patrimonio cultural; de la oferta educativa, de
servicios y de comercio. Atrayendo nuevos residentes, con mejores condiciones de habitabilidad y
priorizara la sostenibilidad en sus acciones. Territorios, donde todos los proyectos e intervenciones
contribuyan a las buenas conductas ciudadanas para la apropiacion y el respeto por espacios,
habitantes y visitantes. En tal sentido, el lugar donde la Gerencia del Centro y Territorios
Estratégicos sera el principal articulador del territorio y liderar proyectos propios.

Para hacer efectiva la vision y misionalidad, la Gerencia cuenta con un equipo de trabajo
conformado por una Gerente -Administradora de empresas-, un apoyo de la gestion y coordinacion
de la Gerencia -Comunicadora Social-, una lider de proyectos -Contadora Publica-, tres
profesionales universitarios vinculados, -Sociélogo, Contadora Pablica, y un Ingeniero Civil-
Adicional, cuenta con dos conductores vinculados y el resto del equipo se conforma por once
contratistas -entre ellos, una Contadora Publica, una Politéloga, una Abogada, una Disefiadora
Gréfica, una Publicista, cuatro Comunicadores Sociales y dos auxiliares administrativos;
complementando el equipo, se cuenta con el apoyo de dos practicantes profesionales de Trabajo
social. Esta direccion, el equipo administrativo y territorial de la Gerencia del Centro y Territorios
Estratégicos esta conformado por veintidds personas.

Al reconocer el equipo trabajo, se torna pertinente enmarcar la Gerencia del Centro y
Territorios Estratégicos con la Alcaldia de Medellin, dado que, como se enuncié al inicio, la

Gerencia hace parte del Despacho del Alcalde, pero no siempre fue asi. Por tanto, para ubicar a la
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Gerencia es necesario realizar un recorrido historico desde su creacion con sus objetivos iniciales
y sus finalidades, es por esto, que se realizara un recorrido cronoldgico.

El Centro de Medellin histéricamente ha sido un espacio para el encuentro de la ciudadania,
por tanto, se reconoce que este es un escenario donde se convergen la multiplicidad del
pensamiento y acciones, siendo un reflejo de las relaciones sociales que se presentan en las demas
comunas de la ciudad, es por esto que este territorio es un lugar esencial para identificar las
dinamicas de vida del municipio para producir bienestar para sus habitantes.

En esta direccion, al entender que el Centro es uno de los espacios para el encuentro del
ciudadano, en el afio 2004 durante el Gobierno del alcalde Sergio Fajardo, en el Plan de Desarrollo
Municipal para la ciudad de Medellin 2004 - 2007, aborda el tema del espacio publico mediante
una linea estratégica denominada “Medellin, un Espacio para el Encuentro Ciudadano”,
vinculando factores de convivencia como la equidad, la democracia y la inclusion social, con la
finalidad de contribuir a la calidad de vida como una condicion para avanzar hacia una ciudad
competitiva en el entorno nacional e internacional (Alcaldia de Medellin, 2004).

Para llevar a cabo dicha linea estratégica, se planteé un proyecto denominado “El centro
Vive”, orientado al mejoramiento de la calidad de vida urbana, ambiental y social del centro de
Medellin, recuperando los significados y fortaleciendo las capacidades de todos los sectores

sociales. Por tanto,

la creacidn de este proyecto permite articular todas las acciones de los entes municipales en
el centro, vinculando a la ciudadania para que participe, se apropie de su patrimonio
cultural, de las obras de transformacion y de los proyectos sociales que ejecuta la
administracion en el territorio del centro, con el fin de construir y obtener como resultado
“Un nuevo modelo de Centro de ciudad”. (Alcaldia de Medellin, s.f., p.11)

En este punto, es importante mencionar que los ejes tematicos transversales que abordo este
proyecto fueron Espacio Publico y Movilidad; planeando intervenciones en vias, espacios publicos
y equipamientos.

Para el afio 2009 a través del Decreto 975 (Articulo 1) la Gerencia se integra a la Secretaria
de Desarrollo Social, en el marco de las Actuaciones Urbanisticas Integrales en el programa de

Gestion del Plan Especial del Centro.
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Dicha intervencion tiene por objetivo “mejorar las condiciones de calidad de vida de los
habitantes y transetntes del Centro de la Ciudad de Medellin, la calidad urbanistica y
ambiental del Centro, y la recuperacion de su significado y convocatoria para todos los
sectores sociales de la Ciudad y el area metropolitana, mediante la integracion coherente de
las diversas intervenciones en gestacion o en marcha a su interior o en su periferia
inmediata, y la proteccion y potencializacion de su patrimonio cultural”. (Alcaldia de
Medellin, 2015, p.7)

En esta linea cronoldgica, se encuentra en el Decreto 1364 del 2012 que la Gerencia del
Centro de Medellin se integra a la Vicealcaldia de Gestion Territorial (articulo 71), en el marco del
programa Intervencion Integral del Centro; teniendo como objetivo ordenar integralmente el
Centro por medio de estrategias e intervenciones fisicas, contribuyendo al mejoramiento de las
condiciones de seguridad, movilidad, legalidad y convivencia ciudadana.

Para el afio 2015 la Gerencia tiene una nueva modificacion, mediante del Decreto 883 la
Alcaldia de Medellin adecua la Estructura de la Administracién Municipal, las funciones de sus
organismos, dependencias y entidades descentralizadas, modificando unas entidades
descentralizadas y se dictan otras disposiciones. Para lo cual, mediante el Articulo 350, la Gerencia

del Centro pasaria a hacer parte del Despacho del alcalde y tendria las siguientes funciones:

1. Generar espacios de coordinacion con las diferentes dependencias del nivel central y
entes descentralizados, para llevar la oferta institucional a los habitantes del centro de la
ciudad.

2. Gestionar, articular y acompafar la transformacion integral del centro para dar respuesta
a los desequilibrios funcionales en materia de seguridad, movilidad, ambiental, uso y
apropiacion indebida del espacio publico.

3. Promover y coordinar con el Departamento Administrativo de Planeacion, estudios
socioeconémicos que conduzcan al conocimiento de la realidad de los diferentes grupos de
la poblacion asentada en el centro de la ciudad.

4. Articular con las dependencias competentes acciones que promuevan la cultura de la
legalidad con el propésito de fortalecer las dinamicas sociales, econdmicas, culturales e

institucionales en el centro de la ciudad.
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5. Propiciar alianzas publico privadas y sociales, como instrumentos de gestion del
desarrollo en el Centro de la ciudad.

6. Generar espacios de dialogo y concertacion, entre y con las comunidades, que permitan
la identificacion de problematicas y la busqueda de soluciones a sus necesidades.

7. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.

8. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudadania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

9. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el &mbito de sus funciones.

10. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad. (Alcaldia de
Medellin, 2015, p.106)

En este sentido, fue importante en su momento abordar estas acciones puesto que planteaba
una transformacion integral del centro de la ciudad a través de la articulacion efectiva entre diversas
dependencias, el anélisis socioeconémico y la promocién de la legalidad. Generando espacios de
coordinacién y dialogo, no solo para identificar las necesidades de los habitantes, sino también
desarrollar soluciones concretas en areas criticas como la seguridad, movilidad y el uso del espacio
publico. Ademas de plantear alianzas publico-privadas y la implementacion de politicas esenciales
para mejorar la calidad de vida y la gestion del desarrollo urbano.

Es importante en este punto, enunciar que para el afio 2024, mediante el Acuerdo 1 de 2024
(Articulo 24), se aprueba la modificacion de la estructura organica y funcional del nivel central del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, teniendo una modificacion en
el Articulo 350 del Decreto 883 de 2015 en relacion con las funciones que desempefiara Gerencia
del Centro, generando un rango accion territorial mas amplio y cambiando su nombre a Gerencia

del Centro y Territorios Estratégicos; dicho Acuerdo define entonces las funciones que tendra:

1. Generar espacios de coordinacion con las diferentes dependencias del nivel central y
entes descentralizados, para llevar la oferta institucional a los habitantes del Centro y los

territorios a cargo.
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2. Gestionar, articular y acompafiar la transformacion integral del Centro y los territorios a
cargo para dar respuesta a los desequilibrios funcionales en materia de seguridad,
movilidad, ambiental, uso y apropiacion indebida del espacio publico.

3. Promover y coordinar con el Departamento Administrativo de Planeacion, estudios
socioecondémicos que conduzcan al conocimiento de la realidad de los diferentes grupos de
la poblacion asentada en el Centro y los territorios a cargo.

4. Articular con las dependencias y entidades descentralizadas competentes acciones que
promuevan la cultura de la legalidad con el propdsito de fortalecer las dindmicas sociales,
economicas, culturales e institucionales en el Centro y los territorios a cargo.

5. Propiciar alianzas con personas y organismos publicos y privados, como instrumentos de
gestion del desarrollo en el Centro y los territorios a cargo.

6. Generar espacios de dialogo y concertacién, entre y con las comunidades, que permitan
la identificacion de problematicas y la busqueda de soluciones a sus necesidades.

7. Coordinar con la Secretaria de Suministros y Servicios, la realizacion de los contratos
necesarios para obtener los bienes y servicios requeridos y ejercer la supervision técnica de
los mismos.

8. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.

9. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestién
Humana y Servicio a la Ciudadania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

10. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

11. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

12. A traves del Comité del Centro, se estudiaran los diferentes temas que se traten en las
mesas poblacionales del centro, en blasqueda de su gestion y sus soluciones, con un
constante y permanente seguimiento. Dicho Comité serd liderado por la gerencia e
integrado por cada secretario de despacho o sus delegados del nivel directivo o asesor, el

cual se reuniré por lo menos una vez al mes. (Concejo de Medellin, 2024, p.7)
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Por tanto, las funciones enunciadas anteriormente amplian el alcance de la Gerencia al
incluir no solo el centro de la ciudad, sino también otros territorios, en este caso el Poblado y el
Cerro Tutelar Nutibara, para realizar un seguimiento constante y detallado de las problematicas
identificadas en cada uno de los territorios, promoviendo estrategias que potencien la capacidad
de gestion y respuesta a las problematicas con la articulacion de las diferentes dependencias de la
Administracion Distrital y los actores claves de los territorios.

En este punto, se presenta la evolucion de la Gerencia del Centro y Territorios Estratégicos,
ilustrando su trayectoria histérica en la
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Figura 2.
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Figura 2
Linea del tiempo, Gerencia del Centro y Territorios Estratégicos

CRONOLOGIA GERENCIA DEL CENTRO Y TERRITORIOS ESTRATEGICOS.

! Se crea la Gerencia del Centro en el Gobierno de
2004 Sergio Fajordo para acompadiar el proyecto El
Centro Vive".
]
]
Con el Decrefo 975 lo Gerencia se integra a la )

Secretaria de Desarrollo Social, en el marco de los
“Actuaciones Urbanisticas Infegrales -Programa | 2009
Gestion del Plon Especial del Centro™.
Con el Decreto 1364 se infegra a la Vicealeoldia de
2012 Gestion Territorial, en el morco del Programa
Intervencién Integral del Centro.

Se ajuston detalles del decreto y entra en

vigencia el 0883 de 206 y pasa a depender
directomente del Despache del Alcalde. La
misionalidad continda siendo la misma.

Por medic del ocuerdo | de 2024 se aprueba lo
modificacién de la estructura orgénica y funcional

del nivel central del Distrito Especial de Ciencia.
2024 |=—— Tecnolegia e Innovacion de Medellin, teniendo una
modificacion en el Arficulo 350 del Decreto 883 de

2015 en relocidn con los funciones que
desempeniord la Gerencia del Centro y Territorios
Estratégicos.

R e e

Comprendiendo este recorrido histérico y comprendiendo las funciones de la Gerencia, es

importante enunciar su rango de accion. Esta sigue teniendo injerencia en la Comuna 10 la

Candelaria, con los 17 barrios cdmo se venia adelantando anteriormente: Prado, Jesis Nazareno,

El Chagualo, Estacion Villa, San Benito, Guayaquil, Corazon de Jesus, Calle Nueva, Perpetuo

Socorro, Colén, Las Palmas, Bombona No. 1, Boston, Los Angeles, Villa Nueva, La Candelaria,
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San Diego; adicionalmente, se define que tendra injerencia en la Comuna 14 el Poblado al
establecer este como el primer territorio estratégico por sus dinamicas econdmicas, sociales,
culturales y turisticas, accionando en sus 23 barrios: El Tesoro, Castropol, La Florida, San Lucas,
Patio Bonito, Los Naranjos, La Aguacatala, Manila, Astorga, La Linde, El Castillo, Alejandria, El
Poblado, Villa Carlota, Los Balsos N.° 1, Las Lomas N.° 1, Los Balsos N.° 2, Barrio Colombia, Las
Lomas N.° 2, Altos del Poblado, EI Diamante N.° 2 y Santa Maria de Los Angeles. Finalmente, por
ser un icono natural, cultural y turistico de Medellin, se define también al cerro tutelar Nutibara
como territorio estratégico.

Teniendo esto definido, es fundamental enunciar que la Gerencia del Centro y Territorios
Estratégicos, la Alcaldia de Medellin (2024), segin el Anteproyecto del Plan de Desarrollo
Distrital 2024 -2027 “Medellin, creemos en vos ”, ha definido los planes, programas y proyectos

en los cuales invertira. Este esta enfocado en los siguientes cinco pilares:

Bienestar Social y econdémico.
Agenda social.
Confianza y transparencia.

Infraestructura y desarrollo.

A

Sostenibilidad ambiental.

Los anteriores, estarian acompafiados de veintidds (22) componentes con ciento once (111)
programas y veinticinco (25) proyectos. La Gerencia estaria acompafiando directamente 5
proyectos estratégicos que se vinculan a los pilares ya mencionados; estos serian: La Gerencia
Escucha al Territorio, Promocion y Prevencion de la Vocacion Socio-Econémica y Cultural para
el Impulso de los Territorios Estratégicos, Sistemas de Analisis y Gestion de los Territorios

Estratégicos, Lazos en el Territorio y, Bienvenidos al Centro y los Territorios Estratégicos.
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Figura 3
Estructura del Plan de Desarrollo Municipal de Medellin.

Estructura

Habilitador Cultura

ciudadana

Pilares

22

Componentes

m

Programas

Proyectos
Estratégicos

Nota. Fuente: Alcaldia de Medellin, comunicacién personal, 30 de mayo de 2024.

Por tanto, en la
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Tabla 1 se presenta cada proyecto que adelantard la Gerencia del Centro y Territorios

Estratégicos con su respectiva descripcion y el indicador que lo acompafia.
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Tabla 1
Proyectos de la Gerencia del Centro y Territorios Estratégicos

Proyecto

Descripcion

Indicador

Bienvenidos al Centroy
los Territorios
Estratégicos

Acciones pedagogicas y
comunicacionales que orienten los
comportamientos sociales de las
comunidades que se relacionan en el
Centro y los Territorios Estratégicos para
una sana convivencia y un equilibrio
funcional del territorio.

Estrategias comunicacionales
ciudadanas en el Centro y Territorios
Estratégicos activadas.

Acciones realizadas para potenciar el
valor ambiental y patrimonial de los
lugares naturales de interés turistico
ubicados en el Centro y los
Territorios Estratégicos.

Sistema de analisis y
gestion de los
Territorios
Estratégicos.

Consolidar la informacion de las distintas
dependencias del Distrito, que permitan
conocer la realidad de las acciones que se
ejecutan para dar respuesta a las
necesidades de las comunidades.

Sistema de informacidn para el
analisis y gestion del Centro y los
Territorios Estratégicos disefiado e
implementado.

La Gerencia escucha al
Territorio.

Coordinacion de estrategias de
acompafiamiento integral a la comunidad
para la transformacion del territorio
promoviendo el buen uso del espacio
publico, proteccion del patrimonio
publico y cuidado de los bienes
dotacionales en el Centro y los
Territorios Estratégicos.

Acciones realizadas que convocan al
ciudadano a volver al Centro y los
Territorios Estratégicos.

Promocién y Fomento
de la vocacién
socioeconémicay
cultural para el impulso
del Centroy los
Territorios
Estratégicos.

Coordinar espacios y estrategias de
promocion de las distintas vocaciones
territoriales, que permitan dar a conocer
las diferentes actividades
socioecondmicas y socio-culturales.

Percepcidn ciudadana favorable del
Centro y los Territorios Estratégicos.

Sectores de vocaciones socio-
econdmicas fortalecidos con acciones
de promocion y fomento en el Centro
y Territorios Estratégicos.

Lazos en el Territorio.

Impulsar lazos de cooperacion mutua con
la comunidad, entes publicos y privados
que permitan crear, formalizar o
fortalecer alianzas e iniciativas que
propendan por el progreso de la
poblacion y su entorno en el Centro y los
Territorios Estratégicos.

Alianzas implementadas para la
sostenibilidad de espacios publicos en
el Centro y los Territorios
Estratégicos.

Nota. Fuente: Alcaldia de Medellin, comunicacion personal, febrero de 2024.
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En este punto, es importante enunciar el papel que cumple el Trabajo Social en el ambito
publico, haciendo la relacién con las labores desempefiadas en la Gerencia del Centro y Territorios
estratégicos. Por tanto, el papel del trabajador social en la administracion pablica es fundamental
para promover el bienestar social y garantizar que los procesos se implementen de manera efectiva
y equitativa. En este sentido, la profesion se encarga de disefiar, ejecutar y evaluar los procesos
sociales, orientados a atender las necesidades de las poblaciones. Ademas de participar en la
creacion de estrategias que promuevan la inclusion y el desarrollo social, actuando como un enlace
entre la administracion y las comunidades.

Asi entonces, el Trabajo Social en la Gerencia del Centro y Territorios Estratégicos desde
el papel profesional y en vinculacion con las funciones directas que se definieron desde la
modificacion del Articulo 350 del Decreto 883 de 2015, puede aportar en el disefio y ejecucion de
estrategias que contribuyan al abordaje de las necesidades identificadas en los procesos sociales
que se acomparfien en el Centro y en los Territorios definidos como estratégicos, por medio de la
coordinacién y articulacién con otras dependencias, entidades descentralizadas existentes y
comunidad.

Adicionalmente, se pueden generar espacios que propicien el didlogo y concertacion entre
la administracion y las comunidades de los Territorios, retomando la capacidad de escucha y
analisis situacional para identificar las problematicas locales; actuando como un enlace o mediador
entre las dos partes para abordar las necesidades de una manera integral mediante la promocion de
acciones que potencialicen los procesos comunitarios, culturales, sociales, econémicos e

institucionales.
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2 Andlisis situacional/diagnostico

En este punto fue importante para la préactica profesional realizar un abordaje para la
Comuna 10 -lugar directo en el cual se adelanté la practica-, eso con la finalidad de realizar un
diagnostico y andlisis de las condiciones y situaciones problematicas, especificamente del territorio
donde se concentrd la practica. La Gerencia en esta administracion partio con la realizacion de un
balance o identificacion de los problemas, levantando un diagnostico por medio de recorridos y
encuentros con la comunidad de diferentes sectores, con la finalidad de realizar articulaciones
institucionales para dar una gestion oportuna; posterior a esto, se realizan las intervenciones y se
adelanta una retroalimentacion de la gestion ejecutada. Los momentos en los que se realizo el
diagnostico de las problematicas permitieron identificar el problema de intervencion y la
importancia de construir este proyecto, teniendo como énfasis la articulacion con demas
dependencias y entes privados como comerciantes del Parque San Antonio. De acuerdo con lo
mencionado se plantea el disefio de proyecto de intervencion el cual seré explicado mas adelante,
ademas de identificar la necesidad de realizar otra serie de acompafiamientos puntuales que fueron

realizados en su momento y avalados por la Gerencia del Centro y Territorios Estratégicos.

Figura 4
Pasos de intervencion, Gerencia del Centro y Territorios Estratégicos

O 0 0 0

Identificacion de Diagnostico, 'Arti<.:ula’cién Gestion y Retroalimentacion
problematica. recorridos y institucional para  atenciénal e |5 gestion
revision del caso. dar gestion caso. 9 .
oportuna.

Nota. Fuente: Alcaldia de Medellin, comunicacion personal, septiembre de 2024.

En este sentido, se han adelantado acciones en el Parque Bolivar, Plaza Botero, Barrio San
Benito, Barrio Boston, Barrio Estacion Villay Barrio la Candelaria en lo que va del afio 2024 hasta
el mes de septiembre.

Estas acciones se han adelantado con la articulacion directa de las diferentes Dependencias
y Secretarias de la Administracion Distrital, entre ellas encontramos:

e Secretaria de Seguridad.
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e Secretaria de Salud.

e Secretaria de Cultura.

e Secretaria de Medio Ambiente.

e Subsecretaria de Espacio Publico.

e Secretaria de Movilidad.

e Secretaria de la Mujer.

e Secretaria de Paz y Derechos Humanos.
e Secretaria de Inclusion Social y Familia.

e Gerencia de Diversidades Sexuales y Género.

e Dagrd.
e |[nder.
e Emvarias.

Por tanto, las acciones que se han adelantado con estas articulaciones no fueron posibles
sin la vinculacion de las comunidades de los territorios, quienes han aportado desde sus realidades
a estos procesos.

A continuacion, se mencionan los acompafiamientos realizados en los territorios enunciados
con anterioridad, que son puntos clave en esta propuesta de intervencién, evidenciando el balance

de intervencion realizada.

e Parque Bolivar: se han realizado acompafiamientos de Cultura al Parque -evento que
promueva la resignificacion y apropiacion de los espacios criticos y de interés-, se adelanto el
Festival Buen Vecino, Buen Centro -evento de la Gerencia para articular la oferta institucional
y llevarla al territorio-, acompafiamiento en oferta institucional de la Secretaria de Inclusion
Social para habitantes en situacién de calle, acompafiamiento y se ha hecho acompafiamiento
en recorridos para levantar un diagnostico que identifiquen las problematicas del parque y sus
inmediaciones.

e Plaza Botero: se adelanté un acompafamiento de la difusion de la Politica Publica de Venteros
Informales de la Subsecretaria de Espacio Publico, se hizo presencia en la sensibilizacion en

contra de la Trata de personas y las rutas de atencion de la Secretaria de Paz y Derechos
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Humanos y se acomparfiaron acciones de sensibilizacion sobre la ESCNNA de la Secretaria de
Seguridad.

e Barrio San Benito: jornadas de ornato y aseo para zonas verdes y duras, se adelant6 una feria
de salud, sensibilizaciones en establecimientos comerciales sobre el uso adecuado de los
residuos sélidos con los horarios de recoleccion, ademas de la oferta institucional de la
Secretaria de Inclusion Social para habitantes en situacion de calle con el programa “hay otras
formas de ayudar” y mensualmente se desarrolla un encuentro con la comunidad; denominado
este espacio “Mesa de las Oportunidades de San Benito” en el cual se genera una ruta de trabajo
y unos compromisos institucionales y comunitarios; algunos participantes de la mesa son:
Universidad San Buenaventura, Plaza Minorista, SENA, UNAULA, JAC San Benito, IE San
Benito.

e Barrio Boston: jornada de ornato y aseo en el parque de Boston, sensibilizaciones en
establecimientos comerciales sobre el uso adecuado de los residuos solidos, sensibilizacion
sobre la oferta institucional de la Secretaria de Inclusién Social para habitantes en situacion de
calle con el programa “hay otras formas de ayudar” y el evento Buen Vecino con la articulacion
directa de Corpocentro y la IPS Maria Cano.

e Barrio Estacion Villa: se acompafi en la oferta institucional que se brinda para los habitantes
en situacion de calle en el CDS la candelaria con la Secretaria de Participacion Ciudadana.

e Barrio la Candelaria: desarrollo del piloto de la semana del Centro, abordando sectores como
Cisneros, Junin, Bolivar, San Ignacio, Maturin y Parque de las Luces con jornadas de ornato
aseo y sensibilizacion con la correcta disposicion de los residuos solidos, ademas, se acompafid
el desarrollo de la oferta cultural de la feria de las flores la diferente oferta cultural del centro

de Medellin en este barrio.

Teniendo en cuenta las acciones realizadas en cada uno de estos espacios el principal
aprendizaje que se tiene es que si bien es importante generar acciones puntuales en el territorio y
escuchar a la comunidad, muchos de los problemas van a continuar si no hay corresponsabilidad
para generar un impacto social duradero, es importante hacer presencia en el territorio y construir
rutas de accion concretas, partiendo de la misionalidad de la Gerencia y su proposito articulador
para dar respuesta de la mano con otras dependencias a las necesidades de los sectores y las

personas.
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En este orden de ideas, se identifica por medio de las acciones que ha acompafiado y
ejecutado la Gerencia del Centro y Territorios Estratégicos que no se han desarrollado acciones en
uno de los parque mas representativos de la Comuna 10, el Parque San Antonio; los comerciantes
y la administracion del parque solicitaron un encuentro a la Gerencia para activar el parque,
manifestando la importancia historica que este tiene para la ciudad, siendo utilizado Unicamente
para campafas politicas y no como un espacio de ciudad, apto para la realizacion de eventos
culturales y sociales.

En el encuentro que se adelanté el dia 12 de septiembre del 2024 con la administracion del
parque, los comerciantes manifestaron la importancia de reactivar el parque por medio de oferta
cultural y social para potenciar la economia del sector, ademéas manifiestan que es necesario limpiar
con jornadas que intervengan las zonas duras y recuperen zonas verdes del parque con resiembra,
ya que en consecuencia han percibido una baja de las ventas, enunciando que este parque es
fundamental por su historia; ademas es el parque que alberga todas las lineas de transporte publico

de la ciudad, siendo esta una oportunidad para invitar a la ciudadania a habitar el parque.

Figura 5
Primer encuentro comerciantes Parque San Antonio 2024

En este sentido, vinculando las necesidades que enuncia la comunidad del parque San
Antonio, la misionalidad de la Gerencia del Centro y Territorios Estratégicos y el proceso de
practica profesional de Trabajo Social adelantado, se presentan en la Tabla 2 dos identificaciones

del problema que se percibieron en la practica profesional, el primero va enfocado al Parque San
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Antonio directamente y el segundo, va orientado a la gestion del conocimiento interno de la

Gerencia. Por ello, se exponen con la finalidad de plantear una propuesta de intervencion

profesional integral, inicialmente del parque San Antonio.

Tabla 2
Identificacién del problema

Identificacion del Problema

Descripcion de los elementos que
componen el problema

Alternativas de
accion/intervencion.

Falta de concertacion entre la
poblacidn que ejerce sus
actividades econdmicas en el
parque de San Antonio, ubicado
en la comuna 10-Candelaria, con
la Gerencia del Centro y
Territorios estratégicos para
potenciar garantias en las
acciones implementadas desde la
oferta institucional, que permitan
exigibilidad politica para realizar
demandas sobre sus condiciones,
especialmente desde la activacion
del parque San Antonio como un
lugar estratégico de ciudad, apto
para la ejecucion de sus
actividades sociales, culturales y
econdmicas que aporten al
bienestar de la ciudadania.

Inexistencia de mesas de
trabajo para crear acuerdos
claros por parte de la
poblacion que ejerce sus
actividades econémicas en
el parque de San Antonio y
los representantes de la
gerencia del centro y
territorios estratégicos que
permitan crear rutas de
trabajo acorde con las
necesidades de dicha
comunidad.

Desarticulacion entre la
Gerencia del Centro y
Territorios Estratégicos y
las demas dependencias de
la administracion distrital
para dar respuesta a las
necesidades de los
comerciantes del parque
San Antonio.

El parque de San Antonio
es un espacio de ciudad
ampliamente reconocido a
nivel distrital, sin embargo,
su potencial econémico y
cultural se encuentra
inactivo, ya que no cuenta
con oferta institucional que
incida en las condiciones
de quienes habitan el
espacio, especialmente los
comerciantes.

Establecimiento de mesas de
trabajo periddicas que
permitan crear rutas de
accion de acuerdo con las
necesidades contextuales.

Acrticulacion entre
dependencias para dar
cumplimiento al objeto
misional de la Gerencia del
Centro y Territorios
Estratégicos en relacion con
las necesidades de la
comunidad perteneciente a
la comuna 10- Candelaria,
especialmente de quienes
frecuentan el parque San
Antonio.

Ubicar estrategias o
acciones de la oferta
institucional existente que
pueda ser desarrollada en el
pargue san Antonio, para dar
inicio a su activacion y
visibilizacion como un
espacio de ciudad.

Divulgacidn de la oferta
institucional que se active en
el parque San Antonio para
incrementar la participacion
ciudadana y mejorar la
percepcion de la ciudadania
respecto a este.
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Percepcidn negativa del
quehacer misional de la
Gerencia del Centro y

Territorios Estratégicos por

parte de los comerciantes
del parque San Antonio,
puesto que no se generan
articulaciones que
potencialicen el bienestar
de la ciudadania.

Falta de registro y preservacion
del conocimiento institucional a
lo largo del tiempo.

Las acciones que ha
adelantado la Gerencia del
Centro y Territorios
Estratégicos tienden a
reiniciarse desde cero
debido a una débil gestion
documental, afectando la
eficiencia y trabajo
realizado en los territorios.
Fragmentacion del
conocimiento por la falta
de intercambio de la
informacion relevante en el
equipo de trabajo de la
Gerencia del Centro y
Territorios Estratégicos,
generando vacios en el
entendimiento de los
proyectos y procesos
adelantados en el territorio.

Implementar en la Gerencia
del Centro y Territorios
Estratégicos un sistema
integral de gestion del
conocimiento que permita
registrar todas las fases de
los proyectos e
intervenciones, asegurando
que cualquier avance,
aprendizaje o documento
clave esté disponible para
futuras referencias.

Implementar un sistema de
gestion del conocimiento
colaborativo, acompafiado
de préacticas que promuevan
el intercambio continuo de
informacion, como un
repositorio digital o base de
datos que permita
almacenar, organizar y
compartir las acciones
adelantadas.

Por tanto, el proyecto de intervencion en el parque San Antonio, ubicada en la Comuna 10

(Candelaria) de Medellin, se plantea desde el método integrado que aborda tanto los problemas
estructurales como las relaciones entre la Gerencia del Centro y Territorios Estratégicos y la
poblacion que ejerce actividades econdmicas en el area, el método integrado permite entonces
responder de manera completa y articulada a las diversas necesidades identificadas, trabajando a

nivel individual, grupal y comunitario.
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Realizando un diagndstico, donde identificaron los problemas clave como la falta de
concertacion entre los comerciantes y la Gerencia, la inexistencia de mesas de trabajo, la
desarticulacion interdependencial, y la percepcidén negativa de la gestion de la Gerencia, este
diagnostico integral facilita comprender como estos factores influyen en la situacion actual del
parque San Antonio, permitiendo desarrollar alternativas de intervencion que atiendan cada
aspecto.

Planeacion puesto que se contemplan acciones a nivel grupal y comunitario para abordar
las problemaéticas identificadas. En el &mbito grupal, se establecerdn mesas de trabajo y talleres
periddicos para fomentar el didlogo entre comerciantes y representantes de la Gerencia, facilitando
acuerdos que impulsen el uso cultural y econdmico del parque y a nivel comunitario, se promoveran
eventos de activacion y divulgacion de la oferta institucional, articulando esfuerzos con otras
dependencias para asegurar una respuesta integral y sostenible a las necesidades de la comuna.

La ejecucion de la intervencion en el parque San Antonio se centrara en tres ejes
principales: la creacion de mesas de trabajo que faciliten el dialogo entre comerciantes y la
Gerencia, donde las rutas de accion puedan alinearse con las necesidades especificas del parque y
evaluarse de manera continua; la articulacion interinstitucional con otras dependencias
municipales, para asegurar una respuesta coordinada a las necesidades de los comerciantes y
fortalecer la confianza en el parque como espacio estratégico; y, finalmente, la activacion y
divulgacion del parque mediante estrategias que visibilicen la oferta institucional y promuevan su
uso como un espacio cultural, social y econémico activo, mejorando asi la percepcion publicay el
impacto de la Gerencia en la comunidad.

El proyecto integrara un sistema de seguimiento que permita evaluar tanto los logros y los
avances en la cohesion grupal y la activacién comunitaria del parque, a través de las mesas de
trabajo e intervenciones, se realizaran evaluaciones periodicas para ajustar las estrategias y

asegurar la sostenibilidad de las acciones.
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3 Objeto de la intervencion

Partiendo de lo enunciado anteriormente como problematica a abordar en la practica
profesional desde el campo de la Gerencia del Centro y Territorios Estratégicos, se plantea como
objeto de intervencidn profesional fortalecer la concertacion y la participacion de los comerciantes
del parque San Antonio para aportar al mejoramiento de su entorno socioeconémico y cultural.
Por tanto, se busca crear un espacio en el que se escuchen sus necesidades y se promueva la
colaboracion entre los comerciantes y la administracion distrital, lo cual es pertinente desde el
quehacer del Trabajo Social, pues permite articular esfuerzos para la construccion de relaciones

sostenibles, fundamentales para el bienestar colectivo y el desarrollo local.
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4 Propuesta de intervencion

La intervencion en el parque San Antonio se vuelve crucial para abordar la actual falta de
concertacion entre la poblacién comerciante y la gerencia del Centro y Territorios Estratégicos.
Este espacio, reconocido a nivel distrital, posee un potencial econémico y cultural que,
lamentablemente, no esta siendo aprovechado debido a la desarticulacion y a la percepcidn negativa
que los comerciantes tienen sobre la gestion de la administracion.

La creacion de mesas de trabajo periodicas representa un primer paso hacia la
reconstruccion de la confianza y la colaboracion, estas mesas no solo serviran para identificar
necesidades y establecer prioridades, sino que también permitiran que los comerciantes tengan un
canal formal para expresar sus inquietudes y proponer soluciones, siendo la participacion un eje
fundamental para empoderar a los comerciantes y fortalecer su capacidad de exigibilidad politica.

Ademas, la articulacion interinstitucional es esencial para ofrecer respuestas integrales a las
necesidades de la comunidad, la falta de comunicacion entre las diferentes dependencias ha
generado un vacio que impide el acceso a recursos y programas que podrian mejorar las
condiciones laborales y de vida de los comerciantes, se plantea que, si se fomenta la colaboracion,
se espera optimizar el uso de los recursos y maximizar el impacto social, econémico y cultural de
la comuna 10.

La identificacion y promocion de la oferta institucional existente en el parque San Antonio
es igualmente importante, dado que este espacio debe ser revitalizado como un lugar de encuentro
cultural y econdmico, lo que a su vez fomentara la cohesion social y el bienestar comunitario. Asi
entonces, la difusion de las actividades y programas disponibles en el parque sera clave para
mejorar la percepcion de la ciudadania y atraer la participacion activa de la comunidad

En consecuencia, la importancia de este plan de intervencion radicara en las siguientes

lineas estratégicas que posibilitan una intervencion integral:

1. Empoderamiento comunitario: la intervencion busca promover el empoderamiento de los
comerciantes, permitiéndoles ser protagonistas en la toma de decisiones que se efectdan en el
parque, esto no solo les proporciona una voz, sino que también fomenta un sentido de

pertenencia y responsabilidad sobre el espacio que ocupan.
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2. Desarrollo econdmico sostenible en el tiempo: al activar el parque San Antonio como un
espacio para actividades econémicas y culturales, se generan oportunidades para el desarrollo
sostenible, beneficiando no solo a los comerciantes, sino también a la comunidad en general,
al atraer visitantes y fomentar el consumo de lo que se presta en el entorno.

3. Articulacion institucional: la falta de coordinacion entre las distintas dependencias de la
administracion limita la efectividad en las acciones, este plan se plantea por medio del
encuentro modificar esta condicion, estableciendo un dialogo constante que permita responder
de manera més eficiente a las necesidades del sector.

4. Mejora de la percepcion ciudadana: la intervencion tiene el potencial de cambiar la
percepcion negativa que los comerciantes tienen de la gestion de la administracion distrital, es
por esto que se plantea involucrar activamente en el proceso y mostrar resultados tangibles para
restablecer la confianza en la institucionalidad.

5. Fomento de la cohesion social: la creacion de un espacio de didlogo y colaboracion entre
comerciantes y la administracion contribuye a construir una comunidad mas cohesionada,

siendo esto importante para enfrentar futuros desafios y promover un desarrollo sostenible.

Esta propuesta de intervencién entonces, no solo busca abordar problematicas inmediatas, sino

que se plantea para generar un cambio que beneficie a la comunidad del parque San Antonio.

4.1 Objetivo general.

Fortalecer la participacion de los comerciantes que interactiian en el parque San Antonio de
la ciudad de Medellin para que se vinculen en las decisiones que afectan su actividad econdémica y

social, entre el periodo de octubre-marzo del afio 2025.

4.2 Objetivos especificos.

1. Establecer mesas de trabajo periddicas entre comerciantes del Parque San Antonio de la
Ciudad de Medellin y la gerencia del Centro y Territorios Estratégicos, discutiendo las
necesidades y expectativas para crear estrategias conjuntas.

2. Articular acciones entre las diferentes dependencias de la administracion distrital, dando

respuestas efectivas a las solicitudes de los comerciantes, realizando una gestion integral.



ARTICULANDO DESDE LA CONFIANZA. PROYECTO DE INTERVENCION PROFESIONAL DE... 36

3. Promover la participacion y articulacion de los comerciantes para implementar la oferta

institucional existente en el parque San Antonio de la Ciudad de Medellin y disminuir la

percepcion negativa de estos hacia la Gerencia del Centro y Territorios Estratégicos.

Tabla 3
Matriz de objetivos

Objetivos Actividades Responsables Indicadores

1. Establecer mesas de trabajo periddicas Realizar Comerciantes y la Ndmero de
entre comerciantes del Parque San Antonio  reuniones Gerencia del Centro  reuniones
de la Ciudad de Medellin y la gerencia del ~ bimensuales y Territorios realizadas.
Centro y Territorios Estratégicos, Estratégicos.
discutiendo las necesidades y expectativas
para crear estrategias conjuntas.
2. Articular acciones entre las diferentes Reuniones Gerencia del Centro  Cantidad de
dependencias de la administracion distrital, interinstituciona vy Territorios dependencias
dando respuestas efectivas a las solicitudes les Estratégicos. articuladas.
de los comerciantes, realizando una
gestion integral.
3. Promover la implementacion de la oferta  Mapeo de Gerencia del Centro  NUmero de
institucional existente en el parque San programas y Territorios programas
Antonio de la Ciudad de Medellin, para disponibles - Estratégicos. identificados.
mejorar la percepcion de los comerciantes  oferta-.
y promover una participacion activa de los
mismos.

Campafias Administracién Participacion

4. Difusion de actividades

informativas en
el parque

distrital.

ciudadana en
actividades.
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4.3 Fundamentacién tedrica y conceptual

4.3.1 Referente teorico

El construccionismo social entendido como una teoria de las ciencias sociales que se
propone para comprender la realidad y est4 basada principalmente en la construccion social de la

realidad, para Rizo (2015) las principales caracteristicas de esta teoria son:

la primacia de los procesos sociales; es decir, se considera que las experiencias de los
sujetos en el mundo son, primeramente y antes que cualquier otra cosa, procesos sociales,
y se concibe la interaccidn en la vida cotidiana como la determinante de los conocimientos
incorporados por los sujetos. La segunda idea se relaciona con la especificidad histérica y
cultural, de modo que todo lo que los sujetos conocemos son productos social y
culturalmente especificos. En tercer lugar, destaca la idea de la interdependencia entre
conocimiento y accion; es decir, cada modo de conocimiento trae incorporadas formas de
accion diferenciadas, lo cual conlleva, a su vez, consecuencias también diferenciadas. La
cuarta idea tiene que ver con la postura critica que el construccionismo social toma con
respecto al positivismo y al empirismo; el construccionismo asume que todo conocimiento

es historica y socialmente especifico. (pp. 21-22)

De esta manera:

El construccionismo social constituye una perspectiva de aproximacion a la comprension
de los fendmenos psicosociales que contempla la integracion de la mutua influencia y
reciprocidad entre los aspectos individuales—particulares y los aspectos socioculturales. Es
decir, se centra en la relacion que existe entre los sujetos que participan de una cultura
comun, y que desde su propia experiencia y subjetividad van construyendo realidades en el

lenguaje social. (Donoso, 2004, p. 10)
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En este sentido, rescatar las percepciones de los comerciantes del parque San Antonio de
Medellin, permite comprender las motivaciones, valoraciones, particularidades y dinamicas del

territorio lo que genera una lectura de necesidades y la creacion de una ruta de trabajo.

4.3.2 Referentes conceptuales

4.3.2.1 Territorios estratégicos.

Son territorios definidos por el Plan de Desarrollo Municipal como espacios fundamentales
para el crecimiento y desarrollo de la ciudad, siendo seleccionados a traves del estudio y anélisis
de profesionales debido a su importancia econémica, social, cultural y ambiental en la ciudad.

La designacion de estos territorios estratégicos implica que se les otorga una atencion
especial en términos de planificacion urbana, inversion publica, regulaciones y politicas. Buscando
maximizar el potencial de los territorios y abordar los desafios particulares que enfrentan, como la
necesidad econdmica, cultural, social; entre otros, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus

habitantes.

4.3.2.2 Dependencias misionales.

Hacen parte de la administracion y estan directamente relacionadas con los objetivos de la
misma, estas estan encargadas de desarrollar y acompafiar actividades que orienten y argumenten
los objetivos de la administracion. Estas sirven para tener en cuenta los desempefios que han
impactado positiva y negativamente en la consecucion de los objetivos y metas trazadas.

4.3.2.3 Participacion.

La Participacion Ciudadana entendida como:

Un proceso social que resulta de la accion intencionada de individuos y grupos en busca de

metas especificas, en funcion de intereses diversos y en el contexto de tramas concretas de

relaciones sociales y de poder. Es, en suma, un proceso en el que distintas fuerzas sociales,
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en funcion de sus respectivos intereses (de clase, de género, de generacién), intervienen
directamente o por medio de sus representantes en la marcha de la vida colectiva con el fin
de mantener, reformar o transformar los sistemas vigentes de organizacion social y politica.

(Velasquez y Gonzalez, 2003, p.59)

4.4 Estrategia metodoldgica

La metodologia sera participativa y colaborativa, implementando técnicas de diagndstico
participativo para identificar las necesidades y prioridades de los comerciantes, incluyendo
encuentros, grupos focales, encuestas de percepcion y espacios de discusion donde se fomentare la
inclusion y el dialogo participativo para generar rutas de trabajo de acuerdo a las necesidades

planteadas.

4.4.1 Método de intervencién

El método de intervencion se basa en un enfoque sistémico y participativo, lo que significa
que se contempla el contexto integral en el que se desarrollan las actividades econdmicas en el
parque San Antonio y se involucra a todos los actores relevantes en el proceso de toma de

decisiones.

4.4.1.1 Enfoque sistémico.

El enfoque sistémico reconoce que los problemas enfrentados por los comerciantes del
parque San Antonio no son aislados, sino que estan interconectados con diversas dimensiones

sociales, economicas y politicas. Este enfoque permite:

e Analizar las interrelaciones: comprender como las dindmicas entre comerciantes, la
Gerencia del Centro y Territorios Estratégicos y las otras entidades afectan el bienestar
general de la comunidad. Por ejemplo, la falta de articulacion entre las dependencias puede

influir en la capacidad de los comerciantes para acceder a recursos.
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e ldentificar patrones y tendencias: al considerar el sistema en su totalidad, se pueden
identificar patrones que puedan no ser evidentes al observar cada elemento de manera

aislada, esto facilita la identificacion de soluciones mas efectivas y sostenibles.

4.4.1.2 Enfoque participativo.

El enfoque participativo implica involucrar a todos los actores relevantes en el proceso de
intervencion, garantizando que sus voces sean escuchadas y sus necesidades sean consideradas.

Esto se llevara a cabo a través de:

4.4.1.2.1 Mesas de trabajo.

Se establecerdn mesas de trabajo que funcionardn como espacios de dialogo donde
comerciantes y representantes de la gerencia puedan interactuar, compartir experiencias y co-crear

soluciones, estas mesas permitiran:

e Facilitacion de dialogo: Se utilizaran métodos de facilitacion para guiar las discusiones,
asegurando que todos los participantes expresen sus ideas y preocupaciones.
e Construccién de confianza: fomentar un ambiente de confianza donde los comerciantes

se sientan seguros para compartir sus inquietudes y propuestas.

4.4.1.2.2 Reflexion critica.

Los encuentros incluirdn momentos de reflexion critica, donde se analizarén los problemas

existentes y se exploraran posibles soluciones, esto permitira:

e Evaluar la situacion actual: reflexionar sobre las condiciones en las que operan,
identificando barreras y oportunidades.
e Desarrollar soluciones colectivas: promover la colaboracion en la generacion de

propuestas que respondan a las necesidades de los comerciantes y del parque.
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4.4.1.3 Responsabilidad compartida.

Se busca empoderar a los comerciantes proporcionandoles herramientas y conocimientos
para que participen activamente en la construccién de decisiones que les afectan, fomentando una
relacién de colaboracién continua con la Gerencia del Centro y Territorios Estratégicos,
fortaleciendo el vinculo entre ambas partes y permitira establecer un modelo de gestion sostenible

a largo plazo, garantizando la continuidad de las acciones y la adaptabilidad ante futuros desafios.

4.4.2 Estrategias de accion

e Mesas de trabajo: se crean grupos de trabajo representativos donde se realicen reuniones
bimensuales para abordar temas especificos y definir rutas de accién con los comerciantes.

e Grupos focales: se plantea para abordar temas de interés sobre derechos, gestion
empresarial y estrategias de comercializacion, para empoderar a los comerciantes.

e Actividades culturales y comerciales: se crearan eventos que promuevan la cultura local
y fomenten la participacion de la ciudadania, como ferias, exposiciones y presentaciones

artisticas, para activar economicamente el territorio enunciado.

4.4.3 Técnicas y herramientas utilizadas

Se desarrollaron técnicas para activar los espacios y comprender la realidad de los

comerciantes del territorio.
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Tabla 4

Planeacion y distribucién operativa.

Actor Actividad

Tiempo

Técnica Recurso

Gerencia del
Centroy
comerciantes del
Parque San
Antonio

Mesas de trabajo

Mensuales

Observacion Espacio fisico,
participante: esta  materiales de
técnica permitird apoyo
obtener una

comprensién

integral de la

realidad y su

contexto

Encuestas:

Herramienta para

recoger

informacion sobre

necesidades y

percepciones de

los comerciantes.

Gerencia del
Centroy
comerciantes del
Parque San
Antonio

Grupo Focal

Trimestrales

Se realizaron con Trabajador Social
personas que y materiales de
tenian criterios de  apoyo
relevancia e

interés. Los grupos

focales crean un

ambiente

interactivo entre

individuos con

caracteristicas y

experiencias

similares, esta

técnica promueve

la discusion activa

y el intercambio de

ideas y vivencias

sobre temas

comunes.

Difusion de
acciones 'y
programacion.

Gerencia del
Centro

Mensual

Por medio de un Material gréfico,
plany estrategia de redes sociales de la
comunicacion Alcaldiay la
teniendo en cuenta  Gerente.

el plan de medios

de la Gerenciay la

programacion del

area de

comunicaciones.
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4.5 Sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion

Desde Trabajo Social se planea tener un seguimiento constante de los procesos,
manteniendo al tanto a la comunidad para tener en cuenta sus percepciones de las acciones

adelantadas. Es por esto que se define el siguiente seguimiento.

Tabla 5
Seguimiento e indicador

Seguimiento Mensual Realizar reuniones de evaluacion con representantes
de los comerciantes y la gerencia para revisar
avances y ajustes necesarios.

Indicadores de gestién NUmero de reuniones realizadas.

Satisfaccion de los comerciantes: Encuestas post-
reunion para evaluar la percepcion sobre el proceso.

Cantidad de actividades desarrolladas y su
participacion.

4.6 Consideraciones éticas y politicas

Reconociendo al otro-a como sujeto de derechos, capaz de comprender e interpretar su
realidad, es importante aclarar las consideraciones éticas que transversalizan el desarrollo de este
proceso de intervencion.

De esta manera, se ubica la pertinencia del Cadigo de Etica de Trabajo Social, con la
disposicion de poner en practica el respeto a la diferencia, el establecimiento de relaciones
dialogicas y de equidad. En este sentido, dicho cddigo, establecido por el Acuerdo 024 de 2019 en
el marco de Ley 53 de 1977 dicta en el articulo 2° el objeto del ejercicio profesional que se debe:

a) Contar con lineamientos y orientaciones para las acciones y la toma de decisiones en
situaciones complejas.
b) Establecer, con principios y valores, las actitudes y practicas que conlleven al logro de los

fines de la profesion.
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c) Orientar los maximos de identidad personal y profesional hacia el principio supremo de la
justicia y el bien comun en los grupos sociales y sus realidades.

d) Valorar aquellas virtudes sociales que conduzcan a la convivencia ciudadana y al pleno
desarrollo de los ideales de la condicion humana en el marco de los derechos humanos.

e) Contribuir al fortalecimiento de las organizaciones académicas y gremiales, propias de la
profesion.

f) Actuar con respeto y cuidado por si mismos y las demas personas.

g) Generar espacios para la construccion de paz.

h) Comprometerse en conocer y respetar las normas que reglamentan la profesion,
contempladas en la Ley 53 de 1977, el Decreto numero 2833 de 1981 y la legislacion
colombiana. (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2019, pp. 16-18)

Considerando lo anterior resulta importante orientar el accionar desde la honestidad, la
integridad, la corresponsabilidad y la confidencialidad en el manejo de la informacion,
reconociendo que el caso particular tiene un fin académico formativo que aporte a la mejora de las
condiciones de vida de la comunidad. En esta linea, se toma como referencia a la sociéloga e
investigadora Maria Eulalia Eumelia Galeano, quien, en una charla transmitida por Diplomas UCC
(2014), plantea los ejes transversales del ejercicio profesional, los cuales se sitlan en cada una de
las decisiones que seran tomadas en el campo de intervencion, es por esto que, segun el caso,
podrian convertirse en dilemas de caracter ético, estos principios son: la confidencialidad como la
necesidad de respetar la privacidad y confidencialidad de la informacion compartida, asegurando
que no se divulgue sin su consentimiento; la autonomia de las y los actores sociales, evitando
imponer preferencias individuales; el respeto por las diversidades, para construir de manera
inclusiva y sin discriminacion por la diferencia; con una fuerte apuesta por la justicia social,
abogando por los derechos constitucionales, eliminando las barreras que limitan su bienestar;
fortaleciendo las habilidades y competencias profesionales, de manera que sea asegurada una
practica de calidad; la reciprocidad, asegurando un trabajo horizontal colectivo entre la
institucionalidad y la comunidad, por ultimo, el retorno social de la informacion que hace referencia
al derecho que tienen los participantes de conocer los avances y los resultados finales -esto

relacionandose con la comunidad y el campo de practica-.
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5 Conclusiones y recomendaciones

5.1 Aprendizajes

Desde la Gerencia del Centro y Territorios Estratégicos, se busca trabajar por el bienestar
integral de las comunas bajo su responsabilidad, a través de la articulacion con la comunidad y las
diferentes dependencias de la Administracion Distrital, implementando acciones preventivas
relacionadas con la ESCNNA, promoviendo también iniciativas como el uso adecuado del espacio
publico, el manejo responsable de los residuos sélidos y campafias de sensibilizacion para ayudar
a los habitantes en situacion de calle. Ademas, se fortalecen las vocaciones socioeconémicas de los
territorios y se intervienen las zonas verdes por medio de jornadas de ornato y aseo para aportar al
medio ambiente, fomentando el cuidado y la corresponsabilidad ciudadana.

Con esta informacion clara y concretando en el proyecto de préactica, si bien fue disefiado
con una serie de objetivos y actividades, solo se logré ejecutar una parte de lo planificado, esta
limitacion se debi¢ a varios factores: en primer lugar, el tiempo fue un factor critico, las diferentes
etapas del proyecto requerian mas tiempo del previsto, lo que impidié avanzar en todas las areas
inicialmente planteadas. Ademas, hubo un cambio en el equipo de la gerencia del centro y
territorios estratégicos, lo que generd un ajuste en las prioridades y enfoques del proyecto, este
cambio de personal no solo alteré la dinamica del trabajo, sino que también condujo a una
reevaluacion de las estrategias y practicas que se estaban implementando. Por ultimo, también se
Ilevaron a cabo una serie de actividades adicionales que, aunque relevantes, desviaron recursos y
atencion del enfoque principal del proyecto, es clave aclarar que estas actividades complementarias
surgieron en respuesta a necesidades emergentes y oportunidades que se presentaron, lo que
complicd aln mas la ejecucion del plan original.

No obstante, destac6 como un gran logro que desde la Gerencia se adelantaron encuentros
y acciones en los territorios con las comunidades, puesto que son ellos y ellas quienes saben las
necesidades de los barrios, con la finalidad de tener una ruta de trabajo consensuada y participativa.
Sin embargo, en el &mbito publico se evidencia en gran medida la lucha de intereses, lo cual puede
frenar los procesos o simplemente no continuarlos; siendo la exigibilidad de la comunidad quienes

autogestionan muchas veces sus procesos. Por tanto, el mediar esta lucha de intereses se presenta
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como un reto directo tanto para la Gerencia como para la profesion, creando he implementado
estrategias que permitan construir desde la diferencia.

Por otro lado, en mi proceso personal y profesional destaco la disposicion que siempre tuve
en la practica, presentandome como una persona presta a la escucha activa y propositiva, no solo
con la institucionalidad sino también con las comunidades al reconocer su papel transformador en
los territorios, teniendo en cuenta sus procesos y necesidades. En este sentido, mi préactica me
permitio adentrarme en la realidad de la Comuna 10, reconociendo a detalle las dinamicas sociales,
culturales y econémicas; propiciando espacios de trabajo en conjunto para promover cambios
significativos en el territorio. A través de este proceso pude aplicar los conocimientos tedricos y
conceptuales que adquiri en mi formacion académica, aplicando habilidades préacticas para el
andlisis y planeacion. Aungue enfrentamos desafios, también encontramos oportunidades para
generar un impacto positivo y duradero en la vida de las personas y comunidades a las que
Servimos.

Durante mi practica profesional en Trabajo Social, mantuve un contacto cercano tanto con
las comunidades como con las instituciones, facilitando espacios de escucha activa y
sumergiéndome en las dinamicas sociales y culturales de la Comuna 10. Esta experiencia no solo
enriquecié mi proceso académico, sino que también me permitié construir relaciones humanas
profundas y empaticas con los habitantes del territorio. Ademas, uno de los aspectos clave fue la
recopilacion y el analisis de informacion, lo que nos permitid, junto con el equipo de la Gerencia,
priorizar necesidades y presentar propuestas para llevar la oferta institucional a los diferentes

barrios.

5.2 Aportes desde el Trabajo Social

El papel del Trabajo Social en instituciones Gubernamentales como la Gerencia del Centro
y Territorios Estratégicos de la Alcaldia de Medellin, se torna de suma importancia para abordar
de una manera integral las dindmicas que problematizan al Centro de Medellin, ubicando el
bienestar y desarrollo de las comunidades a través de estrategias vinculantes y participativas. ES
por esto que la profesion desempefia un papel crucial al ser nexo entre las politicas del estado y las
necesidades que presentan los habitantes de la Comuna 10, convirtiéndose en un agente de cambio

que no responde Unicamente a las necesidades inmediatas, sino que también planifica acciones que
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puedan perdurar en el tiempo para aportar a la mitigacion de desigualdades y falta de oferta
institucional en el territorio.

En tal sentido, cabe enunciar que este accionar es un reto constante para la profesion dado
que, lo que aporta la institucionalidad puede ser limitado porque los procesos no trascienden en el
tiempo, para lo cual, se debe propiciar un empoderamiento de las comunidades para exigir
continuidad de los mismos, generando estrategias que aporten a la participacion y apropiacion de
las acciones.

También se debe en cuenta que las dinamicas sociales evolucionan constantemente, y los
profesionales de Trabajo Social deben ser agiles para adaptarse a nuevos desafios y oportunidades,
en este orden de ideas, la profesion debe tener una colaboracion interdisciplinar para tener una
vision integral de la realidad, dado que las dindmicas que se presentan en el centro de Medellin
requieren tener una mirada critica para generar una planeacion efectiva que aborde las

problematicas que alli se presentan.

5.3 Conclusiones

1. Necesidad de Concertacion: la falta de comunicacion entre los comerciantes del parque
San Antonio de la Ciudad de Medellin y la Gerencia del Centro y Territorios Estratégicos es
un obstaculo que impide la implementacion efectiva de acciones en el espacio, siendo esta
esencial para abordar las necesidades de la comunidad.

2. Importancia del Diélogo: establecer mesas de trabajo permitira crear un espacio formal
para el didlogo, facilitando el intercambio de ideas y la construccion de acuerdos que respondan
a las necesidades de los comerciantes.

3. Articulacion interinstitucional y con la comunidad: la desarticulacion entre las diferentes
dependencias de la administracion distrital limita la efectividad de las respuestas a las
necesidades de los comerciantes, una mayor coordinacién entre el saber profesional de la
institucionalidad, el saber empirico de la sociedad y en este caso el trabajo social es crucial para
optimizar recursos y acciones que promuevan una gestion eficiente a favor de los actores que

participan en el parque de San Antonio.
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4. Activacion del Parque: la falta de oferta institucional en el parque San Antonio ha llevado
a un subuso de su potencial, activar este espacio como un lugar para actividades sociales,
culturales y econémicas beneficiara tanto a los comerciantes como a la comunidad en general.
5. Empoderamiento de los Comerciantes: la intervencién no solo busca mejorar las
condiciones de los comerciantes, dandoles voz y participacion en la toma de decisiones que
afectan su entorno.

6. Apuesta por la Articulacidon Integral: Como eje central del proyecto, la articulacion se
plantea como el pilar que conecta a las dependencias de la Alcaldia, los comerciantes, al saber
profesional y social en torno a una vision compartida para el parque San Antonio, esta apuesta
por la articulacion no sélo responde a una necesidad estructural del proyecto, sino que también
representa una estrategia para construir redes sélidas y sostenibles que maximicen el potencial

del parque como espacio estratégico para el bienestar de la comunidad.

5.4 Recomendaciones

Para abordar de manera efectiva la falta de concertacion entre los comerciantes del parque
San Antonio y la Gerencia del Centro y Territorios Estratégicos, se proponen varias
recomendaciones clave. En primer lugar, es fundamental establecer mesas de trabajo regulares que
incluyan a comerciantes, representantes de la gerencia y otros actores relevantes, estas mesas
permitiran discutir necesidades, prioridades y acciones concretas, fomentando un dialogo
constructivo.

Asimismo, es crucial fortalecer la articulacién interinstitucional creando un protocolo de
coordinacion entre las diversas dependencias de la administracion distrital, esto asegurard una
respuesta integral y efectiva a las demandas de los comerciantes, optimizando el uso de recursos y
evitando duplicidades.

La activacién de programas institucionales existentes también debe ser una prioridad,
identificar y promover iniciativas que puedan implementarse en el parque San Antonio facilitard
su visibilidad y acceso para los comerciantes y la comunidad, potenciando asi el uso del espacio.

Para mejorar la percepcion de los comerciantes y fomentar la participacion ciudadana, se

recomienda desarrollar campafias de comunicacion efectivas que informen sobre la oferta
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institucional y las actividades disponibles en el parque, esta estrategia ayudara a crear un sentido
de pertenencia y a aumentar la participacion de la comunidad.

Ademas, es importante implementar un sistema de seguimiento y evaluacion que permita
medir el impacto de las acciones realizadas, esto facilitara ajustes en las estrategias segun sea
necesario y asegurara que se cumplan los objetivos establecidos.

Por altimo, es esencial establecer canales de comunicacién claros y accesibles entre la
Gerencia del Centro y Territorios Estratégicos y los comerciantes, asegurando que las inquietudes
y propuestas sean escuchadas para contribuir a restablecer la confianza y a fortalecer la relacion

entre ambas partes.
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