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Resumen

El presente informe de practica presenta la experiencia desarrollada en la Coordinacion de
Bienestar de la Facultad de Comunicaciones y Filologia de la Universidad de Antioquia. El objetivo
principal fue acompanar y fortalecer las estrategias de bienestar destinadas a la comunidad
académica, especialmente durante la transicion entre la virtualidad y la presencialidad, tras la
pandemia de COVID-19 (SARS-CoV-2). Entre los logros mas relevantes se destaca la
consolidacion de la estrategia “Yo me hago cargo”, enfocada en promover el autocuidado y el
cuidado del otro en las formas de convivencia en los espacios comunes de la facultad. A partir de
identificar las formas de interaccion y apropiacion de estos espacios, surgio la campana “Bajale a
tus humos”, que inicialmente buscaba sensibilizar sobre el respeto en los entornos compartidos.
Esta iniciativa evoluciond hasta convertirse en “Nuestro lugar seguro”, una campafia mas amplia

orientada a fortalecer los lazos de convivencia y la construccion de paz dentro del campus.

Palabras clave: Trabajo Social, bienestar universitario, autocuidado, cuidado del otro,
convivencia.
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Abstract

The present internship report presents the experience developed in the Welfare Coordination of the
Faculty of Communications and Philology of the University of Antioquia. The main objective was
to accompany and strengthen the welfare strategies aimed at the academic community, especially
during the transition between virtual and face-to-face, after the pandemic of COVID-19 (SARS-
CoV-2). Among the most relevant achievements is the consolidation of the “Yo me hago cargo”
strategy, focused on promoting self-care and care for others in the forms of coexistence in the
faculty's common spaces. From identifying the forms of interaction and appropriation of these
spaces, the “Bajale a tus humos” campaign was created, which initially sought to raise awareness
about respect in shared environments. This initiative evolved into “Nuestro lugar seguro”, a broader

campaign aimed at strengthening the bonds of coexistence and peace building within the campus.

Keywords: Social Work, university welfare, self-care, care for others, coexistence.
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Introduccion

Este informe de practica documenta la experiencia profesional en la Coordinacion de
Bienestar de la Facultad de Comunicacionesy Filologia de la Universidad de Antioquia, un espacio
que se ha planteado con el objetivo de contribuir al bienestar integral de la comunidad académica,
se desarroll6 entre el periodo de abril de 2021 y noviembre de 2022, atravesando toda la transicion
social y académica de la pandemia de COVID-19. La practica, en este contexto, respondié a la
necesidad de generar y fortalecer estrategias de apoyo, autocuidado y convivencia que atendieran
las nuevas dindmicas de interaccion y relacionamiento en el regreso a la presencialidad. Asi, se han
desarrollado propuestas innovadoras para responder a las preocupaciones y necesidades actuales
de la facultad en materia de bienestar.

El planteamiento del problema partié del retorno a la presencialidad, mediante la
observacion de como la comunidad académica habita e interacta en los espacios de socializacion
y ocio dentro de la Facultad. En estos espacios comunes, el autocuidado y el cuidado del otro se
presentan como elementos cruciales para fomentar un entorno saludable y seguro, elementos que,
a su vez, impactan en la calidad de vida académica y personal de los estudiantes, docentes y
personal administrativo. Las preguntas de investigacion que orientan este trabajo buscan dilucidar
las précticas de habitar y convivir en dichos espacios, asi como el impacto que generan las
iniciativas de Bienestar en la promocion de la empatia, el respeto y la sana convivencia en el
entorno universitario.

Los objetivos de la préctica incluyeron, por tanto, la identificacion y analisis de los espacios
de socializacion y ocio dentro de la Facultad de Comunicaciones y Filologia, asi como el estudio
de las estrategias ya implementadas por la Coordinacion de Bienestar para promover el autocuidado
y el respeto entre los miembros de la comunidad. Entre las actividades clave desarrolladas, se
destaca la estrategia “Yo me hago cargo”, la cual promueve la reflexion sobre el cuidado de siy
del otro, ademaés de brindar herramientas y soporte emocional para enfrentar los desafios de la vida
universitaria.

La justificacion de este trabajo radica en la importancia de entender y adaptar los programas
de bienestar universitario a los contextos cambiantes y a las necesidades reales de la comunidad
universitaria. Al poner en practica un enfoque cualitativo, hermenéutico y basado en el

interaccionismo simbdlico, se ha buscado no solo documentar las percepciones de los participantes,
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sino también interpretarlas desde una perspectiva que permita mejorar la efectividad de las acciones
de Bienestar FCF en un contexto pospandémico y de retorno a la presencialidad.

Este informe no solo recoge las experiencias y hallazgos de la practica en Bienestar
Universitario, sino que también propone una reflexion sobre el papel que juegan el autocuidado, la
convivencia y el uso adecuado de los espacios comunes en la creacion de un entorno que incluya
y fomente la interaccion horizontal y pacifica de sus miembros. La distincion de este estudio reside
en su capacidad para contribuir al disefio y mejoramiento continuo de estrategias que fomenten el
bienestar integral de la comunidad universitaria y su adaptacion a un mundo en constante
transformacion, atreviéndose a usar métodos innovadores y creativos que puedan romper los

paradigmas institucionales.
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1. Antecedentes

1.1. Legislativo institucional

Entre las leyes que competen al Ministerio de Educacion de Colombia, podemos encontrar
la Ley 30 de 1992, la cual organiza el servicio publico de Educacion Superior y puntualmente en
su Titulo Quinto, alusivo al régimen estudiantil, capitulo III, ‘del bienestar universitario’, articulo
117, expone que: “Las instituciones de Educacion Superior deben adelantar programas de bienestar
entendidos como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico, psico-afectivo,
espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo.” (Colombia. Congreso de
la Republica, 1992, p. 22).

Seguido del articulo 118, que plantea que el financiamiento de los departamentos de
Bienestar debe salir de un minimo del 2% del presupuesto de cada institucién de Educacion
Superior. (Colombia. Congreso de la Republica, 1992).

Con ello, el Consejo Superior Universitario (CSU) de la Universidad de Antioquia creay
reglamenta el Sistema de Bienestar Universitario, mediante el Acuerdo Superior 173 del 2000,
adjudicandose el objetivo “contribuir a la formacion integral de las personas mediante la ejecucion
de programas que mejoren sus condiciones y generen procesos de cambio institucionales,
colectivos e individuales, y que se integren en la vida académica, laboral y personal.” (Universidad
de Antioguia. Consejo Superior Universitario, 2000, p. 4), apuntando especificamente a temas
como orientacion vocacional y proyecto de vida, fomento de la convivencia, el respeto y la
solidaridad, promocién y prevencion en salud, trabajo conjunto con dependencias de deporte y
cultura, procesos de integracién entre la comunidad universitaria, entre otros.

De igual forma, el CSU en atencion al Acuerdo Superior 057 del 23 de octubre de 1995,
como se citd en Ceballos (2020), establece la creacion de una oficina de Bienestar en cada
dependencia adscrita a la institucion, argumentando que “es conveniente que las actividades que
propendan por el bienestar integral de estudiantes, profesores, empleados y trabajadores, sean
coordinadas en las mismas dependencias, porque en ellas se generan las relaciones que dinamizan

la vida institucional.” (p. 14).
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1.2. Coordinacion de Bienestar de la Facultad de Comunicaciones y Filologia

Las presentes préacticas de Trabajo Social fueron realizadas en la Coordinacién de Bienestar
de la Facultad de Comunicaciones y Filologia de la Universidad de Antioquia. Esta coordinacion
estd adscrita a la Decanatura de la Facultad y como se ha mencionado, al Sistema de Bienestar
Universitario (Acuerdo Superior 173 del 13 de julio de 2000), al mismo tiempo que responde al

Acuerdo Superior 057 del 23 de octubre de 1995. En esta medida, tiene por objetivos:

e Facilitar la integracion de las actividades académicas con los proyectos de vida del
estudiante.

e Participar en los planes para la atencién de las necesidades de intervencion del clima
organizacional para la Gestion de la Convivencia.

e Formular estrategias para la disminucion de los riesgos psicosociales de estudiantes,
profesores y empleados administrativos.

e Fomentar espacios para la integracion y el disfrute de la cultura 'y la diversidad que permitan
crear y consolidar un sentido de comunidad universitaria, conscientes de si, de los otros y

de lo otro. (Facultad de Comunicaciones y Filologia, s.f.).

La Coordinacién de Bienestar desde sus diferentes ejes en salud, deporte y cultura, ha
desarrollado estrategias que le permiten atender a la comunidad universitaria de la Facultad,
conformada como se explicita en los objetivos mencionados por estudiantes, profesores y
empleados administrativos, sin embargo, tiene como publico prioritario a sus alumnos. Estas
estrategias han cambiado a través del tiempo, aun asi, las que han continuado realizandose a pesar
de los cambios contextuales, mencionando especialmente la cuarentena por COVID-19 vy el

escenario pospandémico, son:
1.2.1 Los padres también aprenden en la U
Esta iniciativa existente desde 2017-2, apunta a extender el servicio de Bienestar para

estudiantes, incluyendo a sus familias, acercandose a la experiencia de conocer la vida

universitaria, con el fin de minimizar la ansiedad de los padres y madres, en especial a aquellos
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con hijos e hijas menores de edad preocupados por la universidad como entorno protector. La
iniciativa es desarrollada a través de reuniones mayormente online, en los que se abordan diversos
temas de interés y/o se realizan sesiones de acompafiamiento psicosocial. (Facultad de

Comunicaciones y Filologia, s.f.).

1.2.2 Yo me hago cargo

Desde el mes de febrero de 2020 y liderada por la psicéloga y coordinadora de Bienestar
FCF, Adriana Milena Ruiz Garcia, nace la campafia ‘Yo me hago cargo’, con su lanzamiento oficial
en las redes sociales de la Facultad, equipo administrativo y algunos estudiantes. Esta camparia se
desarrolla bajo diferentes estrategias encaminadas a brindar herramientas para un bienestar fisico,
emocional y social.

Hace parte del programa Promotores del Bienestar 2020 y cuenta con el desarrollo de
actividades, conversatorios y talleres que tienen como objetivo fomentar la participacion de los
estudiantes de la Facultad de Comunicaciones y Filologia en los espacios de reflexion,
socializacion y construccién del cuidado de si.

Esta estrategia esta constituida por espacios como ‘Café con Bienestar’ y ‘Yo Comparto mi
Saber’, permitiendo a los estudiantes el desarrollo de habilidades personales y sociales que buscan
aportar a la formacién de profesionales integrales. (Facultad de Comunicaciones y Filologia, s.f.).

El autocuidado se convierte en un elemento esencial para el desarrollo de estos espacios
planteados por Bienestar FCF, porque cuidarse representa un conjunto de actos de vida que
permiten a cada ser humano convertirse en sujeto de sus propias acciones y la campafa tiene por
objetivo hacer que estos buenos actos perduren en el tiempo y aporten al bienestar. Lo anterior,
articulado con el direccionamiento estratégico de Bienestar Universitario, de ahi su pertinencia.

Al llegar el tiempo de confinamiento por el SARS-CoV-2 (COVID-19) las estrategias
fueron replantedndose hacia un escenario virtual. Asi es que espacios como ‘Café con Bienestar’,
se adaptaron para posibilitar la participacion, conexion y comunicacion entre estudiantes, docentes
y personal administrativo alrededor del autocuidado.

En este espacio, el equipo interdisciplinario conformado por Trabajadores Sociales,
Comunicadores, Psicéloga en practica y en cabeza de su coordinadora, realiza un nuevo encuentro

con el desarrollo de actividades participativas, conversatorios y talleres enmarcados en el tema
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principal de la campafa, abordando topicos como: resolucion de conflictos, manejo de emociones,
higiene del suefio, nutricion y deportes.

Posteriormente, surgen dos actividades virtuales, que a raiz de todo esto este contexto
mundial, son necesarios mensajes de apoyo enfocados al cuidado de si y del otro en el marco
académico, estas dos actividades son “Pildoritas para la felicidad” y “Capsulas para la vida en la
U”, siendo la primera, mensajes en redes sociales sobre los temas ya mencionados y la segunda,
sobre el planeamiento, control y gestion de tiempos, rutinas y actividades personales para potenciar
el rendimiento académico.

Las practicas profesionales de Trabajo Social inmediatamente anteriores a las presentes,
realizadas en la Coordinacion de Bienestar de la FCF entre 2020 y 2021, al igual que estas, han
estado enfocando su trabajo en el acompafiamiento y fortalecimiento de las estrategias planteadas
en el programa de Bienestar FCF, en especial ‘Los padres también aprenden en la U’ y ‘Yo me
hago cargo’ en modalidades hibridas, virtuales y presenciales, que responden a las realidades de
pandemiay pospandemia, al igual que a las nuevas formas de relacionamiento y retos que vinieron

con dicho escenario.
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2. Trabajo social en bienestar universitario

La labor de la practica profesional de Trabajo Social dentro de la Coordinacién de Bienestar
de la Facultad de Comunicaciones y Filologia ha sido necesaria por diferentes factores.

En este departamento se encuentra esencial la presencia de un profesional que tenga la
capacidad de analizar las situaciones contextuales que inciden e interactian constantemente en la
realidad de las comunidades, poblaciones e individuos. Estas afectaciones guiaran la forma y el
trasfondo que se quiere lograr con las diferentes actividades que se propongan en las estrategias.

Asimismo, al hablar de bienestar, necesariamente se refiere a la existencia de una relacién
dialodgica y constante entre un “benefactor” y un “beneficiario”. En este contexto, el trabajador
social desempefia un papel fundamental, no solo con labores de ejecucion, sino desde los cimientos,
es decir, la etapa de planeacion, ejecucion y evaluacion de todas aquellas actividades, talleres,
conversatorios y/o espacios de socializacion en los que interactien los diferentes actores
participantes.

Es decir, el rol del Trabajo Social en Bienestar Universitario comprende todo el ciclo desde
la fase de disefio de las estrategias teniendo en cuenta el analisis poblacional, las necesidades,

incidencias, entre otros, hasta la fase de evaluacion de la implementacion de estas estrategias.



TRABAJO SOCIAL EN LA COORDINACION DE BIENESTAR FAC. DE COMUNICACIONES... 20

3. Diagnostico: Estrategias de bienestar en escenarios de pandemia y postpandemia

Inicialmente, es importante mencionar que la practica tuvo inicio en el mes de abril del afio
2021, en este periodo de tiempo muchas de las instituciones estatales seguian en confinamiento
debido a la pandemia del Covid-19, por ende, la Universidad de Antioquia continuaba
desarrollando todas sus actividades de forma virtual, razén por la cual se hacia necesario la
adaptacion de todas las metodologias, teorias y estrategias a estos nuevos espacios de ejercicio
profesional.

Como segundo, los acontecimientos politicos y econdémicos en Colombia, que
histéricamente han tenido discusion en las universidades, nuevamente desencadenaron unos hechos
de lucha social que influyeron en el desarrollo de diversas actividades planeadas para la funcion de
la préctica.

Por altimo, en consecuencia, a los dos puntos anteriores, se extiende la temporalidad del
desarrollo de las funciones de la préctica en Bienestar FCF, ya que el contexto politico, social y
econdmico no son ajenos a la realidad de los estudiantes universitarios, después de
cuestionamientos y reflexiones se decide de manera conjunta por parte del equipo interdisciplinario
continuar y fortalecer las estrategias “Yo me hago cargo”, “Los padres también aprenden en la U”
en los espacios virtuales. Teniendo en cuenta que determinadas tematicas posiblemente no serian
pertinentes para la situacién que se estaba viviendo, consolidando mi postura ético-politica y la
capacidad de interpretacion de la realidad para el desarrollo de mi quehacer profesional.

Posteriormente, en el marco de la extension de temporalidad en mi lugar de practica y el
retorno gradual a la presencialidad, trajo consigo diferentes desafios de adaptabilidad. Todos los
cambios poseen una naturaleza retadora y como tal, se debe empezar un nuevo analisis y evaluacion
que tenga en cuenta los nuevos aspectos y que vayan alineados con los objetivos de Bienestar FCF
ya mencionados en este informe?.

Continuando con este ejercicio diagnostico, durante los primeros meses del 2022, cuando
las personas retornamos a la presencialidad, nos encontramos con una reconfiguracion de los
espacios comunes, poseiamos nuevas formas de interactuar dentro de la comunidad académica,

surgieron nuevas necesidades para la comprensién de las estas formas de habitar y convivir en las

1 Coordinacion de Bienestar de la Facultad de Comunicaciones y Filologia
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zonas conjuntas, el autocuidado ahora presentaba una corresponsabilidad con el resto de la

comunidad universitaria, un deber ser en lugares de interaccion con otras personas.

3.1. Objetivos del diagndstico

Es por esta razén que, como parte de la practica profesional se formul6 el objetivo de
conocer como habita la comunidad universitaria los espacios de socializacion y de ocio de la
Facultad de Comunicaciones y Filologia desde el cuidado del otro.

Para ello eran importante, primero, determinar donde y cuéles eran estos espacios comunes
de la FCF, como segundo, describir las formas de habitar y como la comunidad se apropia de esos
lugares de esparcimiento, y finalmente, identificar la relacion que se teje entre el habitar y la

consciencia del cuidado del otro en los espacios de socializacion y ocio de la Facultad.

3.2. Referente conceptual

3.2.1. Cuidado del otro

Hablar de cuidado en el imaginario social es ligarlo a una definicion de salud, ya sea fisico,
mental o emocional. Este concepto implica una responsabilidad propia y un compromiso de llevar
a cabo acciones que promuevan el bienestar, “Cuidar es una clase de preocupacion; por ello tiene
elementos invisibles, intangibles, tan dificiles de contabilizar.” (de la Cuesta, 2007, p. 108)

El cuidado no solo involucra a la persona que lo ejerce, sino también al que lo recibe,
estableciendo una conexidn significativa entre ambos. Es un proceso que va mas alla de las
habilidades técnicas, centrado en la presencia y en la disposicién genuina de ayudar al otro. Como
sefiala de la Cuesta (2007): “El cuidado conecta al que cuida con el que es cuidado. Su importancia
reside en la presencia constante y no en la competencia técnica.” (p. 106)

En esta linea, surge la reflexion sobre la ética del cuidado, que plantea el cuidado como una
responsabilidad moral hacia los demas. Este enfoque se basa en la comprension de que vivimos en
una red de relaciones interdependientes, donde nuestras acciones individuales pueden afectar a

otros. Alvarado (2004) lo explica de esta forma: “La ética del cuidado se basa en la comprension
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del mundo como una red de relaciones en la que nos sentimos inmersos, y de donde surge un
reconocimiento de la responsabilidad hacia los otros.” (p. 31)

En este mismo texto, Alvarado menciona a Gilligan (1985), el cual subraya la importancia
de tomar decisiones conscientes de sus implicaciones sociales, promoviendo el bienestar de la
comunidad. De esta manera, las acciones individuales adquieren un caracter colectivo, al reconocer
que lo que hacemos puede impactar a los demas (p. 32)

Para este trabajo, el cuidado del otro serd entendido como una actitud consciente y
responsable, que reconoce tanto las necesidades del otro como las propias, siempre orientada hacia

el bienestar comun.

3.2.2. Habitar

El concepto de habitar implica mucho mas que la simple ocupacion de un espacio. Es una
nocion que involucra tanto la subjetividad de los individuos como su interaccién con los lugares
que frecuentan. El acto de habitar se construye a partir de los significados que las personas
atribuyen a los espacios donde desarrollan sus actividades cotidianas. En este sentido, habitar se
entiende como un proceso de interpretacion y apropiacion de esos espacios por parte de los sujetos.
Alvarez y Blanco retoman a Heidegger para definirnos que:

Heidegger (1994) nos remite al uso del término de habitar asociado al construir. Hay dos
formas de construir: erguir lo que no crece y cuidar aquello que crece: ésta es su asociacion
con la vida. Construimos porque habitamos, construimos edificios y construimos sentidos
para la vida y ambos estan en estrecha relacion; forman parte del entramado relacional que
construye al sujeto, desde los sentidos y las materialidades que adquiere. El construir que
nos remite al cuidado también refiere a la preservacion, el resguardo, el sostén. De aqui
asociamos el habitar con la morada, la residencia, porque ésta representa su espacio de
contencion. Pero el habitar no remite solamente al hogar: implica también aquellos espacios
donde se transita. Asi, habitamos la ciudad, los puentes, las calles, las instituciones, la
comunidad, la cultura. Al habitar ligamos vitalmente los objetos a los sentidos: un puente
no es un puente si no cumpliera esa funcion vital que motivé su construccion y su uso; seria

una cosa simplemente. (2013, p. 3)
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Esta definicion subraya la vinculacién entre el habitar y la vida misma, donde construir no
se limita a lo material, sino que también abarca los sentidos que otorgamos a nuestras experiencias
y relaciones con los espacios.

Asi, se comprendera el habitar, como esa relacion simbolica y practica que permite la

interaccion de los sujetos, el ser, hacer, estar, con determinados espacios y la apropiacion de estos.

3.2.3. Espacios comunes

Al hablar de espacios comunes, es fundamental considerar qué les otorga esa caracteristica
particular. No se trata Unicamente de un espacio fisico que se decreta como publico, sino de un
lugar que adquiere su significado por la diversidad de personas que lo habitan y lo interpretan. En
otras palabras, un espacio comun surge a partir de la interaccién entre los sujetos que lo ocupan,
cada uno con sus propias experiencias y formas de relacionarse con ese entorno.

“El espacio comun es un ordenamiento que permite la co-presencia de actores sociales,
fuera de su marco doméstico —para disociar de esta manera espacio comun y vivienda”. (Da
Representacao & Soldano, s.f., p. 5) Esto significa que un espacio comun trasciende lo puramente
fisico, se convierte en tal porque los individuos lo dotan de significado mediante su uso y su

interaccion con él.

Esta definicidn supone incluir las representaciones sociales como una de las dimensiones
criticas de la produccién de espacios comunes. Los simbolos expresados en estos son
comunes, en el sentido en que son construidos y comprendidos por todos. Los distintos
actores suelen identificarse en relacion a estos —afectiva y emocionalmente—y competir con
otros por la legitimidad y vigencia de distintas imagenes. Estos usos auto-referenciales
develan los componentes subjetivos y convencionales e intersubjetivos de los espacios

comunes. (Da Representacao & Soldano, s.f., p. 5)

Por lo tanto, los espacios comunes son un escenario donde multiples actores coinciden y
crean significados compartidos a través de sus interacciones. Los limites de estos espacios pueden
ser tanto fisicos como simbdlicos, y lo que los define es la relacion entre los sujetos y su capacidad

de construir colectivamente un sentido comun sobre ese lugar.
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3.2.4. Ocio

El ocio es la forma en que las personas pueden desconectarse de las exigencias de las
instituciones y encontrar la libertad para expresarse de manera auténtica. A través del ocio, los
individuos tienen la oportunidad de escapar de las imposiciones de la rutina y dedicarse a
actividades que les permitan reafirmar su identidad y autonomia. Esta forma de libertad personal
es esencial para comprender la funcion del ocio en la vida de las personas.

“Las personas somos los unicos sujetos y protagonistas de la libertad; pero el ocio es un
campo especifico en el que la necesidad de expresar esa libertad es posible y conveniente.”
(Cuenca, 2000, pp. 72-73) En este sentido, el ocio no solo es una pausa en la vida cotidiana, sino
un espacio que facilita el ejercicio pleno de la libertad personal.

Ademas, el ocio tiene un valor inherente como fuente de satisfaccion y creatividad, siempre
ligado a la libertad individual. Cuenca (2000) seala que “el ocio, en cuanto fuente de satisfaccion,
alegria y creatividad del mundo, nunca podra ser algo impuesto, sino que, al contrario, necesita del
ejercicio de la libertad” (p. 73). Por ello, el ocio se presenta como una via para la autorrealizacion,
una actividad que no puede ser forzada, sino que debe surgir del deseo y la capacidad de eleccion
de cada persona, encontrando la oportunidad de realizarse a través de actividades que les brindan
alegria y satisfaccion

3.2.5. Socializacion

La socializacion es una necesidad inherente al ser humano, ya que las personas no pueden
desarrollarse plenamente en aislamiento. Los seres humanos requieren de la interaccion con los

demas para poder vivir y desarrollarse.

El ser humano no se realiza en solitario, sino en medio de otros individuos de su misma
especie, de forma que, si careciera de esta relacion de periodos fundamentales de su

evolucion, no podria vivir con normalidad en nuestra sociedad. (Suria, 2010, p. 3).

Esta idea subraya la importancia de la interaccion social en la vida humana, destacando que,

posiblemente, la convivencia con los demas influye en el bienestar y el equilibrio de las personas.
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Ademas, la socializacion cumple una funcién protectora y de apoyo emocional para los
individuos. “Sin ella, el hombre se empobreceria y se privaria de una fuente de satisfacciones
béasicas para el equilibrio mental. Esta convivencia cumple con el objetivo de llenar las necesidades
fundamentales de afecto, de proteccion, de ayuda, etc.” (p. 4)

Resuelvo que, los espacios de socializacidn y ocio son aquellos donde las personas ejercen
su libertad de expresion mientras interactian con otros. Son esos lugares donde se encuentran los
sujetos participes de una sociedad, respetando normas sociales que permiten la convivencia
pacifica. Estos espacios no solo facilitan la participacion en la comunidad, sino que también
fomentan el desarrollo de vinculos afectivos y el ejercicio de libertades individuales sin interferir
con los derechos de los demas.

3.3. Referente tedrico

Se toma como base tedrica la ética del cuidado de si, propuesta por Foucault (1999). Segun
él, el cuidado de si mismo parte del propio sujeto, pero se manifiesta dentro de su sistema de
relaciones, donde el cuidado se fundamenta en una ética personal que permite alcanzar la libertad.
Afirma que "la libertad es la condicion ontoldgica de la ética, pero la ética es la forma reflexionada
que toma la libertad" (p. 260), subrayando asi la interdependencia entre la ética y la libertad
individual.

Es decir, al practicar una ética de cuidado, se habla a la vez de una libertad en el cuidado,
dado que conscientemente se genera una relacién de si mismo con quienes le rodean, el

reconocimiento de poderes y el estar en sociedad:

(...) El cuidado de si es ético en si mismo; pero implica relaciones complejas con los otros,
en la medida que este ethos de la libertad es también una manera de cuidar de los otros; (...)
El ethos implica también una relacion hacia los otros, en la medida que el cuidado de si
vuelve capaz de ocupar, en la ciudad, en la comunidad o en las relaciones interindividuales,
el lugar que conviene -sea para ejercer una magistratura o para tener relaciones de amistad.
Y después el cuidado de si implica también la relacion con el otro en la medida que, para
cuidar bien de si, hay que escuchar las lecciones de un maestro. Se tiene necesidad de un

guia, de un consejero, de un amigo, de alguno que le diga la verdad. (pp. 263-264)
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Aqui mismo, Foucault (1999) menciona que el cuidado de si implica también el
reconocimiento de la relacion con los otros. Al cuidar de uno mismo, también se cuida a quienes
lo rodean. “Aquel que cuida de si [...] encontrara que tiene con su mujer y sus hijos la relacion que
debe” (p. 266). Ademas, sostiene que “el cuidado de si es éticamente primero” porque la relacion
consigo mismo es primordial (p. 264).

Si bien su ética del cuidado de si surge desde las relaciones de poder, Foucault también
destaca la libertad que esta ética permite, ya que reconocerse a uno mismo implica también
reconocer al otro como sujeto.

En este sentido, la teoria de Foucault permite interpretar como los sujetos se relacionan con
los demas y consigo mismos, especialmente en el contexto pospandemia. El cuidado de si cobra
relevancia al entender la interaccion entre los individuos, como se identifican con los espacios de
socializacion y ocio en la Facultad de Comunicaciones y Filologia, y cdmo comparten con los
otros. Se trata de un reconocimiento mutuo de si mismos, del otro y del espacio, todo mediado por
una ética que guia el ejercicio de su libertad.

3.3.1. Paradigma: Hermenéutico

Este informe se sustenta en el paradigma hermenéutico, que se centra en comprender la
interaccidn social y la experiencia de los sujetos en sus contextos cotidianos. Este enfogque pone en
primer plano las vivencias de las personas y su relacion con situaciones histéricas, permitiendo
entender como estas configuran su realidad actual. El objetivo es interpretar las dindmicas
cotidianas y los significados que los individuos atribuyen a sus acciones, tal como sefiala Packer
(2010):

Lo que el investigador de hermenéutica estudia, entonces, es lo que la gente en realidad

hace cuando estd dedicada a las tareas practicas de la vida cotidiana, mas que en la

contemplacion distante que caracteriza las tareas de lapiz y papel, asi como la mayoria de

las situaciones de entrevista. (p. 12).

La hermenéutica es dialdgica, lo que implica que puede revisarse y replantearse en funcion
de las transformaciones contextuales. Ademas, reconoce la importancia del lenguaje como

herramienta fundamental para comprender las consideraciones y acciones de los sujetos.
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Briones (1996) habla de Winch y el lenguaje de la accion, exponiendo que quien investiga
estd abocado a “aclarar los conceptos de las formas de vida que involucran un comportamiento
basado en reglas, es decir, debe tratar de comprender la idea o el significado de lo que se esta
haciendo o diciendo” (p. 68).

Este enfoque es esencial para la interpretacion y comprension contextual de las situaciones
que se analizan en la Facultad de Comunicaciones y Filologia. A través de este paradigma, se busca
orientar la practica hacia el fortalecimiento o transformacion de las estrategias de bienestar de la
facultad, basandose en la informacion proporcionada por la comunidad universitaria y las

interacciones observadas en los espacios comunes.

3.3.2. Interaccionismo Simbélico

Se adopto el interaccionismo simbolico como modalidad, ya que permite comprender como
los sujetos asignan significados a su entorno y cémo estas significaciones surgen de la interaccion
social. Segun Giddens y Turner (2001), "su principal objeto de estudio son los procesos de
interaccion [...] subrayando el caracter simbdlico de la accion social™ (pp. 114-115)

En el contexto de la Facultad de Comunicaciones y Filologia (FCF), este enfoque resulta
relevante al reconocer que las acciones de cada miembro afectan a los demas, especialmente en un
espacio compartido.

Blumer (1968), retomado por Rizo (s.f.), plantea tres premisas para comprender el
interaccionismo simbdlico y como este cobra relevancia en el relacionamiento de los sujetos:

(1) los humanos acttan en funcién de los significados que atribuyen a las cosas; (2) estos
significados surgen de la interaccién social; y (3) dichos significados se reinterpretan y modifican
a través de ese proceso de interaccion. (p. 5)

Esto subraya la idea de que tanto el sujeto como el mundo son dinamicos, y que los actores
poseen la capacidad de interpretar y transformar su entorno social.

Asi, se puede dar cuenta que el interaccionismo simbolico responde a las dindmicas
cambiantes de los sujetos, a las subjetividades en las relaciones y en las significaciones que se dan
hacia los otros o lo otro, ofrece una perspectiva que permite analizar las dindmicas cambiantes

entre los individuos y su relacion con los espacios.



TRABAJO SOCIAL EN LA COORDINACION DE BIENESTAR FAC. DE COMUNICACIONES... 28

Asimismo, reconoce cémo la Coordinacién de Bienestar en la FCF participa en este dialogo

constante de interacciones, transformando a la comunidad y siendo transformada por ella.

3.4. Metodologia

Para la recoleccion y andlisis de la informacion, se partid de los objetivos que guiaban este
diagndstico. En términos generales, se busca comprender como la comunidad académica utiliza 'y
experimenta los espacios de socializacion y ocio en la Facultad de Comunicaciones y Filologia,
con un enfoque en el cuidado del otro. Mas especificamente, se pretende identificar cuales son esos
espacios, explorar las estrategias propuestas por la Coordinacion de Bienestar para promover el
cuidado mutuo, y analizar las formas en que la comunidad académica interactGia con estos entornos,

conectando el acto de habitar con la ética del cuidado.

3.4.1. Enfoque: cualitativo

Se opto por un enfoque cualitativo, pues permite generar conocimiento a partir del sujeto,
de sus vivencias y significaciones. Herndndez, et al. (2010) sefialan que “el investigador se
introduce en las experiencias de los participantes y construye el conocimiento, siempre consciente
de que es parte del fendémeno estudiado” (p. 10). Desde este enfoque se busca dar interpretacion y
reconocimiento a las vivencias de los sujetos, se recoge informacion detallada de lo que se desea
conocer y permite ser flexible con la investigacion, dando lugar a la realizacion de modificaciones
en el momento en el que sea necesario, dando cuenta de que lo que desea investigar es subjetivo.

La recoleccion de datos se enfocd en captar las perspectivas y emociones de los
participantes, asi como sus experiencias y significados, tal como indican Hernandez et al. (2010):
“la recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes [...] también resultan de interés las interacciones entre individuos™ (p. 9).

Con esta metodologia, se priorizd la comunicacion directa con estudiantes (en su mayoria)
y empleados administrativos de la Facultad, utilizando diversos canales y espacios, considerados
claves para el proceso de investigacion.

El desarrollo de este momento investigativo se delimité y se consolidé con base en el

anterior paradigma, modalidad y enfoque, los cuales permitieron construir instrumentos de
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recoleccion de informacion acordes a la necesidad planteada en los objetivos, al mismo tiempo que
posibilitod analizar los hallazgos a partir de una mirada interpretativa-comprensiva, cualitativa y

mediada por los preceptos del interaccionismo simbolico.

3.4.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

Para la recoleccion de informacion del informe se utilizaron diferentes fuentes, que, segun
Galeano (2003), son “verificadores a través de los cuales se constatan los signos, las sefiales y se
obtiene informacion” (p. 35). Estas fuentes incluyen tanto informacion primaria como secundaria,
y pueden ser orales o escritas. Las técnicas empleadas se estructuraron en dos momentos: uno

interactivo y otro de documentacion.

3.4.3. Momento interactivo

En este momento se emplearon técnicas interactivas, que permitieron a los propios actores
suministrar la informacion, convirtiéndolos en participes activos y generando datos méas precisos.

Estas técnicas son:

(...) entendidas como dispositivos que activan la expresion de las personas, facilitando el
hacer ver, hacer hablar, hacer recuperar, hacer recrear, hacer analisis, lo cual es lo mismo
que hacer visibles o invisibles, sentimientos, vivencias, formas de ser, creer, pensar, actuar,
sentir y relacionar. [...] De esta forma se generan procesos interactivos que promueven el
reconocimiento y el encuentro entre los sujetos, que propician la construccion colectiva del
conocimiento, el didlogo de saberes, la reflexividad y la recuperacion de la memoria
colectiva, haciendo posible la objetivacién, la construccion y reconstruccion de otros

sentidos y comprensiones. (Garcia Chacon et al, 2002., p. 48)

El objetivo fue propiciar espacios para el proceso reflexivo que permitiera a los
participantes confrontar y compartir sus experiencias, otorgando significado a las situaciones

cotidianas.
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Por lo tanto, permitieron posicionar a los participantes como sujetos actores en la facultad
y analizar la influencia de sus acciones en la misma. La recoleccién de informacion se llevaria a
cabo de forma personal e informal durante las charlas de Café con Bienestar. Se facilité un dialogo
directo y cercano con los miembros de la comunidad académica, lo que permitio indagar sobre los
espacios de socializacion y ocio més significativos para ellos dentro de la Facultad de
Comunicaciones y Filologia. Al entablar conversaciones espontaneas y personalizadas, los
participantes compartieron sus vivencias y percepciones, lo que permitié identificar de manera mas

precisa los espacios comunes y como se habitan.

3.4.4. Momento de documentacion

La recoleccion de informacidn para el presente informe se basé principalmente en fuentes
documentales, gran parte de ellas en formato digital. Esto permitié el acceso réapido y eficiente a
recursos clave a través de técnicas de lectura y analisis de documentacion. Como sefialan Orellana
y Sanchez (2006):

En relacion a la etapa de documentacion, las TIC especialmente Internet, proporcionan
enormemente facilidades de busqueda y acceso a diferentes fuentes documentales en
formato digital, por ejemplo: libros digitales, revistas electronicas, ponencias, informes de
investigaciones, actas de congresos, boletines, censos, bases de datos, periodicos
electronicos, [...] (p. 207).

De este modo, fue posible construir un sélido marco de referencias para el analisis. Ademas
de la lectura documental, se emplearon registros de datos en entornos virtuales, lo que permitio
recopilar y organizar la informacion. Ya que, segin Orellana y Sanchez (2006), "en los entornos
virtuales, los datos obtenidos se caracterizan por su formato digital, lo que proporciona al
investigador la facilidad y comodidad de su registro en forma casi instantanea” (p. 217)

De acuerdo con Galeano (2003), “la fuente privilegiada son las escritas, visuales y
audiovisuales” (p. 35). Se permite un andlisis mas integral al incluir diferentes tipos de
informacion. Al organizar estos datos en matrices, se facilita la sistematizacion y comparacion de

los registros, lo que posibilita una comprension més profunda de las dinamicas en los espacios de
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la Facultad. Este enfoque permite observar las acciones que ocurren en dichos espacios, y también
entender las significaciones que los participantes atribuyen a sus interacciones, lo que enriquece el
analisis de las estrategias de bienestar en torno a la convivencia.

Se especifica entonces las formas de recoleccion de datos que usaron para este informe:

¢ Registro fotogréafico: Incluye imégenes de publicidad, carteles, actividades organizadas por
la Coordinacion de Bienestar FCF.

e Registro documental: Compuesto por la revision de la pagina oficial de la Facultad de
Comunicaciones y Filologia (FCF) y sus redes sociales.

e Cuestionarios: Aplicados a miembros de la comunidad académica para profundizar en sus

percepciones y vivencias.

3.5. Resultados del diagnostico

Primero, la Coordinacion de Bienestar de la Facultad de Comunicaciones y Filologia, ha
apostado por la continuidad de la estrategia “yo me hago cargo” y “los padres también aprenden
en la U”, con el propdsito de promover el bienestar de los estudiantes en sus dimensiones
personales, familiares, laborales y académicas teniendo como bandera el autocuidado, en respuesta
a las medidas de confinamiento decretadas por las autoridades de salud y el gobierno.

Con el levantamiento gradual de las restricciones de cuarentena y el retorno a las
actividades presenciales, la estrategia de autocuidado tomé un nuevo enfoque, centrado en la idea
de que el cuidado del otro es, en esencia, una forma de autocuidado.

En esta fase, el bienestar propio ya no se entiende Unicamente como una responsabilidad
individual, sino como un elemento crucial para el bienestar colectivo, la interacciéon con los demas
ahora incluye una responsabilidad compartida, orientada a fomentar una convivencia sana y
respetuosa dentro de la comunidad universitaria.

En respuesta a esta nueva realidad, se decidio crear una campafia que estuviera alineada
con los ejes misionales de Bienestar y adaptada a las necesidades actuales de un buen

i i i ializacio i0, dicha campafia se llamaria “Bajale
relacionamiento dentro de los espacios de socializacion y ocio, dich p 11 “Bajal
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992

a tus humos™* y que serviria como plataforma para la promover la convivencia y la construccion

de paz, para ello se han estipulado los siguientes objetivos.

%Bajale a tus humos
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4. Objetivos de la préactica

Los resultados del diagnostico revelaron la necesidad de ajustar las estrategias de bienestar
a los nuevos desafios que trajo la pandemia del Covid-19, la Coordinacion de Bienestar reafirmo
su compromiso con la continuidad de iniciativas como "yo me hago cargo" y "los padres también
aprenden en la U" adaptandolas al contexto. El autocuidado como eje tedrico fundamental se
expande hacia el cuidado del otro como parte del bienestar colectivo y subraya la importancia de
la interaccion responsable en los espacios comunes para fortalecer el respeto y la convivencia en

la comunidad académica. Asi, los objetivos de la practica profesional se enfocaron en:

4.1. Objetivo general

Fortalecer las estrategias de la Coordinacion de Bienestar de la Facultad de Comunicaciones
y Filologia para el autocuidado y el cuidado del otro de la comunidad académica, adaptandose a

las dindmicas y desafios que surgieron a raiz de la pandemia de COVID-19.

4.2. Objetivos especificos

e Generar espacios de didlogo que permita reconocer las necesidades de la comunidad
académica de la Facultad.

e Generar reflexiones frente a la importancia del buen relacionamiento y respeto en los
lugares de socializacion.

e Sensibilizar a la comunidad académica de la facultad sobre el autocuidado y el cuidado del

otro para la construccion de paz y bienestar en el entorno universitario.
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5. Planeacion

Teniendo en cuenta el anterior resultado, analisis del diagnostico y los objetivos que guiaran
la praxis, se presenta el siguiente plan operativo y que, para su comprension, se muestran de forma
resumida los programas y actividades de la Coordinacion de Bienestar de la Facultad de

Comunicaciones y Filologia en los cuales enfocaria mi ejercicio profesional, con el fin de poder

plantear una base para la evaluacion de la gestion en torno a lo planeado vs lo implementado.

Tabla 1
Matriz plan operativo.
PROGRAMA OBJETIVO META INDICADOR | FUENTE DE
VERIFICACION
Los padres también | Generar espacios de Moderar o Cantidad de Diapositivas,
aprendenenlaU reflexiony acompafar 7 encuentros documentos, capturas
conocimiento para los | encuentros con los | acompafiados | de pantalla.
padres y madres de padres y madres de _ .
los estudiantes de la | los estudiantes de Acta de asistencia,
Facultad de la facultad. capturas de pantalla,
Comunicaciones y grabacion.
Filologia UdeA
Café con bienestar Fortalecer los Dirigir, acompafar | Cantidad de Diapositivas,
encuentros como ylo participar encuentros documentos, capturas
espacios para la activamente de al acompafiados | de pantalla, acta de
reflexion, menos 1 encuentro asistencia, grabacion.
socializacién y mensual en los
cuidado del otro, espacios
presenciales de los
estudiantes de la
facultad.
"Capsulas' parala | Incentivar mediante el | Crear y/o participar | NUmero de Documentos, Guion,
vidaenlaUy uso de herramientas en lacreaciénde 6 | capsulas capturas de pantalla
Cépsulas de Salud audiovisuales, la capsulas difundidas
Mental salud fisica, mental, Enlaces y capturas de
emocional y de pantalla de las
cuidado del otro. publicaciones en
canales y medios
virtuales
Permanencia Apoyar a los Dirigir, acompafiar | Cantidad de Fotografias
estudiaryt’es enla y/o_ p_articip_ar del encuentr~os Fotografias
superacion de actividad trimestral | acompafiados _
dificultades que enfocada a la Correo, firma de
puedan incidir de asistencia, WhatsApp
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manera negativa en su
proceso de formacion,
como la falta de
motivacion, dificultad
en manejo adecuado
del tiempo,
metodologias y
habitos de estudio

permanencia
estudiantil

fotografias y/o videos

Implementacion
propuesta de
intervencion
"Bajale a tus
humos"

Conocer habitos y
formas de interaccién
entre la comunidad de
la facultad de
comunicaciones y
filologia que permita
identificar conductas
positivas y/o que
afecten la
convivencia, formas
de relacionarse y
“todo lo que ayuda a
vivir y permite
existir”

ejecutar proyecto
de intervencion,
enfocado en
mejorar las
dinamicas de
convivencia en los
espacios comunes
de la facultad.

Proyecto
ejecutado y
evaluado

Informe elaborado y
entregado
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6. Implementacion

En este apartado se detalla la implementacion de la propuesta de intervencion, partiendo de
los resultados del andlisis diagndstico, donde se determind dos fases importantes, la continuidad y
fortalecimiento de las estrategias existentes en el programa de la Coordinaciéon de Bienestar, y
como segundo, la etapa final donde se llevé a cabo la intervencion de los espacios de socializacion
con mensajes que pudieran contribuir a una sana convivencia, integracion y sentido de comunidad
universitaria, tomando consciencia del cuidado de si, de los otros y de lo otro.

Es importante mencionar que, el periodo de practica comprende desde abril de 2021 a
noviembre de 2022, donde la fase uno fue desarrollada de manera continua en los dos afios,

mientras la fase dos solo se comprende en el segundo semestre del ultimo afio.

Figural
Equipo Coordinacion Bienestar FCF - 2021.

—

¥ #CuentaConElAlma
#EstrenandoFacultad

Coortinador deBlenestar
Adrana Milena Rule Carcla

Trobajpdor Sockd anPractices

Tr Sockd en Proctoas Comunicadara Sockd - Perlodisto en Préctices Puldioga en Practicas
ComoEdhevemy Hincople Katherin Viviana Zopata Granodas: Banida Blond&n Blanddn Vakria Zideta Vdderrama
canloeche verryh@ude ceduco kvMane mopatoipude ceduco dankede tondorbBuden edu co veler o adetovo @gma koom

Nota. Tomado de pagina web institucional, 2021.
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Figura 2
Facebook de la Coordinacién de Bienestar FCF, 2021.

9 Q Busca en Facebook o ;EP d ol W oAcompai.. HI OO 8 v

Administrar pagina

pren Bienestar Facultad de
"~ Comunicaciones Filologia UdeA

=
- N
() Business Suite ~ ~
Bandeja de entrada 9
L oA

®4 comentarios )
A

Herramientas de publicacion %

@ Editar

o Inicio

@ Ultimas noticias %S'IEA'E Bienestar Facultad de
mesine Comunicaciones Filologia

& Aplicaciones empresariales ey

UdeA

adDeComunicacionesUdeA

/' Editar Seguir

@ Recursos y herramientas

Nota. Equipo interdisciplinar de la Coordinacion de Bienestar, 2021.

Figura 3
Perfil publico como miembro del equipo bienestar.

NUESTRO EQUIPO

IE
B

universifario

Camilo Echeverry

Trabajador Social en Practicas

Un caminante persiguiendo la utopia,
amante del cine, la musica y la fotografia.

Le gusta el punk, pero se sabe todas las
del combo de las estrellas.

Es el de la voz de las capsulas y el que
hace los stands.

H Tauro.

Nota. Imagen realizada por el comunicador de la Coordinacion, Diego Bardd, 2022.

He considerado importante utilizar estas imagenes introductorias para que el lector pueda
poner un rostro a las personas que hacen parte del equipo interdisciplinar, y en especial esta ultima

que es quien desarrolla este informe y de esta manera encontrarnos mas humanos en la lectura.
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6.1. Los padres también aprenden en la U

Esta estrategia implementada por la Coordinacion de Bienestar de la Facultad de
Comunicaciones y Filologia, orientada principalmente hacia los padres y madres de los estudiantes,
busca fortalecer el vinculo entre la institucion y estas familias. Tiene como objetivo ser un espacio
de didlogo y participacion donde los padres puedan salir de la rutina y entablar conversaciones de
temas de interés, de la mano del personal profesional e interdisciplinario de la Coordinacion, aqui,
tuve la oportunidad de facilitar espacios de conversacion, aportando desde mi formacion en Trabajo

Social para fomentar el acompafamiento y apoyo familiar.

Figura 4
28 de abril de 2021 — Ponencia, un reencuentro con el arte y cultura.

L] GRABA—NDO' - > \ \\ \Y ‘ - Detalles de la reunion X
. |

2, Porsonns (12) B cha

— ~ EP—

Bienestar Facultad Com... Yk

" CAMILO ECHEVERRY HINCAPIE ¥ KULTUR Red de Difusores Cuiturale:

e CAMILO ECHEVERRY HL.  sls
e Carlos Bedoya %
a limmy Donosso %
@ Kompanio Colectivo Cul.

KULTURRedde Difusor.. W
o Luz Mery Mesa Caas X
0 Maria Bermon %

Yolima Gallego Velez Luz Mery 1as Robert ASCO
Detalles de la reunion A~ e @
Levantar ia mano Presentar ahora

Nota. En la imagen: invitados de la red de difusores culturales KULTUR, Catalina Orozco, Estefania Ledn, Sebastian
Bedoya, el ponente Camilo Echeverry, y demas asistentes del equipo de bienestar y los padres de familia.
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Figura 5
27 de mayo de 2021 — Asistencia y participacion, un espacio para escucharnos.

& aum-ytei-dxu » ) ] 6\
LOS PADRES TAMBIEN / y :L:
APRENDEN EN LA U
. <r 7
f

ienestar Facultag. DANIELA l

Jueves 27 de Mayo de 2021

i a las 06:00 p.m.
Por Google Meet

UNIVERSIDAD %QEN \l; :

DE ANTIOQUIA 2Q

Facultad de Comunicaciones y Filologia

Nota. A la izquierda: asistentes equipo de bienestar, padres y madres de familia. A la derecha la publicidad de redes
sociales.

Figura 6
16 de junio de 2021 — Asistencia, hablemos de lo que nos duele.
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#
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#
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SANTIAGO ANDRES ...
MARLENY CARDONA ...

#

P98 e.

Carlos Enrique Saldar...
TERESA DE JESUS CA...

$O0000®>082H9

#

Marta Segura

&
&
X
X
Bienestar Instituto de ... X\
X
N
)
1Y

Carolina Corcho

PA
D00 2D0L®L00¢

RS
¥
X
A\
N
OLGAVALLEJOMUR.. Y
Ny
)
X
¥
¥

Yolima Gallego Velez

&

NANCY LOPEZ PENA

#

200
1 O O

Nota. En las imagenes: Asistentes del equipo de bienestar, padres y madres de familia, estudiantes y comunidad
universitaria, invitada Carolina Corcho.
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Figura 7
26 de agosto de 2021 — Asistencia y participacion, charla sobre plantas que cultivan el ser.

. LOS PADRES :
TAMBIEN APRENDEN -
“EN LA U -

Plantas que ; -

cultivan el ser . .:'1 s

-~ Jueves 26 de agosto a as
- 06:00 p.m. Por Google Me:

T ¢
Nota. Publicidad para redes sociales realizada por la coordinadora Adriana Ruiz, ponente Katherin Zapata.

Figura 8
25 de noviembre de 2021 — Asistencia y participacion, un espacio para conversar.

J 1 recidor - amiemaniztue: X | @ @ Whesige X Mest- dy-zod ® x ° o =8 x
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Figura 9

28 de abril de 2022 — Ponencia, comunicacion asertiva.

Figura 10

X

Mensajes de la llamada

Los mensajes solo se muestran a los participantes de
una llamada y se eliminan cuando esta finaliza.

Luz Mery Mesa Cafias 18:54
Me gusta tu musica de fondo

Me recuerda mis afios de juventud

Luz Mery Mesa Cafias 19:02
Asies

Luz Mery Mesa Cafias 19:05

He estado pidiendo a Dios la informacion que
necesito para mejorar la comunicacién con mi hijo
y gracias a ustedes, justo en el momento preciso
me lleg6. Gracias Adriana y Camilo., excelente la
informacion

Envia un mensaje a todos

Los Padres ta...

Do ? &=

25 de agosto de 2022 — Asistencia y participacion, conversacion sobre Redes sociales
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Figura 11
29 de septiembre de 2022 — Asistencia y participacion, conversacion sobre lenguajes del amor.
l M Recibidos (2) - amilenaruiz@ xv 1 Meet - ggb-circxyu . ><v @ PORTAFOLIO BIENESTAR ><v G chapman gary - Buscar con xv ® WhatsApp x
3 C @ meetgooglecom/ggb-circ-xyu7pli=1&authuser=1 =2 % O@ :

§ DIEGO ANDRES BARAJAS DURAN esta presentando

%

DIEGO ANDRES BARAJAS DURAN [£] DIEGO ANDRES BARAJAS DURAN (Pr... Yolima Gallego Velez Gilma Isalia Taborda

CAMILO ECHEVERRY HINCAPIE Damaris Torres

ggb-cfre-xyu

T ~ = st"'lf:] "=

Figura 12
27 de octubre de 2022 — Asistencia y participacion, conversacion sobre comunicacion familiar.

LOS PADRES TAMBIEN APRENDEN EN LA U

CONVERSATORIO

COMUNICACION
FAMILIAR

JUEVES 27 DE OCTUBRE
6:00 PM
= GOOGLE MEET

UNIVERSIDAD
Yome Eol DE ANTIOQUIA
hago cargo . Vacubtod de Comunicacisare y Pislegin

Nota. Publicidad para redes sociales realizada por el comunicador Diego Bard(.

6.2. Yo me hago cargo

La estrategia "Yo me hago cargo™ se centra en el bienestar integral de la comunidad
universitaria, desarrollando actividades que promueven el autocuidado fisico, emocional y social.

A continuacidn, se presentan las evidencias de la gestion dentro del lugar de préctica en los tres
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ejes fundamentales; Café con bienestar, capsulas para la vida en U, pildoritas para la felicidad.
Ademas, un postulado mas para actividades transversales.

6.2.1. Café con bienestar

Este espacio tiene como objetivo central generar un ambiente de reflexion y didlogo donde
estudiantes, docentes y personal administrativo puedan compartir experiencias y aprender sobre el
autocuidado. A través de conversatorios y talleres, se abordan temas clave como la resolucion de
conflictos, la gestion emocional y la promocion de habitos saludables. Mi participacion en esta
estrategia fue fundamental para dinamizar estos espacios, facilitando el intercambio de ideas y

apoyando a la comunidad en la adopcion de practicas para su bienestar.

Figura 13
30 de abril de 2021 — Asistencia y participacion, charla sobre dialectos.

- - - - S x|
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2 C & meetgoogle.com/aum-ytei-dxulauthuser=1 - Q% = . H

# Katherin Zapata e

§ ANDRES MANUEL GOMEZ

A%

-
ol
8
§' CAMILO ECHEVERRY HINC_. () Lina Maria Maya Rico

x (8 DEICI KATRINE GARCIA FR

Nota. Asistentes: estudiantes de la facultad, equipo bienestar, ponente Katherin Zapata.
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Figura 14
14 de mayo de 2021 — Espacio para conversar con estudiantes, permanencia.
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Figura 15
21 de mayo de 2021 — Espacio para conversar con estudiantes, permanencia.
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Figura 16
1 de septiembre de 2021 — Asistencia y participacion, charla sobre salud mental.
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‘ ;Temores? Mental

iDesgaste

emocional?:

BIEN ‘l,

2Qué es la salud

ﬂ mental?

ANDREA MARGARITA AYE

¢Como cuidar la
salud mental? s $

ﬁ o —f\z’,(;()m() crees

ANDRES MANUEL GOMEZ . 2 que se ve la
¢cAquele ansiedad?
tienes miedo?

S~ f\» ¢Cuales son tus
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Nota. A la izquierda asistentes y ponente Adriana Ruiz. A la derecha presentacion realizada por la Comunicadora
Daniela Blandon.

Figura 17
15 de septiembre — Asistencia y participacién, charla sobre ¢Volver a la normalidad?
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Nota. Asistentes comunidad estudiantil de la FCF, ponencia Coordinadora Adriana Ruiz.
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Figura 18
27 de octubre de 2021 — Espacio para conversar con estudiantes, permanencia.
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Figura 19
10 de noviembre de 2021 — Ponencia, organizacion del tiempo.

*

750 UNIVERSIDAD QA€
DE ANTIOQUIA £ ‘N

MEgropo DE POMobogro

6o

Descanso ce Discasso oe Descasso oe
S 5mn 5

@ EUGCE TU TEWA DE ESTUDID.

@ EMPIEZA A ESTUDIAR CON UN TEMPORZADOR EN INTERVALCS DE 25 MiN,

@ CADA 25 MI DESCANSA 5 N,

@ AL CULMINAR EL CUARTO SLOGUE DE 25 MIN TOMA UN DESCANSO DE 15-200iN.
€ COMENTA UN NUEVO CICLO,

@ DURANTE TUS DESCANSOS NO USES EL TELEFONO M ENTRES A REDES SOCIALES.

¢Y como organizo
mi tiempo?

QMiércoIes 10 de noviembre

a las 4:00 p.m.
UNIVERSIDAD BIEN
DE ANTIOQUIA

Facultad de Comunicaciones y Filologis universifario

Nota. A la izquierda: presentacion elaborada, se encuentra en los anexos, A la derecha, publicidad para redes sociales
elaborada por la Comunicadora Daniela Blanddn.
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Figura 20
22 de junio de 2022 — Ponencia, ¢ Estudias o trabajas?

Nota. A la izquierda: foto tomada por el equipo de bienestar. A la derecha, separadores con informacién de la
ponencia, se encuentran en los anexos.

Figura 21
4 de agosto de 2022 — Ponencia, ¢ Te gusta madrugar?

Levantarse a la misma
hora

Por |

(€

\ RIEN UNIVERSIDAD BIEN UNIVERSIDAD
! 2 X ESTAR DEANTIOQUIA EER - D ANTIOQUIA

Nota. A la izquierda: foto tomada por el equipo de blenestar A la derecha, separadores con informacion de la
ponencia, se encuentran en los anexos.

6.2.2. Pildoritas para la felicidad

Como respuesta a los retos que surgieron durante la pandemia, esta actividad utiliza
mensajes visuales breves difundidos en redes sociales, estas "pildoritas" estan disefiadas para

ofrecer apoyo emocional y préactico, brindando consejos sobre temas como el bienestar emocional
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y la salud mental, ayudando a los estudiantes a gestionar el estrés académico y personal. A

continuacidn, presento las imagenes creadas en orden cronoldgico.

Figura 22
22 de julio de 2021 — Creacion de Pildorita, publicacion para redes sociales de la Coordinacion.
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Figura 23
10 de agosto de 2021 — Creacion de Pildorita, publicacion para redes sociales de la
Coordinacion.

Es tw lugar en el mundo.
A
Animate y haz todo lo que
puedas con ella. y convicrlela

en la vida que quieres vivir™ 4 .
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Figura 24
13 de agosto de 2021 — Creacion de Pildorita, publicacién para redes sociales de la
Coordinacion.
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Figura 25
14 de septiembre de 2021 — Creacidn de Pildorita, publicacién para redes sociales de la
Coordinacion.

La mayoria de las cosas
Importantes en el mundo

han sido logradas
OOr personas

que han seguido intentando

cuando todo parecia

- DALE CARNEGIE -
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Figura 26

17 de septiembre de 2021 — Creacion de Pildoritas, publicacidn para redes sociales de la

Coordinacion.
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Las condiciones no suelen ser
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corrigiendo las cosas por el camino”

— TIMOTHY FERRIS -
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Figura 27
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19 de octubre de 2021 — Creacion de Pildoritas, publicacion para redes sociales de la

Coordinacion.
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Figura 28
16 de noviembre de 2021 — Creacion de Pildorita, publicacion para redes sociales de la
Coordinacion.

\1/
“ Lo Unico peor
de intentar algo
y fallar es...
no haberlo

intentado

- SETH GODIN -

Figura 29
19 de noviembre de 2021 — Creacién de Pildorita, publicacién para redes sociales de la
Coordinacion.

R\

" Sitienes una idea
sobre la que no
puedes dejar de pensar,
propablemente

sea una buena idea
para llevar a cabo”

- JO5H JAMES -

UNIVERSIDAD
A

Para la realizacién de estas imagenes implementé mis conocimientos en disefio gréafico,

logrando no solo conectar desde el mensaje que se estaba mostrando, sino cémo se estaba
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mostrando, complementando asi lo reflexivo y lo visual armonicamente. Para el afio 2022, esta

actividad fue delegada completamente al &rea de comunicaciones.

6.2.3. Cépsulas paralavidaenlaU

Las cépsulas para la vida en la U y las capsulas de salud mental son parte de la adaptacion
de las estrategias de la Coordinacion de Bienestar de la FCF durante y después de la pandemia.
Estas cépsulas, disefiadas en formato audiovisual y difundidas en redes sociales, brindan
orientacion y apoyo sobre temas relacionados con el bienestar personal, emocional, académico y
social. Temas como la gestion del tiempo, el sindrome del impostor, la procrastinacion y el duelo
fueron abordados, con el objetivo de ofrecer herramientas practicas para el autocuidado y contribuir
a una mejoria del rendimiento académico. En este proceso, articulamos los saberes
interdisciplinarios del equipo de bienestar desde el &rea de trabajo social, psicologia y audiovisual,
logrando asi una comunicacion efectiva a través de las redes sociales, impactando no solo en el
publico objetivo de la comunidad universitaria, sino también en otras personas gque se toparan en
la red social.

En este proyecto, durante el 2022 tuve la oportunidad de prestar mi voz para la grabacion
de las capsulas en formato audiovisual, utilizando mis habilidades en locucion para darle vida a los
mensajes transmitidos. Mi participacion como voz en off permitié una mayor conexion con el
publico, ya que estos contenidos buscaban crear un impacto emocional positivo en los oyentes. A
continuacidn, presento una imagen que evidencia los audios grabados, los cuales forman parte de

las capsulas difundidas en redes sociales y otros medios.
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Figura 30
Capsulas de salud mental y capsulas para la vida en la U.

. Capsula 19 de mayo de 2022 Tiempos vl
. Capsula 1% de mayo de 2022 Tiempos v2

. Capsula salud mental 2 de junic de 2022 Sindrome del impostor vl

1
2
a3
Q 4, Capsula salud mental 2 de junic de 2022 Sindrome del impostor v2
4 3. Capsula 16 de junio de 2022 Consejos v1

. Capsula 16 de junioc de 2022 Consejos v2

7. Capsula 14 de julio de 2022 orbiting

. Capsula 4 de agosto 2022 madrugar

0. Capsula & de septiernbre 2022 Procrastinacian

i

8
4. Capsula salud mental 18 agosto responsabilidad afectiva
1
1

= [E=- [

1. Capsula 22 de septiembre 2022 rupturas armorosas

Nota. Archivos de audio se encuentran en los anexos.

6.3.Actividades transversales

En el marco de las actividades transversales, se llevaron a cabo reuniones periddicas de
seguimiento y planeacion con el equipo de trabajo de la Coordinacion de Bienestar de la FCF.
Desde el rol de trabajador social, participaba en estas sesiones para definir los temas y actividades
a desarrollar en las semanas siguientes, también eran un espacio de reflexién colectiva, de
generacion de acuerdos y de esparcimiento personal para fortalecer los vinculos entre el equipo.

A continuacion, presento evidencia de la participacion en las reuniones estratégicas e
interdisciplinares del equipo de trabajo de la Coordinacion de Bienestar de la FCF en orden

cronoldgico.
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Figura 31

13 de abril de 2021 — Reunidn equipo Bienestar.

Figura 32

=¥

Reunidn Bienestar
Martes, 13 abril 2021 - 10:00 — 11:45am

Unirse con Google Meet D

meet.google.com/nhy-zxku-pma

5 invitados
3 si, 2 pendiente(s)

Bienestar Facultad Comunicaciones y Filologia U..
> Organizador

e‘, KATHERIN VIVIANA ZAPATA GRANADOS
@, MARIA JOSE FOLLECO MELENDEZ

@ CAMILO ECHEVERRY HINCAPIE

o DAVID SANCHEZ TRUJILLO

Menos de 10 minutos antes

Bienestar Facultad Comunicaciones y Filologia Universi...

13 de mayo de 2021 — Reunidn de seguimiento y planeacion con la Coordinadora.

D

Reunion con Camilo TS
Jueves, 13 mayo 2021 - 4:00 - 5:00pm

Unirse con Google Meet |_D

meet.google.com/zgk-xueg-nfz

2 invitados
1 si, 1 pendiente(s)

n

Bienestar Facultad Comunicaciones y Filologia U...

= Organizador

e CAMILO ECHEVERRY HINCAPIE

Menos de 10 minutos antes

Bienestar Facultad Comunicaciones y Filologia Universi...
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Figura 33
18 de mayo de 2021 — Reunion equipo Bienestar.

® Reunion equipo Bienestar
Martes, 18 mayo 2021 - 11:00am - 12:00pm

o :

meet.google.com/nox-bisc-tdb

6 invitados
2 si, 4 pendiente(s)

Bienestar Facultad Comunicaciones y Filologia U...
Organizador

e., KATHERIN VIVIANA ZAPATA GRANADOS
@ CAMILO ECHEVERRY HINCAPIE
o DANIELA BLANDON BLANDON
o DAVID SANCHEZ TRUJILLO
0 MARIA JOSE FOLLECO MELENDEZ
f1  Menos de 10 minutos antes

(3 Bienestar Facultad Comunicaciones y Filologia Universi..

Figura 34
20 de mayo de 2021 — Asistencia y participacion, conversatorio sobre factores protectores en el
marco del paro.

? ~.0 00" "= "M
Nota. Ponencia realizada por el practicante de Psicologia, David Sanchez, para el equipo de bienestar y estudiantes.

Durante la pandemia, los estudiantes manifiestan una necesidad de apoyo, tanto en el
ambito acadéemico como en el emocional. En respuesta solidaria y autonoma, miembros de la

comunidad de la Universidad de Antioquia, personal docente y administrativo de Bienestar de la
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FCF, se unen para “apadrinar” a algunos estudiantes, es decir, proveerian el recurso economico
para el pago de la poliza estudiantil y también para un “bono alimentario”, muy de la mano del
programa de servicio de alimentacion, que esta disefiado para sustentar a aquellos “estudiantes
identificados en condiciones de vulnerabilidad socioecondmica y en riesgo de desercion”
(Universidad de Antioquia, s.f.) iniciativa para la cual, desde la Coordinacion de Bienestar de la
FCF, construi un instrumento de recoleccion de informacion, el cual permitio identificar a los
posibles beneficiarios de dicho apoyo, y a través de entrevistas virtuales, no solo recogimos
informacion sobre la situacion economica de los estudiantes, sino también sobre sus necesidades

de salud mental, facilitando la remision hacia servicios psicoldgicos cuando fuera necesario.

Figura 35
28 de mayo de 2021 — Presentacion Instrumento de priorizacion.

® Trabajo Social Bienestar
Viernes, 28 mayo 2021 - 9:15 - 10:45am

meet.google.com/rxv-jdos-jyo

3 invitados
1 si, 2 pendiente(s)

[=1]
=

Bienestar Facultad Comunicaciones y Filologia U...

Organizador

v
@ CAMILO ECHEVERRY HINCAPIE
0 KATHERIN VIVIANA ZAPATA GRANADOS
1  Menos de 10 minutos antes

(3 Bienestar Facultad Comunicaciones y Filologia Universi..
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Figura 36

3 de junio de 2021 — Finalizacion del proceso de apoyo alimentario.

PROGRAMA DE PRIORIZACION APOYO ESTUDIANTIL JUNIO 2021

roceso: Apoyo 3 o Misional Versién: 01

Proceso: Bienestar Institucional

Fecha de Aprobacion: 28/05/2021

Favor diligenciar c

ompletamente tedos los recuadres con la infermacion solicitada

FECHA:

‘ ‘ PREGRADO:

I. DATOS PERSOMALES

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS

DOCUMENTQ DE IDENTIFICACION

cC

DIRECCION DE RESIDENCIA

BARRIO

CORREO ELECTRONICO

TELEFONOS FIJO ¥ CELULAR

1. INFORMACIGN SOCIOECONOMICA

RESALTE LA CELDA SEGUN CORRESPONDA

ESTADO CIVIL

SOLTERO CASADO
SEPARADO i LiBrE
DIVORCIADO

Nota. Imagen parcial del instrumento disefiado para la priorizacion del recurso para estudiantes vulnerables. Este
documento completo se encuentra en los anexos.

La informacion recolectada por este instrumento permitié tomar los datos de 41 personas,

de las cuales para el bono alimentario fueron reconocidas en su totalidad, es decir, las 41 personas,

18 de estas también aplicaron para péliza y 19 presentaron o manifestaron querer ayuda

psicoldgica.
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Figura 37

15 de junio de 2021 - Reunidn de planeacion equipo Bienestar.

B |

Figura 38
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Reunion equipo de Bienestar
Martes, 15 junio - 10:00 - 11:15am

Unirse con Google Meet |_D

meet.google.com/gkm-mned-orb

4 invitados
2 si, 2 pendiente(s)

Bienestar Facultad Comunicaciones y Filologia U...
= Organizador

e, KATHERIN VIVIANA ZAPATA GRANADOS
e CAMILO ECHEVERRY HINCAPIE

o DANIELA BLANDON BLANDON

Menos de 10 minutos antes

Bienestar Facultad Comunicaciones y Filologia Universi...

9 de julio de 2021 - Reunion de seguimiento equipo Bienestar.

De

=B

Reunion equipo de Bienestar
Viernes, 9 julio - 2:00 - 4:00pm

Unirse con Google Meet |—D

meet.google.com/ogr-bgkk-gpp

4 invitados
2 si, 2 pendiente(s)

Bienestar Facultad Comunicaciones y Filologia U...
=2 Organizador

e., KATHERIN VIVIANA ZAPATA GRANADOS
e CAMILO ECHEVERRY HINCAPIE

o DANIELA BLANDON BLANDON

Menos de 10 minutos antes

Bienestar Facultad Comunicaciones y Filologia Universi...
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Figura 39

29 de julio de 2021 - Reunidn planeacion mensual equipo de Bienestar.

De

A |

Figura 40

Reunion equipo de Bienestar
Jueves, 29 julio - 1:00 - 2:15pm

Unirse con Google Meet FD
meet.google.com/vwd-bjeb-bbm

5 invitados
4 si, 1 pendiente(s)

Bienestar Facultad Comunicaciones y Filologia U...
¥ Organizador

e‘, DANIELA BLANDON BLANDON

e‘, KATHERIN VIVIANA ZAPATA GRANADOS
~ PAULA ANDREA TORO TIRADO

@ CAMILO ECHEVERRY HINCAPIE

Menos de 10 minutos antes

Bienestar Facultad Comunicaciones y Filologia Universi...

19 de agosto de 2021 - Reunidn seguimiento equipo de Bienestar.

A}

Reunion equipo Bienestar
Jueves, 19 agosto - 1:00 — 2:00pm

Unirse con Google Meet |_|]

meet google com/crd-rsrd-vyd

5 invitados
1 si, 4 pendiente(s)

Bienestar Facultad Comunicaciones y Filologia U...

¥ Organizador

@ CAMILO ECHEVERRY HINCAPIE

o DANIELA BLANDON BLANDON

° KATHERIN VIVIANA ZAPATA GRANADOS
@ valeriazuletava@gmail.com

Menos de 10 minutos antes

Bienestar Facultad Comunicaciones y Filologia Universi...
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Figura 41
2 de septiembre de 2021 - Reunion de planeacion equipo de Bienestar

@ Reunion equipo de Bienestar -

Programacion septiembre
Jueves, 2 septiembre - 1:00 - 2:00pm

meet.google.com/zoa-ppef-xnj

5 invitados
1 si, 4 pendiente(s)
Bienestar Facultad Comunicaciones y Filologia U...

Organizador

@ CAMILO ECHEVERRY HINCAPIE

w

o DANIELA BLANDON BLANDON
o KATHERIN VIVIANA ZAPATA GRANADOS
qr_a valeriazuletava@gmail.com

1  Menos de 10 minutos antes

{3 Bienestar Facultad Comunicaciones y Filologia Universi..

A partir del 2022, con el retorno a la presencialidad, las reuniones del equipo de Bienestar
se retomaron de manera presencial, la mayoria de las veces solo bastaba con una pequefa
conversacion durante el encuentro en la oficina. Estas sesiones presenciales propiciaron un
ambiente de mayor cercania y colaboracién, al tal punto que el seguimiento o recordatorios eran
por medios digitales informales como WhatsApp, participar en estas reuniones fue esencial, ya que
pude hacer seguimiento de los avances en las distintas estrategias, asegurando que las necesidades
de la comunidad universitaria fueran atendidas y posteriormente, planear y ejecutar la fase dos de

implementacidn de este proyecto, el cual se explicara a continuacion.

6.4.Bajale a tus humos

Para comprender la implementacion de esta segunda fase de la praxis profesional, es
necesario recordar que la universidad o mas bien, la comunidad universitaria estaba atravesando el
periodo de retorno gradual a la presencialidad después del confinamiento, y esto trajo consigo no
solo las dificultades para llevar una vida académica en interaccion con nuevos espacios (en el caso

de estudiantes nuevos) sino tambien volver a habitar los mismos para la comunidad antigua.
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La frase tan ambigua de “volver a la normalidad”, difundida por medios de comunicacion
en esa época, sirven como punto de referencia para hablar de una problematica que ha sido
normalizada por décadas al interior de la universidad, se trata de la venta, distribucién y consumo
de sustancias psicoactivas en el campus universitario. “mas que un secreto a voces, la plaza de
vicio de Ciudad Universitaria es una de las mas antiguas de Medellin” (Almanza, L. 2022, parr. 2)
y para los alcances de esta implementacidn, no nos corresponde el tema de venta y distribucion.

Ahora bien, las problematicas asociadas al consumo de sustancias psicoactivas en el
campus no son actuales, y hacen parte de las dinamicas universitarias, no es ético normalizar y/o
justificar este consumo en los espacios comunes, no tanto por el consumo per se, sino por las
afectaciones a la salud que tiene el humo, ya sea cigarrillo o marihuana, dentro de los espacios
comunes y que influyen en los otros miembros de la comunidad universitaria.

En este sentido, bajo la estrategia "Yo me hago cargo”, impulsada por Bienestar de la
Facultad de Comunicaciones y Filologia, se habla de disefiar una actividad orientada a intervenir
en los espacios de ocio y socializacién de la facultad, centrandose en el problema del consumo de
cigarrillo y marihuana, en respuesta a las preocupaciones manifestadas por miembros de la
comunidad académica y administrativa respecto a los efectos negativos para la salud de la

exposicién al humo.

[...]el abordaje de los consumos como un problema de salud publica y convivencia.

[...] es importante porque enfoca las estrategias de atencion universitarias en torno al
didlogo, la salud y el autocuidado. Hace algunos afios, Olmes Ortiz, lider histérico de la
marcha cannabica, y quien murié en 2021, decia: “También tenemos que educar a los
consumidores, porque uno fuma por placer o por gusto, pero todos respiramos por
necesidad”. (Almanza, L. 2022, pérr. 9)

Surge desde esta necesidad, el objetivo de conocer como habita la comunidad académica
los espacios de socializacion y de ocio de la Facultad de Comunicaciones y Filologia desde el
cuidado del otro. Con el fin de implementar esta actividad, sin caer en la estigmatizacion, que sea
dialégica y ademéas que los miembros de la comunidad universitaria en su totalidad puedan

aceptarla sin parecer una medida restrictiva o impositiva
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Se resuelve entonces que, a través de las actividades de “yo me hago cargo” entablando

conversaciones informales podriamos generar preguntas que nos permitieran determinar los

espacios de socializacion y de ocio en la Facultad, describir las formas de habitarlos, y finalmente,

identificar la relacion entre habitar y el cuidado del otro en dichos lugares.

Las conversaciones nos permitieron dar cuenta de:

Los espacios de socializacion y ocio son tres, los cuales estan ubicados en los extremos del
bloque, en el primer piso al entrar, en el primer piso al final y el segundo piso también al
final.

Los principales usuarios de estos espacios son estudiantes.

En los tres espacios se presenta consumo de cigarrillo y/o marihuana, siendo el consumo
del primero en mayor cantidad en la entrada del primer piso, pero el segundo con mayor
frecuencia en los dos pisos al final del bloque.

Las oficinas administrativas se encuentran en las entradas y salidas de ambos pisos y son
los que maés se sienten afectados por el humo.

El esparcimiento del humo se genera por las corrientes de aire a lo largo de los pasillos al
interior del bloque, aunque la persona fume alejada, el humo se filtra por estas corrientes y
Ilega a los salones.

A la mayoria de los estudiantes no les molesta el consumo, pero manifiestan una
incomodidad por el humo, los momentos en que se consume, y ademas son conscientes de

gue esto afecta a otras personas.

Por ende, se da la implementacion de esta iniciativa que busca generar conciencia entre los

fumadores sobre el impacto que su habito puede tener en los no fumadores, de la siguiente manera:

De forma andnima, pues el mensaje institucional puede generar conflictos en la aceptacion
de este, pudiéndose interpretar como una estigmatizacion o imposicion.

Usar un lenguaje coloquial y juvenil que pudiera parecer una comunicacion entre iguales.
Que pareciera hecho por lo que somos, de estudiantes para estudiantes.

Intervencion grafica por medio de carteles pegados a través de lo que mas habla en la U,

que son sus paredes.
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Figura 42
Propuesta gréafica Bajale a tus humos.

Bajale a tus humos.

{Fumas solo al
aire libre y alejadx
de Ixs demas?

Qué chimba sog.

Tanto los filtros como el humo
contienen altos contenidos de cadmio.
Un metal téxico que es dafiino para la
salud y el medio ambiente, por lo que
las colillas deberian ser tratadas como
residuos peligrosos.

Bajale a tus humos.

{Fumando al lado
de las parceras
no-fumadoras?

Esono es de
bichotas.

En las mujeres, estar expuesta al humo
de tabaco ajeno aumenta el riesgo de
cancer de mama.

Bajale a tus humos.

;Lo vas a prender
en un espacio
cerrado?

Eso no es vivir
sabroso :(

Los no fumadores aumentan las
probabilidades de desarrollar cancer de
pulmén entre un 20 y 30% solo por
estar expuestos al humo de tabaco.

Bajale a tus humos.

Préndelo,
pero lejos,

todo bien.

El humo de marihuana es tan dafiino
para la actividad cardiaca y la
circulacion como el humo del tabaco y
afecta tanto a los fumadores activos
como a los pasivos.

Nota. La gréfica fue desarrollada en colaboracion con Diego Bard(, comunicador del equipo, 2022.
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Estos mensajes fueron impresos con recursos propios y pegados en columnas y paredes de
los espacios de ocio del bloque 12 previamente identificados, mediante la técnica de empapelar
con papel periodico y engrudo, esto para dar la apariencia de ser realizado de forma artesanal y
popular. La actividad se realizé los dias 11y 12 de julio de 2022, aprovechando que los estudiantes
se encontraban adn en el periodo de vacaciones colectivas, con el fin de que en el regreso a clases,
los estudiantes vieran los mensajes y no pudieran identificar quién fue el responsable.

Con el tiempo, estos mensajes no pasaron desapercibidos, tanto que el periddico de la urbe,

asi lo evidencio:

Ahora bien, hay otras acciones no institucionales que apuntan a reflexiones similares. En el
bloque 12, por ejemplo, aparecieron a mediados de 2022 algunos carteles sin marcas
administrativas ni logos en los que se leen mensajes como “Préndelo, pero lejos, todo bien”
o “;Fumas solo al aire libre y alejadx de Ixs demas? Qué chimba sog”, acompafiados de
datos curiosos sobre el dafio que causa el humo del tabaco y la marihuana tanto para
fumadores activos como pasivos. “Si yo leo un mensaje de esos definitivamente si me haria
reflexionar, lo leeria y me preguntaria por qué esta ahi, qué me esta pidiendo la otra

persona”, dice Julidn Ramirez, de 27 afios y estudiante del pregrado de Musica. (Almanza,
L. 2022, parr. 12)

Y para la grata sorpresa de todo el equipo de la Coordinacion, este mensaje empez6 a llamar

la atencion de otras dependencias de Bienestar.
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Figura 43
Grupo de Coordinadores de Bienestar.
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< MR, Coordinadores fienestar
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B Carlos Mario Coordi Bienesta...

Bajale a tus humos.
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| todo bien.

£l humo de marihuana es tan dafino
cardiacay la

Desconocido el autor, sin embargo
interesante 3335 pok,
. HERU SELSENNS

@ Wensaje

[ @] <

Nota. Captura de pantalla tomada por la Coordinadora Adriana Ruiz en el grupo de coordinadores de Bienestar.

Es de esta forma que el equipo decide abrir esta informacidn confidencial a otros miembros
de Bienestar y poder ampliar los alcances de esta estrategia a otras dependencias, por ello, Bienestar
Universitario, es decir, Bienestar Central se interesa en nuestra propuesta y decide apoyarla dandole
otro enfoque que se articulara mas con la campafia que ellos implementaban en ese momento,

llamada “Paz en el Alma”.
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6.5.Nuestro lugar seguro

Asi se llamo6 la campafia que evoluciond de “Bajale a tus humos”, ahora financiada y

ejecutada con los recursos de Bienestar Central, en el marco de “Paz en el alma”, que es:

un proyecto del Plan de Accién Institucional (PAI) desarrollado por la Direccion de
Bienestar Universitario. Pretende generar estrategias integrales para promover la
construccién de paz en la universidad, propiciar la cultura del cuidado y reforzar las redes
de apoyo sociales, familiares y académicas, para el bienestar de la comunidad universitaria.
(Universidad de Antioquia, s.f.)

Esta estrategia es la ampliacion a nivel de campus de la que inicialmente se habia propuesto
para la facultad y sus necesidades, sin embargo, es menester mencionarla porque hizo parte de la
extension y alcances de la propuesta de intervencién de la préctica.

Ahora bien, siguiendo los lineamientos establecidos en la campafia "Bajale a tus humos",
se mantuvo un tono juvenil y directo. La intencion era que el mensaje fuera cercano al pablico
objetivo, estudiantes. El propdsito era que ellos percibieran que el mensaje provenia directamente
de la universidad como si les estuviera hablando directamente, entender y sentir el mensaje,
logrando una conexion mas genuina.

En esta etapa, decidimos recorrer la universidad en busca de mensajes que los propios
estudiantes pudieran haber dejado en muros, carteles o escritos en el suelo, con el fin de observar
como reaccionaba ante este tema. Fue asi como encontramos el banner de Construyendo Paz
ubicado en el coliseo, del cual extrajimos varios temas relevantes para nuestra campana.

e Mas sonrisas

e Diversidad Cultural, étnica, religiosa, flora y fauna.
e priorizando la salud mental

® N0 ego, no envidia

De este modo, observamos que aln era viable continuar con la idea original, pero con un
enfoque distinto, centrado en destacar cualidades, aptitudes, logros y vinculos. ;Como lo hicimos?

Siguiendo la campafia de comunicacion anénima y directa, que se dirigiera a los estudiantes en
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segunda persona y se adaptara a cada uno de los diferentes espacios de la universidad, logrando
que el mensaje fuera mas personalizado y significativo.

Algunos ejemplos son:

e (En el coliseo universitario) ¢Deportista de la UdeA? jQué crack!

e (En el bloque 19) Que chimba la exposicidn que te tiraste ayer

e (En el blogue 5) jLa vas a romper en ese parcial, no te preocupes! (Bueno si, preocupate,
pero poquito)

e (Enel bloque de Artes) Nea, jtenés tanto potencial!

Nosotros creemos firmemente en la construccion de paz a través del lenguaje, ya que este
nos permite compartir ideas, construir relaciones y hacer visible lo que antes era invisible al
nombrarlo. Expresar lo que pensamos y sentimos fomenta la empatia y el reconocimiento del otro
como un ser lleno de talento y potencialidades. Muchas veces, si no recordamos a las personas lo
valiosas que son, ellas lo olvidan. El lenguaje, al atravesar la memoria, juega un rol fundamental
en este proceso de recordar y valorar.

De este modo, buscamos construir paz a través del uso consciente del lenguaje,
promoviendo relaciones sanas, positivas y que contribuyan al bienestar de todos. La intencién es
que el lenguaje sea el motor de la accién, generando en los estudiantes sensaciones y sentimientos
agradables, que los inspiren a interactuar de manera respetuosa y empatica con los demas. El poder
de las palabras no solo comunica, sino que también impulsa a los y las estudiantes a ser agentes de

cambio dentro de la comunidad universitaria.

Figura 44
23 de septiembre de 2022 - Presentacion de la propuesta Nuestro Lugar Seguro.

Nota. En la imagen: delegado de Bienestar Central. Ponentes, Diego Bardl, Camilo Echeverry.
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Figura 45
7 de octubre de 2022 - Ajustes de la propuesta Nuestro Lugar Seguro.

ANGELA MARIA sta presentando @ e

¥ %

¢ M

DIEGO ANDRES ANGELA MARIA

ANGELA MARIA

Nota. En la imagen: Diego Bardd, Camilo Echeverry. Ponente, Angela Maria, delegada de Bienestar Central.



TRABAJO SOCIAL EN LA COORDINACION DE BIENESTAR FAC. DE COMUNICACIONES... 70

Figura 46
Piezas iniciales de la propuesta Nuestro Lugar Seguro.

Que chimba la U, ;si o qué? Que chimba la U, ;si o qué?

Nea, {Deportista?
itenésTANTO  ;Ydela UdeA?
potencial! iQué crack!

En el dltimo afio, mas de 10 artistas

egresados de la UdeA fueron participes La Universidad de Antioquia es la actual
y protagonistas de diferentes eventos campeona de los Juegos Nacionales
culturales a nivel nacional. Universitarios ASCUN.

Nota. La gréfica fue desarrollada por Diego Bardu, comunicador del equipo, 2022.

La ejecucion, es decir, los recursos de impresion y capital humano para pegar, fue
responsabilidad de Bienestar Central, bajo los lineamientos que les dimos, tanto en los lugares
donde debian pegarse, como en la técnica que debian implementar para poner los carteles. Esta

empapelatdn del campus se llevé a cabo del 1 al 5 de noviembre de 2022.
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7. Evaluacion de campaiias “Bajale a tus humos y “Nuestro lugar seguro”

Evaluar las campafias de “Bajale a tus humos” y “Nuestro lugar seguro” presentd un reto,
ya que fueron disefiadas como campafias anonimas. Sin embargo, desde la Coordinacion de
Bienestar de la FCF, se toma la decision de usar un correo electronico masivo con un formulario
de cuatro preguntas que pudiera dar cuenta de la percepcion de los estudiantes ante estos mensajes

1. ¢Se fijo usted en los carteles pegados en la Facultad?
2. De ser afirmativa la pregunta anterior, ;Coémo se dio cuenta de ellos? Caminando por la

Facultad, un amigo le contd, lo vio en redes sociales, otra.

¢Qué opina usted del humo de cigarrillo y marihuana en la Facultad?

4. ¢Siente usted, disminucion del consumo de cigarrillo y marihuana durante las ultimas dos

semanas en la Facultad?

Figura 47
Pregunta 1 - Bajale a tus humos.

;Te fijaste en los carteles pegados en la Facultad?

21 respuestas

® sSi
® No

Nota. Gréafica tomada del informe de resultados de la campafia, Coordinacién de Bienestar. 2022
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Figura 48
Pregunta 2 - Bajale a tus humos.

Si ya los habias visto, ; Cémo te diste cuenta de ellos?

21 respuestas

@ Los vi en la Facultad

@ Un/a parcero/a me conté
Lo vi en redes sociales

@ Me acabo de enterar

Nota. Gréafica tomada del informe de resultados de la campafia, Coordinacién de Bienestar. 2022

Las preguntas 3 y 4, se encuentran dentro del documento de resultados de la campafia en
los anexos, en funcion de hacer mas precisa esta evaluacion. Se resuelve qué:

En cuanto a la posicion de la campafia y su impacto en los estudiantes, se concluy6 que la
mayoria de ellos fueron conscientes de la presencia de los carteles. 20 de los 21 encuestados
afirmaron haber visto los carteles directamente en la Facultad, mientras que solo uno de ellos se
enterd a través de otra persona. Confirmando que tanto el tamafio, los lugares seleccionados, como
el disefio de los carteles fueron acertados para captar la atencion de la comunidad estudiantil. El
enfoque visual y espacial logré el objetivo de hacer visible el mensaje y generar impacto.

Respecto a la percepcion sobre el humo de cigarrillo, tabaco y marihuana, la comunidad se
dividié en dos grupos: aquellos a quienes les molesta y rechazan el humo, y quienes, aunque no les
genera conflicto, consideran que no debe normalizarse. De las respuestas, 10 manifestaron estar en
contra del humo, otras 10 apoyaron la idea de mantener espacios libres de humo, y solo una lo
considero irrelevante. Esto sugiere que la mayoria de la comunidad del bloque 12 es consciente de
gue no todos los espacios son adecuados para fumar.

Al preguntar sobre la percepcion del cambio en la cantidad de humo tras el lanzamiento de
la campafia, la mayoria de los encuestados considerd que la situacién permanecia igual, algunos
percibieron una disminucion, y solo una persona sefial6 un aumento. Es importante tener en cuenta
factores como el momento en que se realizo la encuesta, ya que el consumo puede variar segun el

dia o la época, como durante los examenes.
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Finalmente, se pidi6 a los participantes que compartieran sus reflexiones sobre la campafia.
Las respuestas fueron mayormente positivas, con algunos comentarios neutrales. La mayoria de
los encuestados expresO una opinién favorable y solo tres personas manifestaron una respuesta
neutral. Esto indica un buen nivel de aceptacion de la iniciativa.

La evaluacion cualitativa de este segundo momento se sustenta desde el analisis
hermenéutico a dias posteriores de la ejecucion de la camparia, pudiéndose ver reflejado en la
intervencion de los carteles pegados por parte de la comunidad académica, ademas de la evidencia

recopilada a través de las redes sociales de esta misma comunidad.

Figura 49
Interaccion del publico con el cartel - Nuestro Lugar Seguro.
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'~ jQue tesx!

{Estoy contigo! No estas solx.

Nota. Foto tomada por el equipo para la evaluacion cualitativa del proyecto. Noviembre de 2022

Esta interaccion simbdlica con el cartel fue una critica constructiva respecto a ese mensaje
en particular, donde pone sobre la mesa la conversacion del correcto uso del lenguaje para la no
revictimizacion, quiza para esta o estas personas se pudo interpretar de esta forma, sin embargo,

para esta otra persona:
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Figura 50
Publicacion en redes sociales - Nuestro Lugar Seguro.
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Nota. Captura de pantalla tomada de mis contactos para la evaluacion cualitativa del proyecto. Noviembre de 2022

Por el uso de corazones morados y el pufio en alto, nos indica que fue bien recibido y
ademas se identifica con el mensaje plasmado, esta dicotomia es positiva para la evaluacién de este
proyecto porque cumple con el objetivo de que las personas se apropien de este mensaje, lo tomen
como una comunicacién directa entre iguales y de tal forma se permitan reflexionar e interactuar

en torno a él.
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Figura 51
Fotografia blogue 13 - Nuestro Lugar Seguro.

SRIES e b Mpasado » fa UdeAl
Ufff... jzpa qué mas?!

Nota. Foto tomada en el puente que conecta el Bloque 12 y el bloque 13. Noviembre de 2022

La interaccion de la comunidad con este cartel es ambiguo y puede traer muchos
significados, en primer lugar pareciera que alguien por alguna razén intentdé quitarlo, el
desconocimiento de estas razones nos permite reencontrarnos con lo humano, que hay cosas que
no podemos controlar y que a veces podria no significar algo, el mensaje es una invitacion a
reconocerse como un ser valioso y en la interaccién funciona como una dedicatoria para que otra
persona te la diga o que la universidad te lo esta diciendo, fortaleciendo los lazos de amistad para

la construccion de paz y convivencia.
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Figura 52
Publicacion en redes sociales - Nuestro Lugar Seguro.
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Nota. Captura de pantalla tomada de redes sociales propias. Noviembre de 2022

Fue gratificante ver codmo personas de las que me rodeo a diario, hacian publicaciones de
la campafia, apropiandose de los mensajes y sintiéndolos, a tal punto de tener la necesidad de
compartirlo con otras personas a través de sus redes sociales, logrando de esta manera, mas puntos
positivos para la evaluacion, como lo permite nuestra metodologia y paradigma, adicionalmente,
presento estas Ultimas dos personas que publicaron en sus redes sociales y aclaro, no tenian

conocimiento del desarrollo de esta campafia ni de los autores intelectuales de la misma.
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Figura 53
Publicacion en redes sociales - Nuestro Lugar Seguro.
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Figura 54
Publicacion en redes sociales - Nuestro Lugar Seguro.
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Desde las publicaciones de conocidos en redes sociales, los comentarios e intervenciones
en los carteles, el voz a voz entre el circulo cercano. El equipo de la Coordinacion de Bienestar de
la FCF y Bienestar Central evalian de forma positiva el desempefio y el impacto que tuvo la
implementacion de estas actividades de la estrategia “Nuestro lugar seguro”, encaminadas con la
linea misional de Bienestar Universitario para la construccion de paz.

Finalmente, se aclara que, el enfoque de la campafia era andnima, sin embargo, no existe
un acuerdo de confidencialidad por parte de los creadores de la campafia y la institucién, pero en
razon de la ética profesional, por mutuo acuerdo entre creadores, el equipo de la Coordinacion y
ademas, por la temporalidad en que se materializa este informe, se decide dar a luz los autores
intelectuales y materiales de las estrategias “Bajale a tus humos” y “nuestro lugar seguro”, dando
detalles del cémo se planed, ejecutd y evaluo esta propuesta. Con el fin no solo de dejar evidencia,
sino sentar las bases para la generacion de nuevas estrategias creativas que puedan pensarse fuera

del lenguaje institucional.
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8. Conclusiones

Considerando lo enunciado inicialmente en la planeacion de la propuesta®, se puede
evidenciar y afirmar con satisfaccion que, no solo se logré cumplir con los objetivos que se habian
postulado, sino también que la extension del periodo de practica permitié también aumentar los
alcances de esta.

En este sentido, y resolviendo el apartado de planeacion vs ejecucion, se resaltan 9
encuentros con padres, 9 encuentros de café con bienestar transversalizados con temas,
conversatorios y didlogos para la permanencia estudiantil, 8 capsulas, y finalmente, la puesta en
marcha de “Bajale a tus humos” pensada para un alcance limitado en un espacio controlado como
la facultad, pero que para una grata sorpresa termind en una campafa a nivel campus universitario
para la construccion de paz llamada “Nuestro lugar seguro”.

Ahora bien, para comprender la importancia de cada uno de los logros obtenidos en el
proyecto, y para concluir este analisis, es necesario hablar detalladamente de cada etapa:

En primer lugar, la intervencion desde la Coordinacion de Bienestar fue fundamental para
responder a las necesidades de adaptacion en un contexto de pandemia y pospandemia, donde se
promovi6 el autocuidado y el cuidado del otro, siendo estos elementos centrales en la estrategia
"Yo me hago cargo”. Se plantea la necesidad de afianzar y adaptar continuamente los espacios de
participacion como "Café con Bienestar". En este espacio, la comunidad universitaria, en su
mayoria estudiantes, pudieron expresar preocupaciones y recibir acompafiamiento, lo cual
contribuyo a fortalecer los lazos y crear un ambiente de apoyo. La interaccion directa y la escucha
activa permitieron identificar necesidades especificas de los estudiantes, ademas de fomentar una
dindmica de corresponsabilidad en el cuidado del otro y de lo otro.

Otro aspecto que es crucial mencionar, la importancia de la flexibilidad metodolégica
empleada durante el proceso de préactica, lo cual permitio adaptarse rapidamente a los cambios en
las modalidades de interaccion, ya sea presencial o virtual. Este enfoque flexible se reveld
especialmente valioso para el acompafiamiento de los estudiantes durante los momentos criticos de

la pandemia, y luego, en la adaptacién gradual a la presencialidad.

3 Planeacion
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La estrategia “Los padres también aprenden en la U” ha sido otro aspecto destacado, en
tanto promovio un vinculo mas cercano entre la institucion y las familias de los estudiantes. Esta
iniciativa contribuy6é a que padres y madres comprendieran mejor el entorno académico y se
sintieran parte de la experiencia universitaria de sus hijos. Asimismo, este espacio fortalecio el
acompariamiento psicosocial a las familias, desde las conversaciones en torno a temas previamente
escogidos y considerados importantes, que sirvieron como un soporte esencial en tiempos de
incertidumbre.

Se evidencié una alta visibilidad y aceptacion de la campana “Bajale a tus humos”,
destinada a concientizar sobre las afectaciones del humo de cigarrillo y marihuana en espacios de
socializacion y ocio. Este tipo de campafias subraya el compromiso institucional de Bienestar con
la convivencia, practicas de autocuidado y cuidado del otro, que, por medio del andlisis cualitativo
de la interaccién cotidiana en las conversaciones de café con bienestar, permitieron una
comprension méas profunda de las significaciones de los sujetos con estos lugares y sus dinamicas.
De esta forma posibilitar la intervencion.

En la ejecucién de las actividades de la préctica, el poder contar con saberes propios e
interdisciplinarios como el conocimiento en disefio grafico, locucion y produccién audiovisual,
alineados con los saberes del equipo de trabajo de la coordinacién de bienestar como las de los
comunicadores y el equipo de psicologia, brindaron la posibilidad de generar un trabajo mas
atractivo a la comunidad académica y acercarnos mas a la misma, dando asi resultados que
permitieron nutrir el anlisis y ejecucion de las actividades de la estrategia.

Estos analisis, desde la interdisciplinariedad y bajo un dialogo constante con las dinamicas
universitarias, presentaron algunos retos ético-profesionales. Aqui quiero hablar de un punto
importante en la planeacién y ejecucion de las actividades y estrategias de la coordinacion de
bienestar a lo largo de toda la practica.

No hay que olvidar que el ambiente de practica pertenece al interior de la Universidad de
Antioquia, la cual posee unas dinamicas propias e historicas que han permeado su comunidad y
todo lo que se desarrolla en ella, es por esta razon que, al momento de poner en marcha muchas
de las actividades nos encontramos con identificaciones del contexto como lo fueron el 8 y 9 de
junio qué bajo el contexto universitario se conoce como el dia del estudiante caido y por ende los
estudiantes y algunos sectores anonimos de la universidad se toman estos dias para conmemorarlo

a su manera, por ende las actividades que se planteen desde la institucionalidad o desde el marco
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de bienestar universitario suelen aplazarse, lastimosamente en la conmemoracion de esta fecha en
el afio 2022 suceden unos hechos lamentables que terminan con la vida de una persona, estudiante
de la universidad, el equipo interdisciplinario y profesional de la coordinacion de bienestar toma la
decision no solo de aplazar las actividades que se tenian planeadas, sino modificarlas y generar
espacios de conversacion que pudieran dar cuenta del andlisis y el trdmite de emociones que
generaba el contexto inmediato de la universidad a raiz de estos hechos.

La posibilidad de tomar las decisiones qué puedan ser empaticas y que superpongan el
respeto a la viday el sentir propio de nuestra comunidad universitaria da cuenta del énfasis humano
que posee el campo de practica, esta es una de las mayores lecciones que me deja la Coordinacion
en cabeza Adriana Ruiz.

Otra de las dindmicas presentes en el afio 2022 fue el tema de violencia de género, es
importante mencionar este contexto porque permed directamente la campana de “Bajale a tus
humos” y “nuestro lugar seguro”, ya que la campafa estaba enfocada al uso del lenguaje juvenil
como herramienta principal para comunicarse con los estudiantes, entonces el lenguaje debia ser
empatico, coherente y que no diera la posibilidad a interpretaciones qué pudieran victimizar a
mujeres u hombres respecto a su identidad sexual y de género, por eso los mensajes no estaban
enfocados a resaltar aspectos fisicos, sino a la calidad y la cualidad de las personas. Y ademas uno
de los mensajes estaba enfocado precisamente a reconocer el valor o la capacidad que se tiene para
hablar de lo que nos duele.

Finalmente, la practica profesional permitié identificar la importancia de mantener canales
abiertos de comunicacion que fomenten el didlogo de temas de interés personal y colectivo para
toda la comunidad universitaria, de fomentar la creacion y ejecucion de estrategias de
sensibilizacion para futuras intervenciones, se resalta de igual manera el valor de la planificacion
de los proyectos de forma interdisciplinar y como requisitos indispensables la calidad humana, la
capacidad de tener empatia y ponerse al servicio de los demas, son necesarios para ser parte de la
Coordinacion de Bienestar de la Facultad de Comunicaciones y Filologia.

En retrospectiva, la practica profesional en la Coordinacion de Bienestar de la Facultad de
Comunicaciones y Filologia destaca la importancia de adaptar las estrategias de intervencién a un
contexto que, como la sociedad misma, es dinamica y esta continuamente influenciada por factores
sociales, politicos y culturales. Esto de alguna forma es la materializacion de las teorias académicas

que por afios discutimos en las aulas, el conflicto como plataforma para la transformacion, las
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teorias del cambio, necesidades, procesos con grupos e individuos y un extenso equipaje de
fundamentaciones que nos permiten abordar las realidades desde el enfoque critico de esta
profesion.

Ademas, la estrategia de autocuidado y cuidado del otro mostro que es necesario desarrollar
habilidades personales y profesionales para poderlas transmitir a los estudiantes, para que no solo
mejoren su bienestar personal, sino también su capacidad para convivir y relacionarse en un
entorno diverso y compartido. Esta experiencia evidencia como el Trabajo Social en un ambiente
universitario no solo enfrenta los desafios inmediatos del bienestar estudiantil, sino que también se
posiciona como un agente activo en la creacion de una cultura de paz, respeto y apoyo mutuo dentro
del campus, esta responsabilidad ética y profesional exige una reflexién constante sobre el impacto
de nuestras intervenciones en el contexto académico y su capacidad para promover cambios
profundos y significantes

Por otro lado, este proceso también invita a reflexionar sobre los limites y las posibilidades
de la préactica en Trabajo Social en un entorno tan complejo como el universitario. La coexistencia
de posturas politicas, demandas sociales y procesos internos de cambio hacen de la universidad un
espacio donde se desarrollan tanto conflictos como aprendizajes colectivos.

Este contexto exige de los profesionales en Trabajo Social una flexibilidad metodol6gica y
una sensibilidad ética que permita adaptar las intervenciones a los cambios rapidos y a las
necesidades emergentes de la comunidad, esta practica dejé en evidencia la relevancia de disefiar
estrategias empaticas y participativas, que respeten la diversidad de experiencias y perspectivas
presentes en el campus, y que logren integrar de forma critica y constructiva la mision de bienestar
universitario con los ideales de justicia social y apoyo comunitario que caracterizan a mi amada

alma mater.
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9. Recomendaciones

Se recomienda realizar investigaciones enfocadas en comprender mas a fondo como los
estudiantes y el personal de la facultad habitan y perciben los espacios comunes, en pro de mejorar
la convivencia de toda la comunidad académica y administrativa, fomentando la convivencia
pacifica, asi como la identificacion de précticas de autocuidado y cuidado del otro en dichos
lugares.

Este estudio puede incluir un analisis de los factores que favorecen o dificultan la
evaluacion de impacto y percepcion de campafias de sensibilizacion, seria til realizar estudios
longitudinales que midan el impacto de estas intervenciones a lo largo del tiempo. Estos estudios
podrian incluir encuestas o grupos focales que permitan ajustar el enfogue de los mensajes segln
las percepciones y actitudes cambiantes de la comunidad.

Se sugiere investigar estrategias innovadoras para promover la paz y el respeto dentro del
entorno universitario, especialmente considerando el contexto actual de sensibilizacion sobre temas
de género y convivencia. Esta linea de investigacion podria orientarse a desarrollar enfoques
educativos sobre el uso de un lenguaje inclusivo y respetuoso.

El bienestar emocional de los estudiantes en entornos académicos es fundamental. Por ello,
se recomienda fortalecer los programas que ayuden a los estudiantes a manejar el estrés, desarrollar
resilienciay fortalecer sus redes de apoyo dentro de la facultad. Se podria incluir la implementacion
de talleres de salud mental y programas de acompafiamiento psicosocial.

Otra linea de investigacion podria enfocarse en explorar practicas de justicia restaurativa y
mediacion de conflictos en el contexto universitario. La introduccién de estos métodos permitiria
a la comunidad universitaria desarrollar habilidades de resolucion pacifica de conflictos y
promover una cultura de dialogo y entendimiento.

Incorporar en la formacion, practicas y teorias de autocuidado, cuidado mutuo y gestion de
emociones en entornos académicos. Estas competencias ayudan a los futuros trabajadores sociales
a promover una cultura de bienestar y respeto dentro de los espacios educativos y los capacitan

para apoyar a estudiantes en momentos de crisis o estrés académico.
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Anexos

Los anexos de este documento comprenden tanto material documental, grafico y
audiovisual, para efectos de facilidad en el acceso a los mismos, se ha destinado una carpeta en la
nube donde reposaran, las capsulas, el instrumento de priorizacion, las presentaciones de café con

bienestar, productos graficos, informes y demas, de una forma ordenada.

Carpeta:
https://drive.google.com/drive/folders/1L9CFEyfgBOtXxKIj7R3mcfTPY3rTPTWP?usp=sharing



