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Resumen

El siguiente trabajo va enfocado en el proyecto "Carepa: una comunidad que se apropia de los
espacios de participacion social en salud™, cuyo objetivo fue sensibilizar a los actores sociales del
Municipio de Carepa sobre la participacion social en salud a través de talleres. El proyecto se
enfoco en lideres sociales y comunitarios, brindandoles conocimientos basicos sobre el sistema de
salud y la politica de participacion social, y contribuyendo al fortalecimiento de los espacios

existentes en el municipio.

Palabras clave: Participacién social, espacios de participacion, comunidad, lideres sociales,

politica de participacion social en salud, actores sociales e institucionales
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Abstract

The following work is focused on the project "Carepa: a community that appropriates spaces for
social participation in health”, whose objective was to raise awareness among social actors in the
Municipality of Carepa about social participation in health through workshops. The project focused
on social and community leaders, providing them with basic knowledge about the health system
and social participation policy, and contributing to the strengthening of existing spaces in the

municipality.

Keywords: Social participation, participation spaces, community, social leaders, social

participation policy in health, social and institutional actors.
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Introduccion

En el presente informe se dard a conocer el proyecto de intervencion “Carepa: una
comunidad que se apropia de los espacios de participacion social en salud, cuyo fin se centro en
sensibilizar a los diferentes actores sociales del Municipio de Carepa, en relacion con los procesos
de participacion social en salud, a través de la realizacion de talleres para el fortalecimiento de
estos espacios.

El proyecto se dirigio a lideres sociales y comunitarios del Municipio, quienes ya venian
realizando procesos de acompafiamiento a sus comunidades en diferentes temas, buscando
inicialmente, brindarles conocimientos basicos sobre el sistema de salud y la politica de
participacion social en salud, a partir de alli, se realizd un proceso para contribuir a la apropiacion
y fortalecimiento de los espacios con los que ya contaba el Municipio de Carepa.

Para la realizacion del proyecto se inicié con un acercamiento al contexto del Municipio de
Carepa, ademas de la documentacion sobre el tema de participacion social en salud, y acercamiento
a los espacios existentes en el territorio, lo cual posibilito realizar el diagndstico a través del cual
se identifico el objeto de intervencion.

De igual forma, se present6 el proyecto de intervencién a la poblacién objeto, con la cual
se llevaron a cabo las actividades propuestas. Una las principales dificultades presentadas durante
la ejecucion fue el proceso de convocatoria de las comunidades, que mostraron apatia al proceso,
finalmente, se logré la realizacion de las actividades con los representantes de salud de las
diferentes juntas de accién comunal que asistieron al Ilamado, dejando un comité de salud con

herramientas para acompafiar procesos de salud en sus territorios.
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1. Contexto y localizacion espacial municipio de Carepa

“Carepa: una comunidad que se apropia de los espacios de participacion social en salud”

Tabla 1
Ficha, Resumen e Informacion General

Titulo del proyecto Carepa, una comunidad que se apropia de los espacios
de participacion social en salud

Integrante Eliza Mosquera Palacio

Localizacion del Municipio de Carepa

Proyecto

Objetivos Sensibilizar a los diferentes actores sociales del

Municipio de Carepa, en relacion con los procesos de
participacién social en salud.

> Promover en los diferentes sectores del Municipio
de Carepa la importancia de la participacion social
en salud dentro de un territorio.

> Capacitar a los diferentes actores del Municipio de
Carepa sobre los procesos de salud que se llevan a
cabo dentro del territorio y la importancia de su
intervencion dentro de los mismos.

> Vincular de manera oficial a los diferentes actores
sociales y comunitarios a los espacios de
participacién con los que cuenta el Municipio.

Beneficiarios directos e indirectos Lideres y representantes de organizaciones y Comunidad
en general

Duracién 8 meses

Fundamentacion teérico conceptual Fundamentacion teorica: paradigma socio critico,

teoria de la educacion popular

Fundamentacion conceptual: Salud, participacién
social, comunidad, politica, politica social, participacion
social en salud

Fundamentacién metodolégica Modelo de intervencion: critico radical
Tipo y nivel de intervencion: Promocional y educativa

Dimension técnico operativa: Talleres, conversatorios,
intercambio de experiencias
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Actividades

Talleres para la capacitacion y sensibilizacion sobre el
sistema de salud y la participacion social en salud

Resultados esperados

o indicadores

Al finalizar el proyecto el municipio cuenta con espacios
de participacion social en salud fortalecidos y con
representacion de los diferentes actores de la comunidad.

ODS relacionados

Los Objetivos de Desarrollo Sostenibles que se
relacionan con el proyecto son:

Objetivo 3: Salud y Bienestar: Este objetivo busca
“Garantizar una vida sana y promover el bienestar para
todos en todas las edades” (PNUD, 2019).

Objetivo 10: Reduccion de las desigualdades: busca
reducir las desigualdades a través de la distribucion
equitativamente los recursos, inversion en la ensefianza
y el desarrollo de capacidades, implementacion de
medidas de proteccidn social, lucha contra la
discriminacion, apoyo a los grupos marginados y
fomentar la cooperacion internacional para un comercio
y sistemas financieros justos.

Tabla 2
Area temética del proyecto
Socio- Incidencia | Fortalecimiento | Medio Salud | Producti | Socio Deportes/ | Otro
educativo | politica comunitario ambiente VO artistico | recreacién
X X X X
¢Cual?

Extension Total: 384 Km?2

Altitud de la Cabecera Municipal: 28 metros sobre el nivel del mar Temperatura Media:
Variable entre 20 y los 35° C

Resefia historica: Carepa es el Municipio méas joven de la Zona Centro de Uraba, se

constituyé como Municipio en diciembre de 1983 y fue segregado del Municipio de Chigorodo.

Su colonizacion se inicid a partir de 1950, y en los afios 60’s se desarrollan los primeros brotes de

produccion bananera, actividad que fomenta el aumento del flujo migratorio debido a las relaciones

econdmicas y laborales. Carepa es el nombre que le dieron a esta zona sus primeros habitantes, los

indigenas Katios; su conversion al espanol es “Loro pequefio” aunque hay quienes lo traducen

como “Papagayo”.
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Hacia 1950 y procedente del vecino Municipio de Frontino, en calidad de colono, lleg6 a
este lugar el sefior Luis Benitez, quien construyd la primera habitacion con cercos y techos de cafia
flecha, hecho este que le dio el privilegio de ser el fundador del Municipio de Carepa. El
poblamiento del Municipio se inicia con las migraciones desde Municipios vecinos como: Dabeiba,
Peque, Frontino, Caracoli, Cafiasgordas, Uramita, San José de Urama y el nucleo poblacional de
Saiza, donde don Luis Benitez, aprovechd la oportunidad para la venta de lotes a $240 y el trueque
por viveres y aguardiente a los colonos méas pudientes y por trabajo a los mas pobres.

Es asi como la familia de: Jesus Emilio Guisao (Chumilo), José Torres, los hermanos Rincon,
Miguel Aguilar, Miguel Mesa, Ronco Jaramillo, Leonel Herrera, Carlos Correa, Francisco Sierra,
Don Meneses y La Familia Rueda, dieron origen al primer caserio denominado: “Playa Vera". El

crecimiento del caserio se acelerd cuando los sefiores de la compafiia Frutera de Sevilla,
construyeron una carretera entre la via al mar y lo que hoy es el Barrio La Cadena, para extraer
material de playa en la construccion de sus campamentos. Este tramo de carreteras fue aprovechado
por Don Luis Benitez, para vender lotes tendientes a la construccion de vivienda a lado y lado de
la via.

En 1963 el Sefior Thomas Thompson, don6 6 hectareas a la Junta de Accion Comunal,
terreno en el cual se formo el Barrio Pueblo Nuevo y ademas se destiné area para la construccion
de la escuela primaria, la iglesia y la inspeccién de policia.

Entre 1970 y 1980 inician las obras significativas en lo que hoy es el Municipio, con el
cultivo y comercializacion del banano en la region de Uraba, lo cual hizo que llegaran trabajadores
a las fincas bananeras, dando origen al crecimiento de la poblacién, a la construccion de mas
vivienda y las primeras obras, entre ellas: aulas de clases, iglesias, acueducto, alcantarillado, la
caseta telefonica y la Inspeccién de Policia, con la participacién de la Junta de Accion Comunal,
el Municipio de Chigorod6, el Departamento de Antioquia, Instituto Colombiano de
Construcciones Escolares, Corpouraba y el Sefior Thomas Thompson.

Con el aumento de la poblacién y la construccion de obras importantes, Carepa de paraje
paso a ser corregimiento de Chigorodd. Posteriormente en el afio de 1983, luego de dos intentos
fallidos en afios anteriores los gestores de esta iniciativa, Sefiores: Francisco Sierra, Cristdbal
Alcaraz, Octavio Pineda, Beto Borja, Leonel Herrera, José Alfonso, José Maria Mufioz, Francisco
Alvarez, Octavio Soto e Irvin Bernal, entre otros; apoyados por el sector educativo, bananero,
Corpouraba, Coca — Cola y aportes econdmicos hechos por la Junta Pro Municipios, lograron
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radicar el proyecto de acuerdo en el Concejo Municipal de Chigorodo, por iniciativa de los
concejales del corregimiento de Carepa, el cual fue aprobado en tres (3) debates. Luego se radico
en la Asamblea Departamental y fue aprobado mediante ordenanza N.° 007 del 15 de diciembre de
1983, siendo presidente de la Asamblea Departamental el Doctor Armando Estrada Villa, y
Gobernador de Antioquia el Doctor Nicanor Restrepo Santa Maria. (Alcaldia de Carepa, s.f.)
Toda la informacion registrada en los parrafos anteriores, es tomada de la pagina de la

Alcaldia Municipal de Carepa, Antioquia.

1.1 Estructura Organizacional

1.1.1 Vision

Al analizar el afio 2023, Carepa sera reconocido por su avance en desarrollo urbano y rural,
el liderazgo deportivo, y la participacion ciudadana para la construccion conjunta de un fuerte

tejido social, cimentado en el sentido de pertenencia por nuestro territorio.

1.1.2 Mision

De acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia, nuestro gobierno prestara los
servicios publicos que determine la ley, construird las obras que demande el progreso local,
ordenara el desarrollo de su territorio, promovera la participacion comunitaria, el mejoramiento
social y cultural de sus habitantes y cumpliremos las demas funciones que nos asignen la

Constitucién y las leyes.

1.1.3 Valores

Durante el periodo de Gobierno 2020 - 2023, promoveremos como modelo de conducta en

los carepenses y desde la administracion los siguientes valores:
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X/
L X4

X/
L X4
X/
L X4
X/

L X4

Equidad: tratamiento en igualdad de condiciones para el sector rural como para el urbano,

sin discriminacion alguna, ni intereses politicos, ni de partido, ni de etnia, ni diferencias

religiosas.

Transparencia: confianza, seguridad y franqueza entre la administracion y la comunidad.

Confianza: participacion ciudadana, comunicacion clara, abierta y en doble via.

Respeto: por las personas, las instituciones y las Leyes.

Vocacion de servicio: para el bienestar comun.

1.1.4 Principios

Hacen referencia a los elementos rectores, en los cuales se va a fundamentar la

Administracion para alcanzar las metas de desarrollo propuestas en el presente Plan de Desarrollo

Territorial.

L)

L)

o

Confianza institucional: recuperaremos la confianza de los carepenses en sus
gobernantes, mediante el fomento de la participacion y decision de la ciudadania, la
eficacia y eficiencia administrativa, la transparencia y la seguridad ciudadana.

Gestion financiera: con base en la planeacion, gestién y control de los recursos
financieros, invertiremos en proyectos de largo plazo y de impacto social incrementando
los recursos propios, la inversion y la busqueda de recursos que faciliten el desarrollo.
Sentido de pertenencia: recuperacion del civismo, la cooperacién, colaboracion y
sentido de responsabilidad para facilitar la transformacion individual y colectiva a favor
de la familia y la ciudad.

Sostenibilidad ambiental: en la definicion de politicas publicas para garantizar la
sostenibilidad en la ejecucion de los proyectos sin que se comprometan los recursos

naturales. (Alcaldia de Carepa, s.f.)

La estructura organizacional de la Alcaldia Municipal de Carepa, Antioquia es lineal. Esta

compuesta por el despacho del alcalde y ocho (8) dependencias (secretarias de despacho) cada una

con sus funciones bien definidas y organizadas de tal forma que la comunicacion fluya entre los
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diferentes niveles de la entidad. Lo anterior segun el Decreto 160 del 28 de agosto de 2012, “Por
medio del cual se suprimen unas dependencias, se cambia la denominacion de otras y se establecen
de manera definitiva las secretarias de despacho que integraran la estructura organizacional de la
Alcaldia. (Alcaldia municipal de Carepa, Antioquia, s.f.)

Dentro de su organizacion, la alcaldia esta conformada por las siguientes secretarias de
despacho:

Figural
Secretarias de despacho Carepa

ALCALDIA MUNICIPAL DE CAREPA, ANTIOQUIA

Tabla 2. Estructura Organizacional
DESPACHO DEL ALCALDE
SECRETARIA DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
SECRETARIA DE GOBIERNO
SECRETARIA GENERAL Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
SECRETARIA DE HACIENDA
SECRETARIA DE EDUCACION
SECRETARIA DE PLANEACION
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y MEDIO AMBIENTE

== I = T RV, I I AV S

De igual forma, al interior de estas dependencias se relacionan otras areas, entre las cuales
estan, la comisaria de familia, la inspeccion de policia, la casa de la cultura, la casa de la mujer, la
casa afro, el archivo municipal, unidad de victimas, y la personeria, que hacen parte de la

institucionalidad en el proceso que conlleva la atencién de la comunidad de Carepa.

1.2 Secretaria de Salud y Prestacion de Social

La practica académica de la carrera de trabajo social se realiz6 en la secretaria de salud y
proteccidn social, con el objetivo de fortalecer los procesos de participacién social en salud, de
acuerdo con los hallazgos, identificados con el diagnéstico que pusieron de manifiesto el desinterés

de la comunidad en estos procesos.
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La secretaria de salud y proteccién social del Municipio de Carepa, es la dependencia
encargada de dirigir, coordinar, vigilar la operacion del sistema de salud y los programas sociales
en el territorio.

La secretaria de salud no cuenta con un documento que describa los procesos que se realizan
en su interior, por lo cual, para recolectar la informacion relacionada con el funcionamiento de la
misma, se abordo a los profesionales que acompafian y ejecutan las acciones desde las diferentes

areas que la integran, tales como:

1.2.1 Salud publica

Coordina todas las acciones para garantizar la salud colectiva de los habitantes del
Municipio, a través de acciones como el plan de intervenciones colectivas, la busqueda activa

comunitaria. (Marla Yabrudy Zabaleta, comunicacion personal, 20, abril, 2023).

1.2.2 Vigilancia epidemiologica

Realizar seguimiento a los eventos en salud publica en el municipio, vigilando
enfermedades como el dengue, la malaria y seguimiento al programa de vacunacion. (Yaderlis

Jhoana Escobar Lezcano, comunicacién personal, 16, abril, 2023).

1.2.3 Aseguramiento y prestacion de servicios

Se encarga de vigilar el funcionamiento del régimen subsidiado y contributivo en salud a
fin de verificar que este se preste conforme a los lineamientos establecidos por las autoridades
competentes en la normatividad vigente. De igual manera, implementacion de las politicas que
propendan por el mejoramiento de la accesibilidad, la calidad y la eficiencia en la prestacion de los
servicios de salud. (Manual de funciones del cargo, comunicacion personal, 14, abril, 2023).
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1.2.4 SAC (servicio de atencion a la comunidad)

Se encarga de la atencion de los usuarios enfocada a la garantia de sus derechos en salud,
manejo de PQRS, gestion para el acceso a los servicios en salud, capacitacion en derechos y
deberes, acompafiamiento a las acciones de la politica de participacion social en salud. (Lorena
Serna, comunicacion personal, 14, abril, 2023).

1.2.5 Programas sociales

Se coordinan todos los programas y proyectos a través de los cuales se trabaja por el

bienestar de los habitantes, los cuales se describen a continuacion:

D

» Colombia Mayor: Desde este programa se acompana el proceso de inscripciones,
novedades y pagos de los adultos beneficiarios del pago otorgado por el gobierno
nacional.

% Atencion integral al adulto mayor: Este programa se encarga de brindar bienestar

a los adultos mayores, a través de acompafiamiento con profesionales de

gerontologia, psicologia, actividad fisica, nutricion, servicio de alimentacion, en los

encuentros que se realizan semanalmente en el centro dia.

o

» Juventud: Desde este programa se lideran las acciones enfocadas a llevar bienestar
a los adolescentes y jovenes del Municipio, a través de iniciativas en educacion,

cultura, recreacion, deportes, etc.

R/
L X4

Minorias Etnicas: Este programa acomparia las acciones municipales dirigidas a

gestionar recursos y bienestar para las comunidades afro e indigenas del territorio.

o

» Renta ciudadana — Devolucion de IVA: Encargada de realizar el manejo en el
territorio del subsidio otorgado por el estado, el cual brinda la transferencia
monetaria a las familias mas vulnerables para lograr la asistencia del 80% de los
menores al sistema educativo y garantizar el crecimiento y desarrollo de los menores

beneficiarios.
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% Equidad de Género: este programa coordina y ejecuta la politica publica dirigida
a acompafiar a las mujeres, en temas de prevencién de la violencia, capacitacion
para el liderazgo, y el emprendimiento.

% Programa de Discapacidad: Este programa acompafia las acciones municipales
dirigidas a la proteccion social de las personas con discapacidad que viven en el
municipio, a traves del programa se les realiza acompafiamiento a ellos y sus
familias, talleres, visitas domiciliarias, gestion de paquetes alimentarios y gestion

de ayudas técnicas que puedan mejorar sus condiciones de vida.

La informacion de los programas sociales, descrita en los péarrafos anteriores es

proporcionada por la Profesional Luz Mila Castro Agualimpia, quien es la coordinadora.

1.3 Diagnostico y Objeto de Intervencion

El diagnostico social es un elemento fundamental en el proceso metodolégico del Trabajo
Social, pues las intervenciones y los resultados dependen de una adecuada interpretacion y
definicion conceptual de las causas de las necesidades sociales. Es necesario establecer una
apropiada conceptualizacion tedrica y metodoldgica que permita consensuar procedimientos,
herramientas y conceptos del diagndstico social en Trabajo Social (Escartin, et al, 1997, citado por
Diaz Herraiz & Fernandez de Castro, 2012).

El diagnéstico es una herramienta muy Util que permite identificar las probleméticas que
afectan a una comunidad y priorizar la intervencion de la misma, por lo cual, dentro del proceso de
la practica académica del trabajo social, el diagnostico es un elemento fundamental, ya que orienta
la accion y en este caso, se pretendia identificar el estado actual de los procesos de participacién
social en salud del Municipio de Carepa, y a partir del analisis de la informacion recolectada

mediante las técnicas aplicadas, se elabora el siguiente diagndstico:

1.4 Memoria metodoldgica

Para la realizacion del diagnostico, se dio inicio a un acercamiento institucional, partiendo

de la revision documental de los archivos sobre la politica de participacion social en el Municipio,
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teniendo en cuenta los afios 2022 y 2023. De igual forma, se realizaron dos entrevistas a actores
institucionales fundamentales para el funcionamiento de los procesos de participacion social en
salud en el territorio.

Ya con la mirada institucional, se hace necesario el aporte de la comunidad, por lo que se
realiza la recoleccion de informacion con lideres sociales que desde diferentes escenarios han
estado acompafiando los procesos, con el objetivo de evaluar cuél es la condicion de los espacios

de participacion.

1.5 Caracteristicas de la poblacion participante del diagndéstico

Para la participacion en el diagnostico, se tuvo en cuenta a lideres sociales y comunitarios,
quienes en la actualidad participan en estos espacios. De igual forma se realizaron dos entrevistas
a nivel institucional para tener una mirada mas amplia de la situacién objeto de estudio.

Entre las caracteristicas de esta poblacién se puede mencionar que en su mayoria
corresponde a personas adultas, mayores de 40 afios, que se han caracterizado por estar activos en

los diferentes espacios de participacion comunitaria en el municipio.

1.6 Registro de técnicas aplicadas para la recoleccién de la informacién

1.6.1 Técnica 1: Revision Documental

Seré una investigacion documental toda aquella pesquisa que tenga como principal material
de trabajo una compilacion de documentos escritos, audiovisuales o de cualquier indole, que sirvan
de muestra o de memoria de los eventos ocurridos y permitan indagar en busca de conclusiones
posteriores.

Asi, una investigacion documental se abocara siempre a la revision de un archivo,
compuesto por material de diversa naturaleza: libros, periddicos, grabaciones, revistas,
filmaciones, fotografias, etc. A todo esto, se lo conoce como fuentes documentales. (Equipo
editorial, 2018).

Para el ejercicio de la practica se elaboré un formato en Excel donde se registro la

informacion recolectada en la revision, se identifica que el Municipio ha logrado avances en temas


https://humanidades.com/memoria/
https://humanidades.com/conclusion/
https://humanidades.com/periodico/
https://humanidades.com/fotografia/
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de participacion social en salud, y que hay evidencias que dan cuenta de la conformacién de los
espacios de participacion social en salud. Se cuenta con una politica de participacion social en salud
adoptada mediante el decreto 015 del 18 de febrero de 2021, la cual se ejecuta a través de la
elaboracion anual de un plan de accion, se cuenta con una persona contratada para la ejecucion de
las actividades, si evidencian actas e informes de las actividades realizadas en los afios 2022 y lo
que va en el 2023, sin embargo, se identifica en las actas, la ausencia de varios actores sociales e

institucionales en los espacios de participacion que existen en el Municipio.

1.6.2 Técnica 2: Entrevista

La entrevista, una de las herramientas para la recoleccion de datos mas utilizadas en la
investigacion cualitativa, permite la obtencion de datos o informacion del sujeto de estudio
mediante la interaccion oral con el investigador. También est& consciente del acceso a los aspectos
cognitivos que presenta una persona 0 a su percepcion de factores sociales o personales que
condicionan una determinada realidad. Asi, es mas facil que el entrevistador comprenda lo vivido
por el sujeto de estudio. (Troncoso-Pantoja & Amaya-Placencia, 2016).

La aplicacién de esta técnica es importante para el proceso de recoleccion de informacion
porque permite identificar la mirada institucional frente a la situacién presentada y que acciones se
estan realizando en el municipio para acompafiar estos procesos, en ese sentido, se realizaron dos
entrevistas, una a la funcionaria del servicio de atencion a la comunidad (SAC) Lorena Serna, quien
manifestd que desde la secretaria de salud del Municipio se han dado los espacios y los mecanismos
de participacién social en salud, sin embargo, identifica como debilidades en el proceso, que existe
poca participacion de los representantes de la comunidad en los diferentes espacios, y que se hace
necesario estructurar y documentar los procesos para que se fortalezca la participacion de la
comunidad. La otra entrevista, se elaboré al funcionario del SIAU, Dénovan Correa, quien por su
parte expreso que desde el Hospital Francisco Luis Jiménez se cuenta con una asociacion de
usuarios, la cual de forma permanente tiene abierta la convocatoria para la vinculacion de nuevos
integrantes, sin embargo esta participacion esta limitada por razones laborales, ya que las personas
generalmente no asisten porque en esos horarios estan trabajando, lo que los ha llevado a citarlos
en por fuera del horario laboral, ademas manifiesta que la falta de recursos también es un limitante

ya que no tienen recursos para movilizarse y realizar acciones por fuera de la institucion.
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1.6.3 Técnica 3: Arbol de problemas

Es una técnica que nos permitira diagnosticar el problema o necesidad central, asi como las
causas y efectos relacionados con el mismo. A partir de la localizacién e identificacion de las
carencias y necesidades se ird4 planificando la intervencién, con la posterior formulaciéon de
objetivos y categorizacién de las acciones a desarrollar.

Ventajas de la técnica "arbol de problemas":

X/
°

Permite realizar una visién compartida de los problemas de la comunidad y

concretar las actuaciones de manera especifica.

% Permite mostrar la complejidad del problema, plasmando de manera sencilla y
clara el impacto de nuestras actuaciones.

% EI esquema elaborado servird de guia para la gestion de resultados de la
intervencion.

%+ Proporcionara una referencia objetiva para la ejecucion y coordinacion de acciones

entre los diferentes agentes implicados. (Alonso, 2017)

La técnica del arbol de problemas se escogi6 como método para obtener la opinién de
lideres de la comunidad respecto a los procesos de participacién social en salud, por lo cual, el dia
08 de noviembre del afio 2023, en el marco del taller de participacion social en salud realizado con
los integrantes del COPACO, Consejo Territorial en Salud, Veedurias y asociacion de usuarios de
la ESE, se realizé la técnica de arbol de problemas, donde inicialmente, se explico el objetivo de
la actividad, luego se dividieron en 5 grupos, en los cuales realizaron la lluvia de ideas frente a la
pregunta: ¢cudles son las condiciones actuales de los procesos de participacion social en salud en
el Municipio de Carepa?

Cada grupo debatid sus aportes y luego entre todos escogieron el que se consideré mas
frecuente, para realizar el arbol e identificar las causas y consecuencias, finalmente, entre todos se
socializo lo encontrado en cada grupo:

Los problemas identificados y analizados por cada uno de los 5 grupos de lideres sociales

fueron:
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1. poca participacion de la comunidad: dentro del analisis realizado por este grupo, se
asocia como causas la poca estimulacion por parte de las instituciones, el poco interés
de los mandatarios de turno, la falta de continuidad en los procesos y de garantias para
realizar ejercicios de control social, la falta de comunicacion y espacios apropiados para
estos espacios. lo cual ocasiona que la comunidad no se interese, que esté desinformada,
procesos inconclusos y pérdida de la credibilidad.

2. débil participacion: Este grupo expresa que hay poca informacion, poca socializacion
por parte de las instituciones frente a estos procesos, poco interés de la comunidad por
falta de divulgacion concreta, como consecuencia de esto, se genera, desinformacion de
la comunidad y aumento de las afectaciones en salud de la poblacidn.

3. poca participacion de la comunidad: identifican como causas la falta de solidaridad,
el poco aprovechamiento de los proyectos, la perdida de oportunidades y como
consecuencia hay poco desarrollo, desconocimiento de la ley en el marco de sus
derechos, no hay inversion y poca gestion.

4. condiciones a medias: esta situacion la relacionan con desmotivacion, desinterés, falta
de tiempo, desconocimiento de los derechos, desinformacion se evidencian fallas en la
comunicacion institucional (o no hay o la forma en que se hace no estéa llegando a la
comunidad) y como consecuencia, se genera despreocupacion, una mala coordinacion,
desorden de ideas en los procesos en salud del municipio.

5. falta de interés/comunicacion por parte de la comunidad: de acuerdo a los lideres
de este grupo, esto se debe a la falta de personal de atencion, a que existen espacios de
participacién que son cerrados, donde hay poca socializacién, por lo cual, hay poca
participacion y la comunidad enfrenta situaciones de mala atencion y negligencia en los

servicios de salud.

Aunque en la actividad realizada se identificaron diferentes problemas relacionados con la
participacion social en salud en el municipio de Carepa, se identificd que, tanto a nivel institucional
como a nivel comunitario, el problema mencionado con mayor frecuencia fue la poca participacion
de la comunidad en general en los diferentes espacios que existen en el territorio.

Teniendo en cuenta que el control social es una herramienta que le proporciona a la

comunidad una herramienta muy Util para garantizar el buen funcionamiento de las instituciones
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y/o programas en salud, y que ha sido una constante que siempre sean las mismas personas las que
integren los diferentes espacios de participacion, lo cual no esta mal, ya que a ellos les motiva el
trabajo comunitario, pero se hace necesario que mas sectores de la comunidad se vinculen, para
poder garantizar en mayor medida la participacion activa de la comunidad en general.

Desde esta perspectiva, la participacion de la comunidad es un requisito fundamental, ya
que es la misma comunidad quien fortalecera el proceso de planeacion de los programas en salud,
aportando desde el conocimiento de la realidad de sus territorios, cuéles son las necesidades en

salud que requiere la comunidad.
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2. Propuesta de intervencion

De acuerdo con la informacion recolectada con el diagndstico anterior, se identifico la

siguiente situacion problema:

2.1 Desinterés de la comunidad en los procesos de participacion social en salud en el

Municipio de Carepa

Esto debido a que es fundamental que la comunidad, se apropie de los diferentes espacios
que estdn creados para fomentar la participacion en salud, toda vez, que para el buen
funcionamiento de los mismos, no basta con que las instituciones responsables generen los
espacios, es necesario que la comunidad entienda que es un actor fundamental del mismo, que no
solo se reconoce como un derecho, sino también como un deber y que obedece a la lucha histoérica
de las comunidades por ejercer como lo dicta la constitucion politica de 1991, la posibilidad de
participar en las decisiones que afectan sus intereses, que para este caso estan relacionados con la
salud.

A partir entonces del ejercicio realizado mediante la practica académica se identifica como
una de las dificultades, el desinterés que muestra la comunidad frente al proceso, ya que son pocas
las personas que se vinculan a hacer parte de los espacios creados y se hace necesario llevar a cabo
acciones que permitan fortalecer el ejercicio de la participacion social en salud de la comunidad de
Carepa.

De acuerdo al problema mencionado anteriormente, se define el siguiente objeto de

intervencion:

2.1.1 Objeto de intervencion

Sensibilizar y formar a los diferentes actores de la comunidad del Municipio de Carepa,
frente a la importancia de la participacion social en la salud como herramienta para mejorar la
planeacion, ejecucién y control social de los planes, programas y proyectos que en materia de salud

se llevan a cabo en el territorio.
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De acuerdo con el analisis de la informacion recolectada, se presenta a continuacion el

proyecto de intervencion con el cual se abordo la situacion identificada.
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3. Proyecto de intervencion

3.1 Antecedentes y justificacion

De acuerdo con la constitucién politica de 1991, Colombia es un estado social de derecho,
en el articulo 2, establece como fines del estado, servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.
Y en su articulo 49, sefiala que: la atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de
promocion, proteccién y recuperacion de la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y
reglamentar la prestacion de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental
conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Tambiéen, establecer las
politicas para la prestacion de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y
control. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los
particulares y determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley.

Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de atencién y
con participacion de la comunidad. (Juridica, Secretaria, 1991).

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 nos dio, a todos los ciudadanos, la
posibilidad de participar e intervenir activamente en el control de la gestion publica. Al mismo
tiempo, determiné la forma como los ciudadanos participamos en la planeacion, el seguimiento y
la vigilancia de los resultados de la gestion estatal.

Sin embargo, y pese a lo establecido en la norma, en el Municipio de Carepa se identifica
una reducida participacion social en los mecanismos de participacion social en salud, los cuales
posibilitan el fortalecimiento de los programas y proyectos que en materia de salud se ejecutan en
el Municipio, y pone de manifiesto la necesidad de intervenir esta situacion con el fin de que los
actores que representan los diferentes grupos poblacionales que hay en el territorio entiendan la
importancia del tema, para que en sus comunidades se puedan mejorar el acceso y la oportunidad

en la prestacion de los servicios de salud que oferta el sistema de salud.
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El sistema de salud colombiano tiene la caracteristica de estar formado por dos sistemas
coexistentes: el regimen subsidiado (gratuito) y régimen contributivo (privado). Ambos regimenes
proporcionan cobertura universal, acceso por igual a medicamentos, procedimientos quirargicos,
servicios médicos, odontoldgicos, entre otros.

En Colombia, el régimen subsidiado es el sistema mediante el cual la poblacion més pobre,
sin capacidad de pago, tiene acceso a los servicios de salud a través de un subsidio que ofrece el
Estado.

Mientras que el régimen contributivo se refiere al sistema que recoge a los trabajadores que
aportan una parte de su salario para tener cobertura en salud para ellos y sus familias. Es decir,
aquellas personas que tienen una vinculacion laboral, con capacidad de pago, como los trabajadores
formales e independientes y los pensionados. (Colombia, Info Palante, 2024).

Este proyecto de intervencion esta relacionado con la salud, que es un derecho fundamental
de los seres humanos, y adicionalmente, se asocia con los siguientes objetivos de desarrollo
sostenibles:

3.1.1 Salud y Bienestar

Figura 2
Salud y bienestar
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Este objetivo busca “Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades” (PNUD, 2019). Mediante el proceso de formacion y capacitacion se fortalecerd el
conocimiento sobre el sistema de salud que tienen los diferentes actores que participan del
proyecto, generando de esta manera que sus comunidades mejoren el acceso a los servicios de

salud.
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Figura 3
Reduccidn de desigualdades
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3.1.2 Reduccidn de las desigualdades

Busca reducir las desigualdades a través de la distribucion equitativamente los recursos,
inversion en la ensefianza y el desarrollo de capacidades, implementacién de medidas de proteccion
social, lucha contra la discriminacién, apoyo a los grupos marginados y fomentar la cooperacion
internacional para un comercio y sistemas financieros justos. Con el proyecto de intervencion se
posibilita que los recursos con los que cuenta el Municipio en materia de salud, lleguen a las
comunidades de acuerdo con sus necesidades en salud y que tengan en cuenta la participacién de
todos en el disefio y formulacion de los planes y proyectos relacionados con la salud. (Naciones
Unidas Colombia, 2024).

Este proyecto de intervencion fortalece los lideres sociales y comunitarios participantes,
para que estos a su vez puedan contribuir a que los procesos en salud de sus comunidades
correspondan a las necesidades reales de cada territorio, ademas, la participacion social en salud es
un mecanismo que permite que las comunidades hagan parte de la planeacién, ejecucion y
seguimiento de los programas y proyectos que estan encaminados a resolver las situaciones que les
afectan y que son de su interés.

Finalmente, el hecho de que los lideres sociales y comunitarios del Municipio de Carepa
tengan las herramientas necesarias para acompariar a sus comunidades en temas de salud, potencia
su accionar y posibilita que se puedan lograr mejores resultados, que contribuyan a la disminucién

de las problematicas a las que se ven enfrentados en sus territorios.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Sensibilizar a los diferentes actores sociales del Municipio de Carepa, en relacién con los

procesos de participacion social en salud.

4.2 Objetivos especificos

%+ Promover en los diferentes sectores del Municipio de Carepa la importancia de la
participacion social en salud dentro de un territorio.

++ Capacitar a los diferentes actores del Municipio de Carepa sobre los procesos de
salud que se llevan a cabo dentro del territorio y la importancia de su intervencion
dentro de los mismos.

% Vincular de manera oficial a los diferentes actores sociales y comunitarios a los

espacios de participacion con los que cuenta el Municipio.
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5. Fundamentacion Tedrico Conceptual

5.1 Fundamentacion teérica

Para este proyecto se tuvo en cuenta el paradigma socio critico, ya que este se fundamenta
en la critica social con un marcado caracter autorreflexivo; considera que el conocimiento se
construye siempre por intereses que parten de las necesidades de los grupos; pretende la autonomia
racional y liberadora del ser humano, y se consigue mediante la capacitacion de los sujetos para la
participacion y transformacion social. (Alvarado & Garcia, 2008)

En esa misma linea, se abordd desde la mirada de la teoria de la educacion popular, ya que
es una propuesta socio-pedagdgica con un fuerte desarrollo a lo largo de toda América Latina,
desde hace décadas. Esta, se concibe como un proceso cotidiano y permanente, cuyo origen y
desarrollo se da en el pueblo, en tanto sujeto transformador de su historia. Supone una opcién por
su proyecto de liberacién. Es de esta manera un instrumento de apoyo de los sectores populares en
la lucha cotidiana por lograr sus objetivos, permitiendo desarrollar sus potencialidades ideoldgicas,
culturales y politicas. Podemos asi acercarnos al término, destacando el aporte de Carlos Nufiez.
El cuél hace una definicién amplia, en referencia a otras conceptualizaciones, que restringen el
campo de la Educacion popular a lo educativo, como arena limitada al ambito escolar, en tanto
institucidn, o a las acciones referidas a la alfabetizacion. El autor la concibe como ™ ... el proceso
continuo y sistematico que implica momentos de reflexidn y estudio sobre la practica del grupo o
la organizacion; es la confrontacién de la practica sistematizada, con elementos de interpretacion e
informacion que permitan llevar dicha préctica consciente a nuevos niveles de comprension. Es la

teorfa a partir de la préctica y no la teoria sobre la préctica." (Alvarez, 2004)
5.2 Fundamentacion conceptual
5.2.1 Salud
«La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la

ausencia de afecciones o enfermedades». La cita procede del Preambulo de la Constitucion de la
Organizacion Mundial de la Salud, que fue adoptada por la Conferencia Sanitaria Internacional,
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celebrada en Nueva York del 19 de junio al 22 de julio de 1946, firmada el 22 de julio de 1946 por
los representantes de 61 Estados (Oficial Records of the World Health Organizacién, N.° 2, p. 100),
y entro en vigor el 7 de abril de 1948. La definiciébn no ha sido modificada desde 1948.
(Organizacion Mundial de la Salud, 2024).

5.2.2 Participacion social

Es el proceso de interaccion social para intervenir en las decisiones de salud respondiendo
a intereses individuales y colectivos para la gestion y direccion de sus procesos, basados en los
principios constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en la busqueda de bienestar

humano y desarrollo social. (Nueva EPS, s.f.).

5.2.3 Comunidad

Entre los investigadores que abordan el tema se encuentra Natalio Kisnerman quien sefiala
que “el concepto de comunidad proviene del latin communis, que significa hombres conviviendo
juntos en un espacio, compartiendo algo, convivencia, comunicacion, unidad. Por lo tanto,
podemos en principio decir que es un sistema de relaciones sociales en un espacio definido,
integrado en base a intereses y necesidades compartidas”.

Kisnerman reconoce que la comunidad es un complejo de relaciones sociales que se
desarrollan en un espacio concreto, que se integra y unifica en funcion de intereses y necesidades
que son comunes y en ese sentido compartidas por sus miembros, lo que permite concluir que la
comunidad es algo méas que un area geografica delimitada.

En la definicion el autor centra la atencién en las relaciones sociales, aspecto a destacar
considerando que a través de ellas se genera un proceso de socializacién de informacién y
aprehension de conocimientos que asegura la creacion de una identidad colectiva que regula el

comportamiento social de los miembros de la comunidad. (Gregorio, 2012).
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5.2.4 Politica

En general, el concepto "politica” designa un quehacer social muy antiguo -inclusive
considerado por Aristdteles como intrinseco a la condicion humana (zoon politikon)- que, sin
embargo, se ha desarrollado hasta formar, en la actualidad, un sistema de relaciones sumamente
complejo. Histdricamente, entonces, tal actividad no sélo no ha perdido importancia social, sino
que la ha acrecentado.

Dicho concepto, ademas, admite significados y connotaciones varias y diversas segun el

enfoque del que se derive. (Millan, s.f.).

5.2.5 Politica social

Flores, Tito (2022): Politica Social es todo aquello que los gobiernos deciden llevar a cabo,
en torno al mejoramiento de las condiciones de vida o del bienestar de la poblacién. La politica
social es un tipo de politica publica que busca influir sobre la pobreza, la distribucion del ingreso
y las diferentes inequidades y desigualdades existentes en una sociedad en un momento
determinado. Sin perjuicio de lo anterior, desde otro punto de vista, la accion de las politicas
sociales permite canalizar el conflicto social, mediarlo y generar prestaciones de bienes y servicios

publicos, que tienden a mantener las condiciones estructurales vigentes. (Flores, 2022).

5.2.6 Participacion social en salud

La gestion territorial y la participacion Social en Salud se trata de generar en las
comunidades capacidades, conocimientos y habilidades, que contribuyan a la toma de decisiones,
manejo de recursos, planificacion de estrategias, programas o proyectos, la articulacion en el
territorio y el aprovechamiento de los diferentes recursos, lo que permitira tener comunidades
Empoderadas y Apoderadas.

Desde la entrada en vigencia de la resolucion 2063 en junio de 2017, con la cual se
implementa la Politica de Participacién Social en Salud-PPSS en cada uno de los municipios de

Colombia, se busca que todos los ciudadanos tengan derecho a expresar y decidir queé tipo de salud
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es la mejor opcion para todos, vinculando el derecho a la salud con el derecho a participar.
(Medellin, s.f.).
Para el caso especifico de la Participacion Social en Salud, la resolucion 2063 de 2017

establece la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS), con cinco ejes que propenden por:

X/
°

Fortalecimiento institucional

%

% Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud

e

» Impulso a la cultura de salud

X/
°

Control social en salud

X/
X4

L)

Gestion y garantia en salud con participacion en el proceso de decision.
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6. Fundamentacion Metodoldgica

6.1 Modelo de intervencion

Para la realizacion de este proyecto, me base en el modelo critico radical, ya que esta
apuesta por una forma de intervencion liberadora desde el Trabajo social, que parte de la base de
que el cambio se encuentra en los protagonistas del mismo, en las personas. Son ellos, los usuarios
del sistema de salud, que a través de un proceso de toma de conciencia de su situacion se
transforman en personas activas, en protagonistas del cambio individual y social (estructural).
(Garro, s.t.).

6.2 Tipo de intervencion

Se dio desde un tipo de intervencion promocional y educativa, ya que, de acuerdo con Olga
Lucia Vélez, la intervencidon promocional esta caracterizada por el énfasis en el desarrollo social y
humano, considerando al individuo como constructor de la realidad y sujeto activo de su propio
bienestar. Est4 orientada a potenciar las capacidades individuales y los recursos colectivos para
mejorar o satisfacer las necesidades humanas y sociales, colocando especial énfasis en la capacidad
de respuesta que las personas, grupos y comunidades afectadas por determinadas situaciones
despliegan para asumir los cambios y superar las dificultades.

De igual forma, consiste en la motivacion, la participacion activa, la autogestion y la
autonomia como principios reguladores de la accidn social y orienta la actuacion profesional hacia
la organizacién y promocion de los individuos, grupos y comunidades. Y la intervencion educativa,
en su forma mas compleja resitta los roles antes ejercidos por el Trabajador Social, dandole cabida
a un tipo de metodologia donde el papel del profesional se coloque en el acompafiamiento de
procesos individuales y colectivos que permitan subvertir lo establecido, propiciando la
construccion ética y politica de los sujetos sociales y el afianzamiento de valores para la
convivencia. (Vélez, 2003).

De esta manera en la intervencidon propuesta en este proyecto, se buscé desde lo
promocional, potenciar las capacidades de los diferentes actores del Municipio, al igual que la

organizacion, accion y participacion en asuntos que tienen que ver con la salud, y desde la parte
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educativa porque se realiz6 un proceso de capacitacion relacionada con el sistema de salud y la
participacion social en salud y a la vez que un proceso de formacion en temas como: que son las
EPS, las IPS, entidades de vigilancia y control, sistema de SGSSS de acuerdo con la ley 100,
régimen subsidiado, régimen contributivo.

Teniendo en cuenta, que la poblacion objeto de estudio corresponde a integrantes de los
diferentes grupos sociales que hay en la comunidad, se partido de un enfoque diferencial, teniendo
en cuenta su cultura, creencias y su forma de relacionarse e interactuar con el otro, con el objetivo

de que se pueda lograr la articulacion y en aprendizaje de todos los participantes.

6.3 Nivel de intervencién

Directa e indirecta, ya que la actuacién directa se ha entendido como aquella en la cual el
profesional establece un contacto “cara a cara” con las personas, grupos 0 colectividades afectadas
por una situacién dada, respondiendo a demandas especificas formuladas abiertamente y donde el
clima de la relacion se constituye en elemento favorable para la modificacion de la situacion
problematica o de la gestion a realizar. Por su parte, la actuacion indirecta: hace referencia al
conjunto de actividades profesionales que no requieren, para su realizacion, del contacto personal
o directo entre el profesional y la poblacion a la cual va dirigido el programa o “servicio”, pero que

son importantes para garantizar la eficacia del nivel directo de actuacion. (Vélez, 2003).

6.4 Dimension técnico — operativa

Para el presente proyecto de intervencion se consider6 adecuado trabajar desde la educacion
popular, puesto que la intencidn se centr6 en fortalecer los conocimientos y habilidades de lideres
sociales y comunitarios en beneficio de los derechos en salud de la poblacion que ellos representan,
propendiendo por programas de salud mas humanos y méas cercanos a la realidad de las diferentes
poblaciones.

En este sentido, la educacion popular apunto a que los actores involucrados en los procesos
de participacion tengan herramientas que les permitan fortalecer procesos relacionados con la salud
y que ademas tiene en cuenta sus experiencias y significados, como sujetos de conocimientos que

son parte fundamental para el logro de los resultados esperados.
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A partir de esto, se planted la intervencion por momentos, de la siguiente manera:

6.4.1 Momento 1: una poblacion sensible a los procesos en salud de su territorio

Dentro de este primer momento, se convoco a los diferentes actores de la comunidad que

se requieren para el proceso de intervencion, los cuales son:

% Presidentes de Juntas de Accion Comunal y lideres.
%+ asociaciones de mujeres.

% Comunidad afrodescendiente

¢ Comunidad LGTBIQ+

% Representantes de la iglesia

% Representantes del sector comercial

% Adultos mayores

% Representantes de los trabajadores

%+ Miembros de asociaciones de usuarios de las EPS del Municipio

Una vez identificados los grupos que se tendrian en cuenta dentro del proyecto de practica,

se procedid de la siguiente manera:

¢+ Encuentros de socializacion de la propuesta de practica: encuentros con cada uno
de los grupos poblacionales de forma independiente, en los cuales se da a conocer
el proyecto de la préactica académica, y se explica la importancia de los procesos de
participacion social en salud. Desde el marco de la Resolucién 2063 de 2017,

expedida por el Ministerio de Salud.

K/
L X4

Lluvia de ideas: cada grupo poblacional identifica la situacion de salud de su
comunidad, las principales dificultades que enfrentan en el proceso de atencion y
cuales creen que son las causas de la baja participacion de la comunidad.

% Definicion de representantes, uno o dos representantes por sector para ser

capacitados de una forma mas amplia en los temas de salud y participacién social
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del Municipio, esa persona se convierte en multiplicador de la informacion en la

comunidad que esté representando.

6.4.2 Momento 2: lideres sociales y comunitarios con formacion en el sistema de salud

colombiano y los procesos de participacion social en salud en el territorio.

Una vez se tienen los representantes de cada grupo poblacional, se inicia el proceso
formativo, con varios encuentros de capacitacion y talleres, con una periodicidad de un encuentro
quincenal, para un total de 4 encuentros.

Temas para las capacitaciones:

% Sistema de salud colombiano

% Legislacion en salud

% Plan territorial de salud de un municipio

% Politica de participacion social en salud

%+ Escenarios en los cuales la comunidad puede participar dentro del sector salud

% La importancia de la intervencion de la comunidad en el ejercicio de planeacion,

ejecucion y control de los programas y proyectos en salud.

Posterior a la realizacion de los 4 encuentros, se certifica a cada uno de los participantes y
estos se pasan a ser multiplicadores de la informacion en los grupos poblacionales a los cuales

representan.

6.4.3 Momento 3: los lideres sociales y comunitarios intervienen en los procesos de salud de su
territorio
% Posterior al proceso de certificacion de los lideres, se realiza la inscripcion de los
mismos en los espacios de participacion en salud que existen en el municipio, con el
objetivo de que se vinculen y sean actores activos de los mismos.
R/

% Realizacion de jornada de reconocimiento de los diferentes grupos poblacionales que

han sido formados y que participaran de forma activa de los procesos.
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6.5 Analisis de involucrados

Los actores que a continuacion se explican surgen del analisis de la informacion recolectada
durante el proceso de diagnoéstico, donde se identificaron actores que de forma directa e indirecta

estan relacionados con el proyecto y su aporte contribuye a los resultados del mismo.

Figura 4
Mapa de actores

MAPA DE ACTORES

Indirecto
Partes Interesadas

Alcaldia
de Carepa

Secretaria
de salud y
proteccion
social

usuarios principales

-_—

Lideres

sociales y

comunitarios
el Municipig

Los
programas y
proyectos
en salud

Comunidad
en general
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Tabla 3
Actores
Grupo o sector Actor o Rol o aporte al Relacion Jerarquizacién
social participante proyecto predominante de poder
Sector natural Lideres sociales Son los Son Son lideres que
y comunitarios beneficiarios fundamentales para | vienen realizando
directos del el proceso, ya que gestiones dentro de

proyecto de
intervencion, pues
se busca
capacitarlos sobre la
participacién social
en salud y de esta
manera lograr su
participacién activa
en estos espacios.

representan los
diferentes grupos
sociales existentes
en el Municipio.

sus comunidades,
que tienen el deseo
y la voluntad de
trabajar por las
comunidades que
representan.

Sector publico

Funcionarios de
la secretaria de
salud

A través de los
diferentes
programas de la
secretaria se tiene
contacto con los
diferentes grupos
poblacionales que
hay en el
Municipio, por lo
cual son de apoyo
en el proceso de
convocatoria de los
participantes.

Tienen
conocimiento de los
lideres que vienen
acompariando los
diferentes grupos
poblacionales y
quienes son los
actores claves para
que el proyecto de
intervencion logre
el alcance esperado.

Su participacion
es alta ya que
cuentan con
informacion valiosa
dentro del proceso
de convocatoria de
los participantes del
proyecto.

La alcaldia
Municipal

Desde esta
instancia se cuenta
con los espacios
para la realizacion
del proceso de
capacitacion de los
lideres sociales y
comunitarios que
participan del
proyecto

Tiene una
relacion
predominante ya
que posibilita los
medios y recursos
tecnoldgicos para
llevar a cabo el
proceso.

Su participacion
es clave para el
desarrollo del
proyecto.

Sector publico

Programas y
proyectos del area
de la salud

El proyecto
fortalecera el
resultado de los
mismos, ya que con
la participacion
activa de los lideres
sociales y
comunitarios se
fortaleceran las

Su relacion con
el proyecto es alta,
ya que esta
relacionado con las
acciones en salud
que se estan
llevando al
territorio.

Representan un
nivel alto ya que el
proyecto no lo
interviene
directamente, pero
con la ejecucién del
proyecto se lograré
un impacto
significativo en el
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acciones que se
vienen realizando
en materia de salud
en el Municipio.

alcance de estos
programas porque
se contara con los
aportes de los
lideres sociales y
comunitarios del
Municipio.

Sector Social

Comunidad en
general

Sera el
beneficiario final
con la ejecucion del
proyecto.

Su relacién con
el proyecto es baja,
ya que las acciones
no estan dirigidas a
la comunidad en
general sino a
lideres sociales y
comunitarios.

Aungue no son
el foco principal del
proyecto, se
pretende que la
comunidad sea
altamente
impactada a través
de las acciones que
los participantes
realicen en los
diferentes espacios
en beneficio de sus
comunidades.
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6.6 Planteamiento del problema

La participacion social en salud es un derecho de los ciudadanos, que ademas estéa ligada al
derecho fundamental a la salud, y que tiene que ver con el interés de toda la comunidad, ya que los
programas que en materia de salud se plantean estan dirigidos a resolver sus necesidades en
términos de salud.

Histdricamente las comunidades han manifestado su inconformidad porgque no son tenidas
en cuenta en los procesos de planeacion que estan relacionados con sus territorios y que con
frecuencia son excluidos, sin embargo, en términos de la participacion social, aunque se han dado
las garantias y los espacios para que la comunidad se apropie de estos espacios y contribuya con
la planeacién de los programas y proyectos que se llevan a cabo en sus territorios, se ha identificado
el desinterés de algunos sectores de la comunidad, lo cual se refleja en que no participan de los
mismos.

De igual forma, es fundamental tener en cuenta que la participacion activa de la comunidad
no se logra solamente con el proceso de convocatoria, es necesaria la realizacion de un proceso de
capacitacion y formacion que les permita acercarse a lo que es el sistema de salud y su
funcionamiento, al mismo tiempo que conocen cuales son los mecanismos de participacion que
estan dados en el Municipio, de qué manera pueden participar de ellos y cuél es el alcance de estos
espacios, se requiere ademas, el compromiso de la institucionalidad, para que la comunidad observe
que se tienen en cuenta sus aportes frente a los procesos de planeaciéon u organizacion de los
programas de salud, ya que en muchas ocasiones la comunidad se ve desmotivada en la
participacion debido a que sus aportes no trascienden los espacios de reunion y no se evidencian
en sus territorios.

En resumen, es importante abordar este problema porque se pretende fortalecer la
participacion de la comunidad a través de la vinculacion de lideres sociales y comunitarios que
representan a los diferentes grupos poblacionales del territorio, con el objetivo de que en cada
espacio de participacion se tengan en cuenta las necesidades que en salud tienen los habitantes del
Municipio y se logre una mayor efectividad en las acciones que en materia de salud se estan
ejecutando y que contribuyen de forma directa en el bienestar de las comunidad en el acceso a los

servicios de salud.
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Figura 5
Arbol de problemas
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Figura 6
Arbol de objetivos
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6.7 Seleccion y justificacion de alternativas

En el proceso de seleccion de alternativas tuvimos en cuenta, la contextualizacion: se

investigd informacion general sobre el Municipio de Carepa y sobre los procesos de participacion

social en salud, se partid de la revision documental, con el objetivo de verificar que en los registros

existentes en el Municipio, que se ha logrado y que queda pendiente por hacer, posteriormente, se

realizaron dos entrevistas con los profesionales que desde la administracion Municipal y el Hospital

Local realizan el acompafiamiento a los procesos de participacion social en salud con el objetivo

de obtener la mirada institucional frente a los procesos de participacion social en el Municipio, de

igual forma, se procede con el acercamiento con lideres de la comunidad que han venido

participando de estos espacios con el fin de ampliar la mirada frente a dichos procesos.

X/
L X4

*

X/
°

De acuerdo con informacion obtenido, se plantea:

Promover en los diferentes sectores del Municipio de Carepa la importancia de la
participacion social en salud dentro de un territorio: Con esto se busca lograr un
acercamiento a los diferentes sectores sociales y acercarlos al tema de la participacion
social, entiendo que todos los actores son claves para el funcionamiento del proceso. Se
parte inicialmente de reconocer los actores que hay en el territorio, tales como Jovenes,
poblacién afro, asociacion de mujeres, LGTBIQ+, comunidad religiosa, entre otros.
capacitar los diferentes actores del Municipio de Carepa sobre los procesos de salud que se
Ilevan a cabo dentro del territorio y la importancia de su intervencion dentro de los mismos:
Se pretende dotarlos de los conocimientos basicos sobre el funcionamiento del sistema de
salud y sobre la politica de participacion social en salud, adicionalmente, sobre cudl es el
rol que desempefian como actores fundamentales para el adecuado funcionamiento del
sistema, ya que tienen informacién de primera mano sobre las necesidades en salud de la
poblacion que representa.

Vincular de manera oficial a los diferentes actores sociales y comunitarios a los espacios
de participacion con los que cuenta el Municipio: con esta accién se busca que finalmente,
con el proceso de capacitacion y formacion se haga efectiva la vinculacién de los diferentes

actores a los espacios de participacion que hay en el municipio, segun corresponda de
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acuerdo al grupo de poblacion al que pertenecen y que ademas tengan una participacion

activa, que se refleje en el mejoramiento en los programas de salud.

Tabla 4
Matriz de Planificacion de Marco Ldgico
MEDIO
DESCRIPCION INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO
Fortalecer la
participacion social en
salud en el Municipio de
FIN Carepa mediante la
capacitacion y
sensibilizacién sobre el
sistema de salud y la
politica de participacion
social en salud.
PROPOSITO Proporcionar el I. de resultados Registro Inasistencia de
(OBJETIVOS) conocimiento sobre el fotogréfico, los lideres sociales
sistema de salud y la Al finalizar el encuestas, y comunitarios en
importancia de la proyecto por lo menos el | certificados de las jornadas de
participacion social a los | 70% de los lideres formacion o capacitacion y
diferentes lideres capacitados manifiesta capacitacion, sensibilizacién lo
sociales y comunitarios conocer como funciona listados de cual limita su
convocados. el sistema de salud y que | asistencias. conocimiento sobre
mecanismos de los procesos.
participacion social en
salud existen en el
territorio.
COMPONENTES 1.Vincular a los 1. Durante el primer Actas de las
diferentes sectores de la | mes, se convoca a los reuniones y
comunidad del diferentes actores acuerdos Falta de apoyo
Municipio de Carepa sociales y comunitarios alcanzados, de los actores
frente a la importancia de | que hay en el territorio. Informes de institucionales.

la participacién social en
salud dentro de un
territorio.

2.Realizar un proceso
de capacitacion y
formacion con los
diferentes actores de la
comunidad sobre los
procesos de salud que se
llevan a cabo dentro del
territorio y la
importancia de su
intervencion dentro de
los mismos.

3.fomentar la
participacion de los

2.En el tercer mes ya
se han realizado dos de
los talleres de formacién
y capacitacion.

3.Al cabo de 8 meses
el 80% de los lideres
sociales y comunitarios
se encuentran
participando de forma
activa en los diferentes
espacios.

seguimiento y
evaluacion del
proceso de
formacion, registro
fotogréfico,
formatos de
inscripcion.

Desmotivacion
de los lideres en el
proceso.
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diferentes actores de la
comunidad en los
espacios de participacion
social en salud que hay
en el Municipio de
Carepa y que posibilitan
la intervencion de las
comunidades en los
procesos de salud del
territorio.

ACTIVIDADES

1.Convocatoria: Por
mi comunidad me
intereso en los procesos
de salud de mi
Municipio.

2. Taller N°1“que
tanto conozco el sistema
de salud”

3.Taller N°2

Conozco la politica
de participacién social e
identifico en qué espacio
puedo tener voz y voto.

4.Taller N°3 Yo tomo
la voceria por mi
comunidad y represento
sus necesidades en salud.

5. Taller N°4 asumo
mi rol dentro del sistema
de salud en mi territorio
y contribuyo al
mejoramiento de los
programas.

I. de gestion

1.Durante el mes de
mayo se realizara la
convocatoria de los
sectores sociales y
comunitarios que hay en
el Municipio.

2.En la cuarta semana
de junio se habra
realizado el taller sobre
el sistema de salud,
fortaleciendo los
conocimientos sobre el
tema.

3.Al finalizar la
segunda semana de Julio,
los lideres sociales y
comunitarios tienen
conocimientos sobre la
politica de participacion
social en salud.

4.al final Julio, los
lideres sociales y
comunitarios identifican
y expresan las
necesidades en salud que
hay en sus territorios.

5. A mediados de
agosto, los lideres
sociales contribuyen con
el funcionamiento del
sistema de salud a través
de su participacion
activa.

Planeacién de
actividades,
Cronograma,
presupuesto,
listados de
asistencias,

registro
fotogréfico,
material
audiovisual,
encuestas

- Los lideres
sociales y
comunitarios estan
dispuestos a
participar en los
procesos de
participacién social
y cuentan con el
apoyo de los actores
institucionales.
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7. Estrategias utilizadas en el desarrollo de la practica

Para el desarrollo del proceso de practica profesional, se realizd un analisis de la
informacién recolectada durante el diagnostico, con la cual se pudo identificar el objeto de
intervencion, seguido, se inicio con el acercamiento a los diferentes lideres sociales y comunitarios
del Municipio, con el objetivo de presentar el proyecto y solicitar la vinculacién de un representante
de cada grupo poblacional en dicho espacio, y al mismo tiempo, conocer sus principales
inquietudes y necesidades en materia de salud.

Con el primer acercamiento, no se lograron los resultados esperados, ya que algunos lideres
mostraron su apatia en la participacion, incluso se comprometieron con la asistencia a espacios a
los que fueron convocados y no asistieron, debido a esto, se tomo la decision de solicitar el apoyo
de los referentes institucionales que trabajan con los diferentes grupos poblacionales, se les dio a
conocer el proyecto, y se les solicito apoyo en la identificacion de lideres comunitarios interesados
en participar del proyecto.

Una vez se realizd el acercamiento a estos referentes, se establece que en cada junta de
accion comunal, en la junta directiva, cuentan con un representante encargado de temas de salud y
que este seria el indicado para participar del proyecto, por lo cual se asistio a la asamblea general
de la ASOCOMUNAL vy se le explico a todos los presidentes de juntas de accion comunal la
importancia de que cada sector de la comunidad tuviera una representacion en el proceso y se
programo un primer encuentro con los lideres de salud para el 18 de septiembre de 2024, en este
encuentro se les dio a conocer el proyecto, se les explicé la importancia de participar del mismo y
se les consulto si estaban de acuerdo en asistir a los encuentros, a lo cual manifestaron su interés y
propusieron que dichos encuentros se realizaran los dias sabados debido a sus compromisos
laborales y familiares.

De acuerdo a lo anterior, se realizan los 4 talleres, el primero llamado “Qué tanto conozco
el sistema de salud”, orientado a fortalecer los conocimientos que los lideres de salud de cada barrio
ya tenian sobre el sistema de salud, ya que el conocimiento de estos temas les posibilitara un mejor
acompafiamiento a las necesidades en salud de sus comunidades, entender como funciona el
sistema de salud, les permite identificar que ruta deben seguir en las situaciones que enfrentan; el
talle nimero dos: “Conozco la politica de participacion social e identifico en qué espacio puedo

tener voz y voto”, apunto a que los lideres de salud conocieran la politica de participacion social
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en salud del Municipio y con esto tuvieran claridad frente a los espacios con los que cuentan el
municipio de Carepa, cuales su objetivo y de qué manera pueden apoyar las gestiones relacionadas
con sus territorios; el tercer taller: “Yo tomo la voceria por mi comunidad y representd sus
necesidades en salud” el cual busca propiciar que los lideres reconozcan la importancia de la labor
que realizan en pro de la salud de sus comunidades; y finalmente, el taller nimero cuatro: “asumo
mi rol dentro del sistema de salud en mi territorio y contribuyo al mejoramiento de los programas
de salud” cuyo objetivo es Contribuir al empoderamiento de los lideres comunitarios y su

apropiacion de los espacios de participacion social en salud.
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8. Consideraciones éticas

Dentro del proyecto de intervencion se tuvieron en cuenta los principios establecidos en el
Caodigo de ética de Trabajo Social, dentro de los cuales se encuentran: el principio de dignidad
basado en el valor que merece todo ser humano, el de igualdad, teniendo presente que todas las
personas que participaran del proyecto tendrén los mismos derechos sin distingo de raza, sexo,
religion , entre otros, el principio de respeto, reconociendo que todos los participantes son sujetos
de derechos en su condicion de seres humanos y el principio de confidencialidad, relacionado con
la reserva que se dara a la informacion proporcionada por los participantes en los diferentes
espacios de encuentros.

Finalmente, se realizara la debida socializacion con los participantes de las observaciones

y recomendaciones finales, que resulten del proyecto de intervencion.
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9. Informe de gestion

9.1 Objetivo 1

Promover en los diferentes sectores del Municipio de Carepa la importancia de la
participacion social en salud dentro de un territorio. Para el logro de este objetivo, se realiz6 un
proceso de articulacion con los diferentes sectores de la comunidad, tal como asociaciones de
mujeres, adultos mayores, jovenes, comunidades afrodescendientes, LGTBIQ+, presidentes de
juntas de accion comunal, miembros de asociaciones de usuarios de EPS e IPS, etc., con el objetivo
de plantearles el proyecto de intervencion y lograr su vinculacion al mismo, al realizar la actividad
se presentaron algunas dificultades como la falta de tiempo y disponibilidad de algunos lideres para
realizar dicho proceso, y la poca credibilidad relacionada con incumplimientos en procesos
similares. Por lo cual, se realizaron varias reuniones en las cuales se socializo el objetivo del
proyecto, con el fin de motivar la participacion de los lideres de esos sectores, pero a la hora de las
reuniones no llegaban a los espacios acordados, por lo cual se optd por buscar el apoyo de los
referentes institucionales que acompafan estos procesos, quienes desde su experiencia indicaron
que para lograr desarrollar el proyecto era pertinente convocar a los lideres de salud que integran
las diferentes juntas de accion comunal del Municipio, ya que seria las personas idoneas ya que
representan diferentes sectores de la comunidad, tanto de zona urbana, como rural.

De acuerdo a lo anterior, se socializo el proyecto durante asamblea de la asociacion de
presidentes de juntas de accién comunal, con quienes se acord6 un primer encuentro con los lideres
de salud de los diferentes barrios del Municipio, al cual asistieron 13 personas con los cuales se
socializa el proyecto y quienes manifiestan su interés de hacer parte del mismo, de igual manera,
solicitan que los encuentros sean realizados los sabados ya que es el horario que se les facilita de
acuerdo a sus compromisos laborales y familiares, posteriormente, los lideres manifiestan cuales
son las dificultades en salud que se han enfrentado en sus comunidades, las cuales sirven de insumo
para la realizacion del primer taller, que trata sobre el funcionamiento del sistema de salud.

De acuerdo con lo planteado en este objetivo y a las dificultades presentadas en el mismo,
se logro conformar un grupo de lideres comunitarios de diferentes barrios del Municipio para el
desarrollo del proyecto, conformado por hombres y mujeres de diferentes edades y tanto de zona

urbana como rural, sin embargo, este grupo representa un minimo porcentaje del total de los barrios



CAREPA: UNA COMUNIDAD QUE SE APROPIA DE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION.... 53

que conforman el Municipio, lo que indica que gran parte de ellos no conto con un representante
que participara del proyecto y que de esta manera obtuviera herramientas que le permitieran

fortalecer sus acciones como lideres de salud.

9.2 Objetivo 2

Capacitar a los diferentes actores del Municipio de Carepa sobre los procesos de salud que
se llevan a cabo dentro del territorio y la importancia de su intervencién dentro de los mismos.

Para el logro de este objetivo, se realizaron los siguientes 4 talleres:

¢ Queé tanto conozco el sistema de salud

%+ Conozco la politica de participacion social e identifico en qué espacio puedo tener voz
y voto

% Yo tomo la voceria por mi comunidad y represento sus necesidades en salud

++ asumo mi rol dentro del sistema de salud en mi territorio y contribuyo al mejoramiento

de los programas de salud.

Los talleres se realizaron los dias 28 septiembre, 25, 19 y 26 de octubre del 2024, y contaron
con la participacion de 8, 12, 6 y 6 asistentes respectivamente. Durante el desarrollo de las
actividades los asistentes participaron de forma activa de las actividades planeadas, y expresaron
sus opiniones frente a los temas tratados, de igual forma, se realizdé un trabajo conjunto, que
permitié que a partir de sus experiencias se abordaran las tematicas desarrolladas. Se resalta que
los lideres que finalizaron el proceso, estuvieron desde el inicio del mismo, lo cual indica que de
los 13 que inicialmente se comprometieron con su participacién en el proyecto, solo 5 de ellos

participaron en todos los encuentros realizados.

Por lo anterior, se logra llevar a cabo el proceso de capacitacion sobre los procesos de salud
que se llevan a cabo en el Municipio, pero esta capacitacion no se realizé con todos los sectores
propuestos en el proyecto.

9.3 Objetivo 3
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Vincular de manera oficial a los diferentes actores sociales y comunitarios a los espacios

de participacion con los que cuenta el Municipio.
De acuerdo con las novedades presentadas durante en desarrollo del proyecto, y como ya se
menciono anteriormente, surgio la alternativa de trabajar el proyecto con los lideres de salud de los
barrios del Municipio, por lo tanto, no es viable la inscripcion en algunos espacios de participacion
como el COPACO (comité de participacion comunitaria) y el CTSSS (consejo territorial de
seguridad social en salud) por lo que se propone la creacion de un comité de salud integrado por
los lideres de salud de las diferentes juntas de accion comunal, para trabajar con ellos de manera
conjunta los proyectos en salud liderados desde la secretaria de salud Municipal, que sean el enlace
entre la institucionalidad y las comunidades y de esta manera lograr una comunicacién mas
efectiva.

Sin bien, no era el objetivo inicial del proyecto, como resultado de se crea el comité de
lideres de salud, el cual fomenta la participacion de estos lideres en los procesos de salud del
Municipio, representando las necesidades de sus comunidades, y la informacién proporcionada por
ellos se convierte en un insumo a ser tenido en cuenta en los espacios de participacion en salud que
actualmente hay en el Municipio. Adicionalmente, es de total interés de la secretaria de salud que
este comité sea fortalecido y funcional, ya que ello garantizara que se tenga un contacto directo
con cada uno de los barrios y se puedan conocer de primera mano sus necesidades.

Del proyecto queda pendiente la articulacién y vinculacion con los lideres de salud de las
demas juntas de accién comunal del Municipio, de forma tal que se logre la participacion de todos
en dicho espacio y que se fortalezcan sus acciones en los territorios.

Para la evaluacion del proyecto se tuvo en cuenta la realizacion de una encuesta realizada
antes de iniciar los talleres y la misma se aplico al final de los mismos, con lo cual se evidencio
que los asistentes manifestaron una mayor comprension de los temas abordados al finalizar el
proyecto, de igual forma, con el diligenciamiento del termometro al finalizar cada actividad, los

participantes expresaron su interés por continuar con el proceso.
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10. Analisis desde el trabajo social

En la actualidad el sistema de salud en Colombia atraviesa una crisis que ha llevado a los
habitantes a enfrentar la ineficiencia de un sistema de salud que no corresponde a las necesidades
en salud de su poblacion, con frecuencia, las comunidades manifiestan sus inconformidades por la
falta de acceso a los servicios de salud, evidenciando mayores afectaciones en las poblaciones méas
vulnerables, que se ven limitados por aspectos como el lugar donde viven, el régimen de afiliacion,
la poca disponibilidad de los servicios, entre otros.

Desde el trabajo social se busca contribuir al bienestar social de las familias, grupos y
comunidades, de forma tal que se pueda superar las situaciones de inequidad y desigualdad, y desde
esta perspectiva, el trabajo social no es ajeno la crisis del sector salud.

Con el desarrollo de este proyecto de intervencion se buscé contribuir al fortalecimiento de
la participacion social en salud en los diferentes sectores del Municipio, como estrategia para que
las comunidades puedan contar con las herramientas que posibiliten que se pueda hacer frente a
sus necesidades en salud, que ademas cuenten con los conocimientos basicos que les garantice su
derecho a gozar de servicios de salud con calidad y oportunidad. Ya que a través de la participacion
activa de la comunidad se propicia que los programas y proyectos que en salud se ejecuten sean
mas efectivos, es decir, que correspondan a las necesidades reales de las comunidades, lo cual
contribuye a que los recursos que llegan sean invertidos de la mejor manera.

Sin embargo, el proyecto de intervencidn evidencia que se requiere de constancia, porque
la participacion social en salud es un tema que presenta fisuras en el Municipio debido a que las
comunidades han perdido su credibilidad en estos procesos, pues no se evidencian cambios en su
situacion, y por el contrario sienten que no hay trascendencia de sus inquietudes y/o propuestas, lo
que supone un reto para el trabajo social, en la busqueda de estrategias en el tema, que contribuyan
al fortalecimiento de la participacion social en salud de las comunidades.

La mayor dificultad en el proceso estuvo determinada por la poca participacion de las
comunidades, la falta de compromiso con el proceso, y la apatia de algunos lideres, pero hay que
tener la disposicion para adaptarse a los cambios que se van teniendo en el camino y no frustrarse
si no trabajar desde las posibilidades que se van dando en el desarrollo del proyecto, ya que el

trabajo con comunidades implica desafios y hay que aprender a trabajar con los que desean hacerlo,
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pues los resultados que se obtengan con una minoria puede atraer a otros lideres al proceso y no se
puede detener el trabajo porque algunos muestran desinterés.

Un aspecto a destacar es la llegada de lideres de salud de la zona rural, que inicialmente no
estaba pensada por las dificultades para el acceso, pero que da cuenta de que aun hay lideres que
le apuestan a estos procesos y que creen que es posible fortalecer las acciones que ellos ya vienes
realizando desde sus comunidades.
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Anexo 1

Tabla 5
Plan Operativo

OBJETIVO
DEL PROYECTO

PLAN OPERATIVO

Sensibilizar a los diferentes actores sociales del Municipio de Carepa, en relacién con los
procesos de participacion social en salud.

Presentacion del
proyecto a lideres
sociales y
comunitarios

S2

1.Promocidn de los
diferentes sectores del
Municipio de Carepa la
importancia de la
participacion social en
salud dentro de un
territorio.

1.1 Convocar a
los diferentes
sectores de la
comunidad

S1-
S2

1.2 Se hara una
lluvia de ideas
para que cada
sector
poblacional
identifique la
situacion de salud
de su comunidad

Sii=
S2

1.3 Seleccidn de
uno o dos
representantes
por sector para
gue sean
capacitados de
una forma mas
amplia en los
temas de salud y
participacion
social del
Municipio

S8

Computador, video
Beam, auditorio,
cartelera.

Material impreso,
marcadores,
lapiceros,
computador,
auditorio.

Computador,

internet, video

Beam, oficios
impresos

Computador,
planillas, lapiceros

ELIZA MOSQUERA
PALACIO
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Taller 1: “que

Computador, video
Beam, auditorio,

tanto conozco el S4 carteleras, hojas de
sistema de salud” block, marcadores,
papel Kraft.
Taller 2: Conozco
la policita de Computador, video
participacion Beam, auditorio,
2.capacitacion de los social e identifico S1 carteleras, hojas de
diferentes actores del | €n gue espacio block, marcadores,
Municipio de Carepa puedo tener voz y papel Kraft.
sobre los procesos de | VOtO.
salud que se llevana | Taller 3: Yo tomo Computador, video
cabo dentro del territorio la voceria por mi = aucliET,
y laimportancia de su GO S3 carteleras, hojas de
intervencion dentro de represento sus block, marcadores,
[0S mismos. necesidades en papel Kraft.
salud.
Taller 4: Taller
N°4 asumo mi rol Computador, video
dentro del sistema Beam, auditorio,
de salud en mi sa carteleras, hojas de
territorio y block, marcadores,
contribuyo al papel Kraft. Entrega
mejoramiento de de certificados.
los programas
Proceso de
inscripcion de los Auditorio,
participantes en S1 computador,
los espacios de a formatos de
participacién en S4 inscripcion,
salud que existen lapiceros.
3.Vinculacién oficial de [ el_mUE’I,ICIpIO
los diferentes actores Reallzauon e
sociales y comunitarios TR c,je
a los espacios de entregara de los
participacién con los que Ireprde_s;entantes e
cuenta el Municipio. 0s diferentes Auditorio,
grupos S4 computador, video
poblacionales que
. Beam,
han sido
formados y que
participaran de
forma activa de
los procesos.
Construccion del Computador,
informe final S4 internet
Socializacién de AUd'to”O’.
computador, video
resultados
S1 Beam,

Devolucion de
resultados

Envio de informe al
secretario de salud
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Anexo 2

Tabla 6
Matriz de evaluacion

MATRIZ DE EVALUACION
NOMBRE | ) L itaria de |
DEL | acios de participacion en salud” CRONOGRAMA
PROYECTO P particip
OBIJETIVO Sensibilizar a los diferentes actores
GENERAL So.cfales del Municipio de Carepa, en , SEGUIMIENTO EVALUACION FINAL
DEL relacion con los procesos de participacion
PROYECTO social en salud.
OBJETIVO .Ew.denuar el alcance y logro de los
DE LA objetivos planteados en la propuesta de
EVALUACI intervencion durante el proceso y al mayo junio julio agosto septiembre | octubre | noviembre | diciembre
ON finalizar el mismo, para realizar los ajustes
a que haya lugar.
1|2|314|1(|2|3]|4|1|2(3|4|1|2|3|4|1]|2|3|4|1|2|3|4|1]|2(|3(4]|1|2]|3
Objetivos Indu.:a.dore:‘. .
o (especificar sies | Medio
dimension | Actividades de L. de .
producto/gesti6 | verificaci
es del A
royecto node on
P resultado)
INDICADOR
DE
PRODUCTO:
Durante el .
Registro
incular a Convocar a | mes de mayo, fotograf
Vi
los el 70 % de los .

los . ico,

. diferentes | sectoresdela | |.
diferente . listados
sectores comunidad

s sectores de
dela acudenala .
dela . .| asistenc
. comunidad | convocatoria | .
comunida ia, acta.
para hacer
d del
L parte de la
Municipi
propuesta de
ode . .,
Carepa intervencion.
INDICADOR
frente a ,

Ia Se hara DE
. una lluvia |PRODUCTO: Al
importan . -

. de ideas finalizar la
ciadela .

. para que segunda Registro
participac )
9 . cada semana de |[fotograf
ion social o .

sector junio, el 80 % ico,
en salud ) .
poblaciona | de los sectores | listados
dentro de
| convocados, de

un . o . e .

.. . lidentifique | identifican |asistenc
territorio. ) ., .

la situacion cual esla ia, acta.
de salud situacion
desu actual de la
comunidad | salud dela
comunidad
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que
representa.
Seleccion INDICADOR
de uno o DE
dos PRODUCTO:
representa Durante la .
Registro
ntes por tercera de
sector para| semanade |. .
L inscritos
que sean |junio, el 100 %
. para el
capacitado | de los sectores
proceso
sdeuna convocados de
forma mas | seleccionany .
. . formaci
amplia en asignan un n
los temas | representante y
capacita
de salud y para que cién
participaci participe el
on social proceso de
del capacitaciony
Municipio | sensibilizacién
Realizar Durante la .
Registro
un cuarta semana ,
L fotograf
proceso de junio, el 90 )
ico,
de % de los .
. listados
capacitaci| Taller 1: actores del de
ony “que tanto | Municipio que .
., asistenc
formacié | conozco el fueron i
n con los | sistema de | convocados, e
. ” .. evaluaci
diferente salud participan de 6n de
s actores forma activa
los
dela dela artici
comunida realizacion del P P
antes.
d sobre taller No1.
los Durante la Registro
procesos | Taller 2: Segunda fotgo raf
desalud | Conozcola| semanade icf
que se | policitade | Julio, el 90 % Iistad,os
llevan a | participaci | de los actores de
cabo 6n social e | del Municipio )
. . asistenc
dentro identifico que fueron ia
del en que convocados, L
L . o evaluaci
territorio espacio participan de 6n de
yla puedo forma activa los
importan | tener vozy dela .
. ., particip
ciadesu voto. realizacion del
. antes.
intervenc taller No2.
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ion Durante la .
Registro
dentro de Taller 3: Yo cuarta semana fotograf
los : de Julio, el 90 . g
. tomo la ico,
mismos. , % de los .
voceria por listados
. actores del
m Municipio que de
comunidad asistenc
fueron .
y ia,
convocados, .
represento . evaluaci
participan de .,
sus . on de
. forma activa
necesidade los
s en salud dela artici
" | realizacién del pantesp
taller No3. ’
Taller 4: Durante la
Taller N°4 segunda Registro
asumo mi semana de |[fotograf
rol dentro | agosto, el 90 ico,
del % de los listados
sistema de | actores del de
salud en | Municipio que | asistenc
mi fueron ia,
territorioy | convocados, |evaluaci
contribuyo | participande | 6nde
al forma activa los
mejoramie dela particip
nto de los | realizacién del | antes.
programas | taller No4.
f ¢ INDICADOR
omentar DE IMPACTO:
la Proceso de s
rici inscriocin Al finalizar el
ici
|.:)’a clpac P proyecto el 80
ion de los de los o
. - % de los
diferente | participant
actores que
sactores | esenlos L. .
. participan en | Registro
dela espacios
. el proceso de sde
comunida de ., . .
_ . .| formaciény |inscripci
denlos | participaci .,
. , capacitacién ones
espacios énen - .
se inscriben en
de salud que .
L . los diferentes
participac | existen en .
) . mecanismos
ion social el
- de
en salud | municipio L,
ha participacion
que hay en salud
en el Realizacién
Municipi de iornada INDICADOR DE
ode ) RESULTADO:
de L
Carepay , | Alfinalizar el
que entregara proyecto los
- de los Registro
posibilita actores de la
representa . S
nla comunidad .
. ntes de los . fotograf
intervenc | contaran con .
., diferentes - icos,
ion de las UDOS la formacién actas
comunida| & p. sobre la . v
poblaciona B asistenc
des en los participacion .
les que . ia.
procesos . social en salud
han sido L,
de salud formados v | ¥ participaran
del e ¥ de forma
territorio. q activa en los

participara
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n de forma
activa de
los
procesos.

diferentes
espacios.

Informe
final de
resultados
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Anexo 3

Tabla 7
Guia metodologica 1

Nombre de la actividad
Objetivo

Responsable
Materiales
Momentos

Inicial

Intermedio

Final

Guia metodoldgica Taller N° 1

“Qué tanto conozco el sistema de salud”

Fortalecer el conocimiento de los lideres sociales y comunitarios frente al funcionamiento

del sistema de salud y de esta manera apuntar a que las acciones que en términos de salud

realizan en sus territorios sean mas efectivas.

Eliza Mosquera Palacio

Auditorio, Computador, video beam, hojas de block, lapiceros.
Descripcion

Rompe Hielo: Presentacién, quién soy, mi color favorito, a qué

comunidad represento y que es lo que mas me gusta y lo que menos

me gusta del trabajo comunitario.

Se realizara una mesa redonda, cada participante respondera las

preguntas anteriormente descritas.

Esta actividad se realiza primero con el objetivo de que se

conozcan, ya que vienen de comunidades diferentes, que rompan

el hielo, ya que van a compartir durante varios encuentros y es

necesario que se genere confianza en grupo y, ademas, que vean en

las otras situaciones que han enfrentado en sus comunidades.

Luego nos sentaremos y se realizardn algunas preguntas claves

para determinar qué tanto conocen del sistema de salud, tales como:

¢Qué es una EPS?

¢ Qué es una IPS?

¢Como funciona el sistema de salud colombiano?

¢conoces instituciones encargadas de vigilar y controlar a las EPS

y sus prestadores de servicios de salud?

Cada uno socializan sus respuestas en el grupo y entre todos se
aclaran dudas y se complementan conceptos.

A partir del punto anterior, se socializaran los conceptos basicos el
sistema de salud, tales como:

Ley 100 de 1993: Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS). Este se puso en marcha teniendo en cuenta los principios

Tiempo

15 minutos

40 minutos

30 minutos
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Resultados esperados

de eficiencia, universalidad y solidaridad para garantizar los
derechos de las personas a acceder a una calidad de vida acorde con
la dignidad humana.

EPS: les corresponde la afiliacién, el registro de los afiliados y el
recaudo de sus cotizaciones. También son las encargadas de
garantizar el cumplimiento del Plan Obligatorio de Salud (POS),
asi como de realizar los giros correspondientes para que se dé la
prestacion oportuna y eficiente de la atencion en salud.

IPS: los hospitales, clinicas o centros de salud autorizados para
suministrar, de forma parcial y/o total, los procedimientos que
componen el POS.

Régimen subsidiado: personas que no cuentan con los recursos
para hacer aportes, pero que tienen acceso a los servicios de salud
a través de un subsidio parcial o total que ofrece el Estado.
Régimen contributivo: personas que tienen una vinculacion
laboral, es decir, con capacidad de pago, como los trabajadores
formales e independientes, los pensionados y sus familias.

Lograr buena representacion de los diferentes sectores de la
comunidad y que los mismos se comprometan y deseen hacer parte

del proceso de forma activa.

N/A
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Anexo 4

Tabla 8
Guia metodologica 2

Guia metodologica Taller N° 2

Nombre de la actividad Conozco la politica de participacion social e identifico en qué espacio puedo tener voz
y voto...
Objetivo Dar a conocer la politica de participacion social en salud, los mecanismos y espacios con

los que cuenta el Municipio para participar en temas de salud.

Responsable Eliza Mosquera Palacio

Materiales Auditorio, computador, video beam, carteleras, hojas de block, vendas.

Momentos Descripcion Tiempo
Inicial Rompe Hielo: Ojos vendados 30 minutos

se le entregara a cada participante una tela que servira para vendar
sus 0jos, se les explicarda que deben vendarse y seguir sélo las
instrucciones que se les ira dando, cuando ya todos estan vendados
y se ha hecho el ejercicio de verificar que ninguno puedo ver lo que
estd pasando a su alrededor, se les indicard que empiecen a caminar
por el espacio con el fin de identificar objetos que hay en el recinto,
adicionalmente, se tomaran dos o tres participantes con los 0jos
vendados y se les pedira que guien a sus compafieros sin retirar su
venda.

Posteriormente, los participantes retiraran sus vendas y contaran
cdmo se sintieron con el ejercicio, especialmente quienes debieron
guiar a sus compafieros aun teniendo ellos los ojos vendados. Esto
con el objetivo de que puedan reflexionar las dificultades de guiar
a una persona cuando desconocemos de un tema y la importancia
de tener conocimientos que permitan tener una mirada, de forma

tal que podamos guiar y orientar a otras personas.
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Intermedio

Final

Resultados esperados

se dividiran en parejas y a cada pareja se le entregaran fragmentos
de la politica de participacion social en salud, de acuerdo con la
resolucién 2063 de 2017, tendran 15 minutos para leer y luego en
mesa redonda socializaran con el grupo lo que entendieron de la
lectura, los otros podran hacer preguntas sobre lo expuesto por cada
pareja, luego cada pareja pegara en una cartelera ubicada al frente
en el salén el fragmento de la politica que les correspondié de
forma ordenada y coherente, de forma que todos podamos leer
todos los fragmentos.

Luego en mesa redonda, realizaremos un conversatorio sobre la
importancia de la politica de participacion social en salud, sus
objetivos, alcance, y la relacion de este tema con su trabajo como
lideres de salud de las comunidades que representan. Esto con el
objetivo de acercarlos a los conceptos generales enmarcados en
esta politica.

Posteriormente, los participantes responderan las siguientes
preguntas de forma verbal:

¢Qué espacios de participacion social en salud conozco en el
Municipio?

¢En cudl de esos espacios ha tenido participacion y por qué?
Finalmente, y de acuerdo con sus respuestas, hablaremos de los
espacios de participacién con los que cuenta el Municipio de
Carepa, cual es el objetivo de estos espacios, su alcance, y quienes
pueden hacer parte de los mismos. Con esto se busca que ellos
empiecen a identificar los escenarios de participacion en los cuales
pueden participar y se interesen por dichos espacios.

que los asistentes se interesen por el tema y comprendan los

conceptos basicos de la politica de participacion social en salud.

45 minutos

30 minutos

N/A
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Anexo 5

Tabla 9
Guia metodoldgica 3

Guia metodologica Taller N° 3
Nombre de la actividad Yo tomo la voceria por mi comunidad y represento6 sus necesidades en salud...

Objetivo Propiciar que los lideres reconozcan la importancia de la labor que realizan en pro de la
salud de sus comunidades.

Responsable Eliza Mosquera Palacio

Materiales Auditorio, computador, video beam, sonido.

Momentos Descripcion Tiempo
Inicial Rompe Hielo: Recordando anécdotas 30 minutos

Se colocard un sonido instrumental durante 5 minutos los
participantes recordardn una anécdota relacionada con una
dificultad en salud de un miembro de la comunidad y cudl fue su
rol como lideres en ese proceso.

Posteriormente, se socializa entre todas esas anecdotas (se les
indicara que no deben mencionar nombres y datos muy especificos
por respeto a sus comunidades). Con esto se busca reflexionar
sobre la importancia de contar con los conocimientos que nos
permitan orientar a otros, gestionar y direccionar de acuerdo a la
necesidad de cada persona

Intermedio Video: Liderazgo y trabajo en equipo 30 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=jW5KN4KvpwoO.

Se proyectard el video y luego cada uno dara su opinion sobre el
video y porque creen que ese video aporta al tema que se esta
trabajando.

Con esta actividad, se busca que puedan observar la importancia de
un lider que estd presto a su comunidad y que estd atento para
orientarlos de forma tal, que juntos puedan enfrentar las
dificultades que se puedan presentar en el camino.

Final Actividad “yo me comprometo a...” 30 minutos

Finalmente haremos una mesa redonda en la que conversaremos
que los motiva a ser lideres en sus comunidades, porque creen que
estan ahi, porque no han desistido como muchos lo han hecho,
posterior a escuchar a cada participante, cada uno hard un
compromiso relacionado con sus comunidades y el proceso de
liderazgo en temas de salud.


https://www.youtube.com/watch?v=jW5KN4Kvpw0
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Resultados esperados Que los lideres reflexionen sobre su papel y establezcan N/A
compromisos para contribuir al bienestar en salud de sus
comunidades.

Anexo 6

Tabla 10
Guia metodoldgica 4

Guia metodoldgica Taller N° 4

Nombre de la actividad asumo mi rol dentro del sistema de salud en mi territorio y contribuyo al
mejoramiento de los programas de salud.

Objetivo Contribuir al empoderamiento de los lideres comunitarios y su apropiacién de los espacios
de participacién social en salud

Responsable Eliza Mosquera Palacio

Materiales Auditorio, computador, video beam, sonido.

Momentos Descripcion Tiempo
Inicial Rompe Hielo: alguien a quien admiro como lider 30 minutos

Se invita a cada participante que durante 5 minutos piensen en
lideres comunitarios que conocen, ya sea del Municipio, o de otro
territorio, incluso se puede escoger a un lider de una pelicula, de la
historia, etc.

Luego van a pensar en un lider en especial al que admiran, y cada
uno va a mencionar ante todo el grupo el nombre de ese lider, de
ddnde lo conoce y porque lo admira.

Con esta actividad se busca que reconozcan los resultados que
puede lograr un lider en su territorio y como puede marcar la vida
de otras personas.

Intermedio Para continuar conversaremos sobre como la participacién activa 45 minutos
de los lideres en salud del Municipio aporta a mejorar los resultados
de las actividades planeadas y llevadas a cabo en los territorios.

con esto se busca que los lideres comprendan que su participacion
es indispensable, ya que, como conocedores del territorio, pueden
aportar informacion que permita identificar las necesidades en
salud y a partir de ahi, poder realizar programas que apunten a la
particularidad de cada uno.
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Final Entrega de Reconocimientos: 30 minutos
A cada lider se le realizara entrega de un reconocimiento por su
motivacion, responsabilidad y compromiso con el proceso, el
certificado sera firmado por el referente Municipal de la politica de
participacién social en salud.
con el certificado se busca comprometer a cada lider para que
continde haciendo parte del equipo de lideres en salud y se sigan
fortaleciendo los conocimientos y acciones en pro de sus
territorios.
Se contara con la participacién del referente de la politica de
participacién social en salud del Municipio, quien es la persona que
acompanfia los diferentes espacios de participacién social en salud
que hay en el Territorio.
Resultados esperados lideres sociales comprometidos y motivados con el trabajo por N/A
realizar en sus comunidades en materia de salud.
Anexo 7
Tabla 11
Informe de Gestion, Mes Junio
Actividades Descripcion de las Logros Dificultades fuente
realizadas actividades verificacion
durante el mes
Reunion con | En el marco de programacién | Se vinculd a funcionarios | EI  desinterés de | Registro
actores de reunién del programa renta | 9u€ trabajan de I_a mano con | algunos  actores | potografico,
institucional iudad | | asi lideres sociales y | frente al proceso listad d
institucionales ciudadana, en la cual asisten | . oo y que pueden istados e
para gestionar su | diferentes actores | ser un  medio para asistencia y
apoyo en la | institucionales del Municipio, | contactarlos y apoyar la acta.

convocatoria a
lideres sociales
y comunitarios

del Municipio.

se realiza intervencién en la
cual se socializa el objetivo del
proyecto y la importancia de la
articulacién de lideres sociales

y comunitarios al proceso.

convocatoria.

Esta actividad, permite
fortalecer el proceso de
vincular a  diferentes
actores de la comunidad a
los espacios de
participacion  social en
salud, ya que desde las
instituciones se  vienen
abordando estos lideres y



los

ylo
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ya se tiene un acercamiento
a los mismos.
Convocatoria a | Serealizé yenvié unoficiocon | Con el apoyo del | La distribuciéon de | Oficio
diferentes | el cual se convocd a lideres | Profesional a cargo de la | los oficios, ya que | ragicado,
iid ” l tarios ah participacién  social en | no todos tienen i
ideres sociales | sociales y comunitarios a hacer | .\« 4o Municipio, se | acceso a | recibidos y
parte de los espacios de | logrd enviar el oficio donde | herramientas pantallazo  de
comunitarios participacion con los que | Se convoca a los diferentes | tecnoldgicas. correo enviado.

Visita a lideres
sociales y

comunitarios

Avrticulacién con
lideres de
procesos
(funcionarios de
la
administracién
que trabajan con

mujeres,

cuenta el Municipio.

Para esta convocatoria, se

utilizd como fuente de
informacién la base de datos
proporcionada en la secretaria
de gobierno, conformada por
lideres rurales y urbanos.

Se visitaron lideres sociales y
comunitarios para socializarles
el proyecto, ademas se traté el
las necesidades en
del grupo

representan, y se les explico la

tema de
salud que
importancia de que un
integrante de ellos participe del

proyecto de intervencién

Se solicit6 apoyo de los
funcionarios que ya tienen un
acercamiento a los diferentes
grupos poblacionales,

socializando con ellos el
proyecto de intervencion y
realizando la peticiéon de que

nos apoyen en la identificacion

grupos a vincularse a los
espacios de participacién

social en salud del
Municipio.
Se logr6 explicar el

proyecto a lideres sociales y
comunitarios, tales como:
lider de pensionados, lider
de mujeres, presidente de

Asocomunal, de
comunidades LGTBIQ+,
representantes madres

comunitarias, asociaciones
de usuarios, adulto mayor.

La reunidn se realiz6 con 9
lideres sociales a los que se
les explico el objetivo del
trabajo a realizar.

Algunos actores

institucionales, nos han
facilitado el acercamiento
con algunos lideres sociales
y comunitarios, y nos han
ayudado a identificar

quienes pueden participar

Algunos lideres
sociales y
comunitarios no se
encontraron al
momento de

realizar la visita, e
incluso posterior a
los acercamientos si
realizados, no han

cumplido con la
indicacion de
identificar y

notificarnos acerca
de la persona de su
comunidad que se

vincularia al
proceso,
Los tiempos,

debido a que en
ocasiones no era
posible el espacio
porque se
encontraban

ocupados en el

Listados
asistencia
registros

fotogréaficos.

Listados
asistencia
registros

fotograficos.

de
y

de
y
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jovenes, adultos | de ciudadanos que se interesen | de forma activa en el | desarrollo de sus
mayores, LGTB | por este tipo de procesos y que | proyecto. funciones.
Q+, JAC, entre | trabajan por el bien de sus

otros) comunidades.

Andlisis de las Actividades Realizadas

¢Se han ido logrando los objetivos de acuerdo a las actividades realizadas? Por qué.

Si, porque, aunque el proceso de convocar a los participantes no se ha logrado de acuerdo
a lo esperado, se ha podido conversar con varios grupos poblacionales y algunos han mostrado su
interes por vincularse al proceso.

¢Qué asuntos se han tenido que modificar o cambiar en el transcurso del desarrollo de las
actividades? Por qué

Inicialmente no estaba previsto realizar un oficio, pero el profesional a cargo de la
participacion social en salud del Municipio sugirié que se enviard inicialmente un oficio y
posteriormente se realizara el acercamiento, ademas, por razones de tiempos y espacios, se han
cancelado visitas, lo que ha demorado el proceso.

Qué actividades han sido reprogramadas o canceladas.
Visitas a lideres sociales y comunitarios.
Aprendizajes del mes
El proyecto de intervencion requiere constancia, porque es un tema que ha venido teniendo

dificultades en el Municipio y se requiere ser estratégicos y persistentes en el tema, los resultados
iniciales no han sido los esperados, pero hemos logrado acercamientos importantes.
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Registro fotografico

articulacién con madres lideres rurales del programa renta
ciudadana
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Anexo 9
Tabla 12
Informe de Gestion, agosto
Actividades Descripcion de las Logros Dificultades fuente
realizadas actividades verificacion
durante el
mes
Disefio de la guia | Elaboracion de la guia que | No aplica Guia
Programacién | metodolégica para los | S& aplicard durante cada metodolégico
" | taller, los cuales apuntan al detaller 1. 2 3
y talleres propuestos para la logro de los  objetivos e taller 1, 2,
organizacion | intervencion de acuerdo a | propuestos  durante  la y 4.
de los talleres | los temas identificados | intervencion.
a realizar. durante el  ejercicio
diagnéstico.
Apoyo a la | Durante todo el proceso de | La participacion en estas | Disponibilidad de | Oficios,
ejecucion de | practicas se ha realizado | actividades ha contrlbL’udo tiempoparaasistira | registros  de
| L para conocer como | algunas de las lamad
as acompanamiento 'y apoyo funcionan los diferentes | actividades amadas,
actividades en el desarrollo de las | espacios como COPACOS | programadas, registros
de la | actividades desarrolladas | Y Consejos Territoriales de | debido a que en | fotograficos.
., Seguridad Social en Salud | ocasiones se
programacion | por el referente de la .
en el Municipio y qué | cruzaban con otras
de la PPSS politica de participacion | actores participan de ellos, | actividades.

social en el Municipio, la

participacion en  estas
actividades estd
direccionada por el
profesional a  cargo,
realizando actividades
como oficios, Ilamadas,

toma de apuntes en las

asi como también cuales no
asisten a estos espacios.

de encuentros
con lideres

comunitarios

correos a diferentes lideres
comunitarios para
concertar una cita para

socializar el proyecto de

algunos lideres y establecer
fechas de encuentros.

dieron importancia
al proceso,
manifestaron  que
no tendrian tiempo

reuniones, registros
fotogréficos.
concertacion | Llamadas y envio de | Se logr6 establecer con | Algunos lideres no | registros  de

Ilamadas y
pantallazos de

Ccorreos
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intervencion y vincularlos para asistir a los
al mismo. encuentros.
reuniones con | Se  realizaron  varios | Socializacion del objetivo | Algunos lideres | Listados de
lideres encuentros, en diferentes | Uel Proyecto con algunos | acordaron una Gita | sgistencia  y
L . _ | lideres y la importancia de | pero no la .
comunitarios | espacios como: 2 | contar con su participacién | cumplieron registros
secretaria de salud, la casa | en el mismo. fotograficos.
de la mujer, el auditorio, la
casa de los ancestros.
Reunién con | en vista de las dificultades | Durante  las  diferentes | Durante la | lista de
lideres de | presentadas en la | reuniones realizadas, se | asamblea, la | asistencia,
procesos convocatoria, se procede a | logré establecer a que al | participacion  del | registros

solicitar apoyo a los

referentes de mujeres,
comunidad
LGTBIQ+,

Asocomunal,

afro,
juventudes,
con los
cuales se realiza reunion de
forma individual, en la cual
se les socializa el proyecto
y la importancia de la
participacién de lideres en
el mismo, de igual forma se
solicita que con el
conocimiento que ellos
los

tienen de grupos

poblacionales con los
cuales trabajan, nos ayuden
a identificar lideres
interesados en hacer parte

del proceso.

interior de cada junta de
los
del

hay un

accion comunal de
diferentes  barrios
municipio

representante  encargado
para temas de salud, quienes
serian personas indicadas
para participar del proyecto,
el sefior UDEL VARGAS,
lider de la Asocomunal nos

indica que el 07/09/2024 se

realizard& una asamblea
general de la
ASOCOMUNAL,

asociacion de presidentes de
juntas de accién comunal en
la cual se podria socializar el

proyecto.

Analisis de las Actividades Realizadas

alcalde se hizo un
poco extensa, lo
cual provoco que a
lahorade realizar la
intervencion

algunos lideres ya
no estuvieran en la
mejor disposicion

para escuchar.

fotogréaficos.

¢Se han ido logrando los objetivos de acuerdo a las actividades realizadas? Por que.

No del todo, ya que ha sido complejo concretar el grupo de lideres con los cuales se
realizaran las actividades propuestas, falta de interés y de credibilidad por parte de los lideres hacia
el proceso.



CAREPA: UNA COMUNIDAD QUE SE APROPIA DE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION... 7

¢Qué asuntos se han tenido que modificar o cambiar en el transcurso del desarrollo de las
actividades? Por qué

Durante la planeacién inicial no se tenia previsto trabajar con los funcionarios que
acomparian los diferentes procesos pero se hizo necesario para mejorar la convocatoria de
participantes, de igual manera, al inicio se tenia previsto trabajar con representantes de los
diferentes grupos poblacionales, pero en vista de que no fue posible, se identifico como posible
grupo de trabajo los representantes de salud de las diferentes juntas de accién comunal de los
barrios de zona urbana y rural del Municipio.

Qué actividades han sido reprogramadas o canceladas.
Visitas a lideres sociales y comunitarios, que no han estado al momento de la visita.

Aprendizajes del mes

Hay que tener la disposicidn para adaptarse a los cambios que se van teniendo en el camino
y no frustrarse si no trabajar desde las posibilidades que se van dando en el desarrollo del proyecto.

Registro fotografico

L
.

Reunién con lideres de procesos institucionales

articulacion con lideres de veedurias ciudadanas Apoyo a reunién de COPACO y CTSSS




lideres de salud
de las juntas de
accion comunal
del Municipio.

asistentes cual es objetivo del
proyecto y se les hablo sobre la
importancia de su
participacion ya que ello les
proporcionard  herramientas
para el acompafiamiento que
viene realizando en sus
comunidades.

sientes escucharon de
forma respetuosa vy
manifestaron su
voluntad de participar
del proyecto de
intervencién.

reunion
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Anexo 10
Tabla 13
Informe de Gestion, septiembre
Actividades Descripcion de las Logros Dificultades fuente
realizadas actividades verificacion
durante el mes
02/09/2024 Se realizé durante jornada de | Se realiza socializacion | No aplica registros de
apoyo a la | capacitacion del personal dela | de la  politica de asistencia y
socializacion de | secretaria de salud, en la | participacién social en fotograficos.
la politica de | actividad se realiza apoyo con | sajud con los
participacion en | toma de asistencia, registros | fyncionarios de |la
saluq con los fotogr?flcosyt.a’mblén realiza | qocretaria de  salud y
funC|onar|o§ de una mter_vencmn so,b_re la proteccion social con el
la secretaria de | importancia de la politica de L
salud de Carepa. | participacién social en salud. objetivo de que  la
conozcan y desde sus
diferentes funciones se
articulen a las
actividades
programadas.
07/09/2024 Se realiza participacion de la | Se logr6 que los | La falta de Lista de
participacion en | asamblea en la cual se cuenta | presidentes de las juntas | escucha de asistencia,
asamblea de la con la asistencia de lideres | de accion comunal de los | algunos registro
Aso comunal sociales y comunitarios del | diferentes barrios se | presidentes fotografico.
Carepa Municipio, en la reunion se | comprometieron a citara | quienes se
realiza una intervencion en la | qs  representantes de | encontraban
cual_ se les expllcg a_los salud a una reunion que | molestos por la
presidentes de las juntas el o .
proyecto de intervencion, y se se realizara el | jornada fue muy
J. 18/09/2024 para | extensa.
solicita su apoyo para que las
personas que dentro de las presentarles los
diferentes juntas son los | Proyectos.
responsables del tema de salud
participen del mismo.
18/09/2024 Se realiz6 reunién en el | Todos los 13 as No asistieron lista de
auditorio del concejo todas las asistencia,
Municipal a las 3:00pm, en la personas registros
Reunién con | cual se les explico a los esperadas en la fotograficos.
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Los lideres proponen que
los encuentros sean los
sdbados debido a sus
compromisos laborales y
familiares.
Se acordd dar inicio a los
encuentros el
28/09/2024 a las
10:00am.
Interaccién con | Se envian mensajes sobre lo | Interaccion  constante | No aplica Pantallazos
lideres de salud a | que es la participacién social | con los lideres. de
través de grupo | en salud, y recordando nuestro informacién
de WhatsApp primer encuentro, un dia antes enviada.
se envia el dltimo mensaje,
confirmando el lugar de la
reunion.
28/09/2024 Se inici6 con la presentacién | La participacion de los | sdlo asistieron 8 | lista de
| de los asistentes a través de | asistentes fue activa y | de los lideres de | asistencia,
Taller N°1 “Qué una actividad rompe hieloenla | pudimos compartir e | salud que habian | registros
tanto conozco el | oo o5 lideres socializaron | intercambiar confirmado su | fotograficos.
sistema de sus nombres, las comunidades | conocimientos y | participacion.
salud” que representan y porque les | experiencias,  ademas
Conceptos gusta ser lideres. manifiestan su deseo de
basicos del asistir a los encuentros.

sistema de salud

Luego se respondieron unas
preguntas guias sobre el
sistema de salud y las
socializamos entre todos.

Finalmente, y de acuerdo a sus
respuestas se les socializaron
conceptos basicos sobre el
sistema de salud en Colombia,
su funcionamiento y
organismos de control y
vigilancia.

30/09/2024
Apoyo a la
actividad de
control social
sobre el proyecto
de equipos
EBAS.

En la actividad se realizo
apoyo con toma de asistencia,
registros fotograficos ya que
en la actividad también
participaron los lideres en
salud del Municipio.

Se realiza socializacion

de la politica de
participacién social en
salud con los

funcionarios de la
secretaria de salud y
proteccion social con el
objetivo de que la
conozcan y desde sus
diferentes funciones se

Fue una
convocatoria
abierta al
publico y solo
asistieron 5
personas.

registros de
asistencia y
fotograficos.
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articulen a las
actividades
programadas.

Anadlisis de las Actividades Realizadas

¢Se han ido logrando los objetivos de acuerdo a las actividades realizadas? Por qué.

Si, porque, aunque no asistieron todos los esperados, se logro dar inicio a las actividades
del proyecto y la participacion de los asistentes fue activa.

¢Qué asuntos se han tenido que modificar o cambiar en el transcurso del desarrollo de las
actividades? Por qué

Se esta trabajando con menos personal del esperado en el proyecto, lo cual implica que
algunos sectores del Municipio no estan representados en los encuentros.

Qué actividades han sido reprogramadas o canceladas.
Durante este mes no se presentaron cancelaciones o reprogramacion de actividades.
Aprendizajes del mes

El trabajo con comunidades implica retos y hay que aprender a trabajar con los que desean
hacerlo, no se puede detener el trabajo porque algunos muestran apatia.
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Registro fotografico
= |
A[ic;yolen la socializacién de la politica de participacion
con funcionarios de la DLS
eunin Iider us t Taller #1 Qué tanto conozco del sistema de salud
Anexo 11
Tabla 14
Informe de Gestion, octubre
Descripcion de las actividades Logros Dificultades fuente
verificacion

05/10/2024 Sedio inicio al encuentroconuna | La participacion | Debido a que las | lista de

Taller N°2: | actividad en la cual se le vendo | de los asistentes | actividades se | asistencia,

Conozco la politica | los ojos a los asistentes, para | fue activa, en este | estdn realizando | registros

de participacion
social e identifico
en qué espacio
puedo tener voz y

voto

reflexionar sobre las dificultades
de guiar a una persona cuando
desconocemos de un tema, luego
se converso alrededor del tema de
la participacion social en salud en
parejas a través de fragmentos,
finalmente, respondieron
preguntas sobre los espacios de

participacion social en salud que

encuentro
contamos con 11

asistentes.

los sébados se
hace complejo
por los tiempos

de clases.

fotograficos.
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existen en el Municipio. Con lo
cual se busca que se empiecen a
identificar los espacios en los
cuales se puede participar como

lideres de salud.

Interaccion con

lideres de salud a

Se envian mensajes sobre lo que

es la participacion social en salud,

Interaccion

constante con los

No aplica

Pantallazos
de

través de grupo de | laimportancia de hacer uso de los | lideres. informacion

WhatsApp mecanismos de participacién y enviada.
recordando los encuentros.

19/10/2024 Se da inicio con una actividad | Los asistentes al | s6lo asistieron 6 | lista de

Taller N°3: Yo | reflexiva que busca reflexionar | encuentro hansido | de los lideres de | asistencia,

tomo la voceria por | sobre la importancia de contar | constantes desde | salud. registros

mi comunidad vy | con los conocimientos que nos | que empez6 el fotogréficos.

representd sus | permitan orientar a otros, | proceso, lo cual

necesidades en | gestionar y direccionar de | permite que pueda

sistema de salud en
mi  territorio vy
contribuyo al
mejoramiento  de
los programas de

salud

Se establece una conversacion
sobre la importancia del trabajo
de los lideres en salud en sus
territorios, interviene el referente
de la politica de participacién del
Municipio y los felicita por su
participacion, ademas les expone
que se quiere trabajar de la mano

con ellos para que se logren

interés de que se
continte con los

encuentros y que

no se dé por
terminado el
proceso.

fueron

certificados.

salud acuerdo a la necesidad de cada | dar seguimiento al
persona, se proyecta un video | proceso.
sobre el trabajo de un lider y se
finaliza con una actividad en la
que cada lider reafirma su
compromiso de trabajar por las
comunidades que los representan.
26/10/2024 se da inicio hablando sobre | Los lideres | sélo asistieron 6 | lista de
Taller N°4: asumo | lideres que admiramos y porque | certificados de los lideres de | asistencia,
mi rol dentro del | la admiracion. manifiestan su | salud, los cuales | registros

fotogréaficos.
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fortalecer por procesos que en
salud viene llevando a cabo el
Municipio, les menciona que es
voluntad del secretario de salud
que sean conformados como un
comité de salud del Municipio.

Para finalizar se realiza un
reconocimiento a los lideres por
su asistencia activa y

compromiso con el proyecto.

Andlisis de las Actividades Realizadas

¢Se han ido logrando los objetivos de acuerdo a las actividades realizadas? Por qué.

Si, porque las personas que han asistido a los encuentros han estado desde el primer
encuentro, lo cual ha permitido que se pueda seguir avanzado.

¢Qué asuntos se han tenido que modificar o cambiar en el transcurso del desarrollo de las
actividades? Por qué

Se ha trabajado con menos cantidad de lideres que los establecidos inicialmente.

Qué actividades han sido reprogramadas o canceladas.

El taller programado inicialmente para el 12/10/2024 debi6 ser reprogramado debido a las
fiestas realizadas en el Municipio.

Aprendizajes del mes

Los procesos en salud del Municipio deben continuar siendo fortalecidos y se deben buscar
estrategias que permitan la vinculacion de lideres de salud de los otros barrios para que se logre un
mayor impacto.



CAREPA: UNA COMUNIDAD QUE SE APROPIA DE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION...

84

Registro fotografico

Taller N°2:Conozco la politica de participacién social e
identifico en qué espacio puedo tener voz y voto

I gt
e

)

i

Taller N°4: asumo mi rol dentro del sistema de salud en
mi territorio y contribuyo al mejoramiento de los
programas de salud

TIB7AMES = = = -- B € % D
-9 Lideres de Salud C... Ck L 39 z

SANTACRUZ . Angela..

Buenos dias para todos.
Extendemos un cordial saludo
para todos. Les recuerdo que
este sabado continuamos

con nuestros encuentros, les
esperamos a todos. Recuerden
que con su participaciéon se
fortalecen sus conocimientos
y se contribuye a qué las

. comunidades tengan acceso a

los programas de salud. .

Interaccién grupo whatsapp




