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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar los efectos del rol de cuidador en la calidad
de vida de quienes asumen el cuidado de personas con discapacidad en Puerto Berrio, Antioquia.
Este estudio, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental transversal, incluy6 una muestra de
30 cuidadores informales a quienes se aplicaron instrumentos como un cuestionario
sociodemogréfico, la escala WHOQOL-BREF para evaluar calidad de vida, la escala de Zarit para
medir la sobrecarga y la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS). Se
realizaron andlisis de correlacion para identificar relaciones entre las variables principales y las
dimensiones de los instrumentos. De acuerdo con el analisis descriptivo, en la muestra se evidencio
que la mayoria de los cuidadores fueron mujeres de estratos socioeconémicos bajos. Los hallazgos
revelan que algunos cuidadores presentan sobrecarga leve e intensa. El estudio destaca que la
percepcion de apoyo social, especialmente de la familia y otros significativos, tiene una influencia
positiva en la calidad de vida de los cuidadores. Estos resultados sugieren la importancia de redes
de apoyo y de politicas de intervencién que mejoren la calidad de vida de los cuidadores mediante
apoyo psicoldgico, econdémico y social, promoviendo asi una mayor resiliencia frente a los desafios

del rol de cuidado.

Palabras claves: cuidador, discapacidad, apoyo social, calidad de vida, sobrecarga
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Abstract

The objective of this research was to analyze the effects of the role of caregiver on the quality of
life of those who assume the care of persons with disabilities in Puerto Berrio, Antioquia. This
study, with a quantitative approach and non-experimental cross-sectional design, included a sample
of 30 informal caregivers to whom instruments such as a sociodemographic questionnaire, the
WHOQOL-BREF Scale to assess quality of life, the Zarit Scale to measure overload and the
Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS) were applied. Correlation analyses
were performed to identify relationships between the main variables and the dimensions of the
instruments. According to the descriptive analysis, the sample showed that most of the caregivers
were women from low socioeconomic strata. The findings reveal that some caregivers present mild
and intense overload. The study highlights that the perception of social support, especially from
family and significant others, has a positive influence on caregivers' quality of life. However, it
was identified that the socioeconomic context and lack of free time increase the demands of the
role, negatively impacting their well-being. These results suggest the importance of support
networks and intervention policies that improve the quality of life of caregivers through
psychological, economic and social support, thus promoting greater resilience to the challenges of

the caregiving role.

Keywords: caregiver, disability, social support, quality of life, overload
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1 Introduccion

La sobrecarga del cuidador es un fendmeno cada vez mas visible, especialmente en el
contexto del cuidado de personas con discapacidad, un rol que se ha convertido en un desafio
constante para millones de familias en el mundo. Este rol no solo implica dedicacion fisica y
tiempo, sino también un impacto significativo en la salud mental y emocional del cuidador, quien
a menudo enfrenta altos niveles de estres y ansiedad (Organizacion Mundial de la Salud [OMS],
2022). La situacion es aun mas compleja en contextos donde los cuidadores son informales y
asumen esta responsabilidad sin el apoyo adecuado, como ocurre en Puerto Berrio, Antioquia.

Diversos estudios han resaltado que los cuidadores informales, en su mayoria mujeres, se
ven especialmente afectados por la falta de recursos econdémicos y de redes de apoyo, lo que
incrementa la carga que soportan y disminuye su calidad de vida. Esta situacion se agrava cuando,
ademas del cuidado fisico, deben lidiar con aspectos emocionales y sociales que influyen en su
bienestar. Factores como el aislamiento social, el agotamiento emocional y la falta de tiempo para
el autocuidado pueden provocar una disminucién en la calidad de vida de estos cuidadores y, en
muchos casos, generar efectos negativos en la relacién con la persona a su cargo.

Dado que en Colombia la mayoria de los cuidadores de personas con discapacidad son
familiares que no cuentan con preparacion especifica, el impacto de esta labor en su bienestar ha
captado la atencion de investigadores. Sin embargo, los estudios especificos sobre la calidad de
vida y la sobrecarga de estos cuidadores en el contexto local son limitados. Por ello, esta
investigacion se centra en analizar los efectos del rol del cuidado sobre la calidad de vida de los
cuidadores de personas con discapacidad en el municipio de Puerto Berrio. Al estudiar las

dimensiones fisicas, emocionales y sociales de la vida de los cuidadores, se espera proporcionar un
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panorama completo de sus necesidades y desafios, asi como promover la formulacion de politicas

publicas y programas de apoyo que respondan a esta problematica.
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2 Planteamiento del problema

Un cuidador se puede entender como la persona encargada de proporcionar atencion y
asistencia a individuos que requieren apoyo en su bienestar fisico, emocional o psicologico
(Venegas Bustos, 2006). Este rol, asumido por profesionales de la salud, familiares, amigos,
trabajadores sociales 0 miembros de organizaciones religiosas, implica brindar cuidado constante,
comprension y ayuda en actividades diarias, contribuyendo asi a la calidad de vida y bienestar
general de los cuidados (Instituto Nacional del Cancer, s. f.)

Segun MINSALUD (2016) el cuidado no solo se limita a tareas préacticas, sino que también
abre la perspectiva hacia las necesidades, intereses y formas de ser de la persona cuidada. Esta
relacién potencia la autonomia y el respeto, estableciendo una corresponsabilidad y reciprocidad
entre el cuidador y la persona a cargo.

Por lo anterior, es relevante estudiar a los cuidadores, la investigacion de este fenGmeno
proporciona una comprension profunda de las dinamicas de las relaciones y los impactos
emocionales con posibles consecuencias negativas para el bienestar de estos, quienes, en el ambito
de la salud, enfrentan responsabilidades y desafios tnicos como: necesidad de tiempo libre para su
autocuidado, apoyo en el cuidado de la persona con necesidad de acompafiamiento, comprendiendo
que esto les genera descanso tanto fisico como emocional, disminuyendo de esta forma lesiones
que se pueden generar en su labor; otra necesidad que se evidencio fue la de apoyo econémico, al
no tener algun tipo de ingreso genera inconformidad y limitaciones en el estilo de vida y su
autoestima, teniendo como base que algunos cuidadores tuvieron que dejar su trabajo para
desempeniar su rol de cuidado (Castro et al., 2009).

Estos desafios a la vez se podrian ver influenciados por las caracteristicas socio-

demogréficas propias de este conjunto poblacional, la carga de cuidado suele recaer en gran medida
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en cuidadores informales, mujeres de edad avanzada con bajos niveles de escolaridad, y el cuidado
en el hogar se percibe como un deber moral (Giraldo & Agudelo, 2006). Se evidencia un
predominio de mujeres casadas, dedicadas a labores del hogar, de religion catélica y con un perfil
educativo promedio de niveles de 1 a 4 afios de escolaridad (Martinez Pizarro, 2020). Con respecto
al tiempo dedicado al cuidado por parte de las mujeres cuidadoras se sitia en un promedio de 3.5
afios, con una dedicacion horaria que oscila entre 6 y 16 horas diarias. Es relevante destacar que
investigaciones hallaron que el 63.7% de los cuidadores no cuenta con actividades recreativas, 1o
que indica una dedicacion exclusiva al rol del cuidado (Martinez Pizarro, 2020).

El cuidador informal se refiere a aquel individuo que, sin contar con formacion especifica,
asume la responsabilidad diaria de ayudar en las actividades basicas e instrumentales de una
persona que, debido a su estado de salud, no puede llevar a cabo por si misma. Estos cuidados
informales implican la atencién proporcionada a personas dependientes por parte de la familia,
fundamentados en vinculos afectivos, y suelen llevarse a cabo en el entorno del hogar, siendo
tradicionalmente asociados al rol de la mujer en la sociedad (Guato-Torres & Mendoza-Parra,
2022; Cantillo et al., 2018). Este tipo de cuidador se caracteriza por ser ignorado y subestimado,
ya que su labor se fundamenta en relaciones afectivas y familiares, lo que conlleva a que su
contribucion sea desestimada y no reconocida econémicamente (Hervas et al., 2007).

Esta invisibilidad se refleja en la falta de consideracion en los presupuestos nacionales y en
los sistemas de seguridad social, donde su papel tiende a ser marginado; con frecuencia, se percibe
como una extension natural de las actividades domésticas, en las cuales los cuidadores asumen una
carga de costos y responsabilidades para los cuales no estdn debidamente preparados ni
reconocidos, careciendo asi de los beneficios sociales, econdmicos y de proteccion que necesitan

(Hernandez Bello, 2015). Como resultado, estos cuidadores se ven enfrentados a situaciones
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emocionalmente desafiantes y a la presion de proporcionar un cuidado de calidad, todo mientras
equilibran otras responsabilidades personales y laborales (Giraldo & Agudelo, 2006).

Por lo anterior, el cuidado informal tiende a generar alteraciones emocionales en los
cuidadores y esto puede llevar al desarrollo del sindrome de sobrecarga del cuidador; este sindrome
estd vinculado a la intensidad y la duracion del cuidado, asi como a las demandas fisicas y
emocionales asociadas a esta labor; generando que los cuidadores experimenten estrés,
agotamiento emocional y fisico debido a las demandas constantes de su papel influyendo en la
carga del cuidado. Este impacto no solo afecta el bienestar inmediato de los cuidadores, sino que
repercute en su calidad de vida, manifestando efectos negativos en la salud mental, como sintomas
depresivos y ansiosos (Martinez Pizarro, 2020). Segun Larrafiaga (2008), en el impacto del cuidado
informal en la salud y la calidad de vida de las personas cuidadoras se evidencia la presencia de
desigualdades de genero en relacion con el cuidado, donde las mujeres cuidadoras enfrentan
mayores niveles de estrés, agotamiento emocional y fisico en comparacion con los hombres
cuidadores.

Segun la OPS (s. f) la discapacidad puede entenderse como las deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, pueden
impedir la participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.
En la actualidad, el cuidado de personas con discapacidad se ha convertido en un desafio
significativo, especialmente para aquellos individuos que asumen el papel de cuidadores. Este
cuidado no solo implica la atencion fisica y emocional, sino también una comprension profunda de
las necesidades especificas de cada individuo (Sanchez et al., 2016).

La interaccion entre las deficiencias y las barreras sociales genera un panorama complejo

gue exige atencidn especializada, tanto en el ambito social como en el de la salud, siendo el cuidado
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de personas con discapacidad un desafio significativo que requiere comprension profunda y
preparacion especifica. Ademas, el cuidado de personas con discapacidad en el &mbito de la salud
aborda aspectos médicos, terapéuticos y de apoyo, requiriendo una preparacion especifica para
diversas situaciones (Salmon et al., 2015). En este contexto, segun Cardenas-Paredes (2022) el
cuidado de personas con discapacidad puede generar una sobrecarga significativa en el cuidador,
afectando su calidad de vida y requiriendo una dedicacion total que puede llevar a una nueva
dinamica de vida basada en las necesidades del individuo cuidado. Esta situacion resalta la
importancia de una preparacion especifica y una comprension profunda de las necesidades de los
cuidadores y las personas con discapacidad para brindar un apoyo adecuado en el &mbito social y
de la salud.

Ademas de los desafios al cuidador informal mencionados anteriormente, la calidad de vida
de los cuidadores de personas con discapacidad se ve gravemente afectada por las demandas fisicas,
emocionales y sociales inherentes a su labor. Segiin Martinez Rodriguez (2018) estos cuidadores
experimentan altos niveles de estrés, ansiedad y depresion, acompafiados de una disminucién en
su bienestar fisico y social. Factores como la severidad de la discapacidad, la falta de apoyo social
y las dificultades econdmicas exacerban esta problematica. Por otra parte, Izaguirre-Bordelois et
al (2021) sefiala que la sobrecarga del cuidado puede llevar al agotamiento del cuidador,
deteriorando tanto su salud mental y fisica como la calidad de vida de la persona con discapacidad.
Ademas, la falta de tiempo para el descanso y el ocio, el aislamiento social y la incertidumbre sobre
el futuro agravan ain mas la situacion. También se evidencia que, frecuentemente los cuidadores
reaccionan con actitudes y sentimientos negativos hacia el propio rol como cuidador (Florani,

2004).
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En Colombia, segun el DANE (2022), el 34,9% de las personas con discapacidad reciben
cuidados dentro del hogar, y el 82,1% de sus cuidadores son mujeres. En Antioquia y Puerto Berrio,
la falta de cifras precisas sobre la cantidad de cuidadores de personas con discapacidad representa
un vacio importante en la comprension del fendmeno. La ausencia de datos actualizados dificulta
la formulacion de politicas y programas eficaces destinados a apoyar a estos cuidadores y mejorar
la calidad del cuidado.

La falta de cifras puede atribuirse a diversas razones, como la falta de mecanismos de
recoleccion de datos especificos sobre esta poblacion, la sobrecarga asociada con la discapacidad
y el papel del cuidador, asi como posibles barreras de acceso a servicios de salud y sociales. Por
tanto, es necesario continuar indagando sobre esta poblacion y escuchar a las personas cuidadoras
para plantear alternativas que beneficien tanto a los cuidadores como a las personas con
discapacidad.

De acuerdo con lo expuesto en los parrafos anteriores, en el contexto donde los cuidadores
enfrentan desafios emocionales, fisicos y sociales significativos, es crucial comprender a fondo
como estas demandas impactan en su bienestar y qué medidas pueden implementarse para mejorar
su calidad de vida. Por tanto, surge el interés de responder: ¢Cudles son los efectos del rol del
cuidado sobre la calidad de vida de los cuidadores de personas con discapacidad en el municipio

de Puerto Berrio, Antioquia?
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3 Justificacion

La investigacion se justifica a partir de multiples dimensiones que abarcan desde lo social
hasta lo personal, destacando la importancia de comprender y abordar las experiencias de los
cuidadores de personas con discapacidad. Esta investigacion surge en respuesta a la necesidad de
profundizar en un area que ha sido histéricamente subestimada y cuyas implicaciones son vastas y
significativas. Un ejemplo de ello es el estudio de Analisis de la politica pablica de discapacidad
en relacion con los cuidadores: Colombia, 2013-2017 (MINSALUD, 2020), que resalta la
importancia de investigar a fondo las experiencias, desafios y necesidades de los cuidadores de
personas con discapacidad para desarrollar intervenciones efectivas. Este enfoque
multidisciplinario reconoce que los cuidadores han sido tradicionalmente pasados por alto en la
literatura y en las politicas publicas, a pesar de la carga emocional, financieray social que enfrentan
diariamente.

Ademas, en el analisis de esta politica publica se evidencia la falta de reconocimiento y
apoyo adecuado hacia este grupo, revelando vacios en las acciones dirigidas a los cuidadores, asi
como una limitacién del rol del cuidado al ambito privado o formal, lo que subraya la necesidad
de una mayor atencién y consideracion hacia los cuidadores de personas con discapacidad
pertenecientes al ambito informal (Bacca et al., 2020).

Desde una perspectiva social, los cuidadores informales desempefian un papel vital al
proporcionar atencion y asistencia a personas con discapacidad, sin embargo, su labor muchas
veces es invisible y carece de reconocimiento social y econémico (Martinez Pizarro, 2020). Esta
falta de valoracion y apoyo refleja una brecha en los sistemas de proteccion social y en la
percepcion social del cuidado. Es necesario sensibilizar a la sociedad sobre la importancia del rol

del cuidador y abogar por politicas y programas que reconozcan y apoyen adecuadamente a este
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grupo vulnerable (Proa de la Fuente & Gonzalez Victoria, 2022). En la actualidad, a menudo las
intervenciones y politicas se centran en la persona con discapacidad, dejando de lado el papel
fundamental que desempefian los cuidadores en el bienestar y la calidad de vida de ambos. Segun
Pabon (2022), esta falta de reconocimiento y apoyo adecuado puede llevar a un aumento
significativo en el agotamiento fisico y emocional de los cuidadores, lo que a su vez impacta
negativamente en la calidad de cuidado brindado.

Desde un enfoque disciplinar y cientifico, la investigacion acerca de los efectos negativos
del cuidado en la salud y bienestar de los cuidadores reviste una importancia fundamental ya que,
constituye un area de estudio esencial para la psicologia y disciplinas afines. Este andlisis no solo
contribuye al avance del conocimiento cientifico en este ambito, sino que también sienta las bases
para el desarrollo de intervenciones psicoldgicas efectivas. Es crucial comprender cémo el
desempefio del rol de cuidador puede incidir en la salud mental, emocional y fisica de estas
personas, asi como identificar estrategias de afrontamiento que les permitan gestionar mejor las
demandas de su labor y convertirlas en herramientas para la vida (Rosa et al., 2018). La falta de
datos actualizados y especificos sobre la cantidad de cuidadores de personas con discapacidad en
Colombia subraya la necesidad de abordar esta brecha de conocimiento. Es esencial comprender
las experiencias, necesidades y desafios de los cuidadores para desarrollar intervenciones efectivas
que reduzcan los impactos negativos en su bienestar y mejoren su calidad de vida (Debs et al.,
2020).

Ademas, es importante considerar la dimension personal en esta investigacion. Mas alla de
la relevancia académica y cientifica del tema, existen motivaciones intrinsecas derivadas de
experiencias personales. Al haber presenciado de cerca los desafios y sacrificios enfrentados por

los cuidadores de personas con discapacidad, se genera un vinculo emocional y una sensibilidad
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particular hacia este grupo. Esta conexion personal impulsa el deseo de contribuir al conocimiento
y desarrollo de soluciones practicas que mejoren su calidad de vida y bienestar emocional, teniendo
en cuenta que la voz de los cuidadores es fundamental. Segin Gonzalez (2019), se ha demostrado
que escuchar las experiencias y perspectivas de los propios cuidadores es esencial para disefiar
intervenciones que realmente satisfagan sus necesidades y promuevan su bienestar. La inclusion
de la narrativa de los cuidadores en la formulacion de politicas y programas puede garantizar una
atencion mas centrada en las personas y adaptada a sus circunstancias individuales.

Adicionalmente, seria beneficioso considerar el contexto cultural y socioeconémico en el
que se desarrollan estas dindmicas de cuidado. Esto proporciona una vision mas completa y
enriquecedora de las necesidades y desafios a los que se enfrentan los cuidadores, asi como de las
posibles soluciones y politicas que podrian implementarse para mejorar su situacion, debido a que
estudiar a los cuidadores de personas con discapacidad es fundamental para construir una sociedad
mas compasiva y equitativa para todos sus miembros (MINSALUD, 2014).

En dltima instancia, la comprension profunda de las experiencias de los cuidadores de
personas con discapacidad contribuira no solo al desarrollo académico y cientifico, sino también a
la promocién de una sociedad mas inclusiva y empatica hacia aquellos que dedican su vida al

cuidado de otros.
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4 Objetivos

4.1 Objetivo general

Analizar los efectos del rol del cuidado sobre la calidad de vida de los cuidadores de
personas con discapacidad en el municipio de Puerto Berrio, Antioquia.

4.2 Objetivos especificos

1. Caracterizar la poblacion de cuidadores de personas con discapacidad en el municipio de
Puerto Berrio, Antioquia.

2. ldentificar los efectos del rol del cuidado en la calidad de vida de los cuidadores de personas
con discapacidad en las dimensiones fisicas, emocionales y sociales.

3. Comprender los efectos del rol del cuidado en los cuidadores de personas con discapacidad

entendiendo cdmo influyen en su bienestar fisico, emocional y social.
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5 Marco teorico
5.1 Cuidador

Para definir el concepto de cuidador y sus implicaciones, se destaca la presencia de marcos
legales predominantes. Dentro de estos, se aborda especificamente el aspecto relacionado con la
definicion del cuidador del Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia, donde se
establece de manera técnica y normativa la conceptualizacién precisa del rol del cuidador:

“Se entiende por cuidador, aquella persona que brinda apoyo en el cuidado de otra persona
que sufra una enfermedad grave, sea congénita, accidental o como consecuencia de su avanzada
edad, que dependa totalmente de un tercero para movilizarse, alimentarse y realizar sus necesidades
fisiologicas...” (Resolucion 005928 de 2016).

El papel que desempefia el cuidador primario es indispensable para las personas que tienen
algun tipo de discapacidad o limitacion que les impide valerse por si misma; Estos son responsables
de cuidar a un individuo enfermo o dependiente, facilitando el desempefio de sus actividades
diarias, como la alimentacion, la higiene personal, el suministro de medicamentos y el
acompariamiento a los servicios de salud (Andreotti Diniz et al., 2018, como se citd en Bello et al.,
2019). Este cuidado puede ser brindado de manera informal, sin remuneracion o de manera formal
por trabajadores del cuidado, como profesionales de enfermeria y trabajo social, en sistemas de
prestacion de servicios de cuidados a largo plazo (OMS, s. f., como se cité en OPS & Banco
Interamericano de Desarrollo, 2023).

Es importante destacar que la familia es el escenario primario donde se desarrolla y
conserva el cuidado, y es desde este ambito que emerge la figura del cuidador. En muchas

ocasiones, el cuidador se convierte en el recurso principal para proporcionar cuidados especificos,
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incluso especializados, a personas con enfermedades cronicas, depositando en ellos el compromiso
de preservar la vida y el bienestar del otro (Rivas & Ostiguin, 2018).
5.1.1 Cuidador formal e informal

Se entiende por cuidador formal al profesional especializado que oferta tareas que van mas
alla de las propias capacidades de las personas para cuidar de si mismas o de los demas (Rodriguez-
Rodriguez, 2005). Existen dos tipos de cuidados formales: el que tiene lugar en las instituciones y
el que se contrata a través de las familias.

Los cuidadores formales son un grupo de profesionales cuyo trabajo es de alto riesgo,
entendiendo que tienen duras condiciones de trabajo, salarios bajos, numerosas guardias y turnos
muy largos (Delgado et al., 2014, como se cit6 en Gémez-Martinho, 2016). Por ello, los cuidadores
formales requieren atencion debido a que, su trabajo puede generar problemas tanto emocionales
como fisicos (Roca et al., 2000, como se citdé en Gémez-Martinho, 2016).

Por otro lado, el cuidador informal, definido por Bello Carrasco (2019), es aquel miembro
de la familia o amigo cercano que despliega un papel esencial y no remunerado en el cuidado de
pacientes con enfermedades graves. Esta labor, aunque vital, podria conllevar una carga
significativa para el cuidador, incluyendo estrés crénico y efectos negativos en su vida diaria y
salud, como lo sugiere la investigacion mencionada. Ademas, los cuidadores informales suelen
experimentar cambios en roles y empleo, asi como déficits sociales y econdmicos.

Este cuidado informal se enmarca como la atencién altruista proporcionada principalmente
por familiares y allegados a personas con discapacidad o dependencia (Rogero, 2009, como se citd
en GOmez-Martinho, 2016). Este apoyo abarca tres categorias: “apoyo instrumental, que hace

referencia a la ayuda para realizar tareas o actividades de la vida diaria, apoyo informativo, consejo
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que se ofrece para solucionar problemas concretos y apoyo emocional, referido a la expresion de
emociones” (Rodriguez-Rodriguez, 2005).

El rol del cuidador principal informal es un aspecto relevante, como lo destaca Guato-Torres
& Mendoza-Parra (2022) quien, sin capacitacion especializada, se dedica diariamente a asistir en
las actividades basicas e instrumentales de la persona dependiente. Estos cuidadores, en su mayoria
mujeres, sacrifican su tiempo y bienestar personal, sin recibir compensacion econdémica, motivados
por el vinculo afectivo con la persona cuidada, a través de su dedicacién y compromiso ofreciendo
un soporte vital a aquellos que lo necesitan, enfrentando desafios significativos en su vida diaria y
salud. Su labor, aunque no siempre reconocida, es fundamental para garantizar el bienestar de los
pacientes en situaciones de enfermedad grave.

5.1.2 Marco legal del cuidado

La ley 2297 de 2023 establece medidas en beneficio de la autonomia de las personas con
discapacidad y sus cuidadores o asistentes personales, bajo un enfoque de derechos humanos y
biopsicosocial. Esta ley busca garantizar el acceso de las personas con discapacidad a cuidadores
que les apoyen en sus actividades diarias, asi como brindar beneficios a los cuidadores, como
flexibilidades laborales, acceso a servicios de salud y oportunidades de formacién (Ley 2297 de
2023).

Con la entrada en vigencia de esta ley, el Ministerio de Salud y Proteccién Social puede
establecer un sistema de registro para identificar a los cuidadores o asistentes personales de
personas con discapacidad, asegurando que reciban los beneficios y apoyos necesarios. En
resumen, estas medidas legales buscan promover la inclusion y el bienestar tanto de las personas
con discapacidad como de quienes brindan cuidados, reconociendo su importancia en la sociedad

y garantizando sus derechos (Ley 2297 de 2023).
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5.2 Discapacidad

La discapacidad se define como “un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas".
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2006). La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2011)
en consonancia con este enfoque, profundiza esta comprension al definir la discapacidad como un
término amplio que abarca deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la
participacion. De acuerdo con la perspectiva biopsicosocial de la OMS, la discapacidad resulta de
la interaccion entre las personas con deficiencias y los factores personales y ambientales que
generan restricciones en la participacion y en el ejercicio pleno de los derechos de la persona. Esta
vision destaca que la discapacidad no es simplemente un atributo individual, sino el resultado de
un conjunto complejo de condiciones, muchas de las cuales son creadas por el entorno y las
actitudes sociales (Rivera Araujo, 2017).

Las personas con discapacidad son aquellas que experimentan limitaciones fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo, lo cual, al encontrarse con distintos obstaculos,
puede dificultar su plena integracion en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas
(MINSALUD; s. f). Segun el Informe Global sobre Discapacidad, aproximadamente el 15% de la
poblacién vive con alguna forma de discapacidad, las mujeres tienen una mayor probabilidad de
enfrentar discapacidad en comparacion con los hombres, y las personas mayores tienen una
incidencia mas alta que los jovenes. Ademas, las personas con discapacidad enfrentan
considerables desigualdades en términos de salud en comparacion con las personas sin

discapacidad. En este &mbito, la OPS busca promover la equidad en la salud y la inclusion de las
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personas con discapacidad dentro del sistema de salud, alinedndose con los principales marcos de
derechos humanos tanto a nivel regional como mundial (OPS, s,f).

La discapacidad abarca una amplia variedad de condiciones y desafios funcionales, incluye
limitaciones auditivas, como la sordera o la hipoacusia, que pueden requerir dispositivos como
audifonos o intérpretes de lengua de sefias; también abarca limitaciones fisicas, como dificultades
musculo esqueléticas, que pueden necesitar protesis o sillas de ruedas. Ademas, involucra
deficiencias intelectuales, que pueden requerir apoyos terapéuticos y educativos especializados.
Asimismo, comprende limitaciones visuales, como la ceguera o la baja visidn, que pueden necesitar
ayudas visuales como bastones de orientacion. También incluye desafios combinados de
deficiencias visuales y auditivas, conocidos como sorda ceguera, que pueden requerir servicios
especializados de guia e interpretacion. Ademas, hay personas que enfrentan discapacidad
psicosocial, resultado de la interaccion entre deficiencias mentales y emocionales y barreras
sociales, necesitando apoyos médicos y terapéuticos especializados. Por ultimo, algunas personas
experimentan discapacidad mudltiple, con dos o mas deficiencias que afectan su desarrollo,
comunicacion e interaccién social, necesitando apoyos generalizados y permanentes para superar
estos desafios (Resolucidn 1239 de 2022).

5.3 Salud mental

La salud mental, segtn la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), se define como
"un estado de bienestar en el cual cada individuo desarrolla su potencial, puede afrontar las
tensiones de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera, y puede aportar algo a su
comunidad". Este estado de bienestar implica no solo la ausencia de trastornos mentales, sino
también la capacidad de pensar, sentir, aprender, trabajar, establecer relaciones significativas y

contribuir al mundo de manera positiva.
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Ademas, el apoyo en materia de salud mental y psicosocial comprende "cualquier tipo de
apoyo local o externo cuyo objetivo es proteger o promover el bienestar psicosocial y/o prevenir o
tratar los trastornos de salud mental” (OPS, 2013).

En concordancia, la Ley 1616 de 2013 en Colombia define la salud mental como un estado
dindmico que se manifiesta en la vida diaria mediante acciones y relaciones, permitiendo a
individuos y grupos utilizar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para vivir, laborar,
establecer vinculos significativos y contribuir al bienestar comunitario (Ley 1616 de 2013).

Es importante tener en cuenta que la salud mental esta influenciada por una variedad de
factores, incluyendo aspectos genéticos, biologicos, congénitos, historicos, culturales y sociales.
Ademas, es una construccion social que puede variar segun los criterios de salud y enfermedad
establecidos en cada grupo social, lo que afecta la forma en que las personas se perciben a si mismas
en términos de salud o enfermedad mental (MINSALUD, 2014).

En la actualidad, se nota claramente como el concepto de bienestar afecta la comprensién
de la salud mental segun lo establecido por la OMS. Segun esta perspectiva, la salud mental implica
un estado de bienestar en el que las personas son conscientes de sus propias capacidades, afrontan
las tensiones cotidianas de manera efectiva, trabajan de manera productiva y contribuyen
activamente a su comunidad (OMS, 2022). Este enfoque resalta la importancia de considerar no
solo la ausencia de trastornos mentales, sino también el aspecto positivo de la salud mental.

La salud mental positiva se define como un estado dinamico que engloba tanto
pensamientos como sentimientos, positivos y negativos, siendo saludable experimentar tanta
preocupacion en momentos de incertidumbre como felicidad cuando las cosas van bien. Para
conceptualizar este estado, se propone un modelo multifactorial compuesto por seis aspectos

interrelacionados. La satisfaccion personal abarca la autoestima y la satisfaccion con la vida
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personal, mientras que la actitud pro social incluye la sensibilidad hacia el entorno social y el deseo
de ayudar a los demas. El autocontrol se refiere a la capacidad de afrontar el estrés y mantener el
equilibrio emocional, y la autonomia implica la capacidad de tomar decisiones propias y regular la
propia conducta. La resolucidn de problemas y la auto actualizacion se relacionan con la capacidad
de adaptarse a los cambios y de crecer personalmente, mientras que las habilidades de relacion
interpersonal se centran en establecer relaciones armoniosas y comunicarse eficazmente. En
resumen, la salud mental positiva implica un equilibrio entre satisfaccion personal, actitud hacia
los demaés, autocontrol, autonomia, capacidad de adaptacion y habilidades de relacién interpersonal
(Lluch Canut, 2015).

5.4 Calidad de vida

La OMS (1994, como se citd en De Mejia & Merchan, 2007) considera la calidad de vida
como un concepto multidimensional y complejo, que engloba aspectos personales como la salud,
la autonomia, la satisfaccion con la vida, asi como aspectos ambientales como las redes de apoyo
social y los servicios sociales disponibles. Estas redes de apoyo pueden ser de naturaleza formal,
asociadas a instituciones, o informales, constituidas por la familia, amigos y vecinos.

En el contexto del envejecimiento poblacional, la calidad de vida relacionada con la salud
cobra particular importancia. Este proceso genera cambios significativos en el estilo de vida y tiene
repercusiones en la carga social de la enfermedad y en la calidad de vida de las personas mayores.
En Colombia, el grupo de mayores de 60 afios representa un alto porcentaje de afios de vida
perdidos, lo que resalta la necesidad de comprender y abordar adecuadamente las condiciones de
vida y proteccion social de esta poblacién (De Mejia & Merchan, 2007).

En este sentido la calidad de vida relacionada con la salud, se define generalmente como la

percepcion individual de la propia salud y su influencia en el funcionamiento global y bienestar del
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individuo (Zufiiga et al., 2009). Este concepto abarca ocho dimensiones: funcién fisica, rol fisico,
dolor corporal, salud mental, salud general, vitalidad, funcion social y rol emocional. En resumen,
estas dimensiones evalUan la limitacion en actividades fisicas, problemas en el trabajo o actividades
diarias debido a malestar fisico, intensidad del dolor y su impacto en el trabajo habitual, aspectos
de salud mental como depresion y ansiedad, percepcion del estado de salud, energia y vitalidad,
interferencia de problemas de salud en la vida social, y problemas en el trabajo debido a problemas
emocionales (Garcia-Garcia et al, 2021).

Considerando estas perspectivas sobre la calidad de vida, las distintas concepciones pueden
agruparse en diversas categorias. La primera categoria considera que la calidad de vida equivale a
las condiciones de vida objetivamente medibles en una persona, como su salud fisica, condiciones
de vida, relaciones sociales y actividades funcionales u ocupacionales (Borthwick-Duffy, 1992,
como se cito en Urzla & Caqueo-Urizar, 2012). Esta perspectiva permite comparaciones entre
individuos utilizando indicadores objetivos, aunque algunos criticos argumentan que estos
indicadores pueden enfocarse mas en la cantidad que en la calidad de vida (Hollanflsworth, 1988,
como se citd en Urzla & Caqueo-Urizar, 2012).

Sin embargo, en la segunda categoria se expresa que esta aproximacion presenta desafios,
ya que no existen estandares universales para definir una buena calidad de vida y la percepcién de
bienestar puede variar entre individuos y sociedades (Edgerton, 1990, como se cit6 en Urzla &
Caqueo-Urizar, 2012)). Ademas, las condiciones objetivas de vida no estdn necesariamente
relacionadas con el bienestar subjetivo, y que el entorno socio-politico también influye en el
bienestar personal (Shen & Lai, 1998, como se citd en Urzla & Caqueo-Urizar, 2012)).

Por otro lado, en la tercera categoria para Lefley (1998, como se cit6 en Urzua & Caqueo-

Urizar, 2012)), la calidad de vida es un concepto cultural, econdémico y politico impregnado de
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significado, y el bienestar global se relaciona con puntos de vista especificos sobre el derecho de
los individuos a una experiencia de bienestar medible en términos de indicadores universales
objetivos.

Finalmente, en la Gltima categoria O"Boyle (1994, como se cit6 en Urzla & Caqueo-Urizar,
2012), manifiesta que la evaluacion objetiva se basa en la premisa de que la salud, el entorno fisico,
los ingresos, la vivienda y otros indicadores observables y cuantificables son medidas validas de la
calidad de vida y se consideran estandares. No obstante, sefiala que la conexion entre estos criterios
objetivos y la percepcion individual de calidad de vida es compleja y presenta desafios para su

prediccion.
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6 Antecedentes de la investigacion

Durante la revision de antecedentes para la investigacion, se identificaron varios trabajos y
propuestas relevantes que abordan la calidad de vida de los cuidadores de personas con
discapacidad. Estos recursos representan una base sélida para este estudio, ya que ofrecen
informacidn valiosa sobre los desafios, necesidades y experiencias de los cuidadores en este
contexto especifico. Al analizar estos referentes, se puede obtener una comprension mas profunda
de los factores que influyen en la calidad de vida de los cuidadores, ademas, se utilizaran estos
estudios como punto de partida para delinear y contribuir a la investigacion.

Ortiz et al. (2021) analizaron el nivel de sobrecarga y calidad de vida de los cuidadores
familiares de personas con discapacidad intelectual en la ciudad de Clcuta, Norte de Santander. Se
selecciond un enfoque de investigacion cuantitativo con un disefio no experimental de alcance
correlacional y corte transversal, la estimacion del tamafio muestral se realizé con 60 cuidadores
familiares de una institucién prestadora de salud (IPS). Los resultados revelaron que la mayoria de
los cuidadores eran mujeres, principalmente madres, con un nivel educativo técnico, y se
encontraron altos niveles de sobrecarga, especialmente en las dimensiones emocional,
autodeterminacion e inclusién social. Ademas, se identificd una correlacion significativa entre la
sobrecarga y la dimension de autodeterminacion de la calidad de vida, esta investigacion es
relevante porque proporciona informacion crucial sobre las necesidades y desafios de los
cuidadores familiares, asi como sobre la importancia de intervenir en el apoyo y la formacion para
mejorar su calidad de vida y reducir la sobrecarga. Estos hallazgos generan un precedente al
analizar la correlacion significativa encontrada entre la sobrecarga y la dimension de

autodeterminacion de la calidad de vida resaltando la importancia de intervenir en el apoyo y la
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formacion para mejorar la calidad de vida de estos cuidadores, ayudando a comprender las
necesidades y desafios de los cuidadores familiares.

Gil et al. (2009) examinaron la sobrecarga y las repercusiones del rol del cuidador principal
informal en la calidad de vida, la salud fisica, psiquica y social, asi como la utilizacion de recursos
sanitarios por parte de los cuidadores, la investigacion fue realizada en el centro de salud "Silleria"
en Toledo, Espafia. Mediante un estudio observacional y analitico de casos y controles, se evaluo
a un grupo de cuidadores principales informales y se comparé con un grupo control. Los resultados
revelaron una significativa sobrecarga en los cuidadores, con un porcentaje considerable
experimentando sobrecarga, asi como una peor calidad de vida en multiples aspectos y una mayor
prevalencia de problemas de salud fisica y psiquica en comparacién con el grupo control. Esta
investigacion sirve como un valioso precedente y contribuye a la construccion de marcos
conceptuales al proporcionar datos empiricos sobre los efectos del rol del cuidador en la calidad de
vida de los cuidadores de personas con discapacidad. Resaltando la importancia de comprender
como el desempefio del rol del cuidador puede impactar negativamente en la calidad de vida y la
salud de los propios cuidadores.

Gutiérrez y Ria Montoya (2015) se enfocaron en evaluar la calidad de vida de cuidadores
de personas con discapacidad intelectual, centrandose en aspectos como el desarrollo personal, el
bienestar fisico y material, el bienestar emocional y las relaciones interpersonales, utilizando
entrevistas para comprender la experiencia de los cuidadores. En Colombia, se llevé a cabo parte
de la investigacion en la ciudad de Cali, donde se analizan varios aspectos y se enfatizé en la
interaccidn social y su relacion con afecciones fisicas o psicoldgicas, asimismo en la Universidad
de Salamanca, Espafia, se revelaron limitaciones en el bienestar fisico debido a la demanda de

cuidado constante, asi como dificultades para asumir compromisos laborales y académicos, de esta
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manera se evidencid una estrecha relacion emocional entre el cuidador y la persona con
discapacidad, aunque también se destacaron niveles significativos de estrés, especialmente ante la
falta de apoyo emocional y econdmico. El tipo de investigacion en el cual estd orientado este
proyecto es de enfoque cualitativo y método fenomenoldgico. El articulo permite la construccion
de marcos conceptuales al revelar las complejidades de la experiencia del cuidador, incluyendo las
dificultades para equilibrar las responsabilidades de cuidado con otros compromisos laborales y
académicos, asi como la estrecha relacion emocional entre el cuidador y la persona con
discapacidad; destacando los niveles significativos de estrés experimentados por los cuidadores,
especialmente cuando carecen de apoyo emocional y econémico.

Cardenas-Paredes (2022) se centr6 en determinar la influencia del sindrome de sobrecarga
en la calidad de vida de los cuidadores de pacientes con discapacidad en el primer nivel de atencién
en Ecuador y Colombia. Se utilizd un enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional para
recopilar datos sobre la calidad de vida y la presencia de sobrecarga y los resultados revelaron que
el 52% de los cuidadores experimentaba sobrecarga leve y el 16% sobrecarga intensa, lo que
demostro una influencia significativa del sindrome de sobrecarga en la calidad de vida de los
cuidadores de pacientes con discapacidad. La investigacion ofrece un antecedente crucial enfocado
en determinar la influencia del sindrome de sobrecarga del cuidador en la calidad de vida de estos
cuidadores; proporciona una perspectiva importante sobre los desafios especificos que enfrentan y
sugiere que el desempefio del rol de cuidador puede tener un impacto sustancial en su calidad de
vida, ayudando a comprender cémo los aspectos relacionados con el cuidado afectan la calidad de
vida de los cuidadores.

Castro et al. (2009) en la localidad de Fontibdn, Bogotéa, decidieron centrar su objetivo en

la identificacidon de las necesidades de cuidado de los cuidadores informales de personas con
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discapacidad, asi como en las posibles respuestas que puede brindar la familia para satisfacer esas
necesidades. Este estudio adoptd un enfoque cualitativo exploratorio, empleando entrevistas a
profundidad con los cuidadores y entrevistas semiestructuradas con sus familiares como método
de recoleccion de datos. Los resultados revelaron que la mayoria de los cuidadores eran personas
mayores de edad, principalmente mujeres, que asumen el cuidado por compromiso familiar o
delegacion, a lo cual se identificd una falta de preparacion inicial para esta labor, lo que representa
un desafio significativo para los cuidadores, destacando la necesidad de apoyo familiar en la labor
diaria de cuidado, siendo esta una de las principales demandas de los cuidadores. Ademas, se
evidencio la necesidad de formacion para los cuidadores, tanto en conocimientos técnicos como en
habilidades para el cuidado, lo cual resalto la importancia de contar con personal calificado para
brindar orientacion y apoyo adecuados. En cuanto a la utilidad de esta investigacion, sentd un
precedente sobre como realizar una investigacion profunda de los desafios y necesidades de los
cuidadores de personas con discapacidad, lo cual puede ser relevante para investigar los efectos del
rol del cuidador en su calidad de vida, proporcionando informaciéon sobre como la falta de

preparacion, el apoyo familiar y la formacion pueden influir en su bienestar.
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7 Metodologia
7.1 Tipo de investigacion

En el contexto de esta investigacion, cuyo objetivo es evaluar, medir y analizar los efectos
del rol del cuidado sobre la calidad de vida de los cuidadores de personas con discapacidad en
Puerto Berrio, Antioquia, se ha seleccionado un enfoque nomotético, conocido como investigacion
cuantitativa. Esta eleccion se justifica por la necesidad de obtener datos cuantificables y
susceptibles de analisis estadistico, lo que permite una comprensién detallada y precisa de los
factores que influyen en la relacion entre el rol del cuidado y la calidad de vida de los cuidadores
(Hernandez Sampieri et al., 2014).

El enfoque cuantitativo proporciona una estructura metodologica que facilita la medicién
objetiva y sistematica de las variables pertinentes. Ademas, permite el analisis riguroso de los datos
mediante métodos estadisticos apropiados, estableciendo relaciones cuantificables entre las
variables y derivando conclusiones solidas y generalizables sobre la naturaleza de dicha relacion
(Hernandez Sampieri et al., 2014).

7.2 Nivel de investigacion

La investigacion, al adoptar un nivel correlacional, permitié la medicién de variables
relevantes, seguida de un andlisis estadistico para determinar posibles relaciones entre ellas. Este
método revela asociaciones entre variables, sin embargo, no establece relaciones causales directas.
A pesar de ello, proporciona una valiosa comprension sobre cdmo interactdan las variables en
conjunto, lo que resulta fundamental para interpretar fendmenos especificos en un contexto
determinado (Hernandez Sampieri et al., 2014).

La intenciéon de la investigacion es relacionar variables como los efectos del rol del

cuidador, la calidad de vida, el cuidado, es por esto que la investigacion es correlacional.
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7.3 Disefio

El disefio no experimental retrospectivo es un tipo de investigacion donde no se alteran
deliberadamente las variables, en lugar de crear condiciones especificas, se observan y analizan los
fendbmenos tal como ocurren en su entorno natural, sin intentar modificar las variables
independientes para ver su impacto en otras variables. (Hernandez Sampieri et al., 2014). En este
tipo especifico de disefio no es necesario realizar un seguimiento continuo ya que, se enfoca en el
pasado para investigar la relacién, contacto o exposicién previa de los grupos estudiados con
posibles factores de riesgo. El estudio se comienza después de que se ha manifestado el efecto o
enfermedad, y se retrocede en el tiempo para examinar exposiciones previas a los factores de riesgo
0 causas (Veiga et al., 2008).

Se toma en cuenta este tipo de disefio porque la condicion previa de cuidador ya esta
impuesta en la poblacién antes del inicio del estudio, mirando la incidencia que han tenido estos
cuidadores de personas con discapacidad en su condicion de vida.

Asimismo, la investigacidn de corte transeccional o transversal se caracteriza por recolectar
datos en un Unico momento temporal y su objetivo es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en ese momento especifico de una situacion. Este tipo de disefio implica una
recoleccion de datos Unica y puede incluir diversos grupos o subgrupos de personas, objetos o
indicadores, asi como diferentes comunidades, situaciones o eventos (Hernandez Sampieri et al.,
2014).

7.4 Poblacién

Para esta investigacion, la poblacion objeto son los cuidadores de personas con

discapacidades en el municipio de Puerto Berrio, Antioquia, quienes desempefian el rol de cuidador

de manera informal para personas que presentan alguna forma de discapacidad, ya sea fisica,
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cognitiva, sensorial o de otro tipo. La poblacion de cuidadores incluye a personas de diversas
edades, géneros, niveles socioeconomicos y culturales que se encuentran involucradas en el
cuidado de personas con discapacidad en el municipio.
7.5 Muestra

La muestra consistird de un minimo de 30 participantes y el muestreo se realizara por
conveniencia, lo cual consiste en elegir aquellos casos que son facilmente accesibles y que aceptan
participar en el estudio. Esta técnica se basa en la accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador (Otzen & Mantelora 2017).
7.5.1 Criterios de inclusion

Ser cuidador principal informal de una persona con discapacidad.

Ser mayor de edad.

Residir en Puerto Berrio, Antioquia.

Proporcionar consentimiento informado para participar en la investigacion.
7.5.2 Criterios de exclusion

Menores de 18 afios para cumplir con los requisitos legales y éticos de consentimiento
informado.

Personas con diagndstico de trastornos psiquiatricos para garantizar la capacidad de
comprension y participacion activa en el estudio.

Personas con incapacidad para proporcionar consentimiento informado.
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7.6 Instrumentos

7.6.1 Cuestionario sociodemogréfico

Se disefid un cuestionario que aborda los principales elementos sociodemogréficos, junto
con variables relativas al sistema de salud, asi como aspectos relacionados con la salud del cuidador
y de la persona bajo su cuidado.

7.6.2. Escala de calidad de vida WHOQOL-BREF

El WHOQOL-BREF, una version abreviada del WHOQOL-100, es un instrumento
disefiado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para evaluar la calidad de vida percibida
por las personas, este cuestionario proporciona un perfil de calidad de vida en cuatro dimensiones:
salud fisica, salud psicoldgica, relaciones sociales y ambiente. Consta de 26 items y esta destinado
a ser utilizado tanto en la poblacion general como en pacientes. Se administra con un tiempo de
referencia de dos semanas y es autoadministrable.

La puntuacién del WHOQOL-BREF implica una evaluacion detallada de la calidad de vida
percibida por la persona, donde cada dimension o dominio se puntta de forma independiente, una
puntuacion mas alta en cada dimension indica una mejor calidad de vida percibida, lo que subraya
su utilidad como una herramienta eficaz para medir la calidad de vida en diversos contextos
culturales. Aunque no se han establecido puntos de corte especificos para estas puntuaciones, en
general, una mayor puntuacion refleja una mejor calidad de vida percibida por la persona evaluada.

En investigaciones realizadas en Colombia, el coeficiente de alfa de cronbach se considera
satisfactorio cuando su valor es mayor o igual a 0.7 y los resultados obtenidos demuestran un valor

superior a 0.8 validando asi la utilidad del instrumento en el contexto colombiano.
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7.6.3 Escala de sobrecarga del cuidador de Zarit

La Escala de Sobrecarga de Zarit es un instrumento disefiado para evaluar la vivencia
subjetiva de sobrecarga percibida por el cuidador principal de pacientes con demencia. Esta escala,
en su version original compuesta por 29 items y la traduccién al espafiol mas utilizada, validada
por Martin et al. (1996) con 22 items, se enfoca en explorar los efectos negativos que implica la
tarea de cuidar en la salud del cuidador en diferentes areas de su vida, tales como el aspecto fisico,
psiquico, actividades sociales y recursos econémicos.

Cada pregunta de la escala se evalla mediante una escala tipo Likert, con cinco opciones
de respuesta que van desde "nunca™ hasta "casi siempre"”, puntuadas del 1 al 5, respectivamente y
la puntuacion total se obtiene sumando los puntajes de todos los items, con un rango posible que
oscila entre 22 y 110. En la validacion espafiola de la escala, se han establecido puntajes de corte
para interpretar los niveles de sobrecarga percibida: entre 22 y 46 indica ausencia de sobrecarga,
entre 47 y 55 indica sobrecarga leve, y entre 56 y 110 indica sobrecarga intensa.

En cuanto a su validez y confiabilidad, la Escala de Sobrecarga de Zarit ha demostrado ser
un instrumento valido y confiable, los estudios de validacion realizados por Martin et al. (1996)
respaldan su utilidad y precision en la medicién de la sobrecarga del cuidador, lo que la convierte
en una herramienta importante para la evaluacion clinica y la investigacion en este ambito
(Tartaglini et al., 2020). El valor del alfa de cronbach en investigaciones de Colombia refleja que
es superior a 0.75 y en especifico los resultados muestran un valor de 0.861, indicando una
consistencia interna satisfactoria del instrumento (Barreto-Osorio et al., 2015).
7.6.4 Escala multidimensional de apoyo social percibido

La Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS) de Zimet et al. (1998) es

un instrumento disefiado para evaluar los niveles de apoyo social que perciben las personas, basado
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en la teoria de sistemas. Esta escala mide el apoyo percibido de tres fuentes: familia, amigos y
personas significativas, y consta de 12 items, distribuidos en una escala Likert de 6 puntos, que van
desde "completamente en desacuerdo” hasta "completamente de acuerdo” (Landeta & Calvete,
2002). ElI modelo de la MSPSS se organiza en tres dimensiones: familia 4 items (3, 4, 8 y 11),
amigos (6, 7, 9y 12) y personas significativas 4 items (1, 2, 5y 10). Un mayor puntaje indica una
mayor percepcion de apoyo social, permitiendo obtener una puntuacion total que refleja la
percepcion global de apoyo social (Landeta & Calvete, 2002).

Diversos estudios han demostrado que esta escala presenta un excelente comportamiento
psicométrico, incluyendo una adecuada validez factorial y buenos indicadores de confiabilidad.
Ademas, la MSPSS es una escala de autorreporte breve y facil de utilizar, lo que la hace propicia
para su aplicacion en diferentes contextos (Ortiz Parada & Baeza Rivera, 2010).

En investigaciones realizadas en Colombia aplicando este instrumento se obtuvo un alfa de
cronbach con valores entre .921 y .736, indicando una alta consistencia interna de los componentes
evaluados (Londofio et al., 2012).

7.7 Plan de analisis

Tras la recoleccidn de datos mediante muestreo por conveniencia y técnica de bola de nieve,
se realiz6 un andlisis estadistico descriptivo de los datos, seguido de analisis correlacional
utilizando el software estadistico SPSS version 25.

7.8 Consideraciones éticas

De acuerdo con el capitulo VII: “De la investigacion cientifica, la propiedad intelectual y

las publicaciones”, del Codigo de Etica del Psicologo, Ley 1090 del 2006, los lineamientos a seguir

en esta investigacion son los siguientes:
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Se realizara consentimiento informado con cada uno de los participantes de la investigacion,
donde se explicaran las consecuencias y derechos que adquirirdn en la investigacion. La
participacion en el estudio serd totalmente voluntaria y cada persona serd libre de decidir
desvincularse del proceso en cualquier momento. Este proyecto se desarrolla siguiendo las
regulaciones establecidas para la produccion académica escrita, otorgando el reconocimiento
adecuado a las fuentes pertinentes y diferenciando claramente las ideas originales de aquellas que
se citan como respaldo en la investigacion.

Para la presente investigacion se tendran en cuenta los lineamientos planteados en la
regulacién ética en investigacion con seres humanos en Colombia. Encontrandose clasificada
dentro de la categoria ‘Investigacion de riesgo minimo’ definida como:

Estudios que emplean técnicas y métodos de investigacion documental retrospectivos y
aquellos en los que no se realiza ninguna intervencion o modificacidn intencionada de las variables
bioldgicas, fisiologicas, sicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el estudio, entre
los que se consideran: revision de historias clinicas, entrevistas, cuestionarios y otros en los que no
se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de su conducta (Resolucion numero 8430 de 1993).

La investigacion sobre la calidad de vida y los factores que impactan en los cuidadores de
personas con discapacidad presenta un riesgo minimo para la poblacién. Aunque la naturaleza de
la investigacion puede suscitar emociones negativas entre los participantes, especialmente debido
a la posible reflexion sobre sus propias experiencias y desafios, no se espera que exista un riesgo
vital asociado. Mas alla del posible impacto en el bienestar psicoldgico de los participantes, como
la generacion de preguntas sobre su situacion y roles como cuidadores, no se identifican otros
riesgos significativos para la poblacion en general. Es por esto, que el riesgo para la poblacion se

considera minimo, ya que la investigacion se centra en aspectos relacionados con la calidad de vida
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y el bienestar de los cuidadores de personas con discapacidad, sin implicaciones directas para la

salud fisica o la seguridad de la poblacién en general.
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8 Resultados

Se realiz6 una caracterizacion sociodemogréafica de la muestra para entender mejor los
resultados de la investigacion. La muestra recolectada se encuentra compuesta por 30 individuos
con una edad media de 52.23 afios (DE=14.110) de los cuales 28 eran mujeres (93.3%) y 2 hombres
(6.7%).

En cuanto al estado civil de los cuidadores presentes en la muestra, son solteros (46,7%),
en union libre (30%), casados (10%), divorciados y viudos (6,7%). El nivel académico de los
participantes se dividio en: educacion secundaria (46,7%), primaria (20%), estudios técnicos
(16,7%), estudios universitarios (13,3%) y ninguna educacion (3,3%).

Los participantes de esta investigacion fueron personas ubicadas en el estrato
socioecondémico 1 (46.7%), estrato 2 (43.3%) y estrato 3 (10.0%). Con ocupaciones actuales como:
Labores domésticas (66,7%), empleados (20,0%), trabajadores independientes (10,0%) y
pensionados (3,3%). En términos de afiliacion a EPS las personas que participaron en la
investigacion se encontraban vinculados a Nueva EPS (40,0%), Savia Salud (33,3%), SURA
(10,0%), Coosalud (6,7%), Sanitas (3,3%), Sanidad Militar (3,3%), y no afiliada (3,3%).

Referente a la distribucion familiar de los cuidadores de la muestra se encontrd que el
tamano del hogar de los cuidadores varia entre 2 y 9 personas y se dividen en: 2 (3,3%), 3 (40,0%),
4 (26,7%), 5 (13,3%), 6 (10,0%), 8 (3,3%) y 9 (3,3). La relacion que los cuidadores tienen con la
persona con discapacidad a su cuidado es hijo/hija (46,7%), madre/padre (23,3%), no familiar
(20,0%), hermano/hermana (6,7%) y otros familiares (3,3%). En cuanto a las edades de las
personas cuidadas estas varian ampliamente, abarcando desde los 4 hasta los 88 afios, con una edad

media de 42,8 (DE=25,466).



INFLUENCIA DEL ROL DEL CUIDADO SOBRE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS CUIDADORES DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL MUNICIPIO DE PUERTO BERRIO, ANTIOQUIA 43

La mayoria de las personas cuidadas tienen discapacidad cognitiva (73,3%), seguida por
discapacidad mualtiple (13,3%), visual (10%) y fisica (3,3%). Por otro lado, los niveles de
discapacidad de estas personas se representan en: moderado (33,3%), leve (23,3%), grave (13,3%)
y la categoria "no aplica o no sabe" (30,0%).

En cuanto a los ingresos socioecondmicos del hogar, los cuidadores reportan ingresos de 1
a2 SMMLYV (60,0%), ingresos por menos de 1 SMMLYV (30,0%) e ingresos entre 2 y 3 SMMLV
(10,0%). Respecto al apoyo recibido, los cuidadores de la muestra expresan que no reciben apoyo
(60,0%) vy si cuentan con apoyo (40,0%). En términos de ayuda econdémica, no recibe apoyo
financiero (93,3%) y si reciben apoyo financiero (6,7%). Ademas, los sujetos de la muestra no
participan en un grupo de apoyo para cuidadores (100,0%).

8.1 Escala de sobrecarga del cuidador de Zarit

Los resultados de la prueba Zarit para medir la sobrecarga del cuidador arrojaron una media
de la puntuacién global de 28,23 (DE= 16,790). Analizando los resultados se encuentra que, de
acuerdo a la calificacion sugerida para la prueba, las puntuaciones menores a 46 indican ausencia
de sobrecarga, aquellas ubicadas entre 47 y 55 refieren sobrecarga y las mayores de 56 indican
sobrecarga intensa; De la muestra de la investigacion, se encontré que 26 cuidadores no tenian
sobrecarga (86,7%), 2 cuidadores tenian sobrecarga (6,7%) y 2 cuidadores puntuaron sobrecarga

intensa (6,7%) (Ver Tabla 1.).
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Tabla 1.

Estadisticos descriptivos de la prueba de Zarit

Frecuencia Porcentaje
No sobrecarga 26 86,7
Sobrecarga 2 6,7
Sobrecarga Intensa 2 6,7
Zarit Total 30 100,0

Fuente: Elaboracién propia

8.2 Escala de calidad de vida WHOQOL-BREF

Al analizar las puntuaciones obtenidas en la prueba de calidad de vida WHOQOL-BREF,
como se puede ver en la tabla 2., se encuentra que la media de la puntuacion total de la prueba es
85,37 (DE=12,099), sin embargo, el instrumento esta creado para analizarse por dimensiones. Para
esto se transformo la puntuacién bruta de cada dimensidn a una puntuacion porcentual, donde se
encontrd que en la dimension de calidad de vida general la media es de 60.67% (DE=11.725%), en
cuanto a la dimension fisica se hall6 una media de 70.38% (DE=10.677%), la dimension
psicoldgica tiene una media de 65.78% (DE=9.665%), por otra parte, la dimension social tiene una
media de 63.78% (DE=11.962%), por ultimo, la dimension entorno cuenta con una media de

63.42% (DE=11,324%) (Ver Tabla 2.).
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Tabla 2.

Estadisticos descriptivos de la prueba de calidad de vida WHOQOL- BREF.

Dimensién Minimo Maximo Media Des. Asimetria Curtosis
Estadistico Estadistico Estadistico Desviacion
Estadistico

WHOQOL 67 125 85,37 12,099 1,360 2,588
TOTAL
Calidad de 40 100 60,67 11,725 1,513 3,606
vida en
general
Fisica 51 100 70,38 10,677 ,988 1,318
Psicolégica 53 90 65,78 9,665 ,739 -,190
Social 40 100 63,78 11,962 1,054 2,075
Entorno 43 95 63,42 11,324 1,003 1,001

Fuente: Elaboracién propia

8.3 Escala multidimensional de apoyo social percibido

Los resultados de la prueba de apoyo social percibido arrojaron una media de la puntuacion
global de 61,50 (DE=13,148). El instrumento tiene tres dimensiones, para facilitar el analisis de
las mismas se transformo la puntuacion bruta de estas a una puntuacién porcentual; la primera es
la dimension referente al apoyo familiar tiene una media de 74.05% (DE=19.379%), por otra parte,
la dimensidn de apoyo por parte del grupo de amigos tiene una media de 67.50% (DE=21.188%)
y la dimension de otros significativos cuenta con una media de 78.10% (DE=19.284%) (Ver Tabla

3).
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Tabla 3.

Estadisticos descriptivos de la prueba de escala multidimensional de apoyo social

percibido.
Dimensién Minimo Maximo Media Des. Asimetria Curtosis

Estadistico Estadistico Estadistico Desviacion

Estadistico
MSPSS Total 27 80 61,50 13,148 -,942 ,601
Familia 29 100 74,05 19,379 -,852 173
Amigos 14 93 67,50 21,188 -977 ,208
Otros 14 100 78,10 19,284 -1,697 3,136

significativos

Fuente: Elaboracién propia

8.4 Prueba de normalidad

Se implement6 la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk ya que la muestra es inferior a
50 participantes. Dentro de los datos encontrados al realizar la prueba de normalidad, se encontrd
que solamente el total del Zarit, la dimensidn fisica y la dimension psicolégica del WHOQOL-
BREF, tienen una distribucion normal, por lo tanto, los andlisis que se realizaran seran no

paramétricos para poder considerar el resto de las variables (Ver Tabla 4.).
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Tabla 4.

Prueba de normalidad

Shapiro — Wilk

Estadistico Gl Sig
Zarit Total 972 30 ,593
WHOQOL Total ,885 30 ,004
Calidad de vida ,789 30 ,000
en general
Dimension fisica ,928 30 ,042
Dimension ,919 30 ,025
psicolégica
Dimension social ,858 30 ,001
Entorno 911 30 ,016
MSPSS Total ,927 30 ,041
Familia ,908 30 ,013
Amigos ,869 30 ,002
Otros ,804 30 ,000

significativos

Fuente: Elaboracién propia

8.5 Andlisis correlacional

Al encontrar que la distribucién de las puntaciones obtenidas, mayoritariamente, fueron no
paramétricas, se opto por realizar el método de correlacién de Spearman. Se correlacionaron las
variables puntuacion total del Zarit con la puntuacion total del WHOQOL-BREF y sus

dimensiones, ademas, con la puntuacion total del MSPSS y sus dimensiones y se encontrd que la
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puntuacion total del Zarit no se encuentra correlacionado con ninguna de las puntuaciones
anteriormente descrita, como se evidencia en latabla 5y 6.
Tabla 5.

Correlacion entre Zarit y WHOQOL- BREF

WHOQOL Calidad Dimension Dimensiéon Dimensién  Entorno

Total de vida fisica psicologica social
general

Zarit Coeficiente -,343 -,188 -,357 -,903 -,108 -,196
Total de

correlacion

Sig ,064 ,320 ,052 ,624 ,569 ,300

(bilateral)

N 30 30 30 30 30 30

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 6.

Correlacion entre Zarit y MSPSS

MSPSS Total Familia Amigos Otros
significativos
Zarit Total Coeficiente de -,257 -,264 -,071 -,168
correlacion
Sig ,170 ,159 ,708 374
(bilateral)
N 30 30 30 30

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, se realizo un analisis de correlacion entre la puntuacion total del WHOQOL-
BREF vy todas sus dimensiones, con la puntuacion total del MSPSS y todas sus dimensiones. Se
encontrd que la puntuacion total del WHOQOL-BREF se correlaciona de manera positiva con la
puntuacion total del MSPSS y con las dimensiones de apoyo familiar y otros significativos. Lo

anterior sugiere que, a mayor apoyo social percibido, incluyendo familia y otros significativos,
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mejor es la calidad de vida de los cuidadores de personas con discapacidad. Por otra parte, no hubo
correlacion significativa entre la puntuacion total del WHOQOL-BREF con la dimension de apoyo

percibido por el grupo de amigos (Ver Tabla 7.)

Tabla 7.

Correlacion entre WHOQOL- BREF y MSPSS

MSPSS Familia Amigos Otros
Total significativos
Coeficiente de ;390 ,466 ,143 ,504
correlacion
WHOQOL
Total
Sig (bilateral) ,033 ,009 ,451 ,005
N 30 30 30 30

Fuente: Elaboracién propia

Adicionalmente, al realizar el analisis correlacional de las dimensiones del WHOQOL-
BREF, se encontrdé que la dimension fisica se correlaciona positivamente con la puntuacion total
del MSPSS vy sus dimensiones de apoyo familiar y otros significativos; la dimension psicolégica
se correlaciond positivamente de manera exclusiva con la dimension de apoyo familiar; por otra
parte, las dimensiones de entorno y calidad de vida general se correlacionaron positivamente con
el total del MSPSS y la dimension de otros significativos; finalmente, la dimension social no se

correlacion6 con ninguna variable del MSPSS (Ver Tabla 8.).
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Tabla 8.
Correlacion entre dimensiones del WHOQOL- BREF y dimensiones del MSPSS
MSPSS Total Familia Amigos Otros
significativos

Coeficiente ,503 ,284 ,343 527
de

Calidad de correlacion

vida general
Sig ,005 ,128 ,063 ,003
(bilateral)
N 30 30 30 30

Dimensién Coeficiente 473 ,405 ,235 ,605

fisica de
correlacion
Sig ,008 ,026 212 ,000
(bilateral)
N 30 30 30 30
Coeficiente ,128 ,409 -,143 ,212
de

Dimensién correlacion

psicoldgica
Sig ,500 ,025 451 ,260
(bilateral)
N 30 30 30 30
Coeficiente ,322 ,307 ,244 ,359
de

Dimensién correlacion

social
Sig ,083 ,099 ,195 ,052
(bilateral)
N 30 30 30 30
Coeficiente ,445 327 ,295 ,584
de

Entorno correlacion
Sig ,014 077 113 ,001
(bilateral)
N 30 30 30 30

Fuente: Elaboracién propia
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9 Discusion

Los datos sociodemograficos obtenidos en la muestra revelan que el 93.3% de los
cuidadores son mujeres, lo que coincide con estudios que destacan la feminizacion del cuidado
informal (Giraldo & Agudelo, 2006; Martinez Pizarro, 2020). Este fendmeno responde a normas
culturales y sociales que asignan tradicionalmente a las mujeres el rol de cuidadoras en los hogares,
una tarea que, aunque vital, es poco reconocida tanto econémica como socialmente (Guato-Torres
& Mendoza-Parra, 2022).

La mayoria de los cuidadores en esta investigacion atienden a personas con discapacidad
cognitiva (73.3%), lo cual tiene importantes implicaciones en la carga emocional y fisica que
experimentan. La literatura indica que el cuidado de personas con discapacidades cognitivas suele
ser mas demandante, ya que estas personas requieren un mayor nivel de supervision y asistencia
en tareas basicas (Rivas & Ostiguin, 2018). Esta alta exigencia en el cuidado puede contribuir al
agotamiento emocional, una condicién que, aunque no siempre se refleja en sobrecarga intensa,
puede afectar la salud mental del cuidador a largo plazo (Hernandez Bello, 2015).

Ademas, la variedad de discapacidades y la amplia gama de edades (de 4 a 88 afios) entre
las personas cuidadas en la muestra indica que los cuidadores enfrentan situaciones diversas, desde
el manejo de nifios con discapacidades hasta el cuidado de adultos mayores. Esta diversidad puede
aumentar la complejidad del cuidado, pues cada etapa de la vida requiere un enfoque diferente, lo
que implica una mayor adaptacion por parte del cuidador (Diaz et., 2015).

Ademas, la investigacion muestra que la mayoria de los cuidadores pertenece a los estratos
socioecondmicos 1 y 2 (90%), lo que sugiere una situacion de vulnerabilidad econdmica; como
argumentan Cantillo et al. (2018), el cuidado en estos sectores implica mayores dificultades debido

a las limitaciones econdmicas, ya que muchas veces los cuidadores no tienen acceso a empleo
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formal y dependen de ingresos bajos, lo que agrava su carga emocional y fisica. En los resultados
también se logro evidenciar que la mayoria de los cuidadores cuentan con empleos informales o se
dedican a labores domesticas (76.7%) y viven en hogares que generan ingresos inferiores a 2
SMMLYV (90%), lo que apoya la tesis anterior.

Los datos anteriores refuerzan la situacion de precariedad econdmica que enfrentan los
cuidadores, lo que coincide con estudios que sefialan la relacion entre pobreza y cuidado informal.
La falta de recursos financieros limita el acceso a servicios de apoyo, terapias y cuidados
especializados, lo que puede aumentar la presién sobre el cuidador, especialmente cuando no
cuentan con ayuda externa (Cantillo et al., 2018). Ademas, el hecho de que la mayoria de los
cuidadores no reciba apoyo financiero (93.3%) subraya la necesidad de intervenciones
gubernamentales que brinden asistencia econdémica a las familias que cuidan a personas con
discapacidades. Segun MINSALUD (2020), el reconocimiento economico del rol de los
cuidadores, asi como la creacién de politicas de apoyo financiero, son esenciales para aliviar parte
de la carga asociada al cuidado.

El nivel educativo también es un factor relevante; el hecho de que el 46.7% tenga
unicamente educacion secundaria y el 23,3% estudios de primaria o ninguna educacién formal
refleja una menor capacidad de acceder a mejores oportunidades laborales, lo que limita ain mas
sus opciones de mejorar su calidad de vida. Esta falta de educacion influye no solo en el empleo,
sino también en la comprension y manejo de las tareas de cuidado, lo que puede incrementar la
percepcion de carga (Cardenas Paredes, 2022).

Por otro lado, los resultados de la Escala de Sobrecarga del Cuidador de Zarit indican que
un pequerio porcentaje de los cuidadores (13.4%) reporta sobrecarga leve o intensa. A pesar de que

la mayoria no percibe una sobrecarga, es importante sefialar que esta puede estar subestimada por
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los propios cuidadores, quienes, debido a la internalizacion del rol de cuidador como una
responsabilidad natural, pueden no reconocer el impacto total en su bienestar (Venegas Bustos,
2006).

La sobrecarga en los cuidadores, especialmente en aquellos que cuidan a personas con
discapacidades mas severas, puede derivar en problemas psicolégicos como estrés, ansiedad y
depresion (Martinez Rodriguez, 2018). Este hecho esta relacionado con la evidencia de que, cuanto
mayor es la severidad de la discapacidad de la persona cuidada, mayor es el impacto en la calidad
de vida del cuidador, tal como lo demuestran Izaguirre-Bordelois et al. (2021).

Aunque en los resultados no se encontré una relacion directa entre los niveles de
sobrecarga, medidos por la Escala de Zarit, y la calidad de vida de los cuidadores, es importante
destacar que la literatura respalda esta posible conexion. Estudios previos sugieren que la
sobrecarga puede afectar negativamente el bienestar de los cuidadores, especialmente en aquellos
casos en los que el cuidado es intenso o continuo. En este sentido, si bien los datos no muestran un
vinculo evidente, otros investigadores, como Martinez Rodriguez (2018) y Venegas Bustos (2006),
resaltan que el desgaste emocional y fisico derivado del cuidado puede llevar a problemas de salud
mental, particularmente en cuidadores que asumen esta tarea sin el apoyo adecuado o en
condiciones de vulnerabilidad.

Uno de los hallazgos mas significativos es la relacion entre el apoyo social percibido y la
calidad de vida de los cuidadores. Los resultados obtenidos en la Escala Multidimensional de
Apoyo Social Percibido muestran que aquellos cuidadores que perciben un mayor apoyo,
especialmente de su familia y otros significativos, reportan una mejor calidad de vida en todas las
dimensiones del WHOQOL-BREF. Esto es consistente con la literatura, que subraya la importancia

de las redes de apoyo en la vida de los cuidadores. Un apoyo social fuerte puede ayudar a mitigar
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el estrés y reducir la carga emocional, lo que a su vez mejora el bienestar general del cuidador
(Sanchez et al., 2016).

Por ejemplo, los cuidadores que tienen un buen soporte familiar, con un promedio del
74.05% de percepcion positiva, muestran una mayor resiliencia frente a las demandas del cuidado
diario. Esto coincide con estudios que argumentan que el soporte familiar es clave para aliviar la
presion del cuidador, especialmente cuando existen otros miembros del hogar que pueden
compartir las responsabilidades (Castro et al., 2009). Por otro lado, la falta de participacion en
grupos de apoyo formal (100%) es un dato alarmante que sefiala la necesidad de establecer
mecanismos formales de apoyo que puedan complementar el soporte informal que reciben los

cuidadores.
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10 Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion resaltan la compleja realidad que enfrentan los
cuidadores de personas con discapacidad. La alta proporcién de cuidadores mujeres (93.3%) vy la
diversidad de las discapacidades de las personas a su cuidado sugieren la necesidad de enfoques
especificos que reconozcan las diferentes exigencias del rol de cuidador. Este estudio evidencia
que los cuidadores no solo se enfrentan con el cuidado fisico y emocional, sino que también
enfrentan desafios relacionados con su contexto socioecondmico. La mayoria de los cuidadores
pertenecen a estratos socioecondémicos bajos y reportan ingresos insuficientes, lo que agrava su
carga emocional y limita su acceso a recursos y apoyo.

La investigacién muestra que el apoyo social percibido juega un papel crucial en la calidad
de vida de los cuidadores. Aquellos que cuentan con un mayor soporte, especialmente de sus
familias y otros significativos, experimentan una mejor calidad de vida. Sin embargo, la ausencia
de participacion en grupos de apoyo formal resalta una brecha importante en el acceso a redes de
apoyo que podrian ofrecer alivio emocional y practico. Esto subraya la necesidad de desarrollar
politicas que fomenten la creacion de estos grupos, proporcionando un espacio seguro para que los
cuidadores compartan experiencias y fortalezcan su resiliencia.

Ademas, la evidencia sugiere que la sobrecarga del cuidador puede estar subestimada, ya
gue muchos cuidadores podrian no reconocer el impacto total del cuidado en su bienestar. Es
fundamental implementar programas que ofrezcan apoyo psicolégico y emocional, asi como
capacitacion en técnicas de cuidado, para ayudar a los cuidadores a manejar mejor sus
responsabilidades y reducir su carga.

Por ultimo, es esencial que las politicas publicas reconozcan y valoren el papel de los

cuidadores en la sociedad. Esto incluye no solo el reconocimiento financiero de su labor, sino
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también iniciativas que promuevan la sensibilizacion sobre sus necesidades y desafios. Un enfoque
integral que aborde tanto los aspectos econdmicos como emocionales del cuidado contribuira a
mejorar la calidad de vida de estos individuos y, en ultima instancia, beneficiara a las personas con

discapacidad que dependen de su apoyo.
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11 Limitaciones

Esta investigacion presenta varias limitaciones que pueden haber influido en los resultados
obtenidos. En primer lugar, la dificultad para encontrar cuidadores dispuestos a participar fue
considerable, ya que muchos de ellos enfrentan una carga de tiempo significativa que limita su
disposicion para completar cuestionarios de autoinforme. Esta falta de tiempo pudo llevar a que
algunos cuidadores respondieran de manera rapida, lo que puede haber afectado la calidad y
profundidad de los datos recolectados. Ademas, el tamafio de la muestra podria haberse ampliado
para incluir una mayor variedad de perfiles de cuidadores, lo que permitiria captar una diversidad
mas amplia de experiencias y situaciones de cuidado. Una posible mejora metodoldgica seria
desarrollar estrategias de muestreo mas inclusivas que faciliten la participacion de cuidadores de
diferentes contextos y que permitan un analisis mas robusto de la sobrecarga y calidad de vida en

distintas circunstancias.
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12 Recomendaciones

Los resultados obtenidos abren nuevas lineas de investigacion sobre el impacto del apoyo
social y la carga emocional en la calidad de vida de los cuidadores de personas con discapacidad.
Futuros estudios podrian enfocarse en explorar con mayor profundidad las relaciones
interpersonales de los cuidadores y como estas impactan en su bienestar emocional y en la
percepcion de sobrecarga. También seria relevante investigar el efecto de programas de apoyo
psicoldgico o redes de apoyo formal sobre la salud mental de los cuidadores a largo plazo. Ademas,
dado que los datos muestran que la mayoria de los cuidadores estan ubicados en un bajo nivel
socioecondémico y el bienestar del cuidador, seria valioso examinar politicas puablicas o
intervenciones econdmicas que contribuyan a mitigar las dificultades financieras y a mejorar el

acceso a recursos, como terapias y servicios de apoyo especializado.
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