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Resumen

La evasion tributaria en el sector de procedimientos estéticos representa un desafio significativo
para Colombia, afectando tanto la recaudacion fiscal como la seguridad de los pacientes. Esta
investigacion exploro las percepciones y practicas relacionadas con la evasion tributaria en este
sector, con el fin de proponer estrategias para mejorar el cumplimiento fiscal. Se desarroll6 un
estudio cualitativo con alcance exploratorio-descriptivo, empleando entrevistas semiestructuradas
a 18 participantes: seis contadores, cuatro médicos y ocho pacientes. Los resultados identificaron
cuatro formas principales de evasion: no emision de facturas, subvaloracion de ingresos, pagos en
efectivo sin registro y cambio en la denominacion de servicios. Se encontré que la alta carga
tributaria percibida y la complejidad normativa actian como principales motivadores de la evasion,
mientras que las consecuencias trascienden el aspecto fiscal, afectando la seguridad del paciente y
el desarrollo econémico del sector. Las estrategias propuestas para mejorar el cumplimiento se
estructuraron en tres horizontes temporales, destacando el fortalecimiento de la facturacién
electrénica y la continuidad del Régimen Simple de Tributacion como medidas prioritarias.
Palabras clave: evasion tributaria, procedimientos estéticos, cumplimiento fiscal, control

tributario, sector salud.
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Abstract

Tax evasion in the aesthetic procedures sector represents a significant challenge for Colombia,
affecting both tax collection and patient safety. This research explored perceptions and practices
related to tax evasion in this sector, aiming to propose strategies to improve tax compliance. A
qualitative study with an exploratory-descriptive scope was developed, using semi-structured
interviews with 18 participants: six accountants, four physicians, and eight patients. The results
identified four main forms of evasion: non-issuance of invoices, income undervaluation,
unregistered cash payments, and service denomination changes. The perceived high tax burden and
regulatory complexity were found to act as primary motivators for evasion, while consequences
transcend the fiscal aspect, affecting patient safety and the sector's economic development. The
proposed strategies for improving compliance were structured in three time horizons, highlighting
the strengthening of electronic invoicing and the continuity of the Simple Tax Regime as priority
measures.

Keywords: tax evasion, aesthetic procedures, tax compliance, tax control, health sector.
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Introduccion

La evasion tributaria representa un fenémeno complejo y multifacético que afecta a las
economias de todo el mundo, con implicaciones significativas en términos de equidad, eficiencia
y recaudacion fiscal (Alm, 2019). En Colombia, esta problematica adquiere especial relevancia en
el sector de la salud, particularmente en el &mbito de los procedimientos estéticos, donde la
informalidad y la elusion fiscal parecen ser practicas recurrentes (Rojas & Gomez, 2021). La
magnitud de este fendmeno no solo impacta negativamente en la capacidad del Estado para
financiar bienes y servicios publicos, sino que también genera distorsiones en el mercado y pone
en riesgo la salud y seguridad de los pacientes (Forero & Parra, 2022).

El presente estudio se propone analizar en profundidad la evasion tributaria relacionada con
procedimientos estéticos en Colombia, examinando sus causas, consecuencias y posibles
estrategias de control. La investigacion parte de la premisa de que la evasion fiscal en este sector
obedece a una combinacion de factores econdmicos, institucionales y culturales que deben ser
abordados de manera integral para promover el cumplimiento tributario y fortalecer la equidad del
sistema (Slemrod, 2019). En este sentido, se adopta un enfoque interdisciplinario que combina
elementos de la economia, el derecho y la salud pablica, con el fin de obtener una comprension
mas completa y matizada del fenémeno.

Desde una perspectiva teorica, el estudio se enmarca en los desarrollos de la economia de
la evasion fiscal, que tiene sus raices en el trabajo seminal de Allingham y Sandmo (1972) sobre
la decision individual de evadir impuestos. Este modelo, basado en la teoria de la utilidad esperada,
postula que los individuos sopesan los beneficios de la evasion (el ahorro tributario) contra los
costos esperados (la probabilidad de deteccién y las sanciones), y optan por evadir cuando los
primeros superan a los segundos. Si bien este enfoque ha sido criticado por su simplicidad y por
no capturar plenamente la complejidad del comportamiento de los contribuyentes (Alm, 2019),
sigue siendo un punto de partida Gtil para analizar los incentivos que subyacen a la evasion fiscal.

Metodoldgicamente, el estudio adopta un enfoque mixto que combina técnicas cuantitativas
y cualitativas de recoleccion y analisis de datos. Por un lado, se realiza una revision sistematica de
la literatura y un analisis de datos secundarios para estimar la magnitud de la evasion tributaria en
el sector de procedimientos estéticos y evaluar el impacto de las medidas de control existentes. Por

otro lado, se llevan a cabo entrevistas semiestructuradas con informantes clave (médicos, pacientes,
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funcionarios tributarios) para explorar las percepciones, motivaciones y experiencias relacionadas
con la evasion fiscal en este &mbito. La triangulaciéon de estas fuentes de informacion permite
obtener una vision mas completa y matizada del fenémeno, asi como identificar posibles estrategias
de intervencion.

Es importante reconocer que la investigacion sobre la evasion tributaria en el sector de
procedimientos estéticos en Colombia enfrenta desafios debido a la escasez de datos oficiales y
estudios previos especificos sobre este tema. Esta limitacion resalta la necesidad de maés
investigaciones en esta area y el potencial del presente estudio para hacer una contribucion
significativa, aunque tenga un alcance mas exploratorio que definitivo. A pesar de estas
dificultades, este trabajo busca utilizar de manera efectiva la informacion disponible y sentar las

bases para futuras investigaciones y politicas publicas mejor informadas.
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1 Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

Colombia se ha posicionado como un destino lider en turismo médico, particularmente en
procedimientos estéticos debido a la calidad y accesibilidad econémica en comparacién con otros
paises (Corrales et al., 2019). Sin embargo, este crecimiento ha traido consigo desafios y riesgos
como la existencia de clinicas no certificadas que ofrecen servicios a bajo costo, lo que representa
un peligro para la salud y seguridad de los pacientes (Corrales et al., 2019).

Ademas, la evasion tributaria en el sector salud, especialmente en el ambito de los
procedimientos estéticos, ha emergido como una problemética significativa. Segin la DIAN y el
Ministerio de Hacienda, la evasion de impuestos en Colombia alcanza cerca de $80 billones
anuales, equivalente a aproximadamente 5,4 puntos del PIB (Escobar, 2022). Dentro de los tributos
evadidos, el impuesto de renta de las empresas representa un 3,4% del PIB, seguido por la evasion
del IVA con un 1,3% del PIB, y la evasion del impuesto de renta de personas naturales, que alcanza
un 0,7% del PIB (Escobar, 2022).

Un caso destacado de evasion fiscal en el sector salud es la Operacion Atenea en 2022, que
llevé a la captura de Enrique Martinez, alias "EIl Viejo", lider de un esquema de evasion fiscal que
involucroé a 2.300 empresas y permitio la evasion de 1.6 billones de pesos en IVA (Transparencia
por Colombia, 2022). El desfalco tributario incluyé marcas reconocidas en el pais del sector salud,
como clinicas y proveedores de equipos y suministros de medicamentos (Transparencia por
Colombia, 2022).

La evasion tributaria en procedimientos estéticos no solo afecta la recaudacion fiscal, sino
que también tiene implicaciones en la calidad y seguridad de los servicios médicos. La realizacién
de practicas estéticas en lugares no regulados o permitidos dificulta la supervision y control por
parte de las autoridades sanitarias (Forero & Parra, 2022). Esto puede llevar a la prestacion de
servicios por parte de personal no calificado, el uso de productos o técnicas no aprobadas y la falta
de garantias y seguimiento adecuado para los pacientes (Forero & Parra, 2022).

En sintesis, la evasion tributaria en el sector de procedimientos estéticos en Colombia es un
problema complejo que afecta la recaudacion fiscal y pone en riesgo la salud de los pacientes al

fomentar servicios en establecimientos no regulados. La magnitud de la evasion, estimada en
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billones de pesos anuales, destaca la necesidad de examinar los mecanismos de control actuales.
Es esencial analizar las principales formas de evasion y proporcionar una base para desarrollar
estrategias mas efectivas de control fiscal en el ambito de los procedimientos estéticos.

1.2 Formulacion del problema
¢Cudles son las principales formas de evasion tributaria percibidas en el sector de

procedimientos estéticos en Colombia y queé estrategias podrian implementarse para mejorar el

cumplimiento fiscal?
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2 Justificacion

La evasion tributaria en el sector de la salud, particularmente en los procedimientos
estéticos, es una problematica que requiere atencion debido a sus maltiples implicaciones. Por un
lado, la evasion de impuestos afecta significativamente la recaudacion fiscal, limitando los recursos
disponibles para el financiamiento de servicios publicos y programas sociales (Avila & Cruz,
2015). Esto genera una carga desproporcionada para los contribuyentes que cumplen con sus
obligaciones tributarias y puede exacerbar las desigualdades econémicas (Mirrlees, 1971).

Ademas, la evasidn fiscal en el ambito de las cirugias estéticas tiene un impacto directo en
la calidad y seguridad de los servicios médicos. La realizacion de procedimientos en
establecimientos no regulados o por parte de personal no calificado aumenta los riesgos para la
salud de los pacientes (Forero & Parra, 2022). La falta de supervision y control por parte de las
autoridades sanitarias puede llevar al uso de productos o técnicas no aprobadas, asi como a la
ausencia de garantias y seguimiento adecuado (Forero & Parra, 2022).

Otro aspecto relevante es la equidad en el acceso a la atencion médica estética. La evasion
tributaria puede crear una competencia desleal entre los prestadores de servicios que cumplen con
sus obligaciones fiscales y aquellos que operan en la informalidad (Rojas & Gomez, 2021). Esto
puede generar una brecha en la calidad y seguridad de los procedimientos, asi como en los precios,
lo que afecta la capacidad de los pacientes para acceder a servicios médicos estéticos de manera
equitativa y segura (Rojas & Gomez, 2021).

Por lo tanto, este estudio se enfoca en identificar las diferentes formas de evasion tributaria
utilizadas por los profesionales de la salud y las clinicas estéticas, asi como en analizar los controles
existentes por parte de la Administracion de Impuestos. A través de este analisis, se busca proponer
ideas y mecanismos para fortalecer la lucha contra la evasion fiscal en este sector, mejorar la
recaudacion tributaria y garantizar la calidad y seguridad de los procedimientos estéticos.

La importancia de abordar esta problematica radica en la necesidad de asegurar una
distribucion justa de la carga tributaria, proteger la salud y bienestar de los pacientes, y promover
un entorno competitivo equitativo para los prestadores de servicios médicos estéticos. Al combatir
la evasion fiscal, se busca generar recursos para el financiamiento de servicios publicos y
programas sociales, fortalecer la confianza de los ciudadanos en el sistema tributario y garantizar

el acceso a procedimientos estéticos seguros y de calidad para todos los interesados.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Explorar las percepciones y practicas relacionadas con la evasion tributaria en el sector de
procedimientos estéticos en Colombia, con el fin de proponer estrategias para mejorar el

cumplimiento fiscal.

3.2 Objetivos especificos

1. Identificar las principales formas de evasion tributaria en el sector de procedimientos estéticos
en Colombia a través de una revision bibliogréfica y entrevistas a profesionales del sector.

2. Analizar las percepciones de profesionales de la salud, contadores y pacientes sobre las causas
y consecuencias de la evasion tributaria en el sector de procedimientos estéticos.

3. Proponer estrategias para mejorar el cumplimiento tributario en el sector de procedimientos
esteticos en Colombia, basadas en la informacion recopilada y el analisis realizado.



EVASION TRIBUTARIA EN PROCEDIMIENTOS ESTETICOS EN COLOMBIA 17

4 Hipotesis

La evasion tributaria en el sector de procedimientos estéticos en Colombia se manifiesta
principalmente a travées de la declaracion parcial de ingresos (es decir, la omision intencional de
reportar todos los ingresos obtenidos) y la realizacion de procedimientos no registrados, siendo
percibida por los actores del sector como una préactica facilitada por la falta de regulacion especifica

y controles efectivos.
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5 Marco tedrico

5.1 Marco legal e historico

La evasion tributaria en Colombia ha sido un problema persistente a lo largo de la historia,
ya que, desde la época colonial, existian dificultades para recaudar impuestos debido a la
corrupcion y falta de control. Segun Fajardo y Suarez (2012), durante la colonizacion espafiola se
implement6 un sistema tributario en las colonias similar al de la metrépoli, con el objetivo de
extraer la maxima riqueza sin importar el impacto en el desarrollo econdmico. De esta forma, los
principales impuestos directos fueron el tributo de indias, la bula de la cruzada, medias anatas,
mesada eclesiastica, espolios, vacantes mayores, subsidios eclesiasticos, enajenacion de cargos
publicos y donativos graciosos, mientras que los impuestos indirectos incluian diezmos, quinto
real, ventas de tierras realengas, averia, almojarifazgo, alcabala y armada de barlovento. Ademas,
existian monopolios estatales o rentas estancadas, destacando que el incremento de impuestos para
financiar las guerras de Espafia generd descontento y contribuyd a la independencia.

Se debe destacar que, tras la independencia, se abolieron algunos impuestos coloniales
como el tributo de indios, pero se mantuvieron otros por necesidades de ingresos. Entre 1821 y
1850 se eliminaron mas impuestos coloniales y surgié la tributacion directa, aungque con
dificultades. Entre 1850 y 1930, los ingresos dependian mayormente de aduanas. La crisis del
comercio exterior a inicios del siglo XX evidencio la necesidad de un impuesto directo a la renta,
que se cred en 1918. En 1963 se establecio el impuesto a las ventas (Fajardo & Suarez, 2012).

Ademas, segiin Macias et al. (2007), los estudios recientes sobre las finanzas publicas
colombianas han centrado su atencion en el gasto y han documentado la necesidad de reducirlo.
Desde la Constitucion de 1991, el Estado se ha comprometido con un crecimiento paulatino del
gasto, pero no se ha ocupado de como financiarlo, se ha intentado incrementar de manera sostenida
los ingresos tributarios a través de reformas sucesivas, pero los resultados no han sido los
esperados. Un estudio de la Contraloria General de la Republica (2001) sefiala que las doce
reformas tributarias realizadas entre 1970 y 2000 solo incrementaron el recaudo en dos puntos
como porcentaje del PIB, de esta forma, las mayores presiones sobre los contribuyentes han llevado
a aumentar los niveles de evasion y elusion, disminuyendo el cumplimiento voluntario. Macias et

al. (2007) plantea que el impuesto sobre la renta es un impuesto maduro en Colombia, en el sentido
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de que el recaudo es muy alto comparado con los paises de América Latina. Por otro lado, el IVA
es un impuesto que aun no ha terminado de estabilizarse en el pais, por lo tanto, siguen pendientes
varias reformas.

En lo que respecta al sector salud, la regulacion en Colombia se basa en la Ley 100 de 1993,
también conocida como Ley de Seguridad Social en Salud, ley que establece el marco general para
la prestacion de servicios de salud en el pais, incluyendo el recaudo de los aportes al sistema de
seguridad social en salud. La Ley 100 de 1993 estableci¢ el Sistema General de Seguridad Social
en Salud, regulando la prestacién de servicios de salud mientras garantiza los derechos
irrenunciables de la personay la comunidad para obtener una calidad de vida acorde con la dignidad
humana, mediante la proteccion de las contingencias que la afecten.

A lo largo de los afios, se han expedido diversas leyes, decretos y regulaciones que
complementan la Ley 100 y que regulan especificamente el recaudo de servicios médicos, lo que
incluye los procedimientos estéticos. Entre las mas importantes se encuentra la Ley 1438 de 2011
que modifica la Ley 100, fortaleciendo el sistema de inspeccion, vigilancia y control en Salud a
través de un modelo de prestacion del servicio publico en salud que permita la accion coordinada
del Estado, las instituciones y la sociedad para el mejoramiento de la salud y la creacién de un
ambiente sano y saludable. Ademas, la ley 1438 establece nuevas obligaciones para las entidades
prestadoras de salud en materia de facturacion y recaudo, solicitando que la facturacion de las
Entidades Promotoras de Salud y las Instituciones Prestadoras de Salud se ajuste en todos los
aspectos a los requisitos fijados por el Estatuto Tributario y la Ley 1231 de 2008.

Del mismo modo, se menciona la Ley 1231 de 2008 en Colombia, la cual unifica la factura
como titulo valor para financiar a micro, pequefias y medianas empresas. Esta ley modifica el
articulo 772 del Cédigo de Comercio, donde la factura se convierte en un titulo valor que el
vendedor puede emitir y entregar al comprador o beneficiario del servicio, pero solo por bienes
entregados o servicios prestados. Una vez aceptada la factura, se considera que el contrato asociado
ha sido ejecutado segun lo estipulado en la factura, protegiendo a terceros de buena fe. Si el
comprador no reclama contra la factura en diez dias, se considera aceptada irrevocablemente. Se
debe destacar que el Gobierno Nacional regula la factura electronica como titulo valor.

Otra ley relevante es la Ley 1966 de 2019, también conocida como Ley de Transparencia y
Gestion en Salud, la cual se centra en fortalecer la transparencia y el manejo adecuado de los

recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) en Colombia. Una de sus
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principales iniciativas es la creacion del Sistema Integrado de Control, Inspeccion y Vigilancia para
el Sector Salud (SICOVISS), que busca coordinar las actividades de supervision entre varias
entidades como la Superintendencia Nacional de Salud y otras superintendencias financieras y de
control, lo que pretende mejorar la gestion de los recursos del SGSSS.

La ley también establece medidas para mejorar la transparencia, como obligaciones de
informacién financiera y asistencial para las entidades de salud, facilitando asi el acceso a la
informacion publica y el control social. Asimismo, define criterios para la compra de cartera por
parte de la ADRES a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), con el fin de
garantizar pagos oportunos y mejorar el flujo de recursos en el sistema y, del mismo modo,
promover una mayor transparencia en el uso de los recursos del SGSSS, buscando un mejor control
social y decisiones méas informadas por parte de los actores del sistema.

En cuanto a la facturacion electrénica en salud, el articulo 15 de la Ley 1966 establece que
todos los prestadores de servicios de salud deben emitir factura electronica para el cobro de
servicios y tecnologias en salud (como dispositivos médicos, medicamentos, y otros insumos
utilizados en la atencién sanitaria). Esta factura debe presentarse simultaneamente ante la DIAN y
la entidad responsable de pago, acompafnada de los soportes correspondientes dentro del plazo
establecido por la ley. Ademas, se especifica que la generacion del Registro Individual de
Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) debe realizarse al momento de prestar el servicio, de la
entrega de tecnologia en salud o del egreso del paciente, segln lo establecido por la ley.

Igual de relevante es la Resolucion 510 de 2022, por la cual se adoptan los campos de datos
adicionales para la generacion de la factura electronica de venta en el sector salud y se establecen
disposiciones en cuanto al procedimiento para su generacion y radicacion, complementando de esta
forma la normativa necesaria a la hora de generar un registro de los servicios realizados en el sector
salud.

Por su parte, el Decreto 2423 de 1996 establece la nomenclatura y clasificacion de
procedimientos médicos, quirargicos y hospitalarios del Manual Tarifario, siendo fundamental
para la facturacion de servicios de salud, incluyendo procedimientos estéticos. Su relevancia radica
en estandarizar la denominacion y codificacion de los procedimientos, lo que facilita su
identificacion y control tributario. Una adecuada facturacion basada en esta norma contribuye a

prevenir la evasion fiscal mediante la subfacturacion u ocultamiento de procedimientos.
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Del mismo modo, se debe hacer mencion de la Resolucion 2003 de 2014 y la Resolucion
3100 de 2019: Estas resoluciones definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud. Establecen requisitos
para la operacion de instituciones y profesionales, incluyendo aquellos que realizan procedimientos
estéticos. En ellas, se plantean los requerimientos que deben cumplir los prestadores del servicio,
en los que se destacan:

e Capacidad técnico-administrativa: Los prestadores deben demostrar una estructura
organizacional y procesos administrativos adecuados para garantizar la calidad y seguridad en
la prestacion de los servicios.

o Suficiencia patrimonial y financiera: Es necesario contar con la solidez econémica y los
recursos financieros suficientes para ofrecer los servicios de salud estéticos de manera
sostenible y eficiente.

e Capacidad tecnoldgica y cientifica: Se debe disponer de la tecnologia y el conocimiento
cientifico actualizados para asegurar la prestacion de servicios de calidad y acordes a los
avances en el campo de la salud estética.

e Cumplimiento de estandares: Los servicios de salud estéticos deben cumplir con los estandares
y criterios establecidos en el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios
de Salud, garantizando asi la calidad y seguridad para los pacientes.

Estos requisitos son fundamentales para asegurar que los servicios de salud estéticos
cumplan con los estandares de calidad y seguridad exigidos en Colombia, por ende, la relevancia
de estas resoluciones consiste en que regulan la operacion formal de los prestadores de servicios
esteticos. Al exigir su inscripcion y habilitacion, facilitan el control y seguimiento por parte de las
autoridades sanitarias y tributarias. La operacion formal y regulada dificulta la evasion fiscal en
comparacion con la prestacion irregular o clandestina de estos servicios.

Es de desatacarse que el sistema tributario colombiano se encuentra regulado por el Estatuto
Tributario, contemplado en el Decreto 624 de 1989, el cual compila las normas sustantivas
relacionadas con los impuestos, sus tarifas, el procedimiento de declaracion, las sanciones por
incumplimiento y demas aspectos fiscales. Esta normativa es la piedra angular para la tributacién
en Colombia, abarcando también los servicios de salud y los procedimientos estéticos. La

importancia del Estatuto Tributario radica en su capacidad para definir claramente las obligaciones
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fiscales de los contribuyentes, incluyendo a los profesionales e instituciones que ofrecen servicios
estéticos, siendo crucial su correcta aplicacion para combatir la evasion fiscal en este ambito.

A su vez, la Ley 1607 de 2012 introdujo modificaciones significativas al sistema tributario
colombiano, destacandose la creacion del impuesto nacional al consumo que grava ciertos servicios
a una tarifa del 8%. La implementacion de esta ley busca reducir la evasion fiscal al ampliar la base
tributaria y simplificar el sistema impositivo, lo que facilita el control y seguimiento por parte de
las autoridades fiscales. Por otro lado, la Ley 2010 de 2019, conocida como Ley de Crecimiento
Econdmico, establecio beneficios tributarios y modifico tarifas de algunos impuestos. Aunque no
tuvo un impacto directo en la tributacién de procedimientos estéticos, si introdujo medidas para
fortalecer la lucha contra la evasidn, como el régimen de facturacion electrénicay la modernizacion
de la DIAN.

Ademas, el Codigo de Comercio, regulado por el Decreto 410 de 1971, establece las
obligaciones de los comerciantes, incluyendo el deber de llevar registros contables fidedignos.
Aungue no es una norma tributaria especifica, su cumplimiento es crucial para garantizar la
transparencia fiscal. El registro contable preciso dificulta la manipulacion de ingresos y gastos con
fines evasivos, lo que permite a las autoridades tributarias verificar la veracidad de las
declaraciones de los prestadores de servicios estéticos y combatir la evasion fiscal de manera mas
efectiva.

En Colombia, la responsabilidad del control y la regulacién del recaudo de servicios
médicos esta distribuida entre diversas entidades. EI Ministerio de Salud y Proteccién Social juega
un papel fundamental al formular y ejecutar las politicas publicas relacionadas con la salud en el
pais. Por otro lado, la Superintendencia de Salud asume la tarea de vigilar y controlar el
cumplimiento de las normas por parte de las entidades prestadoras de salud, garantizando asi la
calidad y legalidad de los servicios ofrecidos. Asimismo, la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) desempefia un rol crucial al recaudar los impuestos generados por la prestacion
de servicios de salud, contribuyendo asi al financiamiento y sostenibilidad del sistema de salud
colombiano.

La normativa legal y regulatoria que existe en Colombia para el recaudo de servicios
médicos es fundamental para garantizar la transparencia y la eficiencia en el sistema de salud. Esta
normativa permite a las autoridades controlar el uso de los recursos publicos, proteger los derechos

de los usuarios y promover la competencia entre las entidades prestadoras de salud. En conjunto,
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estas normas configuran un marco legal que busca regular la prestacion de servicios estéticos,
asegurar su tributacion y combatir la evasion fiscal. Su efectividad depende de su adecuada
aplicacion, control y cumplimiento por parte de prestadores, usuarios y autoridades. En tal sentido,
solo con el compromiso de todos los actores involucrados se podré avanzar en la formalizacién del

sector y la reduccidon de la evasion fiscal en los procedimientos estéticos.

5.2 Elementos tedricos

5.2.1 Ideas y teorias principales

Entre las teorias destacadas, se encuentra la teoria de la tributacion dptima, propuesta por
James A. Mirrlees en su influyente trabajo "An Exploration in the Theory of Optimum Income
Taxation", la cual busca disefiar sistemas tributarios que maximicen el bienestar social al mismo
tiempo que minimizan las distorsiones econdmicas (Mirrlees, 1971). Este enfoque implica
establecer tasas impositivas que incentiven el cumplimiento y consideren la capacidad de pago de
los contribuyentes.

Uno de los pilares de esta teoria es la tributacién progresiva del ingreso, donde aquellos con
mayores ingresos pagan una proporcion mayor de sus ingresos en impuestos. Mirrlees (1971)
argumenta que esto es crucial en cualquier sistema econémico que valore la igualdad, ya que la
tributacion progresiva puede ser un instrumento importante para promover la equidad vertical,
donde los individuos o grupos con mayor capacidad de pago contribuyen mas al financiamiento de
los gastos publicos. Esta idea se sustenta en la premisa de que aquellos con mayores ingresos tienen
una mayor capacidad de contribuir al bienestar colectivo.

Otro aspecto destacado por Mirrlees (1971) es el impacto de la evasion fiscal en la equidad
del acceso a los servicios publicos. La evasion de impuestos puede crear una carga
desproporcionada para aquellos que cumplen con sus obligaciones fiscales, afectando la equidad
en la distribucion de la carga fiscal y potencialmente exacerbando las desigualdades econémicas.
Esto resalta la importancia de politicas efectivas para combatir la evasion fiscal y garantizar un
sistema tributario equitativo.

Es importante sefialar que Mirrlees (1971) reconoce las simplificaciones en su trabajo,

como la omision de problemas intertemporales al asumir la gravacion anual de impuestos sobre la
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renta. Estas simplificaciones incluyen, por ejemplo, no considerar cbmo los impuestos actuales
pueden afectar las decisiones futuras de los contribuyentes o cémo los cambios en las
circunstancias econémicas a lo largo del tiempo podrian influir en la optimizacion de las tasas
impositivas. Aungue estas simplificaciones pueden no reflejar completamente la complejidad del
sistema fiscal en la vida real, proporcionan un marco conceptual valioso para analizar la teoria de
la tributacion optima y sus implicaciones en la practica.

La teoria de la tributacién dptima es de suma relevancia para este estudio, pues proporciona
bases para comprender como los sistemas tributarios pueden disefiarse de manera eficiente y
equitativa, teniendo en cuenta las capacidades econdémicas de los contribuyentes y los incentivos
para el cumplimiento fiscal. En el contexto especifico de los procedimientos estéticos, donde la
evasion tributaria puede ser una preocupacion significativa debido a la naturaleza de los servicios
y la diversidad de los clientes, la aplicacion de principios de tributacién ptima puede ayudar a
identificar estrategias efectivas para prevenir y combatir la evasion fiscal en este sector, tanto entre
ciudadanos nacionales como extranjeros.

Otra teoria igual de relevante, es la teoria de la evasion fiscal de Allingham y Sandmo
(1972), la cual es fundamental para entender los comportamientos de los contribuyentes en relacion
con la evasién tributaria. Este modelo, uno de los primeros y mas influyentes en el &mbito de la
economia de la evasion fiscal, ofrece una perspectiva sobre los factores que influyen en la decisién
de los contribuyentes de ocultar o declarar sus ingresos. En su nucleo, el modelo de Allingham y
Sandmo se basa en la teoria de la decision bajo incertidumbre, donde los individuos sopesan los
beneficios de evadir impuestos contra los costos potenciales de ser descubiertos y sancionados.

El modelo identifica varias variables clave que afectan la decision de evadir impuestos: la
tasa de impuestos, la probabilidad de deteccion y la magnitud de las sanciones. De acuerdo con
Allingham y Sandmo (1972), un aumento en cualquiera de estas variables incrementa el costo de
la evasion, disuadiendo asi a los contribuyentes de ocultar sus ingresos. Una de las predicciones
mas notables del modelo es que la evasidn fiscal puede aumentar con la tasa de impuestos, lo cual
puede parecer contraintuitivo. Este fenomeno ocurre porque, a medida que aumenta la tasa de
impuestos, también lo hace el beneficio marginal de evadirlos, incentivando a los contribuyentes a
asumir el riesgo de ser detectados.

El modelo de Allingham y Sandmo (1972) ha sido ampliamente utilizado para analizar la

evasion fiscal y evaluar politicas fiscales. Su simplicidad y capacidad para capturar los incentivos
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detras de la evasion han hecho de este modelo una herramienta valiosa en la literatura econdémica.
Aplicado al contexto de la evasion tributaria por procedimientos estéticos en personas extranjeras
y nacionales en Colombia, este modelo proporciona un marco tedrico robusto para examinar como
factores como la probabilidad de deteccidn y las sanciones influyen en la conducta evasiva de los
contribuyentes. Ademas, ofrece una base para disefiar politicas fiscales efectivas que minimicen la

evasion y optimicen el cumplimiento tributario en este sector especifico.

5.2.2 Planteamientos y autores

La evasion tributaria en Colombia ha sido objeto de diversos estudios que buscan estimar
su magnitud y comprender sus implicaciones. Avila y Cruz (2015) estimaron que la evasion del
impuesto de renta de personas juridicas en Colombia ascendia a aproximadamente 15 billones de
pesos, equivalente al 2.3% del PIB colombiano. Segun sus calculos, cada punto porcentual de
evasion del impuesto de renta a cargo de las empresas le costaba al pais 442 mil millones de pesos
anuales a precios de 2012. Utilizando el método de identificacion de la brecha tributaria, los autores
encontraron que la tasa promedio de evasion fue del 39% durante el periodo 2007-2012, con una
disminucion al 34.4% en 2012, posiblemente explicada por el extraordinario crecimiento de las
bases tributarias.

En un andlisis mas reciente, Delgadillo y Tavera (2023) destacan que la Ley 2277 de 2022
busca combatir la evasion y la elusion de impuestos con el objetivo de alcanzar un recaudo de 25
billones de pesos (1.72% del PIB) en 2023 y un promedio de 1.39% del PIB entre 2024 y 2033,
segun proyecciones del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2022). Los autores también
sefialan que, segun datos de la OECD, la recaudacion tributaria como porcentaje del PIB en
Colombia aumentd de 18.8% en 2020 a 19.5% en 2021, reflejando un incremento de 0.51 puntos
en el ultimo afio segun datos de la DIAN. Ademas, en 2020 se implementaron medidas efectivas
de control tributario que superaron la meta de recaudacion original en un 134%, demostrando el
éxito de las acciones para combatir la evasion y el contrabando.

En el ambito especifico del turismo médico y los procedimientos estéticos, Corrales et al.
(2019) abordan el crecimiento de este fenédmeno en Colombia, destacando cémo el pais se ha
posicionado como un destino lider debido a la calidad y accesibilidad econémica en comparacion

con otros paises. Sin embargo, los autores también identifican desafios y riesgos como la existencia
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de clinicas no certificadas que ofrecen servicios a bajo costo, lo que representa un riesgo para la
salud y seguridad de los pacientes. Proponen un plan de accion para brindar acompafiamiento
integral a estos turistas, desde el desplazamiento hasta la eleccion de instituciones y profesionales
calificados, buscando minimizar riesgos quirdrgicos y mejorar la satisfaccion del usuario. Ademas,
destacan el impacto social y econdmico del turismo estético, enfatizando la necesidad de regulacion
y control para garantizar la seguridad de los pacientes y la calidad de los servicios.

Por su parte, Rojas y Gdmez (2021) evallan los impactos de las zonas francas en el sector
salud, especificamente en el turismo estético en Bogot4, durante los Gltimos tres afios. Basandose
en la Ley 1004 de 2005 y decretos reglamentarios, destacan que las zonas francas son areas con
normativa especial en materia tributaria y aduanera, consideradas fuera del Territorio Aduanero
Nacional para efectos impositivos. Estas zonas promueven la inversion, el empleo y la
competitividad regional, facilitando la importacion de tecnologia avanzada y la prestacion de
servicios de salud y turismo. Ademas, sefialan que el régimen legal de las zonas francas, sustentado
en la Ley 1004 y los decretos 383 y 4051 de 2007, tiene como objetivo atraer inversiones y cumplir
con la OMC. Los usuarios de Zonas Francas Industriales disfrutan de una tarifa de impuesto de
renta del 20%, y las ventas desde el Territorio Nacional hacia estos usuarios estan exentas de IVA,
lo que ha impulsado el crecimiento del turismo estético gracias a la calidad de los profesionales
médicos y la infraestructura tecnologica.

En cuanto a casos especificos de evasion fiscal en el sector salud, se destaca la Operacion
Atenea en 2022, que llevo a la captura de Enrique Martinez, alias "El Viejo", lider de un esquema
de evasion fiscal que involucro a 2,300 empresas y permitio la evasion de 1.6 billones de pesos en
IVA (Transparencia por Colombia, 2022). En este acto de evasion fiscal, se utilizaron nueve
empresas fachadas para emitir facturas fraudulentas, lo que permitié a las empresas comerciales
legitimas disminuir su VA descontable y evadir impuestos. El desfalco tributario incluyé marcas
reconocidas en el pais del sector salud, como clinicas y proveedores de equipos y suministros de
medicamentos y también abarco otras industrias. La DIAN ha implementado tecnologias como la
facturacion electrénica y la némina electronica para rastrear y desmantelar estructuras criminales
y se sugiere reforzar la comunicacion interinstitucional y el uso de Big Data para detectar
transacciones comerciales sospechosas y mejorar la vigilancia del cumplimiento fiscal

(Transparencia por Colombia, 2022).
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Estos estudios y planteamientos destacan la importancia de abordar la evasion tributaria en
el sector salud, especialmente en el ambito del turismo médico y los procedimientos estéticos. La
magnitud de la evasion, los riesgos para la salud y seguridad de los pacientes y los desafios en la
regulacién y control, son aspectos clave que fundamentan la necesidad de investigar y abordar esta
problematica. Los autores citados proporcionan una base sélida para comprender el contexto, los
impactos Yy las posibles estrategias para enfrentar la evasion tributaria en este sector especifico de

la economia colombiana.

5.3 Marco conceptual

Evasion tributaria: Es un acto ilegal que consiste en ocultar ingresos o informacion para
reducir el pago de impuestos que corresponden seguin la ley (Roldan & Morales, 2020). Este
concepto incluye dos practicas principales: (i) la "tax evasion" o evasion de impuestos, que abarca
acciones ilegales como la omision de ingresos, presentacion de declaraciones falsas, o falta de
mantenimiento de registros contables adecuados; y (ii) la "tax avoidance" o elusion fiscal
internacional, que son maniobras legales mediante las cuales se alteran ciertos elementos para
evitar la aplicacion de un régimen tributario especifico. Ademas, el Estatuto Tributario amplia este
concepto al incluir la inexactitud en las declaraciones, que se refiere a cualquier falsedad u omisién
que afecte la determinacion del impuesto, complicando asi el trabajo de las autoridades fiscales
(Sentencia C-360/16, Corte Constitucional de Colombia, 2016).

Procedimiento estético: Intervencion médica con fines de embellecimiento, son
tratamientos que cambian, restauran o mejoran la apariencia (Healthwise, 2023).

Cirugia pléastica: Especialidad médica que busca la reconstruccion o mejoramiento de la
apariencia fisica, incluyendo procedimientos reconstructivos y estéticos (Johns Hopkins Medicine,
2024).

Servicios de Cirugia estética: servicio en el que un médico especialista en Cirugia plastica
y estética u otro especialista quirdrgico en el ambito de su respectiva especialidad, es responsable
de realizar tratamientos quirargicos con finalidad de mejora estética corporal, facial o capilar
(Resolucion 3100 de 2019)

Servicios de Cirugia plastica reconstructiva: servicio en el que un médico especialista

en Cirugia plastica y estética es responsable de realizar la correccion quirargica de procesos
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congénitos, adquiridos, tumorales o involutivos que requieren reparacion o reposicion de
estructuras superficiales que afectan a la forma y funcion corporal. (Resolucion 3100 de 2019)

Turismo médico: Viaje a otro pais para recibir tratamiento médico, frecuentemente
motivado por menores costos 0 mayor calidad percibida (Connell, 2006).

Calidad en salud: Provision de servicios accesibles y equitativos, con nivel profesional
Optimo, considerando los recursos y logrando adhesion y satisfaccion del usuario (Palmer, 1989).

Seguridad del paciente: Ausencia o reduccion, a un minimo aceptable, de riesgo de sufrir
un dafio innecesario en el curso de la atencion sanitaria (OMS, 2009).

Informalidad en salud: La informalidad en salud se refiere a la prestacién de servicios
médicos sin cumplir con los requisitos legales, de habilitacion o tributarios, lo que genera riesgos
para los pacientes, ya que la falta de supervision puede conducir a una atencion de baja calidad.
Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (2019), el 30% de las personas en el continente
americano, no tiene acceso a la atencion médica, y solo el 40% de quienes la reciben consideran
que la calidad es buena, lo que resalta la importancia de regular los servicios de salud para
garantizar una atencion segura y efectiva.

Impuesto de renta: Tributo que grava las ganancias de personas naturales y juridicas
residentes en Colombia (DIAN, 2021).

Impuesto al valor agregado (IVA): Gravamen sobre el consumo que se aplica a la venta
de bienes y servicios (DIAN, 2021).

Factura electronica: Documento que soporta transacciones de venta de bienes y/o
servicios, gque opera a través de sistemas computacionales y permite su almacenamiento digital
(DIAN, 2021).

Fiscalizacion tributaria: Facultad de la administracion tributaria para verificar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes (DIAN, 2021).

Auditoria fiscal: La auditoria fiscal es un proceso integral de revision y verificacion de las
obligaciones tributarias de un contribuyente. Va mas alla de la mera comparacion de ingresos
declarados con el patrimonio e inversiones, como sugieren Bedoya & Ramirez (2023). Abarca un
examen exhaustivo de la contabilidad, declaraciones fiscales, y operaciones financieras para
determinar el cumplimiento de las leyes tributarias (Arens et al., 2017). Este proceso incluye la
evaluacion de sistemas de control interno, analisis de transacciones significativas, y la aplicacion

de procedimientos especificos para detectar posibles fraudes o evasiones fiscales (Whittington &
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Pany, 2018). Las autoridades fiscales utilizan diversas técnicas, incluyendo muestreo estadistico,
andlisis de tendencias, y cruce de informacidn con terceros para garantizar la precision y veracidad
de la informacién fiscal presentada por los contribuyentes (Alvin et al., 2020).

Consentimiento informado: Proceso por el cual un paciente toma voluntariamente la
decision de someterse a un procedimiento después de haber sido informado sobre sus riesgos,
beneficios y alternativas (Mondragdn-Barrios, 2009).

Historia clinica: Documento médico-legal que registra los datos de identificacion y de los
procesos relacionados con la atencién del paciente (Guzméan & Arias, 2012).

Estos términos cubren aspectos tributarios, médicos, de calidad y seguridad en salud, que
son relevantes para analizar integralmente la problematica de la evasion fiscal en procedimientos
estéticos. Su definicion ayuda a precisar los conceptos clave del estudio.

Durante la revision de la literatura para la construccién del marco teérico, se hizo evidente
la falta de informacion precisa y de investigaciones previas que aborden directamente la evasion
tributaria en el sector de procedimientos estéticos en Colombia. Esta limitacion representa un
desafio para contextualizar el problema y resalta la necesidad de ampliar la busqueda a fuentes
alternativas y estudios relacionados con la evasion tributaria en el sector de la salud en general.
Aunque los datos especificos sean escasos, este marco tedrico busca aprovechar al maximo la
informacidn disponible, identificando patrones, tendencias e ideas relevantes que puedan servir

como base para el analisis y la interpretacion de los resultados de este estudio exploratorio.
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6 Metodologia

El disefio metodoldgico constituye la estructura sistematica adoptada para cumplir con los
objetivos del estudio. Segin Hernandez y Mendoza (2018), esta seccion del proyecto especifica el
abordaje general que se utilizara en el proceso de investigacion, siendo un planteamiento detallado

y organizado del procedimiento a seguir para alcanzar los objetivos planteados.

6.1 Tipo de monografia

La presente investigacion se desarrolla como una monografia de revisién bibliogréfica,
complementada con un componente de investigacion primaria a través de entrevistas. De acuerdo
con Baron (s. f.), en este tipo de monografia el autor recopila, analiza y redacta en forma coherente
y con profundidad, los datos provenientes de diferentes fuentes para compararlas y contrastarlas
entre si. Por ende, en esta monografia el enfoque principal esta en la recopilaciéon y andlisis de
informacion sobre la evasion tributaria en el sector de procedimientos estéticos en Colombia, con
énfasis en aspectos fiscales y de gestion tributaria con el fin de establecer el estado actual del

conocimiento sobre el tema y proponer estrategias para abordar la problematica.

6.2 Tipo de investigacion

El estudio emplea una investigacion descriptiva y analitica. Segun Arias (2012), la
investigacion descriptiva "consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento” (p. 24). Por otro lado, la investigacion
analitica requiere reinterpretar lo analizado segun ciertos criterios establecidos, los cuales
dependen de los objetivos especificos del analisis (Hurtado, 2010). Por ende, con esta monografia
se busca caracterizar la situacion de la evasion tributaria en el sector de procedimientos estéticos,
identificar sus causas y consecuencias Yy, analizar criticamente la informacion recopilada para

generar propuestas de mejora.



EVASION TRIBUTARIA EN PROCEDIMIENTOS ESTETICOS EN COLOMBIA 31

6.3 Enfoque de investigacion

El estudio adopta un enfoque cualitativo, que segun Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), permite explorar y comprender en profundidad fendmenos complejos desde la perspectiva
de los participantes en su contexto natural. Este enfoque es apropiado para abordar la naturaleza

multifacética de la evasion tributaria en el sector de procedimientos estéticos.

6.4 Alcance

El alcance de la investigacion es exploratorio y descriptivo. Segin Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando se pretende examinar un tema
o problema de investigacion poco estudiado, con muchas incertidumbres o que no ha sido abordado
previamente. Mientas que, los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno sometido a analisis. En esta monografia, se indaga un tema poco estudiado en el contexto
colombiano, buscando identificar variables relevantes y generar hipotesis para futuras
investigaciones a partir de la informacion publica disponible, caracterizando el fenémeno de la
evasion tributaria en procedimientos estéticos, detallando sus particularidades y dimensiones. Este
alcance permite identificar las principales formas de evasion tributaria en el sector y describir las
percepciones de los actores involucrados.

6.5 Poblacién y muestra

La poblacién de estudio son los profesionales en Contaduria, los profesionales que prestan
servicios de procedimientos estéticos en Colombia, asi como los pacientes nacionales y extranjeros
gue acceden a estos servicios. Dado el amplio universo, se trabaja con una muestra no probabilistica
por conveniencia. Otzen y Manterola (2017) indican que, en este tipo de muestreo, se seleccionan
los casos accesibles que acepten ser incluidos, basandose en la conveniencia de la accesibilidad y
proximidad de los sujetos para el investigador. En este estudio, se seleccionan casos representativos

y accesibles que permiten una comprension inicial del fenémeno.
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6.6 Fuentes de informacion

e Fuentes secundarias:
o Literatura académica sobre evasion fiscal y tributacion en el sector salud
Informes gubernamentales de la DIAN y el Ministerio de Hacienda

o

o Normativa tributaria colombiana relevante para el sector de la salud estética
o Estudios y reportes sobre el mercado de procedimientos estéeticos en Colombia
e Fuentes primarias:
o Entrevistas semiestructuradas a profesionales de la salud estética, contadores
especializados en el sector salud y pacientes que hayan recibido procedimientos

estéticos.

6.7. Fases e instrumentos

La investigacion se desarrolla en tres fases interconectadas, siguiendo un enfoque

cualitativo:

6.7.1 Fase exploratoria

Se realiza una revision documental de literatura académica, informes gubernamentales,
normatividad y casos de estudio sobre evasion tributaria en procedimientos estéticos. Segin Gomez
et al. (2017), la revision documental permite identificar las investigaciones elaboradas con
anterioridad, las autorias y sus discusiones, delinear el objeto de estudio, construir premisas de
partida, consolidar autores para elaborar una base teorica.

Instrumento: Fichas de registro documental.

Andlisis: Se lleva a cabo un andlisis de contenido realizando una lectura critica de los
documentos seleccionados para identificar temas recurrentes, patrones y conceptos clave

relacionados con la evasion tributaria en el sector de procedimientos estéticos.
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6.7.2 Fase descriptiva

Se recolectan datos a través de entrevistas semiestructuradas a informantes clave
(profesionales de la salud, pacientes, funcionarios tributarios). Diaz et al. (2013) sefialan que las
entrevistas semiestructuradas ofrecen un mayor grado de flexibilidad en comparacion con las
estructuradas, ya que comienzan con preguntas planificadas que pueden ajustarse segun los
entrevistados.

Instrumento: Guion de entrevista semiestructurada (Anexo 2).

Analisis: Se realiza un analisis tematico de las entrevistas. Estas son transcritas y analizadas
para identificar temas comunes, percepciones recurrentes y experiencias relevantes de los

participantes en relacion con la tributacion en el sector de procedimientos estéticos.

6.7.3 Fase analitica

Se genera una triangulacion de la informacién recopilada en las fases previas, contrastando
la informacidn obtenida de las fuentes documentales con los datos de las entrevistas. Segun Aguilar
y Barroso (2015), la triangulacidn consiste en verificar y comparar la informacién obtenida en
distintos momentos utilizando diversos métodos.

Instrumento: Matriz de triangulacion.

Andlisis: Se identifican convergencias, divergencias y complementariedades en los
hallazgos, buscando patrones, discrepancias y relaciones entre las variables estudiadas.

A lo largo de estas fases, se consideran los siguientes aspectos:

e Consideraciones éticas: Se garantiza la confidencialidad y el anonimato de los participantes
en las entrevistas, y se obtiene su consentimiento informado (Anexo 1). Los datos son tratados
de manera agregada y sin identificadores personales.

e Desarrollo y discusion del tema: La informacion recopilada se organiza tematicamente,
elaborando un mapa mental que refleje las principales categorias y subcategorias identificadas.
Se combinan los resultados de diferentes fuentes, contrastando los hallazgos de la revisién
bibliogréafica con las percepciones obtenidas en las entrevistas.

e Discusion critica: Se realiza una argumentacion critica de los resultados, considerando

posibles sesgos, limitaciones del estudio y la validez de las conclusiones extraidas. Se pone
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especial énfasis en las implicaciones de los hallazgos para la gestion tributaria en el sector de
procedimientos estéticos en Colombia.

Esta metodologia permite abordar de manera integral la problematica de la evasion

tributaria en el sector de procedimientos estéticos, generando conocimientos valiosos en Gestion

Tributaria y proporcionando una base para futuras investigaciones y politicas en este ambito.
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7 Resultados

7.1 Analisis documental de la evasion tributaria en procedimientos estéticos

La revision documental realizada a partir del marco referencial planteado en esta
monografia, revela que la evasion tributaria en Colombia representa el 5.4% del PIB, con una
afectacion particular en el sector salud donde se han identificado casos significativos como la
Operacion Atenea. El crecimiento del turismo médico ha potenciado tanto oportunidades como
riesgos en el sector de procedimientos estéticos, creando un escenario que requiere especial
atencion en términos de control fiscal. A continuacidn, en la siguiente tabla (Tabla 1) se comparte

una sintesis de las evidencias recopiladas con la informacién documental.

Tabla 1
Sintesis de evidencias sobre evasion tributaria en el sector salud y procedimientos estéticos en
Colombia

Aspecto Hallazgo Fuente Implicaciones
Magnitud de Evasion total cerca de $80 billones Escobar (2022) Impacto significativo en la
evasion anuales (5.4% del PIB) recaudacién fiscal nacional
Renta empresarial:
Composicion -3.4% PIB Mayor concentracion de evasion
portipode - IVA:1.3% PIB Escobar (2022) y .
. . en el sector empresarial
impuesto - Renta personas naturales: 0.7%
PIB
Caso Operacién Atenea: Evasion de 1.6 . Evidencia de esquemas
. . . Transparencia por . L
representativo  billones en IVA involucrando 2300 - organizados de evasion en el
Colombia (2022)
sector salud empresas sector salud

Riesgos asociados a la
informalidad en procedimientos

Posicionamiento como destino lider

. -~ . Corrales et al.
en turismo médico con presencia de

Contexto de

mercado L (2019) -
servicios informales estéticos
Marco - . , Existencia de beneficios
. Régimen de zonas francas con Rojas y Gomez - )
regulatorio ; tributarios que pueden afectar el
- tarifa de renta del 20% (2021) !
especial comportamiento del sector

La evidencia recopilada en esta revision establece un punto de partida para comprender las
dimensiones y caracteristicas de la evasion tributaria en el sector, sentando las bases para el analisis

de las percepciones y experiencias recogidas en las entrevistas.
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7.2 Andlisis de las entrevistas

7.2.1 Perfil de los participantes

Se seleccionaron 18 participantes pertenecientes a tres grupos. Profesionales con
experiencia en asesoria tributaria, profesionales que realizan procedimientos estéticos y personas
que han recibido procedimientos estéticos en Colombia. A los participantes se les realiz6 una
entrevista en la que se les asegurd la confidencialidad de sus respuestas (Anexo 1) y se le realizaron
algunas preguntas relacionadas con su grupo etario y su experiencia con el tema “procedimientos
estéticos en Colombia” desde un enfoque de gestion tributaria. En la siguiente tabla (Tabla 2), se

comparte la caracterizacion de estos participantes.

Tabla 2
Caracterizacion de los participantes entrevistados
Grupo Cantidad Caracteristicas Cédigo identificacion
Contadores 6 Profesionales con experiencia en asesoria tributaria CONL1 - CONG6
Médicos 4 Profesionales que realizan procedimientos estéticos MED1 - MED4
Pacientes 8 Personas que han recibido procedimientos estéticos PACL1 - PAC8

Las entrevistas se realizaron durante el periodo de octubre y noviembre de 2024, obteniendo
perspectivas de los tres grupos clave en el fendmeno de la evasion tributaria en procedimientos
estéticos. Se les asign6 un codigo identificacion a cada participante, las respuestas a cada una de
las preguntas fueron trascritas y organizadas por grupos para poder ser analizadas en un proceso
de identificacion de temas principales o categorias claves, identificando convergencias y
divergencias en las opiniones de los participantes. Los hallazgos procesados, analizados y

organizados se comparten en los siguientes apartados.

7.2.2 Formas de evasién identificadas

En este apartado se da respuesta al objetivo especifico #1: Identificar las principales formas
de evasion tributaria en el sector de procedimientos estéticos en Colombia a través de una revision
bibliografica y entrevistas a profesionales del sector. En este sentido, la investigacion revela

diversos mecanismos de evasion tributaria en el sector de procedimientos estéticos, identificados
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consistentemente por los diferentes grupos entrevistados. Estos datos pueden observarse en la

siguiente tabla (Tabla 3).

Tabla 3
Caracterizacion de las formas de evasion tributaria identificadas
Forma de evasion Contadores Médicos Pacientes Frecuencia
No emision de facturas NN NN NN 12
Subvaloracidn de ingresos N v - 4
Pagos en efectivo sin registro NN v N4 7
Cambio denominacién servicios vV - - 2

Evidencias textuales

- "No facturo, nadie me pide factura" (MED4)

- "Si, procedimientos menores, porque se pagan en efectivo, no piden la factura electrénica"
(MED1)

- "No me dieron ningln documento” (PAC3)

- "Nunca me dieron factura, me llenan es una hoja en el hospital” (PAC6)

No emision de
facturas

- "Ellos evaden mucho, ocultan sus ingresos o ponen menor valor de los mismos™ (CON4)

Subvaloracion "Los CX plasticos solo presenta la renta basados en valores puestos por ellos” (CON5)

deingresos "Es claro que tienen la oportunidad de no declarar el 100% de sus ingresos" (CON4)
- "Con el pago en efectivo se puede evadir la declaracion de ese ingreso” (MED1)
Pagos en - "Cobros en efectivo, no facturan” (CON5)
efectivo sin - "Con el pago en efectivo sale mas econémico el procedimiento” (PAC1)
registro - "Creo que si se paga en efectivo no dan factura electrdnica, y por lo tanto no declaran por esos
ingresos" (PACS)
Cambio - "Una de las estrategias que usan para la elusion es cambiar el nombre de los servicios que
denominacién prestan, con el fin de quedar incluidos en aquellas responsabilidades excluidas" (CON1)
servicios - "Varios a servicios les cambian el nombre con el fin de bajar la carga tributara” (CON2)

Nota. Las v representan menciones explicitas por diferentes entrevistados.

El analisis de las entrevistas revela que la evasion tributaria en el sector de procedimientos
estéticos opera principalmente a través de la no emision de facturas, practica que se facilita
mediante el uso predominante de pagos en efectivo. Los contadores entrevistados identifican una
clara distincion entre el comportamiento tributario de establecimientos formales e independientes,
como lo sefiala CONG: "Las entidades si presentan debidamente, normalmente llevan contabilidad
y se cifien a las normas. Los Doctores, especificamente los independientes, si evaden o eluden
porque tienen la manera de cobrar las cirugias de diferentes maneras".

La subvaloracion de ingresos emerge como una practica significativa, particularmente entre
profesionales independientes. Esta situacion se ve facilitada por la movilidad en la prestacion del
servicio, como sefiala CON4: "No todos tienen consultorio o lugar fijo, ya que arriendan
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consultorios, quiréfanos™. Los médicos justifican estas practicas principalmente por la percepcion
de una alta carga tributaria, evidenciada en comentarios como "las tasas impositivas son muy altas
y ya no alcanza para cubrir todo" (MED1).

Un hallazgo relevante es la aparente normalizacion de estas practicas entre los pacientes,
quienes frecuentemente no exigen documentacion formal y reconocen diferencias de precio segun
el medio de pago. Esta situacion se refleja en testimonios como "Con el pago en efectivo sale mas
economico el procedimiento” (PAC1), sugiriendo una aceptacion ticita de la evasion. A
continuacidn, se comparte un mapa mental (Figura 1) que resume las principales formas de evasion

identificadas.

Figural
Mapa mental de las principales formas de evasion tributaria identificadas
Principal forma identificada Practica complementaria
NO EMISION DE . B SUBVALORACION
FACTURAS ““'-\ DE INGRESOS
\-\

A

\

A |

EVASION TRIBUTARIA EN
PROCEDIMIENTOS ESTETICOS

Mecanismo facilitador \\\ Estrategia de elusion
PAGOS EN EFECTIVO R"““-—h_ CAMBIO DE
SIN REGISTRO DENOMINACION

Factores facilitadores: Alta carga tributaria percibida,

limitados controles y movilidad en prestacion del servicio
El andlisis realizado evidencia que la evasion en el sector opera a través de multiples
mecanismos interrelacionados, donde la no emision de facturas y el manejo de efectivo sin registro

emergen como las practicas mas frecuentes y documentadas por los tres grupos de entrevistados.
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7.2.3 Percepciones sobre la evasion

Dentro de esta seccion se responde al objetivo especifico #2: Analizar las percepciones de
profesionales de la salud, contadores y pacientes sobre las causas y consecuencias de la evasion
tributaria en el sector de procedimientos estéticos. En este sentido, se comparte una serie de causas
identificadas con las entrevistas realizadas, seguido de los temas principales como consecuencias

de la evasion.

A. Causas identificadas

Tabla 4
Causas identificadas de la evasion tributaria en el sector estético
Causa . .
identificada Evidencias textuales
- "Las tasas impositivas son muy altas y ya no alcanza para cubrir todo” (MED1)
- "Por los impuestos tan onerosos de Colombia" (MED3)
Alta carga “El aobi h it . ltas” (ME
tributaria - "El gobierno cree que ganamos mucho y pone unas tarifas demasiado altas" (MEDA4)

- "La alta carga tributaria que en ocasiones no le permite al contribuyente cumplir con las normas

establecidas” (CON2)

- "Las leyes tributarias en Colombia no son claras y en algunos casos pueden llegar a ser

arbitrarias" (MED1)

Complejidad - "Son muchos los requisitos y que a veces no tienen relevancia para el ejercicio de su actividad”
normativa (CON2)

- "La complejidad de la normativa tributaria y la falta de claridad en algunos aspectos pueden

generar confusion” (CON3)

- "Los pocos o nulos controles que se hacen en materia de procedimientos estéticos” (CON1)

Deficiencias de Aln existe demasiada informalidad y poca vigilancia por parte de los entes encargados

(CON3)
control - "La falta de regulacion y controles por parte de las entidades competentes en este sector"
(CON2)
Desconfianza - "La falta de confianza de los contribuyentes frente al uso de los impuestos recaudados” (CON2)
en uso de - "Mucha de la plata que recaudan se pierde, por el alto grado de corrupcion” (MED1)
recursos - "Yo0 creo que no, porgue igual a si paguen impuestos, estos se los roban" (PACS8)

Los resultados de las entrevistas muestran que la evasion tributaria en el sector estético esta
motivada por una combinacion de factores estructurales y percepciones de los actores involucrados.
La alta carga tributaria emerge como la causa més frecuentemente mencionada, especialmente por
los profesionales médicos, quienes la consideran desproporcionada para su actividad. Esta
percepcion se ve agravada por la complejidad normativa, que dificulta el cumplimiento y genera

confusion entre los contribuyentes.
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Las deficiencias en el control fiscal constituyen otro factor significativo, evidenciado por la
preocupacion consistente de los contadores sobre la falta de supervision efectiva en el sector. Esta
situacion se ve agravada por una marcada desconfianza en el uso de los recursos publicos,

sentimiento que es compartido por los tres grupos de entrevistados.

B. Consecuencias de la evasion tributaria

Tabla5
Consecuencias identificadas de la evasion tributaria en el sector estético

Consecuencia . .
Evidencias textuales

identificada
Impacto en - "Todqllo que es evasion es defraudacién al Estado colombiano para las inversiones en salud y
recaudacion educamon_ del pais” (CON4) _ _
. - "En realidad, no pagan sobre sus ingresos reales y eso afecta al fisco en el recaudo™ (CONbS)
fiscal " ! SR A
- "Impacto de menor recaudo para la inversion publica” (CONG)
- "No solo promueve las malas practicas medicas, sino también el lavado de activos" (CON1)
Riesgos en - "El procedimiento se realice sin las medidas de seguridad necesarias si podria afectar al
seguridad del  paciente” (PAC2)
paciente - "Se frecuente escuchar de personas que pierden la vida por realizarse procedimientos estéticos
en lugares no permitidos™ (CON2)
- "La evasion fiscal beneficia principalmente a aquellos que tienen mayores recursos
econdmicos, lo que aumenta la desigualdad™ (CON3)
Impacto en - "Claro que si, no solo en este sector, ya que la evasion de impuestos retrasa el progreso del
desarrollo pais" (PACT)
econémico - "Toda forma de recaudo para la distribucidn de recursos en el pais, sino se lleva a cabo como
esta proyectado, considero que afecta de manera importante a todos los sectores econémicos"
(CON2)

Los entrevistados identifican consecuencias significativas de la evasion tributaria, siendo la
mas directa el impacto en la recaudacion fiscal y, por ende, en la capacidad de inversion publica.
Los contadores, desde su perspectiva técnica, enfatizan este aspecto, relacionandolo con la
afectacion a servicios esenciales como salud y educacion.

Un hallazgo relevante es la preocupacion por la seguridad del paciente, donde la evasion
fiscal se vincula con practicas médicas irregulares. Esta conexion es reconocida tanto por
profesionales del sector como por pacientes, quienes identifican riesgos potenciales en la busqueda

de servicios mas econdmicos en establecimientos no regulados.
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Finalmente, se evidencia una comprension del impacto mas amplio de la evasion en el
desarrollo econémico del pais, reconociendo sus efectos en la desigualdad y el progreso general de
la sociedad. A continuacion, se comparte un mapa mental (Figura 2) que sintetiza toda la

informacion obtenida con este analisis.

Figura 2
Mapa mental de causas y consecuencias de la evasion tributaria en procedimientos estéticos

Principal causa identificada Factor agravante

ALTA CARGA COMPLEJIDAD
TRIBUTARIA NORMATIVA

CAUSAS Y CONSECUENCIAS
DE LA EVASION TRIBUTARIA

Consecuencia directa Impacto en salud publica
IMPACTO EN RIESGOS EN
RECAUDACION FISCAL SEGURIDAD PACIENTE

Otros factores: Deficiencias de control,

desconflanza en uso de recursos e impacto en desarrollo econdmico

7.3 Triangulacion de hallazgos

La triangulacién entre el analisis documental y los hallazgos de las entrevistas permite
identificar convergencias y divergencias significativas en la comprension de la evasion tributaria
en el sector de procedimientos estéticos. En la siguiente tabla (Tabla 6) se realiza la matriz de

triangulacion que sintetiza estos datos.
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Tabla 6
Matriz de triangulacion de hallazgos principales
Aspecto analizado Hallazgos documentales ~ Hallazgos entrevistas Convergencia/Divergencia
., No se mencionan cifras Convergencia en la
Evasion total cercana a especificas, pero se ercepcion de alta evasion
Magnitud de la evasion  $80 billones (5.4% del e P " percep . :
percibe como "muy aungue las entrevistas no
PIB) [Escobar, 2022] P " s
comun" y "frecuente cuantifican
* Esquemas organizados ~ * No emision de facturas . .
L L Convergencia parcial: las
de evasion de IVA * Pagos en efectivo sin - -
- i entrevistas revelan précticas
Formas de evasion * Uso de empresas registro y -
. ., maés cotidianas y menos
fachada [Transparencia * Subvaloracion de sofisticadas
por Colombia, 2022] ingresos
* Informalidad en el
sector « Alta carga tributaria Convergencia en

- * Servicios en = . informalidad y control,
Factores facilitadores . » Complejidad normativa . - . .
establecimientos no . divergencia en énfasis de
* Deficiencias de control
regulados [Corrales et al., causas
2019]
Régimen especial en
zonas francas con tarifa Percepcion de normativa
de renta del 20% [Rojas excesiva 'y compleja
& Gomez, 2021]
Implementacion de
facturacion electrénica y L Divergencia en la efectividad
. . . Percepcion de controles -
Control fiscal nomina electronica . de los mecanismos de
. limitados o nulos
[Transparencia por control
Colombia, 2022]

Divergencia en la
interpretacion del impacto
regulatorio

Marco regulatorio

La triangulacion revela una comprension interesante y llena de matices sobre el fendmeno

de evasion tributaria en el sector. Mientras los documentos oficiales enfatizan aspectos macro y

esquemas organizados de evasion, las entrevistas exponen practicas cotidianas y percepciones

desde la experiencia directa de los actores involucrados. Destacan tres hallazgos principales:

e Convergencia en magnitud y relevancia: Tanto las fuentes documentales como las
entrevistas coinciden en la significativa presencia de evasion en el sector. Sin embargo,
mientras los documentos proporcionan cifras y estimaciones, las entrevistas ofrecen evidencia
cualitativa de su extension.

e Divergencia en mecanismos: Los documentos describen esquemas sofisticados de evasion,
como el caso de la Operacion Atenea, mientras que las entrevistas revelan practicas mas
simples pero generalizadas, como la no emision de facturas y el manejo de efectivo.

e Complementariedad en comprension de causas: Las entrevistas complementan el analisis

documental al proporcionar claridad sobre motivaciones y percepciones que no son evidentes
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en los documentos oficiales, especialmente en relacion con la carga tributaria y la complejidad
normativa.

Esta triangulacion sugiere que, para abordar efectivamente la evasion tributaria en el sector,

se requiere considerar tanto las estructuras organizadas de evasion documentadas oficialmente

como las practicas cotidianas reveladas en las entrevistas. Sin lugar a dudas, la comprension de

ambas perspectivas es determinante para el desarrollo de estrategias efectivas de control fiscal.

7.4 Estrategias propuestas

Este apartado responde al objetivo especifico #3: Proponer estrategias para mejorar el
cumplimiento tributario en el sector de procedimientos estéticos en Colombia, basadas en la
informacion recopilada y el andlisis realizado. Estas estrategias consideran tanto a los incentivos
fiscales, como a la educacion y cultura tributaria. A continuacion, se comparte una tabla (tabla 7)

que muestra las estrategias propuestas desde lo general a lo especifico, partiendo del conocimiento

generado con las entrevistas.

Tabla 7

Estrategias propuestas por los entrevistados

Tipo de estrategia

Propuestas especificas

Evidencia

Incentivos fiscales

Controles y
fiscalizacion

Simplificacién
administrativa

Educacidn y cultura
tributaria

* Reduccion de tasas
impositivas

+ Simplificacion del
régimen tributario

* Continuidad del
Régimen Simple

* Facturacion electronica
obligatoria

* Monitoreo de
transacciones bancarias
* Mayor supervision
presencial

* Reduccion de requisitos
operativos
* Claridad normativa

» Concientizacion sobre
uso de recursos

* Promocién de
formalizacion

- "Considero que es importante no tener tanta tasa
impositiva” (CON2)

- "EI RST ha sido buena alternativa y a permitido que los del
gremio de salud se formalicen mas" (CON4)

- "El régimen simple debe darsele continuidad" (CONG)

- "Lo mejor es que se exija la facturacion de todo y en este
sector tener en cuenta en los ingresos los movimientos
bancarios” (CON4)

- "Yo creo que con todos tener que facturar electronicamente
ya saben o controlan" (MED3)

- "No tener tantas normas a nivel de requisitos para tener una
clinica legalmente constituida” (CON2)

- "Las leyes tributarias son extensas y constantemente se
actualizan, lo que dificulta que los profesionales del sector
estético estemos al tanto” (MED1)

- "Se deben implementar campafias informativas dirigidas
tanto a los profesionales de la salud como a los
consumidores" (CON3)

- "Incentivar la formalizacion de los negocios informales”
(MED1)
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El analisis de las entrevistas revela un conjunto de estrategias que podrian contribuir a
mejorar el cumplimiento tributario en el sector de procedimientos estéticos. Estas propuestas
emergen de la experiencia directa de los actores involucrados, consideran aspectos punitivos e
incentivos positivos.

La continuidad y fortalecimiento del Régimen Simple de Tributacion (RST) se identifica
como una estrategia clave, dado que los entrevistados lo reconocen como una herramienta efectiva
para promover la formalizacion. Esta percepcion se complementa con la necesidad de simplificar
la normativa tributaria y reducir la carga administrativa que enfrentan los profesionales del sector.

En el &mbito del control, se enfatiza la importancia de la facturacion electronica como
mecanismo de supervision, junto con un mayor seguimiento de las transacciones financieras. Sin
embargo, los entrevistados sugieren que estos controles deben implementarse en conjunto con
incentivos para la formalizacion.

Las estrategias propuestas pueden clasificarse en tres horizontes de implementacion:

Corto plazo
o Fortalecimiento de la facturacion electronica
o Continuidad del Régimen Simple
o Campafias de concientizacion
e Mediano plazo
o Simplificacién de requisitos administrativos
o Mejora en sistemas de monitoreo financiero
o Desarrollo de programas de educacion tributaria
e Largo plazo
o Reformas estructurales al sistema tributario
o Establecimiento de regimenes especiales para el sector
o Desarrollo de una cultura tributaria sostenible
Igualmente, la implementacion efectiva de estas estrategias requeriria:
Coordinacion entre diferentes entidades reguladoras
Participacion activa del sector en el disefio de politicas
Evaluacion continua de la efectividad de las medidas

A e

Adaptacion segun las necesidades especificas del sector
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A continuacion, se comparte un diagrama (Figura 3) que organiza y resume las estrategias

propuestas.

Figura 3
Diagrama de estrategias propuestas para mejorar el cumplimiento tributario

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO
Facturacion electrénica Simplificacion normativa ‘ Reformas estructurales
Régimen Simple (RST) Monitoreo financiero Regimenes especiales sector

Campanias concientizacion Educacidn tributaria Cultura tributaria sostenible
Acciones inmediatas y Desarrollo progresivo y Transformacién sistémica y
alta prioridad fortalecimiento cambio cultural

El seguimiento de estas indicaciones podria representar un cambio positivo en el camino de

mejorar el cumplimiento tributario.
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8 Discusion

Los resultados de esta investigacion validan aspectos clave de la teoria de evasion fiscal de
Allingham y Sandmo (1972). La alta carga tributaria, identificada como factor principal de evasion
por los entrevistados, confirma la prediccion tedrica sobre como el incremento en tasas impositivas
puede incentivar comportamientos evasivos.

El sector de procedimientos estéticos ejemplifica los desafios planteados por Mirrlees
(1971) sobre el disefio de sistemas tributarios éptimos, ya que, la complejidad para balancear una
tributacion progresiva con incentivos al cumplimiento se evidencia en las practicas identificadas
de manejo de efectivo sin registro y no emision de facturas, mecanismos que los entrevistados
justifican por la percepcién de una carga tributaria excesiva.

A pesar del marco normativo existente, particularmente los mecanismos de control
establecidos por la Ley 1966 de 2019, los hallazgos revelan brechas significativas en su
implementaciéon. El caso de la Operacion Atenea, que permitio la evasion de 1.6 billones en IVA
(Transparencia por Colombia, 2022), ejemplifica las limitaciones del sistema actual de control
fiscal.

La validacién de la hipotesis inicial sobre la declaracion parcial de ingresos como forma
principal de evasion revela un panorama méas complejo. Los testimonios de contadores y médicos
sugieren que la evasion opera a través de mdaltiples mecanismos interrelacionados, donde la
informalidad y los controles limitados facilitan estas practicas.

Las propuestas de los entrevistados para mejorar el cumplimiento tributario, especialmente
la continuidad del Régimen Simple de Tributacion, alinean con los principios de Mirrlees (1971)
sobre minimizar distorsiones econémicas mientras se mantiene la progresividad del sistema. Estas
sugerencias practicas, emanadas de la experiencia directa de los actores del sector, complementan

los planteamientos tedricos sobre tributacion optima.
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9 Conclusiones

El analisis de la evasion tributaria en el sector de procedimientos estéticos en Colombia
revela patrones significativos de incumplimiento fiscal y oportunidades de mejora en el sistema de
control tributario.

En relacion con el primer objetivo, se identificaron cuatro formas principales de evasion:
no emision de facturas, subvaloracion de ingresos, pagos en efectivo sin registro y cambio en la
denominacion de servicios. La no emision de facturas emerge como la préctica mas frecuente,
facilitada por el uso predominante de pagos en efectivo.

El analisis de las causas y consecuencias, correspondiente al segundo objetivo, evidencia
que la alta carga tributaria percibida y la complejidad normativa actian como principales
motivadores de la evasion. Las consecuencias trascienden el aspecto puramente fiscal, afectando
la seguridad del paciente y el desarrollo econémico del sector.

Respecto al tercer objetivo, las estrategias propuestas para mejorar el cumplimiento
tributario se estructuran en tres horizontes temporales. En el corto plazo, destaca el fortalecimiento
de la facturacion electronica y la continuidad del Régimen Simple. Las estrategias de mediano
plazo enfatizan la simplificacion normativa y la educacién tributaria, mientras que el largo plazo

contempla reformas estructurales y el desarrollo de una cultura tributaria sostenible.
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10 Limitaciones

La presente investigacion enfrento varias limitaciones que deben considerarse al interpretar

sus resultados:

1.

Acceso a informacidn: La naturaleza sensible del tema dificulto la obtencion de datos precisos
sobre la magnitud real de la evasion en el sector.

Muestra del estudio: Aunque diversa, la muestra fue limitada y no probabilistica, lo que podria
afectar la generalizacion de los hallazgos.

Alcance geograéfico: El estudio se centrd principalmente en experiencias urbanas, pudiendo
omitir realidades de otras regiones del pais.

Temporalidad: La investigacion refleja un momento especifico, sin poder capturar cambios
longitudinales en las practicas de evasion.

Disponibilidad de literatura: La escasez de estudios previos especificos sobre evasion en

procedimientos estéticos limité el marco comparativo.
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11 Recomendaciones

A partir de los hallazgos, se proponen las siguientes recomendaciones:
e Paraautoridades tributarias:
o Fortalecer la coordinacion entre DIAN y Superintendencia de Salud para
mejorar la efectividad de los controles.
o Implementar programas de incentivos para la formalizacion del sector.
o Desarrollar sistemas de monitoreo especificos para el sector estético.
e Para profesionales del sector:
o Aprovechar los beneficios del Régimen Simple de Tributacion.
o Adoptar tecnologias de facturacion electronica de manera proactiva.
o Participar en programas de educacion tributaria.
e Para investigaciones futuras:
o Realizar estudios cuantitativos sobre el impacto econémico de la evasion en el
sector.
o Explorar comparativas internacionales de sistemas de control fiscal en
procedimientos estéticos.

o Evaluar la efectividad de las estrategias de control implementadas.
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ANexos

Anexo 1. Formato de consentimiento informado

775 UNIVERSIDAD
% DE ANTIOQUIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION

Titulo del estudlo: Anilisis exploratorio de la evasion tributaria en el sector de procedimientos estéticos en
Colombia: Percepciones. pricticas y estrategias de control fiscal

Investigadoras:
- Maribel Patino Pérez
- Sandra Milena Santamaria Abisambra

Asesora:
Adriana Herrera Montoya

El propésito de este documento es proporcionarle informacion clara sobre su participacion en esta investigacion
y obtener su consentimiento voluntario.

Objetivo del estudio:
Explorar las percepciones y pricticas relacionadas con la evasion tributaria en el sector de procedimientos
estéticos en Colombia, con el fin de proponer estrategias para mejorar el cumplimiento fiscal.

Confidencialidad:

- La informacion proporcionada serd estrictamente confidencial

- Su identidad sera protegida mediante el uso de codigos

- Los datos serdn utilizados exclusivamente con fines académicos

- Los resultados se presentaran de manera agregada, sin identificar a los participantes

Derechos del participante:

- Participacion voluntaria

- Derecho a retirarse en cualquier momento

- Derecho a no responder preguntas que considere incomodas
Declaracién de consentimiento:

He leido la informacion anterior y he tenido la oportunidad de hacer preguntas. Entiendo que mi participacion es
voluntaria y que puedo retirarme en cualquier momento sin que esto tenga consecuencias negativas,

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Nombre del participante:

Firma:

Fecha:

Grupo al que pertenece:
o Contador o Médico o Paciente

Datos de contacto de las investigadoras:
- Maribel Patino Pérez (maribel.patinop{@udea.edu.co)
- Sandra Milena Santamaria Abisambra (santamarnial (@udea.edu.co)
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Anexo 2. Guion de entrevista semiestructurada

1. Guia de entrevista para profesionales del area tributaria
Introduccion: Esta entrevista busca explorar su perspectiva sobre el cumplimiento tributario en el
sector estético en Colombia. Apreciamos sus respuestas sinceras y detalladas. Toda la informacién
sera tratada de manera confidencial y solo con fines acadéemicos.

Preguntas:

1. ¢Como describiria el nivel de formalizacion en el sector estético en cuanto al cumplimiento
de las obligaciones tributarias?

2. Segln su experiencia, ¢Qué tan frecuente es que las empresas o profesionales del sector
estético eludan el pago de impuestos?

3. En su experiencia, ¢cudles son los principales desafios que enfrenta la autoridad tributaria
al supervisar este sector?

4. Desde su punto de vista, ¢qué préacticas son mas comunes en la evasion de impuestos en
este sector?

5. ¢Qué caracteristicas o condiciones del sector estético podrian estar facilitando la evasion
fiscal?

6. ¢Ha participado o conocido casos especificos donde se detectara evasidn de impuestos en
clinicas o centros estéticos? ;Podria describir esa experiencia?

7. ¢Cree que las estrategias actuales de la DIAN son suficientes para regular este sector? Si
no, ¢qué mejoras sugeriria?

8. ¢Qué impacto cree que tiene la evasion de impuestos en el sector estético sobre la economia
en general?

9. ¢Qué incentivos o politicas cree que podrian motivar a los profesionales del sector a
regularizar su situacion fiscal?

10. ¢Hay alguna otra observacion que considere relevante sobre este tema?
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2. Guia de entrevista para medicos del area estética

Introduccion: Queremos conocer su opinion sobre el manejo de las obligaciones fiscales dentro

del sector estético. Su experiencia y conocimiento son clave para comprender mejor esta situacion.

Toda la informacion sera tratada de manera confidencial y solo con fines académicos.

Preguntas:

1.

10.

¢Coémo describe su experiencia respecto a la formalizacion de su practica en términos
tributarios?

¢Existen procedimientos en su practica que, en ocasiones, no son facturados formalmente?
Si es asi, ¢por qué?

¢Cudles son las principales razones por las que algunos profesionales del sector no cumplen
completamente con sus obligaciones fiscales?

¢Qué obstaculos enfrenta el sector estético para cumplir con las regulaciones tributarias?
¢Considera que los impuestos y contribuciones son adecuados para el tipo de servicios que
se ofrecen en el sector estético?

¢Ha sido contactado alguna vez por las autoridades tributarias para verificar su
cumplimiento? ¢Qué ocurrid en esa situacion?

¢Qué rol juegan las formas de pago (efectivo, tarjetas, transferencias) en la regularizacion
de la facturacion en su préctica?

¢Cree que una mayor fiscalizacion promoveria el cumplimiento fiscal en el sector estético?
¢Por qué? Por otro lado, ¢qué tipo de incentivos tributarios cree que motivarian el
cumplimiento fiscal en este sector?

¢Qué medidas cree que podrian tomarse para reducir la informalidad y la evasion fiscal en
este sector?

¢ Qué percepcion tiene sobre cdmo la evasion fiscal afecta la imagen del sector estético ante

el publico?
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3. Guia de entrevista para pacientes de procedimientos estéticos

Introduccion: Nos interesa conocer su experiencia como paciente de servicios estéticos, en

particular sobre cdmo se manejan los aspectos de facturacion y pago en este tipo de procedimientos.

Toda la informacion sera tratada de manera confidencial y solo con fines académicos.

Preguntas:

1.

10.

¢Coémo ha sido su experiencia con la facturacion en los procedimientos estéticos que ha
recibido?

¢Alguna vez le han ofrecido pagar por un procedimiento sin recibir una factura formal? Si
ha recibido algin documento diferente a una factura, ¢podria describir qué tipo de
documento era?

¢Qué percepcion tiene sobre los precios y el manejo de pagos en efectivo en el sector
estético?

En su opinidn, ;cree que los centros estéticos que frecuenta cumplen con sus obligaciones
fiscales?

¢Qué tan comun cree que es que los servicios estéticos se ofrezcan sin que se declaren los
ingresos a las autoridades tributarias?

¢Ha notado alguna diferencia en el costo de los servicios cuando se le ofrece pagar en
efectivo en lugar de otros medios de pago? Si es asi, ,como se sintié al respecto?

¢Cree que la evasion de impuestos en este sector afecta la calidad del servicio que usted
recibe como paciente?

¢Como podria mejorar la transparencia en el manejo de los pagos y facturacion en el sector
estético?

Basandose en su experiencia como paciente, ;qué observaciones tiene sobre la
transparencia en la facturacion y los pagos en los centros estéticos que ha visitado?

En su experiencia, ;cdmo compara la transparencia en los precios y la facturacion del sector

estético con otros servicios de salud que haya recibido?



