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Resumen

La presente investigacion aborda el proceso de permanencia de un estudiante Sordo en la
Licenciatura en Ciencias Naturales de la Universidad de Antioquia, centrandose en analizar las
consideraciones administrativas, didacticas y pedagdgicas que se deben tener cuenta para su
permanencia, mediante la identificacion de barreras y facilitadores que impactan para luego
configurar estrategias que mejoren las condiciones educativas.

Se enmarca en una investigacion cualitativa (Bejarano, 2016) mediante la sistematizacion
de experiencias (Jara, 2018), lo que permite reflexionar sobre las practicas pedagdgicas y el entorno
academico. A través de este método, se identificaron barreras y facilitadores en diferentes frentes
de trabajo: Estudiantes de la Licenciatura en Ciencias Naturales, Sordos en la U, Profesores,
Coordinacion del programa y Servicios de Traduccion e Interpretacion de la UdeA (SETI.LSC).

Asimismo, en este estudio se priorizd la ética, garantizando la confidencialidad y el respeto
por los participantes. Se protegi6 su identidad y se obtuvo el consentimiento informado en Lengua
de Sefias Colombiana (LSC) para asegurar su comprension. Los resultados evidencian la necesidad
de implementar cursos de LSC para estudiantes oyentes, la creacion de un glosario especializado
en LSC de las areas disciplinares, y garantizar la accesibilidad a los recursos institucionales.

Se concluye que la institucionalizacion de estas estrategias es fundamental para fomentar un
ambiente académico equitativo y accesible, promoviendo la inclusion de los estudiantes Sordos en
la educacién superior. Este estudio contribuye a un modelo replicable para otras instituciones,

enfatizando la importancia de un compromiso institucional con la educacion inclusiva.

Palabras clave: Educacion Inclusiva, STEM, Sordos, Permanencia, Educacion Superior
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Abstract

This research addresses the process of retention of a Deaf student in the Bachelor’s Degree
in Natural Sciences at the University of Antioquia, focusing on analyzing the administrative,
didactic, and pedagogical considerations that must be taken into account for their retention, by
identifying barriers and facilitators that impact the process and subsequently configuring strategies
to improve educational conditions. It is framed within qualitative research (Bejarano, 2016)
through the systematization of experiences (Jara, 2018), allowing for reflection on pedagogical
practices and the academic environment. Through this method, barriers and facilitators were
identified across different areas of work: students in the Bachelor’s Degree in Natural Sciences,
Deaf individuals at the university, professors, program coordination, and Translation and
Interpretation Services at UdeA (SETI.LSC).

Additionally, this study prioritized ethics, ensuring confidentiality and respect for the
participants. Their identities were protected, and informed consent was obtained in Colombian Sign
Language (LSC) to ensure their understanding. The results highlight the need to implement LSC
courses for hearing students, the creation of a specialized glossary in LSC for disciplinary areas,
and ensuring accessibility to institutional resources. It concludes that the institutionalization of
these strategies is essential for fostering an equitable and accessible academic environment,
promoting the inclusion of Deaf students in higher education. This study contributes to a replicable
model for other institutions, emphasizing the importance of institutional commitment to inclusive

education.

Keywords: Inclusive Education, STEM, Deaf, Retention, Higher Education
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Introduccion

La construccion de este trabajo de grado nace de una profunda reflexion personal sobre la
educacion inclusiva, motivado tanto por mis experiencias familiares como por mi formacion
académica. En mi entorno familiar, aunque convivi con una persona con discapacidad, no tenia un
conocimiento profundo sobre las barreras educativas que enfrentaba, especialmente en el &mbito
de las Ciencias Naturales. Fue a través de mi formacion en la Licenciatura en Ciencias Naturales,
particularmente durante la Practica Pedagdgica VI, con su enfoque en esta area, cuando empeceé a
desarrollar una mayor conciencia sobre estas problematicas. Esta experiencia no solo me
sensibilizé frente a la comunidad Sorda, sino que también desperté en mi una pasion por esta area.

Ademas de lo anterior, considero fundamental resaltar ciertas ideas presentes en la literatura
que respaldan mi interés personal y que orientan al lector hacia el objetivo que propongo. Estas
reflexiones guian el andlisis de los principales temas abordados en la investigacion, los cuales
reflejan lo que vivi dentro de la sistematizacion de experiencias en torno a la educacion inclusiva,
el eje central de este trabajo.

Uno de los temas clave fue la necesidad de una educacion inclusiva que responda a la
diversidad, no solo enfocada en las personas con discapacidad, sino en todos los actores del entorno
educativo, subrayando el papel crucial que juega el profesorado y su actitud frente a las necesidades
de los estudiantes. Basandome en las investigaciones de Barrio de la Puente (2008), Pizarro (2019),
Fernandez y Duran (2020) y Ramos (2023), abordé los retos del sistema educativo, identificando
barreras y facilitadores para lograr una accesibilidad real a las normativas y politicas inclusivas que
promuevan la transformacion de la educacion.

Asimismo, conceptos como el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y Science,
Technology, Engineering and Mathematics (STEM) son presentados en este trabajo como aspectos
clave dentro de la educacion inclusiva, ya que ambos ayudan a disminuir las barreras y a ajustar el
curriculo y las metodologias, asegurando una Educacion Para Todos (EPT).

El enfoque STEM, en particular, ha demostrado ser eficaz para promover la inclusion y el
aprendizaje integral. Por ello, lo abordé como una forma de disminuir barreras mediante la
integracion de disciplinas cientificas y artisticas, potenciando asi los procesos educativos y
maximizando los beneficios de este enfoque en todos los niveles educativos (Deis y Julius, 2017,
Ferrada, Diaz-Levicoy y Salgado-Orellana, 2018; Calle-Chumo, 2022).
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Teniendo en cuenta estos conceptos, se planted el objetivo de analizar las consideraciones
administrativas, didacticas y pedagogicas que se deben tener en cuenta para la permanencia de un
profesor Sordo en formacion en el programa de Licenciatura en Ciencias Naturales en la
Universidad de Antioquia (UdeA). Esto con el fin de configurar estrategias que mejoren las
condiciones educativas y respeten los derechos de la comunidad Sorda.

Esta iniciativa me llevo a reflexionar sobre los desafios que enfrentan los estudiantes
Sordos, quienes, han logrado hacer parte de la educacion superior gracias al Acuerdo Académico
577 de 2021, que establece exdmenes de admision diferenciados, sin embargo, aun se encuentran
con barreras significativas en cuanto a la formacion profesoral en accesibilidad y la disponibilidad
de recursos pedagdgicos, didacticos e investigativos ajustados a su primera lengua. Por ello mi
pregunta de investigacion es ¢Cuales son las consideraciones administrativas, didacticas y
pedagogicas que se deben tener en cuenta para la permanencia de un Sordo en formacién en la
Licenciatura en Ciencias Naturales?

Esta pregunta se justifica en la necesidad urgente de promover practicas pedagogicas
inclusivas que no solo mejoren la calidad de la educacion para los estudiantes Sordos, sino que
también enriquezcan el ambiente de aprendizaje para todos. La reflexion critica sobre estas
experiencias no solo fortalece el proceso de inclusién, sino que también puede servir como un
modelo replicable para otras instituciones que busquen avanzar en la educacion inclusiva. A través
de esta investigacion, espero contribuir a un cambio significativo en las dinamicas educativas que

beneficien a todos los actores involucrados.
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1 Planteamiento del problema y justificacion

La educacion inclusiva, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), es comprendida como un proceso para consolidar las
competencias del sistema educativo y ser alcanzadas por todos los estudiantes aportando asi al
logro de la Educacion para Todos (EPT) (UNESCO, 2009). Por su parte, el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN, 2022) la define como la manera de potenciar el desarrollo integral y la
participacion de todos, en un ambiente de aprendizaje libre de discriminacion o exclusion
asegurando, en el marco de los derechos humanos, el apoyo necesario para promover itinerarios
educativos completos y eliminar las barreras.

Algunas de estas barreras mencionadas se relacionan con las instituciones educativas como
el ingreso, la permanencia y la promocién estudiantil, ya que estan en riesgo de exclusion al
participar y querer avanzar en el proceso educativo (Rojas y Herndndez, 2022). Ademas, se
reconocen dificultades implicitas como el tiempo reducido, los recursos, el apoyo administrativo y
la falta de instruccidn especifica (Gonzalez, et al., 2016).

Por otro lado, se ha evidenciado que a los profesores les falta sensibilidad y capacitacion
en torno a este tema para mejorar las practicas utilizadas en el aula de clase (Gonzélez, et al., 2016).
Ademas, se ha reportado que no tienen los materiales apropiados para la construccion de procesos
educativos que mejoren la calidad en la ensefianza de los estudiantes (Pertuz, 2022; Barrio, 2008).
Por ello, las situaciones anteriormente mencionadas generan segregacion, discriminacion o
exclusion en los entornos educativos y, por lo tanto, se hace necesario tratar de identificarlas y
eliminarlas (Moreno y Ramos, 2021; Pizarro, 2019).

En ese orden de ideas, se requieren procedimientos que favorezcan el enfoque de educacién
inclusiva, como las labores educativas que implementen estrategias para la incorporacion de
nuevos recursos alternativos y metodoldgicos, que permitan una atencién inclusiva atendiendo a
las necesidades de cada persona.

Asimismo, reconocer que, en el entorno educativo, son los medios los que deben adaptarse
al estudiante y no lo contrario, ya que el objetivo es adecuar las respuestas a las capacidades y a las
potencialidades de ellos (Fernandez y Duran, 2020; Cornejo, 2017).

En consideracion con lo anterior, Science, Technology, Engineering and Mathematics
(STEM) que es la traduccion de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, ha surgido como
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un enfoque educativo innovador que puede transformar la ensefianza y el aprendizaje en muchos
niveles, ya que busca integrar estos principios de una manera que promueva habilidades como la
resolucion de problemas, la creatividad y la aplicacion préactica del conocimiento (Deis y Julius,
2017).

Por ejemplo, Calle-Chumo (2022), comprobé que el modelo STEM mejora el aprendizaje
de algunos conceptos de fisica hacia la comprension, creatividad, andlisis y calculos en estudiantes
universitarios de ingenieria. Por su parte, Garcia-Yeguas y sus colaboradores (2023), hicieron un
analisis del impacto de un programa formativo STEM y encontraron que los profesores mejoraron
su actitud hacia este enfoque cuando se propuso jugar con un robot educativo para entender
conceptos desde la interdisciplinariedad (fisica, salud, quimica, biologia, entre otras).

De esta manera, este enfoque se concibe por varios autores como una posible estrategia de
metodologias activas para formar a los estudiantes con las competencias necesarias que faciliten
las condiciones de creatividad, motivacién, trabajo colaborativo y construccion de un conocimiento
integral, complejo e interdisciplinar (Molina, 2023; Celis y Gonzéalez, 2021; Ferrada, et al., 2021;
Botero, 2018).

A pesar de todos los beneficios ofrecidos por el enfoque STEM y que se han establecido
programas y proyectos que buscan aumentar su interés desde edades tempranas, existen desafios
que limitan su implementacion (Macancela-Coronel, et al., 2020; Botero, 2018). El
desconocimiento por parte de los profesores sobre las metodologias activas y/o su correcta
aplicacion, es un ejemplo de estas dificultades (Macancela-Coronel, et al., 2020). Ademas, hay
escasas investigaciones al respecto, lo que resalta la necesidad de mejorar su implementacion para
fomentar un aprendizaje mas completo y significativo (Ferrada, et al., 2021; Ferrada, et al., 2018).

En conclusion, se debe promover la atencion y motivacién de los estudiantes a través de las
diversas formas aprender, tal como lo propone el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) vy,
para ello, se deben implementar estrategias como el uso de materiales y recursos gue incorporan
diferentes canales sensoriales (Gonzalez-Vargas, et al., 2023, Ramos, 2023). Por otro lado, estos
procesos educativos requieren de una formacion interdisciplinar para comprender, analizar y
buscar soluciones a situaciones de la humanidad hoy.

Segun lo anterior, la UdeA busca fortalecer los recursos educativos para que sean flexibles
y transversales y, basada en el principio de igualdad, facilita el acceso a la Educacion Superior a

los aspirantes que cumplan con los requerimientos académicos y administrativos exigidos. Para
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ello, se trata de eliminar aquellas barreras que son mencionadas anteriormente y que estan
relacionadas con el ingreso, la permanencia y la promocion de los estudiantes en la educacion
superior.

La Vicerrectoria de Docencia de esta Institucion, dentro de los procesos de formacién de
innovacion educativa para el Programa de Desarrollo Docente (PDD), busca estrategias dirigidas
en el enfoque STEM que, més alld de las herramientas tecnoldgicas, permita transformar
metodologias de ensefianza y de aprendizaje.

Estas estrategias han permitido reflexionar sobre la labor docente y como se puede
relacionar con las tendencias actuales de la educacion, lo cual ha tenido importantes alcances para
transformar préacticas en el aula con diversidad de capacidades incluyendo a las poblaciones
pertenecientes a comunidades indigenas, disidentes sexuales, poblacion afro y personas con
discapacidades (Pamplona-Raigosa, et al., 2019).

Es asi como en la UdeA se ha planteado la importancia desde esta perspectiva, para que
aquellos estudiantes que terminen su ciclo de educacién basica secundaria y hacen la transicion a
la vida universitaria puedan aprender con metodologias activas de tal manera, que mejore
significativamente los resultados académicos (Santillan-Aguirre, et al., 2020).

Una de las perspectivas de la universidad es que se consideran las diversidades en cuanto
al desarrollo fisico, intelectual, social y emocional del estudiante, asi como la influencia de las
relaciones sociales y su desempefio (Rendon, et al., 2021). En este sentido, para la Facultad de
Educaciéon de la UdeA, es necesario hacer la reflexion sobre la importancia que tiene esta
problemética planteada, ya que impacta directamente en la igualdad de oportunidades en la
educaciéon superior y la garantia de la educacion inclusiva. Ademas, aborda una cuestion
fundamental en la promocién de una sociedad inclusiva y equitativa, en consideracion con las
barreras de accesibilidad y las necesidades particulares de aprendizaje.

Para este trabajo, se considero que la UdeA, ha implementado politicas como el Acuerdo
Académico 577 del 2021 que establece la realizacion de un examen de admision diferenciado para
los aspirantes Sordos®. El cual fue logrado mediante, el campamento de protesta de la comunidad

Sorda en la UdeA el cual duro 22 dias en pro de garantias de inclusion (RCN Radio., 2021)

1La Federacion Mundial de Sordos (WFD, por sus siglas en inglés) respalda el uso de la palabra Sordo con "S" en mayuscula, impulsando los
derechos de las personas Sordas en todo el mundo y destacando el valor de la lengua de sefias y la identidad cultural (WFD, 2024)
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En ese orden de ideas, para el semestre 2023-2 la Licenciatura en Ciencias Naturales (LCN)
fue uno de los 16 programas académicos de los 130 de toda la Universidad, que abri6 sus puertas
para que estudiantes Sordos escogieran esta opcion para presentar el examen, lo que permitio la
admision del primer estudiante de esta comunidad al este programa académico.

En consideracion con estas reflexiones y conscientes de la importancia de esta problemética
planteada, se realizd la siguiente pregunta de investigacion ¢Cuales son las consideraciones
administrativas, didacticas y pedagogicas que se deben tener en cuenta para la permanencia de
un profesor Sordo en formacién en el programa de Licenciatura en Ciencias Naturales?

Por tal motivo, la sistematizacion de experiencias en la educacion superior permitira
analizar las consideraciones administrativas, didacticas y pedagodgicas que se deben tener cuenta
para la permanencia de un profesor Sordo en formacion en el programa de la Licenciatura en
Ciencias Naturales.

Ademas, reflexionar sobre las experiencias sistematizadas en el contexto universitario
ayuda a identificar las brechas entre lo documentado y lo que realmente sucede en la practica. Este
analisis es clave para mejorar las condiciones y asegurar que los derechos de las comunidades
Sordas sean respetados y promovidos.

De esta manera, los hallazgos de esta investigacion, pueden servir como un modelo
replicable para que otras instituciones fomenten la permanencia y la inclusién de los mismos. Ya
que, registrar estas experiencias facilitara la generacion de un marco que puede ajustarse a
diferentes contextos educativos, lo que fortalece las oportunidades de inclusion en el &mbito de la
educacion superior.

Finalmente, la sistematizacion es valiosa porque mejora las estrategias de la comunidad
académica y administrativa para asegurar que los programas sean cada vez mas accesibles e

inclusivos, favoreciendo la permanencia de los profesores Sordos en formacion.

1.1 Antecedentes del problema de investigacion

El planteamiento del problema anterior se realiz6 mediante una busqueda de articulos de
revistas indexadas a nivel internacional, nacional y departamental en consideracion con las
categorias de STEM y Educacion inclusiva que fueron utilizadas para esta investigacion. El rastreo

se realizo teniendo en cuenta investigaciones empiricas que, en lo posible, no superaran mas de
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cinco afos, ya que algunos estudios que estaban por fuera de este rango daban peso a esta
problemética. Las bases de datos utilizadas para este rastreo exploratorio fueron Dialnet,
ScienceDirect, ResearchGate, Scielo, DOAJ y Redinet.

Los estudios encontrados se organizaron de manera cronoldgica para dar cuenta de aquellos
aportes que pudieran visibilizar las brechas sobre el estado del conocimiento de cada uno de los
temas. Estos fueron consignados en una tabla estableciendo el afio del estudio, pais, autores, titulo
y los aspectos mas relevantes de las investigaciones. Ademas, se realizd un analisis comparativo y
reflexivo que brindo las bases para establecer los puntos méas importantes que se pudieron ampliar

en esta investigacion. La Tabla 1y 2, muestran el resumen de estructura de estos antecedentes.

Tabla 1.
Antecedentes sobre Educacioén Inclusiva

Afo Autor

(Pais)  (es) Titulo

Aspectos relevantes *Nivel (I, No D)

Este trabajo es clave para definir la Educacion
Inclusiva, concebida por el autor como un proceso que
lleva consigo la idea de participacion rechaza cualquier
exclusion educativa y reclama el aprendizaje de
igualdad. Ademés, indica que es necesario hacer
diferencias entre este concepto con  otros
planteamientos afines. Finalmente, realiza un analisis
de los retos de los sistemas educativos.

Los autores indicaron que el sistema educativo debe
priorizar la atencion a la diversidad y debe potenciar las
capacidades de los estudiantes para que faciliten los
aprendizajes en cada etapa educativa.  Ademas,
resaltaron que en varios estudios se considera que los

Hacia una
Educacion

Inclusiva para
todos.

2008 Barrio
(Espa de la
fia) Puente.

Gonzale

z-Gil,
Martin-
Pastor,

Poy vy
Jenaro.

2016
(Espa
fia)

Percepciones  del
profesorado sobre la
inclusion:  estudio
preliminar.

profesores son una pieza importante en este proceso, lo
que a pensar sobre el nivel de su preparacion para
asumir este reto. Por ello, analizaron las actitudes y las
necesidades formativas de los profesores con respecto a
las culturas, las politicas y las practicas inclusivas. Los
resultados de este estudio evidenciaron que es necesario
la transformacion de la escuela en centros con énfasis
en educacion inclusiva, y en particular, con las
metodologias con este enfogue inclusivo.

2017

(Chile Cornejo

Respuesta
educativa en la
atencion a la
diversidad desde la
perspectiva de
profesionales  de
apoyo.

El propésito de este articulo fue analizar las respuestas
educativas en la atencion a la diversidad que plantean
varios profesionales especialistas de apoyo de varias I.E
publicas de Chile y que hacen parte del Programa de
Integracion  Escolar. Los resultados de esta
investigacion  cuantitativa mostraron  que  los
profesionales de apoyo perciben positivamente el
contexto y reconocen que las unidades educativas estan
desvinculadas con los centros de apoyo externos en la
atencion a la diversidad. También, se evidencia que los
profesores comprenden los diagnosticos con enfoque
clinico y educativo y conciben la diversidad como algo
positivo y enriquecedor para ajustes pertinentes de
acuerdo con las necesidades individuales.
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2019
(Méxi
c0)

Pizarro.

Barreras para el
aprendizaje 'y la
participacion: una
propuesta para su
clasificacion.

En este trabajo investigativo se aborda el tema de las
barreras para el aprendizaje y la participacion en el
marco de la educacion inclusiva. Con el fin de dar
claridad frente a estas limitaciones se hace una
propuesta para agruparlas de acuerdo con tres
dimensiones que posee el indice de inclusion: politicas,
culturas y préacticas, de tal manera que se puedan
detectar para minimizarlas o eliminarlas en los
diferentes contextos. Para ello se tomaron documentos
importantes sobre normativa y politicas de educacion
sobre los principios de equidad e inclusién que se han
implementado en los Ultimos afios

2020
(Chile

Fernand
ez y
Duran.

Actuar-Ensefar
entre la Diversidad:
Construyendo
Educacion
Inclusiva en
Atacama.

Este estudio se enfoca en la calidad e inclusion de todos
y todas, respondiendo a las demandas actuales. Por
medio un andlisis de contenido se analizaron las
experiencias de profesionales de varias I.E. publicas que
contaban con un Programa de Integracion Escolar y la
implementacion de la ley de inclusion. Los resultados
mostraron que las experiencias y opiniones de los
participantes develaron elementos claves para la
conformacion de comunidades inclusivas que aportaron
a la transformacion de la pedagogia tradicional, al
trabajo multidisciplinario y a la instalacion de practicas
innovadoras mediante adaptaciones curriculares.
Ademaés, brindaron importancia a la participacion de las
familias, al buen trato y a la educacion desde las
emociones.

2021
(Colo
mbia)

Moreno

y
Ramos.

Aulas inclusivas y
atencion a la
diversidad - Un
estudio de caso |I.
Ed La Paz Apartadd
Antioquia.

Los autores resaltaron que en la practica pedagdgica de
los profesores se favorece la educacion inclusiva y
contribuye a la atencién de la diversidad en el aula.
También estudiaron las estrategias didacticas desde este
enfoque inclusivo y diferencial que podrian fortalecer
estas practicas. Los resultados muestran que existen
estrategias didacticas enfocadas a dar respuesta a la
exclusion social y a posibilitar igualdad de
oportunidades frente a la actitud y el rol del maestro.
Finalmente, resaltan la importancia de hacer curriculos
flexibles con valores como la equidad y la empatia.

2022
(Colo
mbia)

Pertuz.

Estrategias
pedagbgico-
didacticas para
docentes que tienen
estudiantes con

trastorno por
déficit de atencidn
con 0 sin

hiperactividad.

La autora diseid e implementd un programa de
formacién docente para responder a las diversas
necesidades emergentes de los estudiantes y resaltd su
importancia para satisfacer adecuadamente las
necesidades de los estudiantes. Por lo tanto, se
recomienda implementar este programa de capacitacion
y orientacion para los docentes ya que fomenta el
desarrollo de estrategias pedagdgicas y didacticas.
Ademas, concluyé que es un recurso importante y
necesario para atender estudiantes que estan
diagnosticados con TDAH.

2022
(Colo
mbia)

Rojas y
Hernand
ez.

Lineamientos y
practicas de
educacion inclusiva
en la universidad.

Este autor analizo los lineamientos y practicas que se
implementan en el marco de la educacion inclusiva en
los documentos de una universidad colombiana. Bajo
un paradigma cualitativo etnogréafico se encontré que
esta |.E.S aborda el enfoque de la educacion inclusiva
como un factor fundamental para la calidad educativa,
pero no encontrd protocolos especificos de atencion
para las poblaciones que tienen prioridad desde este
enfoque. Por otro lado, también encontr6 que la
comunidad educativa no conoce estos lineamientos y
sefiala diferentes dificultades que presenta en este
ambito. Por tanto, concluyd que estas instituciones
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deben proponer politicas y estrategias que permitan a
las poblaciones diversas recibir una educacion de
calidad mediante un proceso planificado.

2023
(Espa  Ramos.
fia)

Decodificando el
Disefio  Universal
Para el Aprendizaje:
¢Qué evidencia
empirica lo
respalda?

En el actual escenario educativo, impulsado por la Ley
Orgéanica de Modificacion de la Ley Organica de
Educacion (LOMLOE), el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) ha ganado prominencia como
enfoque clave para abordar la diversidad en el aula. Este
método busca personalizar la educacion, eliminando
barreras y respondiendo al cuarto objetivo de la Agenda
2030 de Desarrollo Sostenible. EI DUA propone que los
profesores adapten el curriculo a las necesidades
individuales de aprendizaje, reconociendo la
singularidad de cada estudiante. Este articulo analiza las
caracteristicas del DUA, respaldadas por evidencia
empirica, y reflexiona sobre su idoneidad para lograr la
equidad en el derecho universal a la educacion en una
sociedad democrética.

Gonzale
Z_
Vargas,
Sandova
2023 I-
(Colo  Vitovis,
mbia)  Trujillo-
Vanegas
y Vidal-
Floriano

Sistematizacion de
experiencia de
implementacion del
Disefio  Universal
para el Aprendizaje
(DUA) en
preescolar en una
Institucion
Educativa del
municipio de La
Plata, Colombia.

Este estudio examina los beneficios del Disefio
Universal de Aprendizaje (DUA) en el aprendizaje
preescolar, utilizando la metodologia de sistematizacion
de experiencias. Se encontr6 que la estrategia
diversifica los aprendizajes, estimula la atencion y
motivacion de los estudiantes mediante el uso de
materiales que involucran diferentes canales
sensoriales. Ademés, destaca que, en ausencia de
politicas educativas claras, la educacion inclusiva puede
emerger como un componente crucial de la practica
educativa, fortaleciendo la dimensién socioafectiva de
todos los involucrados en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

*Nivel: Internacional (I); Nacional (N); Departamental (D)

De acuerdo con la bibliografia rastreada, se observa que los autores resaltan la importancia
de la conceptualizacion de educacién inclusiva y sus objetivos relacionados con la educacion. Con
los hallazgos de estas investigaciones se demuestra que una educacion con calidad debe responder
a la diversidad y no necesariamente debe ser en atencion a las personas con discapacidad, sino que
también a todos aquellos quienes formen parte del entorno educativo sin distinguir su condicion.

También destacan las actitudes de la comunidad educativa, como la de los profesores y
administrativos para atender de manera equitativa, las necesidades individuales de los estudiantes
y en términos del DUA. Lo anterior, para hacer ajustes al curriculo, a las estrategias metodoldgicas
y todas las capacitaciones pertinentes para eliminar las barreras existentes y hacer visibles las
politicas frente a la educacion inclusiva.

Para dar claridad a la reflexion anterior, Barrio de la Puente (2008) hizo una
conceptualizacion de la educacion inclusiva muy importante, en tanto analizé los retos del sistema
educativo en cuanto a este tema y estudio las claves para desarrollar metodologias educativas e

inclusivas, entre las cuales se encuentra el proceso mediante el cual toda la comunidad educativa
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se sienta integrada, aceptada y bienvenida. Asimismo, resalta la participacion de todos los
miembros de la institucién educativa reconociendo y eliminando las barreras que se encuentran.

Por otro lado, se enfatiza la atenciéon a la diversidad y se debe potenciar las capacidades de
los estudiantes para facilitar los aprendizajes en cada etapa educativa (Gonzalez-Gil, et al., 2016).
Para poder cumplir con estos objetivos, indicaron que los profesores son una pieza importante en
este proceso y que sus actitudes dependen mucho de su formacion. En este sentido, ellos podran
concebir el concepto de la diversidad como una aspecto positivo y enriquecedor para hacer los
ajustes a las metodologias de aprendizaje necesarias de cada uno de los estudiantes y que, de alguna
manera, pueden dar respuesta a la exclusion social y a posibilitar igualdad de oportunidades frente
a la actitud y su propio rol (Moreno y Ramos, 2021; Cornejo, 2017; Gonzalez-Gil, et al., 2016).

Por su parte, Pizarro (2019) propuso una clasificacion para las barreras, con el fin de hacer
su identificacion mas facil agrupandolas en tres tipos: politicas, culturas y practicas y, asi, poderlas
eliminar mucho mas facil. En esa misma linea, Ferndndez y Durédn (2020) develaron elementos
claves para la conformacion de comunidades inclusivas que aportaron a la transformacién de la
pedagogia tradicional, al trabajo multidisciplinario y a la instalacion de practicas innovadoras
mediante adaptaciones curriculares.

Frente a estos ajustes al curriculo, Pertuz (2022) disefié un programa de formacion docente
para responder a las diversas necesidades emergentes de los estudiantes y resaltd su importancia
para satisfacer adecuadamente las necesidades de los estudiantes. Lo anterior, consistio en
estrategias pedagogicas y didacticas por parte de los profesores frente a un grupo de estudiantes
con Trastorno por Déficit de Atencion con o sin Hiperactividad (TDAH). Los resultados fueron tan
positivos, que la autora concluyé que debe ser implementado en todas las instituciones educativas
para responder a las necesidades del estudiantado.

Por otro lado, se resalta la importancia de las normas relacionadas con la educacion
inclusiva, tal como lo expresaron Ramos (2023), en donde analizé las caracteristicas de DUA las
cuales fueron respaldadas por evidencia empirica, y reflexiond sobre su idoneidad para lograr la
equidad en el derecho universal a la educacion en una sociedad democratica. Ademas, se pudo
sistematizar la implementacion de este modelo educativo de aprendizaje, en donde se encontrd que
la estrategia diversifica los aprendizajes, estimula la atencion y motivaciéon de los estudiantes
mediante el uso de materiales que involucran diferentes canales sensoriales (Gonzélez-Vargas, et
al., 2023).



MAS ALLA DE LAS PALABRAS: NAVEGANDO POR LAS CLAVES ...

Finalmente, se resaltd la importancia para la implementacion de politicas y lineamientos

que favorezcan las préacticas de educacion inclusiva en educacion superior y que sean las mismas

instituciones que propongan estrategias para que las poblaciones diversas reciban una educacién

de calidad mediante un proceso planificado (Rojas y Hernandez, 2022). De esta manera, se podra

lograr la equidad en précticas educativas y en todas las dimensiones socioafectivas en términos del
DUA (Ramos, 2023; Gonzélez-Vargas, et al., 2023).

En conclusién, para fomentar la motivacion de los estudiantes a través de los objetivos del

DUA se deben implementar estrategias que incorporan diferentes canales sensoriales (Gonzalez-

Vargas, et al., 2023, Ramos, 2023) y, para ello el enfoque STEM, que tiene una orientacién

interdisciplinar, ayuda a comprender, analizar y buscar soluciones a situaciones que posee la

humanidad en la actualidad. A continuacion, la tabla 2 muestra aspectos relevantes en cuanto a

este asunto.

Tabla 2.
Antecedentes sobre STEM

Afo
(Pais)

Autor (es)

Titulo

Aspectos relevantes

*Nivel (I, No
D)

2017
(Estados
Unidos)

Deis
Julius.

A

STEM

y Exploration  with

Gears

Los autores abordan la integracion de ciencia, tecnologia, ingenieria
y mateméticas (STEM) mediante la exploracion de engranajes.
Destaca la importancia de combinar estos campos con la tecnologia
para lograr una educacion STEM coherente, enfocandose en motivar
a los estudiantes a ingresar a carreras con enfoque STEM. La
exploracion se realiza en tres fases (ciencia, mateméticas e
ingenieria), utilizando engranajes como contexto. Los estudiantes
asumen roles de cientificos, matematicos e ingenieros, participando
en proyectos précticos como disefiar un sistema de engranajes para
un reloj. La conclusion destaca el impacto positivo, especialmente en
estudiantes menos seguros en matematicas y ciencias, demostrando
la eficacia de esta aproximacion integrada y practica en el aprendizaje
STEM.

2018
(Colom
bia)

Botero.

Educacion STEM:
Introduccién a una
nueva forma de

ensefiar
aprender.
Educacion
Colombia.

y
STEM

Este libro explora los fundamentos de la educacion STEM (Ciencias,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) desde preescolar hasta grado
12, proporcionando  recomendaciones  practicas para su
implementacion. Dirigido a profesores, estudiantes universitarios,
directivos educativos y responsables de politicas en paises de habla
hispana, el autor, Jairo Botero Espinosa, ingeniero eléctrico con mas
de veinte afios de experiencia, presenta ejemplos inspiradores a nivel
mundial. La obra abarca temas como la transformacion educativa
mediante estandares internacionales, la inclusion de la ingenieria en
el curriculo y propuestas para instituciones educativas que deseen
adoptar un modelo STEM. Destaca la importancia del Aprendizaje
Basado en Proyectos y subraya la relevancia de actividades
extracurriculares, parques de ciencia y espacios creativos como
"maker spaces".
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Esta investigacion presenta los resultados de un analisis de
actividades alineadas con la metodologia STEM en libros de texto de
Ciencias de Chile y Espafia. Se destaca la importancia de los libros

Andlisis de texto en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las Ciencias. El
Ferrada, . . o e P vt
. deActividades enfoque de la investigacion es cuantitativo y descriptivo, utilizando
2018 Diaz- . o 2 R
(Chile- Levicoy y STEM en I__|bros una paqt,a de verificacion ba_sada en el Moc_ielo Interdisciplinar de
~ de Texto Chilenos Educacion STEM. Se examinaron cuatro libros de texto, dos de
Espafia)  Salgado- ~ . A : -
y Espafioles de Educacién Primaria chilena (séptimo y octavo grado) y dos de
Orellana. Lo i ; 5 .

Ciencias Educaciéon Secundaria espafiola (primero y segundo grado),
centrandose en las actividades al final de las unidades. Los hallazgos
principales revelan una escasa presencia de las fases finales de
trabajo, que demandan un mayor conocimiento especifico.

El articulo se centra en la metodologia activa STEAM, que integra
disciplinas cientifico-técnicas y el arte en un marco interdisciplinario,
- aplicandola en la educacién superior a través de proyectos de
Santillan- o ; DD .
. aprendizaje basado. La investigacion revisa las bases conceptuales y
Aguirre, STEAM como L L, . ) B
Santos- metodologfa teorl_cas de STEAM en Ia_educa_aon_ superior, baséandose en estudios
2020 Poveda activa ge Previos del autor y otras investigaciones consultadas. Utilizando un
(Ecuado o . enfoque hermenéutico en una investigacion documental, se
Jaramillo- aprendizaje en la - . .
r . analizaron dos proyectos de aprendizaje STEAM realizados por el
Moyano y educacién . :
- autor. Se concluyd que los proyectos STEAM impactan
Cadena- superior o - SR
positivamente en la educacion universitaria al fomentar enfoques
Vaca. : Lo L . : .
interdisciplinarios, habilidades sociales, estrategias creativas,
abordar desafios digitales y promover capacidades integrales del
equipo humano.
El objetivo de la investigacion estuvo constituido en disefiar un
programa de capacitacion docente sobre la educacién STEM para
fomentar el trabajo interdisciplinar. El 16.7% de la poblacion casi
Macancela- - : Lo
Coronel - nunca aplllcan proye;ctos |nterd|SC|pI|nares. El programa de
Garci ' Comprension del capacitacion se diseid como alternativa para construir proyectos
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2020 aprendizaje interdisciplinares y aprovechar los beneficios de la educacion STEM.
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(Ecuado Erazo- interdisciplinar Estos son: intensifican habilidades necesarias en la préactica,
r P desde laeducacion  pensamiento critico, resolucion de problemas, creatividad,
Alvarez y : . A S . -
Erazo- STEM innovacion, colz_iboracmn, !r)ves_tlgaaon, auto confianza, I_|derazgo y
< trabajo en equipo. También, integra el plan de estudios en las
Alvarez. - . . . N
distintas asignaturas y niveles educativos. Esta capacitacion se
orientd por etapas: diagnosticar la situacion inicial, ejecutar el
programa de capacitacidn; y evaluacion y seguimiento.
El objetivo del estudio consiste en realizar una revision sistematica
de la literatura que permita la identificacion de los aportes de la
metodologia STEAM en los procesos curriculares. Los resultados del
Avorte  de  la andlisis permitieron definir cuatro lineas de trabajo, a saber:
P . fundamentacién tedrica STEAM en educacion, métodos STEAM
2021 - metodologia i .
Celis y para la educacién y aportes de la metodologia STEAM tanto a la
(Colom . STEAM en los S - .
bi Gonzalez. interdisciplinariedad curricular como a las competencias profesores.
ia) procesos p - o
- Se concluye que la metodologia STEAM permite la construccion de

curriculares 2 . . . s .
un conocimiento integral, complejo e interdisciplinar a través de
metodologias activas que promueven el desarrollo del pensamiento
critico, creativo, reflexivo, l6gico y sobre todo el desarrollo de los
procesos cognoscitivos.

Este estudio analiza la presencia de elementos STEM en libros de

texto de Ciencias de Educacion Primaria en Espafia y Chile. A través

Ferrada, L s - g
2021 Diaz- Integracion de las  de un andlisis de contenido de 12 textos, se encontr6 que menos del
(Chile- - actividades STEM  50% de las 462 actividades identificadas abordan areas STEM. Los
5 Levicoy vy - S o

Espafia) Carrillo en libros de texto  enfoques conectados, experiencial y préctico se destacan en la
' integracion de STEM, resaltando la necesidad de fortalecer la

relacion entre disciplinas para lograr un enfoque STEM mas integral.

Impacto del El objetivo de este articulo fue analizar el rendimiento de dos

2022 modelo STEM en  metodologias activas, Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y
Calle- . L . N e
(Ecuado el aprendizaje del STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas), en la
Chumo. L ., . e L S
r Principio de ensefianza de la Fisica, especificamente en la préactica del Principio
Pascal de Pascal con estudiantes de ingenieria. Los resultados, obtenidos a




MAS ALLA DE LAS PALABRAS: NAVEGANDO POR LAS CLAVES ...

través de un cuestionario de opcién mdltiple, indicaron que la
metodologia STEM generd un mayor incremento en el aprendizaje.
En resumen, se evidencid que el modelo STEM resulta mas efectivo
para potenciar el aprendizaje integral en estudiantes universitarios de
ingenieria, fomentando la comprensién, creatividad, analisis y
habilidades de calculo.

Andlisis del
Garcia- impacto de un Segun los autores la educacién STEM genera creciente interés en el
Yequas programa ambito educativo, pero su comprensién es dispersa. Este trabajo
2023 Ari%s ' formativo STEM analiza la actitud de docentes de Educaciéon Primaria de la
(Espafia Gonzl’éllez- en los modelos Universidad de Granada hacia STEM antes y después de un programa
) Garcia mentales 'y la formativo. Utilizando un cuestionario, en el cual en su se observa una
A uile’ra Y actitud de mejora en la actitud posformacién y una evolucién de modelos
g ' docentes en conceptuales hacia una mayor integracion de disciplinas STEM.
formacion
Este articulo busca exponer la motivacion de Colombia para adoptar
Aportes de la - Lo . .
S, un enfoque educativo STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
2023 educacion STEM i . .
. ~ Matematicas) como una estrategia para mejorar los procesos de
(Colom  Molina. a la ensefianza de - . . . ;
bia) las Ciencias en ensen,anza-aprendlzaje. A través de diversas propuestas e_dycatlvas,
Colombia el pais se compromete a fortalecer las competencias digitales en

nifios, jovenes y adolescentes en todo su territorio.

*Nivel: Internacional (I); Nacional (N); Departamental (D)

Como se expreso anteriormente, las diversas maneras de aprender en términos del DUA se
pueden fortalecer mediante metodologias activas que propone el enfoque STEM, ya que se impulsa
a los estudiantes a asumir papeles de cientificos, matematicos e ingenieros de manera conjunta. En
esta linea, el trabajo de Deis y Julius (2017) ejemplifica, que este enfoque tuvo un impacto en
aquellos estudiantes que no tenian un interés en areas como matematicas y las ciencias,
evidenciando asi que, si funciona, trabajar desde la interdisciplinaridad y un aprendizaje STEM ya
gue este fomenta la motivacion.

Asimismo, la integracion de la educacion STEM se refleja en varias investigaciones que
abarcan desde la exploracion de engranajes (Deis y Julius, 2017) hasta recomendaciones practicas
para la implementacion en todos los niveles educativos (Botero, 2018). El analisis de actividades
STEM en libros de texto de Ciencias de Chile y Espafia resalta la importancia de estos materiales
en el proceso educativo (Ferrada, Diaz-Levicoy y Salgado-Orellana, 2018).

La metodologia activa Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Artes y Matematicas (STEAM), que
integra disciplinas cientifico-técnicas y el arte, encuentra aplicacion en la educacion superior,
promoviendo proyectos de aprendizaje basado (Santillan-Aguirre, et al., 2020). Ademas, se destaca
la necesidad de capacitacion docente para fomentar proyectos interdisciplinares y aprovechar los
beneficios de la educacion STEM (Macancela-Coronel, et al., 2020).

La revision sistematica de Celis y Gonzélez (2021) identifica aportes significativos de la
metodologia STEAM en los procesos curriculares, resaltando la construccidon de un conocimiento

integral, complejo e interdisciplinar. El andlisis de la presencia de elementos STEM en libros de
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texto de Ciencias de Educacion Primaria en Espafia y Chile evidencia areas de mejora en la
integracién STEM (Ferrada, Diaz-Levicoy y Carrillo, 2021).

El impacto del modelo STEM en el aprendizaje del Principio de Pascal se destaca en la
investigacion de Calle-Chumo (2022), evidenciando que este modelo resulta mas efectivo para
potenciar el aprendizaje integral en estudiantes universitarios de ingenieria. Asimismo, el analisis
del impacto de un programa formativo STEM en profesores en formacion muestra una mejora en
la actitud y la evolucion de modelos conceptuales hacia una mayor integracion de disciplinas
STEM (Garcia-Yeguas, et al., 2023).

En el contexto colombiano, se destaca la motivacion del pais para adoptar un enfoque
educativo STEM como estrategia para mejorar los procesos de enseflanza-aprendizaje,
comprometiéndose a fortalecer las competencias digitales en todos los niveles educativos (Molina,
2023).

En conclusion, la integracion de STEM en la educacion ofrece un enfoque interdisciplinario
que fortalece la diversidad de estilos de aprendizaje, favoreciendo la construccién de conocimiento
integral y complejo. Estas investigaciones resaltan la efectividad de las metodologias activas y la
importancia de la capacitacion docente para maximizar los beneficios de la educacion STEM en

diversos contextos educativos.



MAS ALLA DE LAS PALABRAS: NAVEGANDO POR LAS CLAVES ...

2 Objetivos

A partir del planteamiento del problema y su respectiva justificacion, se propone el

siguiente objetivo general de la investigacion con sus respectivos objetivos especificos.

2.1 Objetivo general

Analizar las consideraciones administrativas, didacticas y pedagogicas que se deben tener
cuenta para la permanencia de un profesor Sordo en formacion en el programa de la Licenciatura

en Ciencias Naturales.

2.2 Objetivos especificos

- Identificar las barreras y los facilitadores que inciden en la permanencia de un profesor
Sordo en formacion en la Licenciatura en Ciencias Naturales.
- Configurar estrategias administrativas, didacticas y pedagdgicas que aporten la

permanencia de un profesor Sordo en formacion en la Licenciatura en Ciencias Naturales.
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3 Horizonte conceptual

La Educacion Inclusiva constituye un enfoque fundamental en la actualidad, buscando
garantizar el acceso, la permanencia, la participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes,
independientemente de sus caracteristicas individuales. Dentro de este contexto, el presente estudio
se enfoca en analizar las consideraciones administrativas, didacticas y pedagdgicas para la
permanencia exitosa de un profesor Sordo en formacion, especificamente dentro del ambito de la
Licenciatura en Ciencias Naturales (LCN) en la Educacion Superior.

El horizonte conceptual que fundamenta esta investigacion se erige sobre los principios de
la educacion inclusiva. A través de la identificacion de las barreras y los facilitadores en el entorno
educativo, configurando asi estrategias administrativas, didacticas y pedagogicas que contribuyan
a la permanencia exitosa del profesor Sordo en formacion en la LCN.

La integracion de la educacién inclusiva, y el STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria,
Matematicas), afiaden capas de comprension y estrategias potenciales que pueden enriquecer el

proceso de aprendizaje y participacion del estudiante Sordo en la Educacion Superior.

3.1 Educacién Inclusiva

La inclusion se define como la aceptacion natural de la diversidad, considerandola como
un factor enriquecedor para el grupo dentro de un entorno multidimensional (Sarrionandia, 2017).
Se entiende como un objetivo y un proceso continuo, reconociendo y respondiendo de manera
adecuada a la variedad de caracteristicas, intereses y expectativas de personas de diferentes edades,
con el proposito de fomentar su desarrollo, aprendizaje y participacion en un ambiente educativo
comdun, libre de discriminacién o exclusién (Booth y Ainscow, 2015). Se asegura el acceso a
apoyos Yy ajustes razonables dentro del marco de los derechos humanos, mediante practicas y
politicas que eliminan las barreras presentes en el entorno educativo (Guasp, et al., 2016).

La educacion inclusiva describe como el proceso que busca incrementar la participacion de
los alumnos en el curriculo, en las comunidades escolares y en la cultura, al mismo tiempo que
reduce su exclusion de estos espacios (Sarrionandia, 2017). Se destaca la interdependencia entre
inclusion y exclusion como procesos complementarios, no como situaciones sociales estaticas.

Ademas, se subraya la naturaleza sistémica de este proceso, involucrando tanto a la comunidad en
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su conjunto como a los centros educativos dentro de ella, con amplias implicaciones que abarcan

todos sus componentes (Guasp, et al., 2016).

Los objetivos de una escuela inclusiva abarcan varias metas fundamentales (Booth y

Ainscow, 2015):

Fomentar el desarrollo de habilidades y la adquisicion de conocimientos culturales
necesarios para que los estudiantes puedan integrarse plenamente en su entorno
sociocultural.

Garantizar igualdad de oportunidades y brindar una educacion personalizada, promoviendo
la participacidn, la solidaridad y la cooperacion entre los alumnos, mejorando asi la calidad
y efectividad del sistema educativo.

Impulsar la democracia y la justicia al asegurar que todos los nifios, independientemente de
sus condiciones personales, sociales o culturales, incluyendo aquellos con discapacidades,
aprendan juntos en una misma comunidad.

Coordinar esfuerzos entre diferentes agentes y entornos educativos (familia, comunidad,
medios de comunicacion, etc.) para avanzar hacia una comunidad educadora unificada.
Fomentar la interaccidn entre instituciones para convertir la inclusion en una realidad tanto
en el ambito laboral como en la sociedad en general.

Sensibilizar a la Administracion Publica y a Entidades Privadas sobre la necesidad de
adaptar las estructuras educativas para ser mas flexibles.

Fortalecer la idea de la escuela como una comunidad educativa donde la pertenencia y la
responsabilidad compartida sean valores centrales. Esto se logra a través de una
organizacién que propicie un ambiente donde todos se sientan conectados, respaldados y
apoyados, atendiendo las necesidades educativas individuales.

Desarrollar estrategias de intervencién y medidas de apoyo especificas para detectar y

satisfacer las necesidades y caracteristicas individuales de cada alumno.
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3.2 Educacion para Sordos en Educacién Superior

Cuando un estudiante Sordo, cuya lengua natural es la lengua de sefias, se une a un grupo
en la Educacion Superior, suele ser un proceso observado de cerca por profesores y compafieros
que probablemente no hayan tenido previamente esa experiencia (Salazar, 2018). La trayectoria de
los estudiantes Sordos en la universidad involucra diversos desafios cognitivos, comunicativos y
linglisticos, influenciados por la dinamica del grupo, las particularidades del estudiante Sordo, la
preparacion del profesorado, la cultura institucional y, especificamente, la disponibilidad de
intérpretes para acceder a los contenidos (Infante, 2020).

En relacion con la presencia de intérpretes, se pueden identificar tres escenarios principales:
estudiantes Sordos sin intérprete, aquellos que ocasionalmente tienen acceso a intérpretes y quienes
cuentan con intérpretes en todas las actividades profesores (Alain y Vejarano, 2016). EI primer
escenario es el mas comun y representa un desafio tanto para los estudiantes Sordos como para sus
profesores, ya que el nivel de ensefianza requiere habilidades linguisticas en areas como la lengua
oral y escrita, areas que suelen ser mas débiles para los estudiantes Sordos (Bagnato, 2017).

En el segundo escenario, la presencia ocasional del intérprete proporciona un apoyo
importante para los estudiantes Sordos, permitiéndoles un acceso més completo al conocimiento
en aquellas actividades donde tienen acceso a intérpretes (Infante, 2020). Sin embargo, es en el
tercer escenario donde se logra un mayor nivel de igualdad de oportunidades, al tener acceso
constante a intérpretes en todas las actividades profesores, lo que facilita a los estudiantes Sordos
el acceso al conocimiento en su lengua natural (Salazar, 2018).

A pesar de la presencia del intérprete, no se superan de manera inmediata las barreras para
el éxito educativo de los estudiantes Sordos en la Educacion Superior (Salazar, 2018). Uno de los
desafios principales es la limitacion que experimentan en su lengua natural, ya que generalmente
no han tenido la oportunidad de estudiar sistematicamente la lengua de sefias, a diferencia de los
estudiantes oyentes que aprenden su lengua materna (Infante, 2020). Ademas, no han tenido acceso
a ayudas para corregir o compensar dificultades especificas en las lenguas viso-gestuales, al igual

que se hace para trastornos en la lengua oral o escrito (Alain y Vejarano, 2016).
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3.3 Barreras y facilitadores para el aprendizaje y la participacion

Existen dos tipos principales de barreras identificadas en el &ambito educativo: las barreras
de acceso, relacionadas con la capacidad de las personas para utilizar la infraestructura fisica
disponible, y las barreras de acceso al curriculo, que implican obstaculos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje (Bagnato, 2017).

En este contexto, las barreras de acceso al curriculo se subdividen en tres categorias:
organizacionales, actitudinales y de conocimiento. Las organizacionales se refieren a como se
estructuran las clases y los objetivos dentro de la institucion educativa (Gonzélez, et al., 2017). Las
actitudinales estan vinculadas con la disposicion de la comunidad educativa hacia las personas con
discapacidad, influyendo en su participacion en la institucion (San Martin, 2020). Las barreras de
conocimiento se centran en las herramientas y métodos que los profesores utilizan para facilitar el
aprendizaje de estudiantes con discapacidad (Sandoval, et al., 2019).

Por otro lado, se consideran elementos facilitadores aquellos aspectos que tienen un
impacto positivo en el proceso de aprendizaje en el entorno escolar. Un entorno facilitador busca
reducir las limitaciones funcionales de las personas con discapacidad, fomentando su
independencia y autonomia en el contexto educativo (Gonzélez, et al., 2017). Estos elementos
facilitadores pueden incluir adaptaciones ambientales, cambios en politicas institucionales y
recursos especificos destinados a apoyar a los estudiantes con discapacidad (San Martin, 2020).

Ademas, se reconocen elementos facilitadores relacionados con aspectos sociales, como la
interaccion de las personas sordas con otros miembros de la comunidad educativa y los apoyos
especificos proporcionados en el entorno escolar (Sandoval et al., 2019).

3.4 STEM

El enfoque educativo STEM permite a estudiantes y profesionales experimentar un
aprendizaje activo, fusionando diversas areas del conocimiento para desarrollar habilidades vitales
y abordar desafios locales y globales (English, 2016). STEM, por sus siglas en inglés, integra
ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas, invitando a incorporar otras areas del saber y a

colaborar con diferentes actores para impulsar proyectos que beneficien a la comunidad (Xie, et
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al., 2015). Este enfoque promueve metodologias diversas, fomentando la experimentacion, el
andlisis del entorno y la solucion interdisciplinaria de problemas (Felder y Brent, 2024).

STEM, acronimo en inglés para Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, propone la
integracion interdisciplinaria de estas areas con un enfoque en la ingenieria y tecnologia (English,
2016). Se atribuye a Seymour Papert la base de STEM, creador en los afios ochenta de Lego-Logo,
un juguete con programacion incorporada. El término fue establecido por la National Science
Foundation (NSF) en los noventa como SMET, luego reorganizado como STEM en 2001 (Felder
y Brent, 2024).

Este enfoque educativo, tanto en &mbitos académicos como profesionales, busca formar y
unir a la sociedad en un mundo tecnol6gico en constante avance. Resumidamente (Xie, et al.,
2015):

v' La S de Ciencia desarrolla habilidades en areas como cambio climatico, medicina y
calentamiento global.
v" LaT de Tecnologia abarca desde lenguajes de programacion hasta Inteligencia Artificial.

<\

La E de Ingenieria propone soluciones en infraestructura y disefio de ciudades inteligentes.
v" La M de Matematicas se enfoca en campos como analisis financiero, economia y economia
circular.

La educacién STEM es un enfoque que busca integrar ciencia, matematicas y tecnologia de
manera interconectada y aplicada en la resolucion de problemas. Su objetivo es dotar a las personas
de competencias interdisciplinarias para aprender desde la experiencia y prepararse para un mundo
tecnoldgico avanzado. Fomenta el pensamiento critico, la resolucién de problemas y la
colaboracion interdisciplinaria (Martin y Santaolalla, 2020).

A diferencia de la ensefianza tradicional, la educacion STEM se enfoca en la practica y la
aplicacion, alejandose del aprendizaje tedrico, memoristico y repetitivo. Este enfoque permite la
formacion de profesionales diversos, desde ingenieros hasta fisicos 0 matematicos, promoviendo
la innovacion, el pensamiento I6gico y la vocacion practica. Los principios de la metodologia
STEM se basan en la colaboracion, aplicacion al mundo real, investigacion y experimentacion,
promocion del liderazgo y ensefianza contextualizada. Estos principios buscan fomentar
habilidades como el trabajo en equipo, la aplicacién practica de conocimientos, la investigacion, la

creatividad y el liderazgo en la resolucion de problemas (Toma y Greca, 2016).
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3.5 Marco Legal

La educacion inclusiva para personas Sordas ha sido un tema de atencion prioritaria en el
marco juridico colombiano. Este cuerpo normativo, definido por una serie de leyes, decretos y
sentencias judiciales, consagra el derecho constitucional a la educacion y establece la obligacién
de las entidades educativas de proporcionar adaptaciones y recursos adecuados para garantizar la
igualdad de oportunidades en el ambito educativo, en linea con los principios de inclusién y
diversidad. La Sentencia T-476/15 y la Sentencia T-138/22 constituyen hitos fundamentales que
subrayan la necesidad de tomar medidas provisionales y establecer adaptaciones razonables para
asegurar el acceso de estudiantes Sordos a la educacion superior. La Ley 115 de 1994, en su Titulo
I11, Capitulo I, junto con la Ley 324 de 1996, la Ley 361 de 1997, la ley 982 de 2005 y el decreto
1421, sientan las bases legales para la integracion social y académica de personas con discapacidad
en el sistema educativo colombiano. Estas establecen la responsabilidad del Estado de proveer
programas pedagdgicos, asi como apoyos tecnoldgicos y adaptaciones, para facilitar la inclusién y
formacion integral de estudiantes con discapacidad.

Finalmente, el Acuerdo Académico 577 de 2021 es un ejemplo contemporaneo de ajustes
especificos en el ambito universitario. Este acuerdo autoriza un proceso de admision disefiado para
personas sordas que utilizan la Lengua de Sefias Colombiana (LSC), con la realizacion de un
examen de admision adaptado a sus necesidades particulares, promoviendo asi la igualdad de
oportunidades en el acceso a la educacion superior.

Este marco legal, compuesto por una serie de disposiciones y acciones especificas, resalta
la importancia y la obligacién del sistema educativo colombiano de proporcionar adaptaciones,
recursos y servicios especializados para garantizar el pleno acceso y participacion de las personas
sordas en la educacion superior, cumpliendo con los principios fundamentales de inclusion y
equidad educativa.

A continuacion, se enlistaran algunas sentencias, leyes, decretos y acuerdos que, a nivel
nacional y local, estan relacionadas con la educacién para Sordos como un derecho constitucional:

- Sentencia T-476/15: La Sala Novena considerd necesario aplicar el articulo séptimo del

Decreto 2591 de 1993 y tomar medidas provisionales para salvaguardar los derechos

fundamentales de un estudiante con discapacidad auditiva. Esto se debi6 a la ausencia de

un sistema que permitiera acceder a la interpretacion del material educativo en lenguaje de
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sefias, lo que evidencié una posible vulneracion del derecho a la educacion de la
demandante, especialmente dado que el calendario académico de la UNAD ya estaba en
curso al momento de emitir la orden. Las medidas adoptadas incluyeron la contratacion de
un intérprete en lenguaje de sefias por parte de la institucion, quien asistiria presencialmente
a las clases del estudiante hasta que la Corte tomara una decision definitiva sobre el caso.
Sentencia T-138/22: Las entidades encargadas de proveer educacion superior tienen la
responsabilidad de asegurar la adaptabilidad como parte esencial del derecho a la educacion
para personas con discapacidad. Esto implica implementar modificaciones razonables que
posibiliten a estudiantes Sordos acceder a su educacién en igualdad de condiciones que
aquellos que pueden oir. Dentro de estos ajustes se encuentra la provision de servicios de
interpretacion en Lengua de Sefias Colombiana para actividades académicas.
Ley 115 de 1994: La Ley 115 de 1994, en su Titulo Ill, Capitulo I, comprendiendo los
articulos 46 al 48, regula la educacion para personas con diversas limitaciones fisicas,
sensoriales, psiquicas, cognitivas o emocionales como parte integral del servicio educativo
publico. Esta ley establece que las instituciones educativas, ya sea directamente o a través
de convenios, deben organizar acciones pedagdgicas y terapéuticas para facilitar la
integracion académica y social de estos estudiantes. EI Gobierno Nacional tiene la
responsabilidad de emitir la normativa correspondiente.
Se contempla la posibilidad de que el Gobierno Nacional y las entidades territoriales
contraten con entidades privadas los apoyos pedagdgicos, terapéuticos y tecnoldgicos para
atender a estas personas

Asimismo, se establece que las instituciones educativas que actualmente brindan
educacion para personas con limitaciones deben continuar ofreciendo este servicio,
adaptandose a los requerimientos de integracion social y académica, y desarrollando
programas especializados para la atencion integral de estas personas en un plazo maximo
de seis afios. Esto se convierte en un requisito esencial para que las instituciones privadas
0 sin animo de lucro puedan contratar con el Estado.

El Articulo 47 hace hincapié en el apoyo y fomento del Estado a través de programas
y experiencias dirigidos a una adecuada atencién educativa para estas personas, asi como a
la formacion de profesores especializados en esta area. Por ultimo, el Articulo 48 establece
la inclusion en los planes de desarrollo de programas de apoyo pedagogico para cubrir la
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atencion educativa a personas con limitaciones, asi como la ayuda especifica del Gobierno
Nacional a las entidades territoriales para establecer aulas especializadas en los
establecimientos educativos estatales segn sea necesario.

Ley 324 de 1996: EIl decreto establece disposiciones a favor de la comunidad sorda,
asegurando que el Estado, de manera progresiva, implemente en instituciones educativas,
tanto formales como no formales, diversos programas de estudio, acciones y seguimiento.
Estos programas proporcionaran apoyo técnico-pedagdgico especifico para garantizar la
integracion igualitaria de los estudiantes Sordos. El objetivo es asegurar atencion
especializada para su inclusién en condiciones de igualdad. Asimismo, se dispone que el
Estado establecera Centros de Habilitacion Laboral y Profesional destinados a la poblacion
Sorda.

Ley 361 de 1997: La ley, reglamentada por los Decretos Nacionales 734 de 2012 y
parcialmente por el Decreto Nacional 1538 de 2005, ademaés adicionada por la Ley 1287 de
2009, establece mecanismos para la integracion social de personas con limitaciones y
contiene disposiciones relevantes.

En su Capitulo Il, especificamente en el Articulo 10, se establece que el Estado

colombiano, a través de sus instituciones educativas publicas, aseguraréa el acceso a la
educacién y formacidon en niveles primario, secundario, profesional y técnico para
individuos con limitaciones. Se enfatiza la importancia de proporcionar una formacion
integral en entornos adaptados a las necesidades especificas de cada persona con
limitaciones.
Ley 982 del 5 agosto: La ley, enfocada en la equiparacién de oportunidades para personas
Sordas y Sordociegas, aborda aspectos de la Educacion Formal y No Formal. En su Articulo
9, se establece que tanto el Gobierno Nacional como los gobiernos territoriales deben
reconocer y valorar las diferencias linglisticas y comunicativas en el entorno educativo. Se
promueve una educacion bilingue de alta calidad que satisfaga las necesidades especificas
de las personas sordas y Sordociegas, garantizando su acceso, permanencia y progreso en
la educacion formal y no formal, de acuerdo con regulaciones que el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN) establecera al efecto.

El Articulo 10 dispone que las entidades territoriales deben desarrollar planes para

asegurar servicios de interpretacion a estudiantes Sordos y sordociegos que se comuniguen
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a través de Lengua de Sefias. Estos servicios deben estar disponibles en los niveles de

educacién basica, media, técnica, tecnoldgica y superior, con el proposito de facilitar el

acceso, permanencia y avance de estos estudiantes en el sistema educativo. Ademas, el

Ministerio de Educacion Nacional estard a cargo del disefio, produccion y difusion de

materiales educativos especializados, asi como de estrategias de capacitacion vy

actualizacién para los profesores en servicio.

Ley 1346 de 2009: La Ley 1346 de 2009, que aprueba la "Convencién sobre los Derechos

de las personas con Discapacidad”, adoptada por la Asamblea General de las Naciones

Unidas en diciembre de 2006, aborda el tema de la educacion en varios puntos:

a. Reconoce el derecho de las personas con discapacidad a la educacion, procurando
asegurar un sistema educativo inclusivo en todos los niveles y a lo largo de la vida. Este
sistema busca desarrollar plenamente el potencial humano, fomentar la dignidad, la
autoestima y el respeto por los derechos humanos, asi como maximizar la personalidad,
talentos y creatividad de las personas con discapacidad para su participacion efectiva en
la sociedad libre.

b. Establece que las personas con discapacidad no deben ser excluidas del sistema
educativo por razones de discapacidad, asegurando su acceso a la educacion primaria y
secundaria en igualdad de condiciones con otros estudiantes. Ademas, se enfatiza la
necesidad de ajustes razonables basados en las necesidades individuales, asi como el
apoyo necesario para su formacion efectiva y medidas personalizadas que promuevan
su desarrollo académico y social.

c. Propone que se brinden oportunidades para que las personas con discapacidad aprendan
habilidades para la vida y el desarrollo social, incluyendo el aprendizaje del Braille,
lenguaje de sefias y otros modos de comunicacion, asi como la capacitacién de maestros
y profesionales calificados en estos meétodos para apoyar a las personas con
discapacidad en todos los niveles educativos.

d. Garantiza el acceso de las personas con discapacidad a la educacion superior, formacion
profesional, educacion para adultos y aprendizaje durante toda la vida sin
discriminacidn, realizando ajustes razonables para asegurar su inclusion en igualdad de

condiciones.
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Decreto 1421 de 2017: Por el cual se regula la atencién educativa para la poblacion con
discapacidad, con un enfoque inclusivo, en el marco del sistema educativo colombiano.
Este decreto establece las normas y lineamientos que las instituciones educativas deben
seguir para garantizar el acceso, permanencia, participacion y progreso de los estudiantes
con discapacidad, asegurando una educacion de calidad, equitativa e inclusiva.

Ademaés, en el Articulo 11 se promueve una oferta especializada a la poblacion
Sorda en donde la oferta educativa bilingle-bicultural, ofrece un aprendizaje tanto en
Lengua de Sefias Colombiana (LSC) como en espafiol escrito, reconociendo la lengua de
seflas como su lengua natural y el espafiol como su segunda lengua y respetando la cultura
Sorda y facilitando el acceso a los contenidos académicos.
Acuerdo académico 577 de 2021:
El Acuerdo Académico 577, aprobado el 25 de marzo de 2021, da luz verde al proceso de
admision disefiado especificamente para personas sordas que utilizan la Lengua de Sefias
Colombiana. Este acuerdo implica la realizacion de un examen de admision que posee un
nivel de dificultad similar al del examen estandar de la Universidad, adaptado para ajustarse

a las necesidades y particularidades de este grupo especifico.
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4 Disefio Metodoldgico

Este apartado se enfoca en la sistematizacion de experiencias dentro del ambito
universitario, particularmente con relacion a las consideraciones administrativas, didacticas y
pedagogicas que se deben tener cuenta para la permanencia de un profesor Sordo en formacion en
el programa de la Licenciatura en Ciencias Naturales.

A través de un analisis detallado de las experiencias vividas, se formulan estrategias a partir
de barreras encontradas, que promuevan una mayor inclusion y permanencia de estudiantes Sordos
en el entorno académico. Finalmente, se hacen reflexiones profundas y puntos de llegada que
proporcionen conclusiones significativas para mejorar el acompafiamiento de esta comunidad,
siempre respetando las consideraciones éticas que garanticen el respeto y la confidencialidad

durante toda la investigacion.

4.1 Enfoque y tipo de estudio

Para la respectiva investigacion, se adopta un enfoque cualitativo propuesto por Guerrero
Bejarano (2016), que se caracteriza por enfatizar en la comprension y profundizacion de los
fendmenos, analizandolos desde la perspectiva de los participantes en su entorno y en relacion con
sus aspectos. Esta metodologia se emplea cuando se busca comprender la perspectiva de individuos
0 grupos que seran objeto de estudio, respecto a los eventos que los permean. Se profundizara en
sus experiencias y opiniones con el prop6sito de conocer cdmo perciben subjetivamente su
realidad.

Asi mismo, se inscribe en el enfoque critico-social con el método de sistematizacion de
experiencias (Vasco, 1990), el cual es un proceso de interpretacion y reflexion critica desde la
practica y sobre la practica, con base en el reordenamiento de factores, ya sean objetivos o
subjetivos que intervienen en dicha experiencia. No se trata solo de organizar una informacion,
sino de algo mas complejo en donde se involucran experiencias vividas organizadas (Jara, 2018).

La sistematizacién de experiencias en educacion es crucial por diversas razones. Primero,
permite que los profesores reflexionen criticamente sobre sus practicas pedagogicas, fomentando

la optimizacion de los procesos educativos y facilitando el intercambio de ideas entre los
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participantes, lo que contribuye a la conceptualizacion y teorizacion para mejorar las politicas
educativas (Jara, 2018).

En segundo lugar, fortalece tanto el trabajo institucional como el personal de los profesores.
Desde la perspectiva de la educacién popular, este método de investigacion cualitativa se destaca
como un elemento clave, ya que permite a los profesores transformar sus practicas de manera
critica, influyendo en su forma de pensar, actuar y sentir en el aula (Jara, 2018).

Por lo tanto, a través de reflexiones sobre barreras de acceso al curriculo y sobre aquellos
facilitadores en el entorno educativo, mediante esta sistematizacion de experiencias se lograra que
estas transformaciones contribuyan a identificar desafios en el area de la educacién inclusiva. Para
la Licenciatura en Ciencias Naturales (LCN) es importante hacer una sistematizacion de las
experiencias vividas, en consideracion a la llegada del primer estudiante Sordo en el semestre 2023-
2, lo cual se convierte en un reto que, a su vez, marca un paso significativo hacia la inclusion y la
diversidad en el Programa.

Por otro lado, la LCN, por su version anterior conocida como Licenciatura en Educacion Bésica
con énfasis en Ciencias Naturales y Educacién Ambiental, marca un hito cuando al cambiar su
denominacion incorpora en su practica pedagogica una linea de educacion inclusiva en el séptimo

y octavo nivel de su malla curricular (Resolucion namero 3179 de 3 de marzo de 2017).

4.2 Proceso de Sistematizacion de las Experiencias

Para la sistematizacion de experiencias, Jara (2018) sugiere cinco tiempos: 1) Punto de
partida, que consiste en participar de la experiencia y tener un registro de ella; 2) Formulacion de
un plan de sistematizacién, es decir, como y por qué se sistematiza, definiendo intereses y
procedimientos; 3) Recuperar el proceso vivido para organizar y clasificar las experiencias; 4)
Reflexionar a fondo y de manera critica para identificar los aprendizajes; y 5) Puntos de llegada,

para formular conclusiones y proyectar estrategias comunicativas de los aprendizajes (Figura 1)
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Figura 1.
Tiempos de una Sistematizacion de Experiencias segin Jara (2018)
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Puntos de Preguntas
llegada iniciales

4 3

Andlisis Recuperacion
del del proceso

proceso vivido

Los tiempos de sistematizacion de experiencias se relacionaron con el objetivo general y con
la pregunta central de esta investigacion. Ademas, se alinearon con las preguntas subsidiarias y con
los objetivos especificos, con el proposito de ofrecer una comprension mas detallada de este

método de investigacion como se ilustra en la Figura 2.

Figura 2.
Contraste del disefio metodoldgico con la pregunta y el objetivo de investigacion
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Naturales. Ciencias Naturales. Naturales.
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En el siguiente apartado se describiran estos tiempos de una manera mas detallada en el

contexto de esta investigacion.

4.2.1 Punto de partida

La sistematizacion de cualquier experiencia requiere que haya transcurrido un periodo de
tiempo definido, durante el cual han sucedido diversos acontecimientos. Hay que considerar que la
experiencia no necesariamente debe concluir para poder sistematizarse (Jara, 2018). En este caso,
la llegada de un estudiante Sordo a la LCN de la Universidad de Antioquia (UdeA), donde se realizé
esta investigacion, puso en consideracion una serie de reflexiones sobre como se podria contribuir
con la permanencia de estudiantes con esta condicion en dicho programa académico.

Para comenzar, se identificd a los diferentes actores que intervenian en el desarrollo
profesional del estudiante Sordo, con el fin de hacer una caracterizacion del proceso e identificar
las necesidades que podrian presentarse y asi planear los ajustes razonables requeridos y construir
un programa de formacidn que posibilitara la permanencia de él en el programa académico.

En esta investigacion los actores encontrados se denominaron frentes de trabajo, donde
gracias a cada uno se registraron las acciones realizadas a lo largo del proceso y que permitieron
reconstruir la experiencia. La tabla 3 describe los frentes de trabajo para la permanencia del

estudiante Sordos cuyas experiencias fueron sistematizadas en esta investigacion.

Tabla 3.
Frentes de Trabajo para la permanencia de estudiantes Sordos

Frentes de Trabajo Caracterizacion Fuente de informacién

Los estudiantes de varios sectores de Medellin y de los
campus de la Universidad donde el programa hace
presencia han vivenciado experiencias de violencia que, de
una u otra manera, se reflejan en comportamientos o
actitudes que generan dificultades con sus propios
comparieros, con los profesores 0 con otros integrantes de
la  comunidad universitaria interfiriendo con la
permanencia para culminar su desarrollo profesional.
Estudiantes de la LCN Asimismo, el programa ha identificado que algunos de sus
estudiantes son trabajadores, son de diferentes lugares del
pais lo que los hace estar alejados de sus familias viviendo
solos en habitaciones alquiladas, ademas algunos ya han
asumido el rol de padres o0 madres de familia, etc., lo cual
impide llenar sus expectativas o que afecta su motivacion
frente a la licenciatura. Por lo anterior, no se cuenta con
mecanismos que puedan atender a las necesidades
individuales, alin més si se considera que seran profesores

Documento ~ Maestro ~ LCN
2019.pdf



https://drive.google.com/file/d/182Zcqp4X49y1byMncAKSeW0lp8xOd21V/view
https://drive.google.com/file/d/182Zcqp4X49y1byMncAKSeW0lp8xOd21V/view
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de las nuevas generaciones lo cual exige el desarrollo de
valores y actitudes sociales de gran importancia.

Es un programa adscrito a la Vicerrectoria de Docencia,

disefiado especialmente para estudiantes Sordos, para

garantizar su acceso, permanencia y éxito en la

Universidad de Antioquia. Segun la informacion que se

detalla en el sitio web de la Universidad, este programa

ofrece una variedad de estrategias de acompafiamiento,

tales como:

- Asesoramiento durante el proceso de acceso e ingreso
alaUdeA, incluyendo la inscripcion, preparacion para
el examen de admisién en Lengua de Sefas
Colombiana (LSC) y participacién en jornadas de

Sordos en laU |nduc0|o_n. . - . L Sitio Web Sordos en la U

- Fortalecimiento académico a través de actividades
formativas y espacios de dialogo, que promueven el
reconocimiento de las culturas de las comunidades
sordas.

- Capacitacion de los docentes para recibir a estudiantes
sordos en sus aulas, con reflexiones metodoldgicas
sobre como garantizar el acceso a los contenidos de
cada curso.

- Apoyo a las unidades académicas en la identificacion
de facilitadores, barreras y redes de trabajo que
contribuyan al acceso y la permanencia de estudiantes
Sordos en la educacién superior.

El profesor-formador tiene bajo su responsabilidad, la
dificil tarea de la formacion de los educadores en el area
de las ciencias naturales, en donde se reconoce el saber
pedagégico como fundamento necesario de su labor.
Adicionalmente, debe contar con caracteristicas
ocupacionales y profesionales para desarrollar actividades
de investigacion, de docencia, de extension y de

Profesores administracién académica en la Facultad de Educacion.
Tienen un compromiso ético y profesional de conocer
profundamente la realidad a nivel mundial, nacional,
regional y local en cada una de las disciplinas que maneja.
Ademés, debe llevar al aula todas las metodologias
pedagogicas y didacticas contemporaneas que estén
relacionadas con la ciencia, la pedagogia, la didactica y la
formacién docente.

Proyecto Educativo de la LCN
2023

Las funciones de esta dependencia estan respaldadas por la
Resolucion Superior 1181 del 14 de marzo de 2005,
emitida por la UdeA, y son delegadas al Consejo de la
Facultad de Educacion segun lo estipulado en el Articulo
3 de la misma. En esta coordinacion se incluyen
actividades fundamentales como la planificacion,
organizacion, direccion y gestion de las actividades

Coordinacién LCN académicas del programa a su cargo, en colaboracién con
el Comité de Carrera, para cumplir sus metas dentro del
Plan de Accion vigente para la Facultad y la dependencia
a la que esté adscrito el programa correspondiente.
Ademas, tiene funciones especificas relacionadas con
actividades administrativas, tales como la programacion
del calendario académico y la aplicacion del reglamento
estudiantil.

Resolucion Superior 1181 del
14 de marzo de 2005

Este programa esta adscrito a la Escuela de Idiomas con el
Servicios de Traduccion e apoyo de la Vicerrectoria de Docencia como una apuesta
Interpretacion de la UdeA -  por el reconocimiento de la diversidad y el multilingtiismo
SETI.LSC que habita en la comunidad universitaria. Ofrece servicios
de traduccion e interpretacion entre la Lengua de Sefias
Colombiana y el espafiol. Estos servicios incluyen

Sitio Web SETI.LSC



https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/permanencia-universitaria/acompanamiento/sordos-en-la-u
https://udeaeduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/licbasicanaturales_udea_edu_co/EbB4uhpTCf5EliLBs_BgswUB6YHh8MWSsWch2JzEbYNddA?e=MPFgvQ
https://udeaeduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/licbasicanaturales_udea_edu_co/EbB4uhpTCf5EliLBs_BgswUB6YHh8MWSsWch2JzEbYNddA?e=MPFgvQ
https://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/f436457b-ce90-4ee8-b8a4-512ca88a4fe6/PEP+Licenciatura+en+Matema%CC%81ticas+2022.pdf?MOD=AJPERES&CVID=ojIDzQ6
https://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/f436457b-ce90-4ee8-b8a4-512ca88a4fe6/PEP+Licenciatura+en+Matema%CC%81ticas+2022.pdf?MOD=AJPERES&CVID=ojIDzQ6
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/permanencia-universitaria/accesibilidad/seti
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interpretacion para cursos, traduccion de textos
académicos, interpretacion en actividades
extracurriculares, apoyo a docentes Sordos y traduccion de
contenidos universitarios para garantizar la accesibilidad a
estudiantes Sordos.

A partir del reconocimiento de estos frentes de trabajo se procedio a la siguiente fase para

poder continuar con el proceso de sistematizacion de las experiencias.

4.2.2 Formulacion de un plan de sistematizacion o preguntas iniciales

Para formular el plan de sistematizacion se deben considerar cinco aspectos importantes
que guiaron el proceso y dependieron del objetivo, delimitacion del objeto, de la precision del eje
de sistematizacion, de la ubicacion de las fuentes de informacion y de la planificacion del
procedimiento. Luego se abordaran cada aspecto surgido para sistematizar experiencias.

4.2.2.1 Propdsito de la sistematizacion de experiencias para cada uno de los frentes de
trabajo en esta investigacion. ElI Comité de Carrera2 de la LCN de la UdeA ha estado abordando
el tema de la permanencia estudiantil para identificar los factores que influyen en la estabilidad de
los estudiantes. Estos factores, comunes en el sistema educativo, son dificiles de especificar debido
a su presencia en diversas dimensiones o variables. Por consiguiente, la Coordinacion LCN ha
implementado estrategias para identificar las causas que afectan la permanencia de los estudiantes
en el programa (Plan de Mantenimiento y Mejora - PMM de LCN, 2020)

En este contexto, la llegada de un estudiante Sordo a la LCN adquiere una importancia
significativa en consonancia con la mision y vision de la Facultad de Educacién, asi como con el
propdsito del programa relacionado con el servicio a la comunidad, los territorios y el bienestar
colectivo.

Para abordar esta investigacion, la sistematizacion de experiencias se guié mediante los
diferentes frentes de trabajo que contribuyen a la permanencia de estudiantes Sordos y se analizan

las consideraciones pertinentes para este proposito, buscando identificar las barreras y facilitadores

2E| Comité de Carrera, presidido por el coordinador de programa, busca fortalecer el posicionamiento y la calidad del programa
mediante estrategias de mejora continua. También promueve la articulacion académica entre nucleos y modalidades, adaptandose
a las necesidades de los estudiantes (Acuerdo Superior 1 del 5 de marzo de 1994, Version actualizada por la Secretaria General el
7 de diciembre de 2011)



MAS ALLA DE LAS PALABRAS: NAVEGANDO POR LAS CLAVES ...

que inciden en esta situacion y, de esta manera, configurar estrategias administrativas, didacticas y
pedagogicas que ayuden a mitigar los factores que incrementan la desercion.

4.2.2.2 Delimitacion de la experiencia que se desea sistematizar. En consideracion con
la importancia de garantizar la igualdad de oportunidades en la educacion superior, resulta
imperativo examinar de cerca los procesos de permanencia de los estudiantes Sordos y, por ello
para este estudio se dirigio la atencion hacia los procesos de permanencia del estudiante Sordo en
el programa de LCN durante los periodos académicos 2023-2 y 2024-1.

En particular, delimitar este espacio y tiempo, permitié reflexionar e implementar algunas
politicas y practicas destinadas a cualificar la experiencia educativa del estudiante Sordo en este
programa de formacion, lo cual concedié enmarcar esta investigacion dentro de un contexto mas
amplio de educacion inclusiva y acceso a la educacion superior, donde la diversidad linguistica y
sensorial de los estudiantes presenta desafios Unicos que requieren respuestas especificas.

Estas reflexiones permitieron evidenciar los ejes de sistematizacion que ayudaran a
consolidar los ajustes razonables a considerar para que los estudiantes Sordos puedan permanecer

en el programa de educacion superior seleccionado para su desarrollo profesional.

4.2.2.3 Permanencia de estudiantes Sordos como una experiencia que precisa el eje de
la sistematizacion. Aunque se tiene un objeto delimitado en un tiempo y lugar determinados y se
establecio un objetivo, se requirio precisar el enfoque de la sistematizacion de esta investigacion
para evitar dispersion. En ese orden de ideas, para los frentes de trabajo seleccionados
(Coordinacién LCN, SETI.LSC, Sordos en la U, Profesores y Estudiantes) se detallaron aspectos
relevantes en el contexto de la educacion de estudiantes Sordos tales como los facilitadores que
han permitido su ingreso a la institucion educativa, junto con aquellas estrategias disefiadas para
promover su permanencia.

Ademas, se consideraron los ajustes razonables relacionados con aspectos curriculares y
metodologicos para aportar a la permanencia del estudiante Sordo. Asimismo, se tuvieron en
cuenta los procesos de permanencia que se relacionaron con las interacciones entre el estudiante,

los profesores y el personal administrativo.
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4.2.2.4 Fuentes de informacion para la sistematizacion de la experiencia. Tras
establecer los tres puntos anteriores, se identificaron los registros disponibles en cada frente de
trabajo, para determinar si darian acceso a la informacion necesaria para alcanzar los resultados
deseados. Se llevaron a cabo descripciones detalladas del entorno fisico, eventos y actividades que
permitieron una comprension completa del enfoque de sistematizacion de esta investigacion,
enriqueciendo asi el analisis de los resultados en diversos aspectos de la experiencia estudiantil.

Para lograrlo, se consideraron formularios, guias, instructivos y/o documentos
institucionales que contienen informacion relevante sobre politicas de inclusién, ajustes
razonables, necesidades educativas y recursos necesarios para posibilitar la permanencia del
estudiante Sordo en el Alma Mater. Estos documentos contextualizaron las précticas y estrategias
implementadas, que son cruciales para la permanencia de estudiantes Sordos.

La revision de los ajustes razonables implico la exploracién de los documentos utilizados
en la planificacion e implementacion de clases de los diferentes cursos que el estudiante Sordo
pudiese registrar en su matricula, siendo el del ndcleo de biologia el de mayor intervencién ya que
contiene todos los mddulos que corresponden a la malla curricular del programa. Estos ajustes
incluyeron recursos didacticos, estrategias de ensefianza y evaluacidén, asi como la
retroalimentacion recibida. Este analisis permitié identificar practicas y areas de mejora en la
ensefianza de estudiantes Sordos.

4.2.2.5 Planificacidon de los procedimientos abordados en cada uno de los frentes de
trabajo. Para ejecutar este procedimiento, se desarroll6 un plan que recopilé datos pertinentes para
la sistematizacion. Este plan comprendid la creacion de un cronograma de diferentes actividades y
tareas especificas, identificando a las personas responsables e involucradas en su ejecucion.
Ademas, se registraron las técnicas utilizadas, se establecieron objetivos y plazos de cumplimiento,
asi como los productos o subproductos planificados.

De este modo, se obtuvo documentacion relevante que permitio identificar areas de mejora
para implementar ajustes razonables y desarrollar recomendaciones futuras destinadas a optimizar
la experiencia y el rendimiento académicos de los estudiantes Sordos. Recolectados estos datos, se
sometieron a un proceso de analisis donde identificaron patrones, tendencias y categorias
emergentes. Luego, se formularon recomendaciones basadas en cada experiencia para promover la

educacion inclusiva y permanencia de los estudiantes Sordos en la educacion superior,
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contribuyendo a crear entornos mas equitativos para todos los integrantes de la comunidad

educativa.

4.2.3 Recuperacion del proceso vivido

En este tercer tiempo de la sistematizacion, se realiz6 un ejercicio descriptivo y narrativo.
En este proceso, se expuso detalladamente el trayecto de la experiencia, examinando cada uno de
los elementos vividos a través de los registros que sirvieron como fuente principal de recoleccion
de la informacidn. Se evito realizar interpretaciones en este momento y se enfoco en reconstruir la
historia de la experiencia con el objetivo de organizar y clasificar ideas. Esto permitié identificar

tanto las barreras como los facilitadores que influyen en la permanencia de los estudiantes Sordos.

4.2 .4 Las reflexiones de fondo

Una vez registradas las experiencias vividas, se identificaron las barreras y los facilitadores
que inciden en la permanencia de estudiantes Sordos en la LCN.

Asi mismo, se realizaron interpretaciones criticas sobre las estrategias actuales necesarias
para el desarrollo profesional del estudiante, en donde se llevo a cabo un didlogo profundo entre
expertos y criticos en el campo educativo. Este intercambio permitié una evaluacion de las
practicas educativas existentes y su ajuste a las necesidades y desafios especifico en cuestion. Se
consideraron perspectivas diversas para identificar y recomendar précticas y enfoques que apoyen
el crecimiento y el progreso académico y profesional de estos estudiantes.

4.2.5 Los puntos de llegada

A partir de las reflexiones de fondo, se formularon conclusiones destacando las
consideraciones mas importantes para la permanencia de profesores en formacion Sordos en el
programa de Licenciatura en Ciencias Naturales. Ademas, se propusieron estrategias
administrativas y pedagogicas especificas para el programa que aborda las barreras identificadas y
los facilitadores necesarios que puedan impactar los procesos de ensefianza de los profesores y el

aprendizaje de los estudiantes Sordos.
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Adicionalmente, se propuso una estrategia para comunicar estas experiencias vividas,
promoviendo la atencion a la diversidad para la permanencia de estudiantes Sordos en la Facultad

de Educacion.

4.3 Consideraciones éticas de la investigacion

En esta investigacion sobre la permanencia profesores Sordos en formacion en el programa
de LCN de la UdeA, se tuvieron en cuenta consideraciones éticas fundamentales para garantizar el
respeto, la integridad y la confidencialidad de los participantes y la validez del estudio en su
conjunto.

Todos los datos recogidos durante la investigacion se trataron con estricta confidencialidad.
La identidad de los participantes, incluido el estudiante Sordo y cualquier otro actor involucrado,
fue protegida en todo momento. Los datos personales fueron almacenados de forma segura y solo
seran accesibles para el equipo de investigacion autorizado.

Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes en el estudio, incluido el
estudiante Sordo, de acuerdo con los principios éticos de la investigacion. El proceso de
consentimiento informado se llevé a cabo utilizando Lengua de Sefias Colombiana (LSC) para
garantizar la comprension total y voluntaria de los participantes. (Anexo 1)

Todos los derechos de autor relacionados con los instrumentos utilizados en esta
investigacion se respetaron segun las directrices de la Asociacién Americana de Psicologia (APA),

lo anterior incluye las citaciones y las referencias bibliograficos del trabajo de grado.
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5 Resultados

Para mejorar la comprension de los resultados y productos obtenidos en este estudio, se
ofrece un analisis a través del disefio metodoldgico, contrastando la pregunta de investigacion con
los objetivos planteados, los objetivos especificos con sus respectivas preguntas subsidiarias, asi

como las técnicas e instrumentos empleados en cada uno de los tiempos de la sistematizacion de

experiencias, como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4.

Relacion de objetivos y preguntas para la descripcién de los tiempos del método de
investigacion.

Tiempos de la

Descripcion de los

Pregunta _o!e Objetivo Preguntas Objetivos especificos sistematizacion tiempos: herramientas
Investigacion General subsidiarias de las utilizadas)
Experiencias
Punto de partida:

¢Cuales son las
barreras y
facilitadores que
influyen en la
permanencia de

Identificar las barreras y los
facilitadores que inciden en la
permanencia de un profesor

Identificacion de frentes de
trabajo Estudiantes de la
LCN, Sordos en la U,
Profesores, Coordinacion
LCN, Servicios de
Traduccion e
Interpretacion de la UdeA -

(;Cuéles son las Anal_izar _ las un profesor Sordo en formacién en la SETI.LSC
consideraciones - consideraciones Sordo €N licenciatura en Ciencias Formulacién de un plan de
administrativas, administrativas, formacion en la -\ joq sistematizacion:
diddcticas y didacticas y Licenciatura en . identificacion de barreras y
pedagdgicas pedagdgicas Ciencias facilitadores
que se deben que se deben Naturales?
tener en cuenta tener  cuenta Recuperacion del proceso
para la para la 11 vivido: descripcién de cada
permanencia de permanencia de experiencia
un profesor en un profesor en
formacion formacion ¢Cuales son las
Sordo en el Sordo en el estrategias )
programa  de programa de la administrativas, v Las reﬂexmnes de fondo:
Lic. Ciencias Lic. Ciencias didacticas y Configurar estrategias Analizar lo encontrado
Naturales? Naturales. pedagbgicas que administrativas, didacticas y

apoyan la pedagogicas que aporten la

permanencia de permanencia de un profesor

un profesor Sordo en formacion en la

Sordo en Licenciatura en Ciencias Los t de llegada:

formacion en la Naturales. puntos - de  Tlegada:

\% conclusiones, estrategias y

Licenciatura en
Ciencias
Naturales?

recomendaciones
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5.1 Identificacién de barreras y facilitadores que influyen en la permanencia de un profesor

Sordo en formacién en la Licenciatura en Ciencias Naturales

Los resultados obtenidos en esta investigacion fueron relevantes en cada uno de los tiempos
de la sistematizacion de experiencias, ya que fortalecieron los procesos de permanencia de los
profesores Sordos en formacion en la Licenciatura en Ciencias Naturales de la Universidad de
Antioquia UdeA. Esto se evidencia desde el inicio, con la elaboracion de un plan de sistematizacion
que facilitd la recuperacion, clasificacion y reflexion profunda sobre cada proceso vivido. Como
resultado, se formularon conclusiones y se proyectaron estrategias comunicativas para el

aprendizaje, basadas en dichas experiencias.

5.1.1 Resultados del punto de partida, formulacién de un plan de sistematizacion y Recuperacion

del proceso vivido

Como se detalla en el disefio metodoldgico de esta investigacion, los distintos actores que
influyen en la permanencia del estudiante Sordo fueron nombrados como frentes de trabajo. En los
dos primeros momentos de la sistematizacién de experiencias, se identificaron las barreras y los
facilitadores segun las necesidades que surgieron a lo largo del proceso. Estas caracteristicas,

especificas de cada contexto, se presentan en la Tabla 5.

Tabla 5.
Barreras y facilitadores identificados en la sistematizacion de experiencias

CARACTERISTICAS DEL CONTEXTO

CONTEXTO BARRERAS FACILITADORES
Practicas de ensefianza tradicionales u Incorporacion o resignificacion de
] homogéneas précticas de ensefianza de las ciencias
ACADEMICO
Desconocimiento del trabajo colaborativo Generacion espacios de acercamiento
entre personas Sordas y oyentes entre ambos grupos poblacionales

Desconocimiento sobre la competencia

linglistica, por parte de los Sordos del

espafiol como lengua; y por parte de la
ACADEMICO Y comunidad oyente de la LSC
ADMINISTRATIVO

Creacion y activacion de los cursos de
Lengua de Sefias Colombiana (LSC) y
espafiol

Terminologia limitada en Lengua de Sefias

Colombiana (LSC) en al drea disciplinar Co-creacion de LSC en el &rea disciplinar
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Guias, documentos y normativa con bajos Guias, documentos y normativa accesible
niveles de accesibilidad a la comunidad Sorda
ADMINISTRATIVO Implementacion  de programas de
Falta de inducciones y reinducciones sobre induccion y reinduccién para el
procedimientos y procedimientos en el acompafiamiento administrativo,
contexto de la comunidad Sorda. didactico y pedagégico a la comunidad
Sorda

La tabla anterior evidencia la presencia de barreras y facilitadores en los contextos
académicos y administrativos, donde muchas de las caracteristicas son comunes a todos los frentes

de trabajo. A continuacidn, se brindara una explicacion detallada de cada una de ellas.

5.1.1.1 Descripcion de barreras y facilitadores. Se analizan las barreras encontradas en
la permanencia de la comunidad Sorda, cuyo analisis inicid con un estudiante Sordo en la
Licenciatura en Ciencias Naturales, pero se extendio a toda la Facultad de Educacién. Lo anterior,
permitio resaltar la necesidad de avanzar hacia una mayor inclusion como se describe a

continuacion.

5.1.1.1.1 Practicas de ensefianza tradicionales u homogéneas frente a la re-significacion
de précticas de ensefianza de las ciencias. En esta investigacion se encontrd que los métodos de
ensefianza utilizados, eran disefiados de forma tradicional para la poblacién oyente; sin embargo,
con la llegada de un estudiante Sordo se identificd que estas estrategias debian ser re-significadas
para que respondieran a las caracteristicas de todos los estudiantes y se minimizaran las situaciones
de exclusion. De esta manera, se tendria el apoyo para el acceso y la comprension de temas y
conceptos abordados en el curso.

En este caso, para uno de los cursos de biologia en los cuales el estudiante participd en su
primer nivel, se reajustaron las diapositivas con caracteristicas coherentes con los principios de
accesibilidad que se enuncian y se respaldan desde el Disefio Universal para el Aprendizaje-DUA,;
y adicionalmente se crearon materiales digitales que respondian a las mismas caracteristicas. Para
esta nueva version, se tuvo en cuenta algunas orientaciones de la lectura facil, brindando prioridad
a la economia del lenguaje y a la asociacion de términos y definiciones propios de la disciplina, en
donde se utilizaron pictogramas o imagenes alusivas y una tipologia de letra con otras

caracteristicas propias que facilitaron la comprension de los conceptos.
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Es importante mencionar que, para el &rea de ciencias naturales dentro del contexto
universitario, para el momento donde se inicia el proceso no se contaban con las sefias de todos los
conceptos utilizados en esta disciplina, razén por la cual se justifico la necesidad de incorporar
apoyos visuales para ilustrar lo que se explicaba. Un ejemplo de ello fueron los conceptos de

ecologia de poblaciones, ecologia de comunidades, entre otros (Figura 3)

Figura 3

Diapositivas del curso del nucleo de Bilogia

A. Diapositivas utilizadas hasta el semestre 2022-2 B Diapositivas re-significadas a partir del semestre 2023-1
Ramas de la Ecologia Ramas de la Ecologia Ramas de la Ecologia

3 &)

Ramas de la Ecologia

Ramas de la Ecologia

Ramas de la Ecologia Ramas de la Ecologia

*Ecologia de comunidades
*Ecologia de poblaciones
*Ecologia evolutiva

*Ecologia del comportamiento
*Ecologia del paisaje

*Biologia de la conservacion
*Ecologia humana
*Limnologia

Ramas de la Ecologia Ramas de la Ecologia Ramas de la Ecologia

Como se puede observar en la Figura 3A, la primera imagen refleja los diferentes conceptos
de las ramas de la ecologia en una sola diapositiva donde el apoyo visual no da cuenta del
significado de cada uno de ellos. Mientras que en la nueva version (Figura 3B) se muestra una
redistribucion en donde se incorporan iméagenes representativas que apoyan la comprension de cada
uno de los términos. Estas diapositivas evidencian este ajuste como un facilitador para el acceso y
la comprension de la informacion en la poblacion Sorda.

Las practicas de ensefianza también involucran los procesos evaluativos, que son cruciales
para reconocer los avances que tienen los estudiantes sobre la comprension de los conceptos. Con
respecto a lo anterior, los hallazgos muestran que las actividades evaluativas (talleres, parciales y
quices) estaban pensadas desde el uso del espafiol escrito, o que implico recurrir al servicio de

traduccion e interpretacion de la Universidad que es liderado por los Servicios de Traduccion e
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Interpretacion de LSC/espafiol (SETI.LSC) para garantizar el acceso del estudiante Sordo a este
material (Figura 4)

Figura 4.
Ejemplo de un Proceso Evaluativo del Tema Evolucion

A. Evaluacion disefiada desde el uso del espafiol escrito

EVALUACION TALL-ER DE EVOLUCION

Nombre, Fecha,

1. Relaciona los conceptos evolutivos con los las palabras, de modo que correspondan, utiliza las letras, algunas sobran.

1
- . Es una fuente de nuevos alelos en las poblaciones .
Son los cambios en las frecuencias génicas de los alelos de una poblacion producidos por el azar
Las frecuencias de los alelos cambian debido a las tasas de migracion.
. Son diferencias en la supervivencia y reproduccién de los organismos.
. Seleccién que elimina las formas mas comunes de los alelos
. Seleccion que favorece las formas intermedias de algun rasgo.

i

OB WN

Flujo génico e. Sel. Direccional
Seleccién natural f. Sel Disociadora.
Mutacion. g. Sel Normailizadoral.
Deriva génica h. Efecto fundador.

aoow

2. F oV si es falso justifique.

a. ____La evolucién es un proceso que depende del azar.
B. Evaluacion re-significada desde la accesibilidad para el estudiante Sordo

EVALUACION TALLER DE EVOLUCION

Traducir de espafiol a LSC) los siguientes items:
Nombre Fecha

Calificacion 1 (Ne traducir):

(Traducir de espafiol a LSC) los siguientes items:
1. Relaciona los conceptos evolutivos (que estan con letras) con las frases que se complementen (que
estan con los nimeros) v escribe las letras sobre la linea. Tener en cuenta que algunos conceptos
sobran.

Conceptos Frases

Flujo génico __ Esuna fuente de nuevos alelos en las poblaciones.

Seleccién natural __ Son los cambios en las frecuencias génicas de los alelos de una poblacion
Mutacion producidos por el azar.

Deriva génica. __Las frecuencias de los alelos cambian debido a las tasas de migracion.
Seleccidén Direccional. __ Son diferencias en la supervivencia v reproduccidn de los organismos.
Seleccion Disociadora __ Seleccidn que elimina las formas mas comunes de los alelos

Seleccion Normalizadora. __ Seleccion que favorece las formas intermedias de algin rasgo.

Efecto Fundador.

p@oee oan ot
e

Como se muestra en la Figura 4A, la evaluacién elaborada por el profesor estaba disefiada
para identificar habilidades argumentativas, interpretativas y propositivas en los estudiantes. Antes
de enviarlas al equipo SETI.LSC, estas preguntas fueron ajustadas por el profesor en formacion de
practica pedagogica y la coordinacion de la LCN para facilitar la traduccion del espafiol a la Lengua

de Colombiana (LSC), como se indica en la Figura 4B.
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No obstante, debido a la falta de sefias especificas para algunos términos de la disciplina,
el equipo SETLLSC solicitdo un espacio presencial “con el fin de buscar de manera conjunta
estrategias para atender esta solicitud”, tal y como se evidencia a continuacion:

Cordial saludo.

Estimada coordinadora, espero que se encuentre muy bien.

Recibimos esta solicitud el dia martes, respecto a la traduccion de un contenido evaluativo.
... después de realizar un breve analisis del contenido solicitado agradecemos pueda
brindarnos un espacio de reunion para conversar sobre algunas claridades que requerimos
para proceder con el contenido. Este espacio que amablemente solicitamos, contaria con
la asesoria del profesional Sordo Mg. en Lingistica ..., también, del equipo de Sordos en
la U, el profesional Sordo Mg. en Gestion Educativa ...y el coordinador del programa
SETI.LSC...

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Atentamente,

Intérpretes LSC/Espafiol
SETI.LSC

Durante la reunién, el equipo SETI.LSC explicé que, dado que no se contaba con sefias
especificas para los términos de la disciplina en la evaluacion, era necesario ampliar la explicacion
de cada concepto en sefias. Esto implicaba proporcionar la respuesta exacta que el profesor
intentaba evaluar en la comprension del estudiante.

Esta situacion destacé la necesidad de crear espacios de didlogo entre los grupos de
personas Sordas y oyentes. Este trabajo colaborativo facilitaria una mejor comprension conceptual
tanto en espafiol escrito como en LSC ya que, una vez creadas las sefias en la disciplina, se podria
re-significar la evaluacion. Ademas, se resaltd la importancia de fortalecer el trabajo conjunto
entre estas poblaciones en el contexto académico, tal como se explica en el siguiente apartado.

5.1.1.1.2 Desconocimiento del trabajo colaborativo entre personas Sordas y oyentes frente a la
generacidon espacios de acercamiento entre ambos grupos poblacionales. En el contexto
académico se pudo encontrar que existe un desconocimiento en el trabajo colaborativo entre
personas Sordas y oyentes. Por ejemplo, el diario de campo en donde se hizo un registro de cada
uno de los detalles (escrito y por audio) de las percepciones encontradas en diferentes situaciones

en el aula de clase evidencia este tipo de barrera:
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Registro de fragmento de audio en diario de campo sobre la percepcion del investigador en el aula

de clase:

En el aula de clase se puede evidenciar un miedo, un temor al trabajo conjunto
entre las personas oyentes y Sordas. Es decir, por parte de los estudiantes [se
refiere a los oyentes] podiamos ver ese temor de acercarse y preguntarle al
estudiante Sordo si queria trabajar con ellos. Esto mismo se observaba en el
estudiante Sordo, ya que siempre preferia trabajar solo que de manera conjunta.

Registro de fragmento escrito en diario de campo sobre la percepcion del investigador en el

laboratorio:

Al inicio de los laboratorios, segunda semana, el profesor preguntd sobre la
manera de como se iban a conformar los grupos de trabajo de los estudiantes vy,
finalmente, como observd que no tuvieron interés de querer trabajar con el
estudiante Sordo, prefirié €l mismo seleccionar los grupos de trabajo para realizar
las actividades de los laboratorios.

Registro de fragmento escrito en diario de campo sobre narracion del estudiante Sordo frente a la

salida de campo:

Posterior a la salida de campo, el estudiante Sordo allegé a la coordinacion
expresando su malestar frente a una situacioén que se presenté durante el evento
académico. La situacion narrada por el estudiante era que sus compafieros
enviaron una foto al grupo de WhatsApp del curso sin su consentimiento, haciendo
que se sintiera incomodo. Esto hizo que se alejara un poco mas del grupo y se
creara cierta desconfianza entre ellos.

El profesor fue enterado de esta situacion y frente a ello brind6 su percepcién, la cual fue

registrada en el diario de campo del investigador, como se muestra a continuacion:

Registro de fragmento escrito en diario de campo sobre narracion del profesor frente a lo relatado

por el estudiante Sordo sobre la salida de campo:

Indagué con los compafieros oyentes del curso e indicaron que la foto no
correspondia con el estudiante Sordo. Por lo tanto, conversé directamente con él,
a través de un intérprete, y le expliqué lo sucedido y que no se tomara tan personal
este tipo de acciones, ya que eran propias de estudiantes muy jovenes que entran a
la universidad, a diferencia de él que era un sefior. Le agregué que tuviera calma
y se tranquilizara para que todo fluyera de una mejor manera. A esta sugerencia
el estudiante Sordo estuvo de acuerdo y a partir de alli mejoraron mucho las
relaciones entre todos los estudiantes en general.
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Como se puede evidenciar, el dialogo entre el estudiante Sordo y los oyentes facilito el
trabajo colaborativo en clase y en laboratorios; la intervencién del profesor, organizando grupos y
aclarando la situacion con apoyo de un intérprete, lo que promovié una mejor comprension y
cohesion entre los estudiantes. Este enfoque proactivo mejoro las relaciones, donde se priorizo el
reconocimiento del otro y, ademas, los espacios de comunicacion abierta y la mediacion del
profesor fueron claves para fomentar las relaciones colaborativas.

En consideracion con lo anterior, los frentes de trabajo que inicialmente se habian
identificado para comenzar la sistematizacion de experiencias segun el disefio metodoldgico,
tuvieron un enfoque proactivo que mejord las relaciones entre ellos, identificando que las
principales barreras se debian al desconocimiento y la falta de experiencia en la interaccion entre
estos frentes de trabajo. Por lo tanto, a partir de este momento la sistematizacidn de experiencias
tomo un rumbo colectivo en pro de la permanencia no solo del estudiante Sordo de la licenciatura
si no en general del que ingresara a la Facultad de Educacion.

El desconocimiento de la competencia linguistica, tanto de los estudiantes Sordos del
espafol como de los oyentes de la LSC, es una barrera importante para la colaboracion y la
interaccion en el aula. Lo anterior, impacta la comunicacion, genera aislamiento y afecta los
procesos de ensefianza y aprendizaje. A continuacién, se describira esta barrera linglistica y las
formas de reducir esta brecha.

5.1.1.1.3 Desconocimiento sobre la competencia linguistica, por parte de los Sordos del espafiol
como lengua; y por parte de la comunidad oyente de la LSC frente a la Creacion y activacion de
los cursos de Lengua de Sefias Colombiana (LSC) y espafiol. Como se ha venido argumentando,
las barreras en el contexto educativo sefialan la importancia de abordar el tema del desconocimiento
sobre la competencia lingiistica, ya que esta influencia los procesos de comunicacion. Sin
embargo, los resultados de esta sistematizacion de experiencias indican que este aspecto no solo se
presenta en contexto académico sino también en el administrativo.

Lo anterior, se ve reflejado cuando al sistematizar experiencias en la comunidad
universitaria los oyentes, incluidos profesores y funcionarios, carecen de formacién en LSC, lo que
limita su capacidad para interactuar de manera efectiva con la comunidad Sorda. Un ejemplo de

ello, se puede evidenciar en el diario de campo en donde, de manera escrita, se registro una
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situacion entre un estudiante Sordo [diferente al estudiante de la LCN] y una persona del equipo
administrativo de la Facultad de Educacion:

Fragmento de mensaje de correo electronico por parte del equipo administrativo a un estudiante
Sordo de la Facultad de Educacion y la respectiva respuesta por parte del mismo (Nombres ocultos
para respetar anonimato):

De: estudiantes.fedu@udea.edu.co
To: ES@udea.edu.co
Cc: licbasicaprimaria@udea.edu.co

Cordial saludo estudiante,

Desde el Departamento de Admisiones y Registro nos informan que a la fecha usted
no ha realizado el cargue de documentos para el proceso de liquidacion de
matricula, amablemente le solicitamos realizar el proceso a mas tardar el proximo
miércoles ... o se procedera con la cancelacion del semestre académico.

Quedo atenta ante cualquier inquietud.
Equipo Administrativo
Facultad de Educacion

Respuesta del estudiante Sordo

De: ES@udea.edu.co
To: estudiantes.fedu@udea.edu.co

HOLA SENOR (A)
CORDIAL SALUDO N
TU AVISO INTERPRETE DE SENAS. ESTOY SORDO
COORDINADOR SANTIAGO
GRACIAS ATENCION
Ante esta situacion, también se registro en el diario de campo que el equipo administrativo
solicité ayuda al equipo SETI.LSC, lo cual permitié que la comunicacion fluyera entre el estudiante
y el equipo administrativo [se envid un video con la informacion traducida en LSC]. Sin embargo,
la falta de competencia linguistica mutua generé un reproceso administrativo haciendo que la
comprension del mensaje se demorara ain mas. Este tipo de situaciones, no solo generan
interpretaciones confusas, sino que también restringe las oportunidades de acceso a servicios, e
inclusive la participacion plena en la sociedad para las personas Sordas de manera oportuna.
De igual manera, se identifico que las personas Sordas, por ejemplo, enfrentan desafios al
adquirir el espafiol como segunda lengua, debido a las diferencias estructurales entre esta y la LSC,

lo que puede afectar su acceso a la educacion superior. Por ejemplo, en un aula de clase se generd
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una situacion en la comunicacion que afecto el trabajo colaborativo, cuando un profesor expreso
que los estudiantes indicaron que no trabajaban en equipo con el estudiante Sordo, ya que éste no
comprendia las indicaciones para realizar ciertas actividades:

Profesor: ... encontré muchas barreras con el grupo, ya que no se dio posibilidad de
trabajar en equipo, pues el estudiante quedaba solo argumentando que no podia hacer
nada ya que no era su eleccién. Hablé con algunas de las comparieras que, a mi parecer
podrian ser mas empaticas para preguntar qué era lo que pasaba y sefialaron que habia
una barrera comunicativa ya que en algunas oportunidades el estudiante no entendia las
instrucciones para la realizacion de las actividades. ...Creo que, en este grupo en
particular, seria muy importante pensar en algo para realizar con el grupo de compafieros
y compafieras, ya que es muy compleja la situacion.

Esta misma situacion se observd en el &rea administrativa cuando la profesora a cargo de la

Coordinacion de la Licenciatura en Ciencias Naturales expreso lo siguiente:

Con la llegada del estudiante Sordo, hubo la necesidad de contemplar muchos cambios en
los procesos y procedimientos académicos y administrativos. Por ejemplo, el estudiante
Sordo llegaba a la oficina 'y era muy dificil la comunicacion, siempre habia que pedir ayuda
al Servicio de Traduccion e Interpretacion de la UdeA. En ese sentido, el estudiante no
podia venir solo a la oficina, por lo que se contempl6 la posibilidad de abrir cursos
relacionados con la comunicacion: los profesores, académicos y estudiantes debian
aprender LSC y el Sordo tener la posibilidad de aprender espafiol desde el primer nivel.

Lo anterior, con relacion a las situaciones que se presentaron, marc6 un precedente para
intensificar el trabajo en clave de la permanencia de los estudiantes Sordos en la Facultad en
general, lo que ha implicado un trabajo arduo no solo con el que se encontraba en un proceso de
formacion en la LCN, sino con los que ingresan en cada proceso de admision para los pregrados
de la Facultad; lo anterior con el fin de dar un acompafiamiento integral por parte del equipo.

Ahora bien, es importante indicar que, las experiencias que se vivenciaron, se presentaron
en una agenda académica del Comité de Curriculo® en donde se recomendd que, a partir de la
experiencia con el estudiante Sordo en la LCN, se extendiera esta estrategia de permanencia para

estudiantes en la Facultad (Figura 5)

3 EI Comité de Curriculo es un grupo de profesores liderado por coordinadores de programas académicos de caracter asesor del
Consejo de Facultad en temas académicos, que busca el desarrollo académico mediante propuestas para un mejoramiento continuo
y que estén alineadas con la realidad del contexto y que aporte a la construccion del Proyecto Educativo de la Facultad (Acuerdo
Superior 1 del 5 de marzo de 1994, Version actualizada por la Secretaria General el 7 de diciembre de 2011)
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Figura 5.
Evidencia de propuesta para la permanencia de estudiantes de la Facultad de Educacion
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Como se puede observar, dos de estas estrategias respondian al desconocimiento sobre la
competencia linguistica: el espafiol en los Sordos y la LSC en la comunidad oyente. Por ello, el
equipo académico y administrativo propuso incorporar un curso de espafiol para Sordos y LSC
para oyentes, ya que no solo se fortalece la identidad del estudiante Sordo como miembro de una
comunidad que utiliza la LSC como su forma de comunicacién, sino que también promueve una

comunicacion mas inclusiva y efectiva entre profesores, estudiantes y personal administrativo. De
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acuerdo con ello, se garantiza que ambos grupos poblacionales puedan interactuar y comprenderse
mejor, se favorece un entorno educativo mas equitativo, respetuoso y accesible para todos.

Ademas, se recomendd que la Coordinacion de la Licenciatura en Educacion Especial se
sume a esta propuesta, dado su enfoque especializado en educacion inclusiva, permitiria una
colaboracion y un trabajo interdisciplinar con la LCN, donde se ha tenido la experiencia de
acompafar a estudiantes que pertenecen a la poblacion sensorial, poblacion indigena y la
comunidad sorda. El trabajo colaborativo entre ambas licenciaturas, garantizaria que a los
estudiantes se les brinden entornos educativos universitarios donde se tiene en cuenta la equidad y
la justicia curricular.

Una vez aprobada la propuesta, se gestiond el curso de LSC con la Escuela de Idiomas de
la UdeA. Se envio una encuesta de interés a estudiantes y profesores de la LCN, y luego se solicitd
a la dependencia responsable que evaluara la demanda académica. En esta solicitud se indicé la
importancia de que este curso se ofreciera directamente desde la Facultad, ya que los cupos en la
Escuela de Idiomas se llenan rapidamente, dejando por fuera a los estudiantes de nuestra
dependencia, que es la que mas estudiantes Sordos tiene en toda la universidad. Esto garantizaria
un acceso mas equitativo y atenderia mejor a la identidad de nuestros estudiantes. A continuacion,
una evidencia del inicio de este tramite.

Evidencia de solicitud apertura de curso en curso de Lengua de Sefias Colombiana:

Buenas tardes, apreciado profesor

Como le he venido comentando, la Licenciatura en Ciencias Naturales tiene mucho interés

en que la comunidad académica (profesores- estudiantes y en un futuro ojala equipo

administrativo) pueda ingresar al curso de LSC. Lo anterior, pues tenemos un estudiante

Sordo en nuestro programa y queremos apoyar con su identidad y con la de los demas
estudiantes como compafieros.

En ese sentido, queremos informarle que se realiz6 una consulta con intencién de matricula
para un curso con las siguientes caracteristicas:

Curso: LSC

Horas totales: 64 horas

Intensidad horaria: 4 horas a la semana; 1 bloque de 2 horas/dias

Observacion: La idea es que sea homologado o reconocido por un curso electivo
de la malla curricular del programa con la misma intensidad horario y con un valor
de 3 créditos.

En la intencién de matricula se preinscribieron un total de 115 personas en el cual
participaron 15 profesores y 100 estudiantes (ver anexo del listado)
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P Estudiznte
@ Profesor
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Y seleccionaron grupos en la mafiana y en la tarde de la siguiente manera:

@ Horario de la mafana entre las ... 22
@ Horario de la tarde entre las 14-... 24
. Harario noctuma entre las 18-22 41
'. Horaro de la mariana y de |a tar.. 10
@ Todas las opciones

[

En ese sentido, se proponen cuatro (4) grupos con los siguientes horarios:

LUMES MARTES MIERCOLES |JUEVES VIERNES
B:00-10:00 |Grupol Grupo 1
10:00 -12:00 Grupo 2 Grupo 2
14:00-16:00 Grupo 3 Grupo 3
800 -20:00 [Grupo 4 Grupo 4

Anexo lista de preinscritos y posibles grupos

Muchas gracias por su colaboracion.
Quedo atenta y feliz dia.

Coordinacién Licenciatura en Ciencias Naturales

Facultad de Educacion

Universidad de Antioquia

Calle 67 No. 53-108 Bloque 9-145

Teléfono: (+57 4) 2195744
Visita nuestro sitio: https://sites.google.com/site/pageciencias/home



https://sites.google.com/site/pageciencias/home
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Evidencia de respuesta a la solicitud anterior:
Direccion Escuela Idiomas Universidad de Antioquia (diridiomas@udea.edu.co) escribio:
Apreciados colegas, saludos.

Les informo que hemos definido con el equipo de la Facultad de Educacion la apertura de
una electiva para la Licenciatura en Ciencias Naturales, 64 horas, 3 créditos, presencial,
para el semestre 2024-2.

Querida P [Se refiere una profesora Sorda de LSC], pensamos que podriamos ofrecer el
curso que tenemos ya aprobado para Multilingua y que seria muy importante presentarlo
en el Consejo de Facultad para darles a conocer la propuesta y aprovechar y contarles lo
que hacemos desde la Escuela de Idiomas en lengua de sefias colombiana.

Pregunta: P [Se refiere una profesora Sorda de LSC], estas de acuerdo con que ofrezcamos
el curso de Multilingua o piensas que deberia ser otro?

Profe ... [Se refiere a la Coordinadora de la LCN], podrias por favor organizar en la
Facultad de Educacion si ven necesario que estemos en el Consejo de Facultad
presentando la propuesta?

Este curso se programaria desde la Seccion de Servicios como curso electivo de pregrado
y se programaria en MARES, no en Portafolio. Todos los procesos los organizariamos con
la Facultad de Educacion segun orientaciones de la profe Eliana y su equipo.

P ... [Se refiere una profesora Sorda de LSC],, puedes entonces respondernos estas
preguntas y si deseas te encuentras con la profe ... [Se refiere a la Coordinadora de la
LCN].

Un abrazo!

Director

Escuela de Idiomas,

Universidad de Antioquia

Correo: diridiomas@udea.edu.co
Tel fijo: (+604) 2195780

Tel Cel: (+57) 311 365 7576

Ciudad Universitaria, Bloque 11-102
Universidad de Antioquia

Medellin, Colombia

+Info Escuela de Idiomas

Se solicité que el curso de LSC fuera ofrecido a estudiantes, profesores y administrativos,
pero debido a limitaciones presupuestarias, se ofrecié solo para estudiantes de la Facultad. La
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Escuela de Idiomas propuso que lo dirigiera un profesor Sordo, pero la Facultad sugirié que
también tuviera un enfoque didactico y pedagdgico, por lo que el curso debia estar a cargo de un
docente con formacion en esta area, ya sea Sordo u oyente. A continuacion la evidencia de esta

solicitud por parte del otro profesor que acomparia estos procesos en la Facultad de Educacion:

Director de la Escuela de Idiomas y equipo Multilingua de la UdeA

De antemano queremos extender de parte de la Facultad de Educacion y, especialmente de
los programas de Licenciatura en Educacion Especial y Licenciatura en Ciencias
Naturales, el apoyo y la disposicion de la profesora en LSC y el coordinador de multilinglia
para atender la solicitud de posicionar la cultura Sorda y la Lengua de Sefias en nuestras
propuestas formativas, para que los y las profesores en formacion vivan y, a su vez, generen
espacios de comunicacion para todos y todas.

En este orden de ideas y, como producto de dos encuentros de reunién que hemos tenido
para transmitirles nuestros intereses y pedir su asesoria, nos permitimos compartir el
programa de curso que en la actualidad se viene ofertando en la Licenciatura en Educacion
Especial y que se pretende ampliar a las demas licenciaturas de la Facultad a través del
tronco comun de pedagogia. Lo anterior, con el propdsito de recibir una retroalimentacion
y propuestas de ajuste por parte de la profesora en LSC.

Del mismo modo y entendiendo los asuntos de tipo administrativo que se puedan generar,
nos gustaria mucho contar con la presencia de la profesora en calidad de docente del curso.

Feliz cierre de semana y merecido descanso.

Coordinacion

Licenciatura en Educacién Especial

Facultad de Educacion

Universidad de Antioquia

Finalmente, el curso fue ajustado de acuerdo con los requerimientos de la Facultad de tener
un eje tematico en el area de la didactica y de la pedagogia. Dado lo anterior, se sugirio realizar
este nuevo curso con base en el que se ofertaba en una version anterior de la Licenciatura en
Educacién Especial y asi brindar a los profesores en formacion de la Facultad de Educacion,
elementos basicos de aprendizaje de la Lengua de Sefias Colombiana, para que puedan orientar

directamente procesos académicos en su practica pedagogica (Figura 6)
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Figura 6
Propuesta ejes tematicos del curso LSC para la Facultad de Educacion.

Contenido:

Eje 1. Acercamiento a la lengua de seiias colombiana

Preguntas problematizadoras: ;Como establecer una comunicacion basica y simple con ofra persona a través de la LSC? ;Qué es la LSC y qué significa como
primera lengua?

Descripeion: Se hace un acercamiento practico al vecabulario basico y cotidiano, frases y oraciones simples en LSC. Para esto e imicia el proceso articulando
didlogos v narraciones simples en LEC, desarrollando habilidades visuales, espaciales, manuales y gestuales. Por ultimo, se aproxima tedricamente al significado
dela LEC.

Comtenidos del curso: Desarrelle de habilidades viso-gesto-espaciales, presentacidn personal, saludes v despedidas, preguntas en L3C, algunas normas de
comportamiento en la comunidad Sorda, LSC v cultura sorda: modismos, humor v literatura Sorda.

Tiempo estimado: sels semanas

Eje 2. Caracteristicas de la lengua de sefias colombiana

Prezuntas problematizadoras: ;Cémo esta estructurada la LSC? ;Qué aspectos son importantes en el proceso de aprendizaje de la LSC?

Descripeidn: Se hace una sensibilizacién v acercamiento a los principales aspectos semdnticos, léxicos, sintdcticos v morfoldgicos de la lengua de sefias
colombiana.

Contenidos del curso: ;Qué es la LSCT ;La LEC es universal? ;La LSC ez una lengua agrafa? ;La LSC es reconocida peliticamente? Parametros principales de
laLSC, la icomicidad, la arbitrariedad y simultaneidad en la LSC. Diferencias entre la LSC, el espafiol signado v “sefias en espafiol exacto™. Gramadtica basica de
LSC: OSV.

Tiempo estimado: seis semanas

Eje 3: La lengua de sefias colombiana en el contexto educativo

Pregunta problematizadora: ;El educador especial como puede aportar & la incluzidn de personas Sordas en el ambite educative?

Descripeion: Se piensa en el desempefio del estudiante en la practica V v en su desempefio profesional con estudiantes Sordos, se brindan herramientas sencillas
para la interaccion con estudiantes en el salon de clase v se disefian herramientas para la ensefianza (teniendo en cuenta las diversas posibilidades de Sordos en
el aula: Sordo hijo de padres oventes, Sordo hijo de padres Sordos, sordo gralizade. ensordecide, CODA, hijo oyente de padres Sordes).

Comtenidos del curso: Cerebro sordo vs. Cerebro ovente, diversidad lingfistica en las comunidades sordas, acercamiento histérice de la comunidad Sorda en
Colombia, alzunes enfoques pedagogicos en la educacion de Sordes y herramientas y recursos pedagégicos para la ensefianza a Sordos.

Tiempo estimado: cuatro semanas.

Asi, en 2024-2, se ofertd6 de manera electiva como prueba piloto, con dos grupos: uno

dirigido por una profesora perteneciente a la comunida Sorda, quien tiene formacién pedagdgica y

el otro, liderado por un profesor Sordo y uno oyente, ambos con dominio de LSC y formacion en

educacion (Figura 7)

Figura 7.

Evidencia del curso en plataforma MARES [Se refiere al aplicativo de matricula de la UdeA]:
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Para este curso, se sugirio que era necesario hacer evaluaciones permanentes para registrar

el proceso y percepciones de los estudiantes y de los profesores de la metodologia propuesta. En

la primera reunion presento el primer informe de esta encuesta para ambos grupos (Figura 8)
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Figura 8.
Evidencia de encuesta de percepcion del curso de LSC-Grupo 1
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Pregunta: Antes de ir a la electiva, ¢qué esperabas aprender?

E1: Algunas sefias e informacidn o postulados acerca de las estrategias y formas de ensefiarle a la poblacion sorda
E2: Aprender de inclusion, tener conciencia de la comunidad sorda, ademas aprender a tener un conversacion
basica, teniendo en cuenta que a futuro sera docente.

E3: Aprender sobre la cultura Sorday la lengua de sefias colombiana LSC y poder eliminar la barrera comunicativa
en el contexto.

E4: Comunicarme a través de lengua de sefias colombiana

E5: Esperaba aprender lo basico para comunicarme dentro de la comunidad sorda

E6: La lengua de sefias colombiana y entender cdmo se relaciona la cultura sorda entre si y con los demés

E7: Lengua de Sefias elemental

E8: Lo bésico de Lengua de Sefias Colombiana

E9: Me gustaba aprender LSC para comunicarme con las personas sordas

E 10: Ya tenia conocimiento que era lengua de sefias, y eso era lo que esperaba aprender

Como se puede observar los estudiantes ya han tenido una percepcion clara del proceso que
se ha llevado a cabo en el desarrollo del curso de LSC con la profesora Sorda.
A la fecha de la sistematizacion de la informacién, los profesores del grupo 2 no habian

realizado la encuesta pero el profesor Sordo brindd su percepcion de este proceso:

Profesor Sordo:

Este curso, en su fase piloto, tiene un horario de 6 a 10 p.m., lo que implica un bloque de cuatro
horas. Segun la metodologia y las tematicas, yo soy responsable del primer bloque, mientras que
el segundo est& a cargo de otro profesor. Aunque hemos tenido una buena comunicacion, considero
que seria mejor impartir las clases en bloques de dos horas, distribuidos en dos dias, ya que un
blogue de cuatrohoras seguidas resulta demasiado largo. Ademas, el formato sefiado implica un
esfuerzo visual considerable para los estudiantes y, aunque el segundo profesor oraliza, el esfuerzo
cognitivo sigue siendo alto.

Otro aspecto importante es que nuestras metodologias son muy diferentes. Yo utilizo documentos y
materiales didacticos en mi bloque, mientras que el otro profesor ofrece una clase mas oralizada.
Esto lleva a que los estudiantes, al sentirse méas comodos, prefieran dirigirse a él cuando tienen
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dudas, incluso cuando soy bilingte y no tengo inconveniente en responder por escrito. Esto sugiere

gue me perciben mas como una persona Sorda que como un profesional capaz de resolver sus

inquietudes.

Actualmente, se esta a la espera de que los profesores de este segundo grupo puedan brindar
una respuesta por parte de los estudiantes sobre la percepcién del curso y la metodologia de estar
con dos profesores, oyente con dominio de LSC y uno Sordo.

Por otro lado, en el proceso de sistematizacion de experiencias, se encontr6 informacion
sobre el curso de espafiol para Sordos. Desde la Coordinacidn de reglamentacion de multilingla
informaron que el curso de Espafiol estaba en proceso de reglamentacion, lo cual implico que
debieron adelantar este proceso con los estudiantes ofreciéndoles un curso de formacion
complementaria por medio de Vicerrectoria de Docencia de la UdeA sin créditos. Dado lo anterior,
se solicitd una reunion para aclarar varios aspectos sobre este tema ya que en MARES, en el
aplicativo de registro de matricula de los estudiantes les aparece un curso de espafiol con dos

créditos. A continuacion, la evidencia de esta situacion.

Mensaje de Whatssapp de la conversacion entre la Coordinacién de la LCN y la Coordinacion de
multilingua de la UdeA, recuperado y registrado en el diario de la campo de la sistematizacion de
experiencias:

Coordinacion LCN:

Buenas tardes

Le escribe la Coordinadora de la LCN y profesora de la Facultad de Educacion, enlace académico
y administrativo entre la Comunidad de estudiantes Sordos, SETI y comunicaciones.

¢Usted podria regalarnos un espacio mafiana a las 9:30 a.m para conversar sobre espafiol para
Sordos, por favor?

Nos encontraremos en un espacio a las 9:30 mafiana a en el 9-145 con la profesora de LSC y la
estudiante vocera de los Sordos en la U.

Queremos solucionar algunas dudas con respecto al espafiol para Sordos

Coordinacion de multilingua de la UdeA:

¢Cuanto dura la reuniéon?

Yo me puedo conectar hasta las 10. Pero, la respuesta se la habiamos dado a la profesora de LSC
fue la siguiente:

Estamos en que se acepte la reglamentacion de Espafiol Académico, hasta ese entonces, el curso
de espafiol para Sordos lo tenemos que ofrecer por formacién complementaria y eso no tiene
créditos.
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Coordinacion LCN:

Profesor, no sabia eso. Pero tengo una pregunta: ¢si la reglamentacion de esparfiol para Sordos
esta en tramite por qué a los estudiantes, en MARES ya les aparece matriculado el curso:
Inmersion Espafiol para Comunidades Sodosefiantes, con 2 créditos? (Figura 9)

Figura 9.
Evidencia de curso de espafiol registrado en la matricula de un estudiante Sordo en MARES
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Coordinacion de multilingua de la UdeA:

Le pido un favor, envieme un audio o un texto con todas las preguntas que ustedes tienen porque
hay algunas que yo no sabria responder porque yo soy el coordinador de espafiol,, mas no el de
esparfiol académico, el cual tiene un lider como segunda lengua. Entonces, por ejemplo, para este
tema de los créditos que usted me esta preguntando y que aparecen MARES, yo no tenia ni idea,
entonces escribame todas esas preguntas para yo poder consultar para poderles comentar mafiana

Coordinacion LCN:

Es importante resolver todas estas dudas ... y le agradezco mucho ponerse en contacto con

nosotros. Mafiana nos vemos y terminamos de resolver estas dudas. Nuevamente,

muchs gracias

Después de esta conversacion, se llevo a cabo la reunion, en la que se informo que los
documentos estaban en la Vicerrectoria de Docencia. Esto motivo a la Vicedecanatura a realizar
una visita a esa dependencia para gestionar mayor celeridad en el proceso, dado que varios
estudiantes de la comunidad Sorda ya estaban en el nivel 5 de su malla curricular. Durante la visita,
se explico que el cambio en la administracion rectoral habia generado retrasos en diversos tramites

académicos y administrativos. No obstante, considerando el avance de estos estudiantes, se
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comprometieron a acelerar el proceso. Posteriormente, se informd a la Escuela de Idiomas, quienes
indicaron que sostendrian una reunion con la Vicerrectoria de Docencia para continuar con el

tramite.

Fragmento de mensaje de Whatssapp de la conversacién entre la Coordinaciéon de la LCN vy la
Coordinacion de multilingua de la UdeA, recuperado y registrado en el diario de la campo de la

sistematizacion de experiencias:

Coordinacion de la Escuela de Idiomas:

Hola ¢ Cémo estas?
Te escribo porque quiero informarte que la reunion con vicerrectoria fue aplazada para la proxima
semana, el miércoles 17, entonces no tengo nuevas noticias sobre la politica Multilinge.

Como se pudo observar en esta fase, el ejercicio de sistematizacion evidencid un
desconocimiento sobre la competencia lingistica, lo cual se mostré como una barrera significativa
en la interaccion educativa y administrativa. Ante esta situacion, se impulsaron facilitadores que
mejoraran la comunicacién entre todos los actores de la universidad. Estas acciones no solo
facilitan el aprendizaje, sino que también promueven un entorno donde las diferencias linguisticas
no sean un obstaculo para el acceso a la educacion y los servicios universitarios.

Otro desafio que surge en este contexto es la terminologia limitada en LSC dentro de areas
disciplinares especificas. Por ello, surgié la necesidad de la co-creacién de vocabulario disciplinar
en LSC como una posible solucién. En el siguiente apartado se brinda una explicacién de la
conformacién de un equipo especializado que result6 de las necesidades emergentes al sistematizar
las experiencias vividas y se relacionean en este aspecto.

Todos lo aspectos anteriormente mencionados conllevaron a que en la coordinacion
académica se llevaran a cabo reuniones permanentes con estudiantes, profesores y con el equipo
SETI.LSC para explicar todos aquellos aspectos relacionados con la permanencia de los estudiantes

Sordos de la Facultad.

5.1.1.1.4 Terminologia limitada en Lengua de Sefias Colombiana (LSC) en al area
disciplinar Frente a la Co-creacion de Lengua de Seiias Colombiana (LSC) en el area
disciplinar. Hasta el momento, se ha evidenciado que la falta de sefias especificas en el area

disciplinar ha sido una barrera significativa en los procesos de ensefianza y de aprendizaje de la
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comunidad Sorda, ya que interfiere la comunicacion académica en ciertos campos de estudio, lo
que resalta la necesidad de avanzar hacia la co-creacion de una terminologia en LSC que responda
a las necesidades de las disciplinas.

Este proceso no solo facilitaria la comprension y el aprendizaje de los estudiantes Sordos,
sino que también enriqueceria la ensefianza en la Universidad, generando un espacio donde se
puedan desarrollar términos adecuados en conjunto con la comunidad Sorda.

Para ilustrar esta experiencia, se presentaran algunas evidencias dentro del contexto
académico y administrativo. Por ejemplo, en el aula era frecuente que el discurso del profesor se
interrumpiera, ya que el trabajo del intérprete se volvia mas complejo al tener que deletrear

términos cientificos o especificos del area que carecen de una sefia particular.

Registro de fragmento de audio en diario de campo sobre la percepcion del investigador en el aula

de clase:

Cuando el profesor impartia su clase, el intérprete seguia el mismo ritmo, hasta que llegaba a una
palabra que no tenia sefia y, en su lugar, debié deletrearla.  Por lo tanto, el proceso de
interpretacion se atrasaba con respecto al discurso del profesor, ya que éste Ultimo se emocionaba
orientando su ensefianza y el intérprete haciendo lo méas rapido posible por alcanzar las ideas, pero
no lo lograba por la cantidad de veces que habia que deletrear los conceptos del area por no tener
sefias

Lo anterior evidencia la dificultad de comunicacion en las clases y, se refuerza con la
experiencia encontrada durante el proceso evaluativo, como ya se describié anteriormente, en
donde se evidenci6 también la importancia de establecer espacios de dialogo que fortalecieran el
trabajo conjunto para disefiar sefias que facilitaran la comprension conceptual tanto en espafiol
escrito como en LSC.

Con respecto a estas dificultades, la informacion brindada por SETI.LSC evidencio que se
manejaban asesorias terminoldgicas con una persona Sorda profesional en Linguistica, en donde
los estudiantes debian realizar la solicitud por el formulario para acceder a este servicio (Figura 10)
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Figura 10.
Evidencia de la pagina web de asesoria terminoldgicas

Z PROGRAMA SETI-LSC -
-  SERVICIOS INSTITUCIONALES

SETI-LSC

Asesoria en
terminologia O
dela LSC

Metodologia que crea y/o recopila
términos para la consolidacion de un
glosario de lenguaje especializado en
LSC que permita establecer
convergencia linguistica con nuestros
servicios y los usuarios.

Sin embargo, para el area de las Ciencias Naturales este servicio se quedaba corto dada la
gran cantidad de conceptos que se manejan en esta area en particular. Por lo que la Coordinacion,
a traves del servicio que prestaba como centro de practicas tomd la decision de crear modulos por
cada eje tematico del curso del nicleo de biologia en donde el estudiante Sordo estaba matriculado
(Figura 11Ay 11B).

En este proceso se registraron siete médulos que estaban en concordancia con los ejes
tematios del programa de curso reglamentario en la Facultad: Ecologia, Evolucién, Botanica,
Zoologia, Microbiologia, Genética y Citologia. De estos mddulos se sacaron las palabras con
imagenes, etimilogia y siginificado, propias de cada concepto que son especificas del area y que
fueron mostradas al equipo SETI.LSC con el fin de brindar celeridad de proceso asesorias

terminoldgicas que venian prestando (Figura 11C y11D).
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Figura 11.
Evidencias de los registros de los médulos tematicos del curso del nucleo de Biologia
A. Carpeta de médulos del curso del nicleo de B. Ejemplo del médulo de Botanica
Biologia

Mis archivos Docencia Trabajo de Grado 2024-2 Final Trabajos de Grado 3. Stiven — ——— —

Modificado =

C. Ejemplo de matriz de terminologia en Botanica D.
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Por su parte la Coordinacion sugirio al equipo SETI.LSC la posibilidad de abrir encuentros
mas constantes para la elaboracion de las sefias especificas en Ciencias Naturales, dada la gran
cantidad de términos. De esta manera, el equipo SETI.LSC propuso la conformacién de un equipo
junto con la Facultad de Educacion, en donde las funciones se distribuyeran de la siguiente manera:

Intérpretes: cuyas funciones serian las de mediar, interpretar la informacion en el area
Traductor Sordo: quien se encargara de registrar desde el celular, los contenidos que van
avanzando, pero no entrara a debatir cuestiones linguisticas ni conceptuales

Un profesor Sordo del area en Ciencias Naturales: quien estara de observador, con el fin
de comprender la informacién en su totalidad para luego desarrollar la grabacion del video

oficial de la sefia y la definicion en LSC. No entrard a debatir cuestiones linguisticas ni
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conceptuales. En ete caso, lo asumio6 una profesora Sorda, exterena a la UdeA en la ciudad

de Bogota, quien en los espacios de formacion se conmectd de manera virtual.

Profesional en LingUistica Sordo: quien estara a cargo de crear las sefias dada su formacion.
Las funciones de los demaés integrantes, fueron consideradas por la Facultad de Educacion de la
siguiente manera:

Profesional en la disciplina: quien se encargara de explicar y dar claridad de los conceptos

al equipo. Para comenzar, el profesional encargado es el de biologia.

Estudiante de la Facultad: quien hace parte de las practicas intermedias y/o finales, cuyo

centro de préctica es la Coordinacion del Programa. Brindaré apoyo en todos los procesos,

ya sea en los procesos de logisticos, académicos y administros. En este caso, quien lo

asumio fue el investigador de este trabajo que, a su vez, abordo la sistematizacion de estas

experiencias vividas.

Estudiantes Sordos: quienes haran parte de la discusion para el disefio del concepto en

sefias.

En ese orden de ideas, el equipo SETI.LSC, denomind a este grupo como Asesoria
Terminologica (ATMI) y lo present6 ante todas las dependencias de la Universidad, en donde habia

participacion de estudiantes Sordos (Figura 12)

Figura 12.
Evidencia de reuniones grupo ATMI
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Como se puede evidenciar, el equipo SETI.LSC brind6 una estructuracion de ATMI cuyo
objetivo es:

Converger durante los servicios de interpretacion y traduccion con la comunidad

sordosefiante mediante acuerdos terminoldgicos, para la conformacion de un glosario

institucional desde una planificacion linguistica funcional que impacte el desarrollo

discursivo académico del estudiantado sordosefiante y, a su vez, la calidad del servicio de

interpretacion.

En el transcurso de los encuentros se identificaron varias caracteristicas en cuanto a las

funciones de los participantes, como se describe en la Tabla 6

Tabla 6
Funciones emergentes del grupo ATMI

Integrantes Funciones SETI.LSC Funciones emergentes
Se conviertieron en agentes educativos
en este proceso de planeacion de las
Mediar, interpretar la clases. Pas6 a debatir cuestiones
informacion en el area linguisticas y configuaracion manual de
las seflas con el profesional en
linguistica y demas personas del equipo
Registrar, desde el celular, los Seconvierti6 en participante activa en la
contenidos que van avanzando, sin creacion de lengua de sefias. Pas6 a
debatir cuestiones debatir  cuestiones  linguisticas y
linguisticas ni conceptuales configuaracién manual de las sefias con

Intérpretes

Traductor Sordo
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el profesional en linguistica y demas
personas del equipo

Un profesor Sordo del area en Ciencias
Naturales

Observador, tratara de comprender la
informacion en su totalidad para luego
desarrollar la grabacion del video oficial
de la sefia y la definicién en LSC. No
entrara a debatir cuestiones
lingliisticas ni conceptuales

Pas6 a debatir cuestiones linguisticas,
configuaracion manual de las sefias con
el profesional en linguistica y demas
personas del equipo y, ademas, debate
cuestiones  conceptuales con el
profesional oyente de la discplina

Profesional en Lingiiistica Sordo

Crear las sefias dada su formacion

Pasd de un proceso de creacién de sefias
individual a grupal (Debate lingistico,
conceptual y de configuracion manual
de las sefias)

Profesional en la disciplina

Explicar y dar claridad de los conceptos
al equipo

No se limito a brindar explicacion, si no
que elabor6 material didactico para la
comprensién de la informacién (prepar6
clase). Pasé a debatir cuestiones
conceptuales y configuaracion manual
de las sefias con el profesional en
linguistica y demas personas del equipo

Estudiante de la Facultad

Brindar apoyo en todos los procesos
logisticos, académicos y administros

Pas6 a intervenir en los debates
conceptuales y configuaracion manual
de las sefias con el profesional en
linguistica y demas personas del equipo

Estudiantes Sordos

Discutir sobre el disefio del concepto en
sefias

Pas6 a intervenir en los debates
conceptuales y configuaracion manual
de las sefias con el profesional en

linguistica y demas personas del equipo

Estas funciones surgieron a medida que se desarrollaban los encuentros, ya que cada
concepto implicaba un trabajo extracurricular de comprension e interpretacion, necesario para
algunos de los participantes. Comprender lo que se interpreta exige claridad, por lo que los
integrantes del equipo SETI.LSC debian estudiar de manera autbnoma para entender los conceptos
y luego crear las sefias correspondientes. Ademas, los miembros del equipo organizado por la
Facultad de Educacion también asumieron un rol educativo, al involucrarse activamente en los
procesos de ensefianza y explicacion de los conceptos en este espacio formativo.

Sobre los aspectos anteriores, en el diario de campo, se registraron varias evidencias que

pemitieron identificar las nuevas funciones:

Registro de fragmento de audio en diario de campo sobre la percepcion del investigador en el
ATMI:

v Los intérpretes mencionaron que debian entender bien cada concepto para poder enviar
de una manera correcta la informacion del profesor al estudiante. Para ello, buscaron
ayuda al profesional en la disciplina, en internet y en libros por fuera del espacio de ATMI.
Ademas, buscaron iméagenes alusivas al tema.

v Sedalaclaridad que, el traductor Sordo y el profesor Sordo del area en Ciencias Naturales
no hacian parte del equipo en un momento inicial. Durante el desarrollo de los encuentros
se evidenci6 la necesidad de incorporar a estos dos nuevos integrantes.
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v El Profesional en Lingdistica Sordo manifesté que no era posible crear las sefias de manera
individual, si no de manera colectiva de tal manera que se crearan espacios de dialogo
para debates linglisticos, conceptuales y de configuracion manual de las sefias

v" Debido a lo manifestado por el Profesional en Lingistica Sordo, todos los participantes
entraron a ser parte fundamental desde su propio conocimiento en la planeacion de las
clases de biologia.

Una vez creadas las sefias en este espacio, los integrantes del equipo SETI.LSC llevaron a
cabo los procedimientos de busqueda para verificar si esas sefias ya existian, tanto a nivel local
como nacional. Esto les permitia decidir si conservar la nueva sefia creada en ATMI o utilizar la
existente. Tras tomar la decision, se realizaba la grabacion oficial para incorporarla en el repositorio

oficial de la UdeA (Figura 13)

Figura 13
Evidencia del reposito de sefias de la UdeA
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Posteriormente, las reuniones del equipo ATMI tuvieron que ajustarse utilizando tecnologia
méas avanzada. Con el respaldo del Decano de la Facultad de Educacion, el equipo de
comunicaciones brind6é todo su apoyo para realizar el montaje necesario, asegurando que se

contaran con todos los elementos indispensables para una adecuada planeacion una clase en sefias

(Figura 14)
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Figura 14.
Evolucidn de la sala de reuniones ATMI con apoyo TIC

Desde la coordinacion de LCN, se planteé como objetivo ofrecer un curso modular que
brindara a los estudiantes acceso a la informacion tanto en espafiol como en lengua de sefias. Con
ello, se buscaba eliminar las barreras comunicativas identificadas a lo largo de esta sistematizacion
de experiencias, garantizando la accesibilidad a la informacion para los estudiantes Sordos.

En este contexto, se ajusto la evaluacion del curso de biologia, integrando la participacion
del estudiante Sordo en la creacion de sefias. Esto se debio a la imposibilidad de aplicar otras formas
de evaluacion, dadas las circunstancias previamente expuestas, que el grupo esta comprometido en

superar. Ademas, se tomo en cuenta que el estudiante poseia un amplio conocimiento en el area,
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ya que trabajaba en una institucion educativa como modelo linglistico y en el area de ciencias
naturales.

Hasta el momento se ha brindado informacion sobre el desconocimiento mutuo sobre la
competencia linguistica entre las personas Sordas y oyentes, lo cual ha sido un desafio constante:
por un lado, la limitada comprension del espafiol como segunda lengua para los Sordos, y por otro,
la falta de familiaridad de la comunidad oyente con la LSC.

Para superar estas barreras, se han implementado cursos de LSC y espafiol, promoviendo
una mayor inclusion y comprension entre ambas comunidades. Este esfuerzo representa un avance
significativo y permite abordar otra limitacion: la falta de accesibilidad en guias, documentos y
normativas. Es fundamental que estos recursos sean accesibles para la comunidad Sorda, actuando

como facilitadores en su proceso de inclusion.

5.1.1.1.5 Guias y normativa con bajos niveles de accesibilidad para avanzar a una
Documentacion universitaria accesible a la poblacion Sorda. Durante el proceso de la
sistematizacion se encontrd que una barrera relacionada con la accesibilidad es la documentacion
universitaria , ya que en el momento solo se presentaba en texto escrito. La ausencia de formatos
y normativas accesibles, como versiones simplificadas o visuales, y el uso de lenguaje técnico,
dificultan que personas con distintas habilidades cognitivas, fisicas o tecnol6gicas interactiien con
la informacion. Ademas, su limitada adaptabilidad a diversas plataformas refuerza la exclusién de
grupos vulnerables, afectando tanto la comprensién como la implementacion efectiva de éstas.

Ademas de lo anterior, también se observo que la poblacién Sorda enfrenta barreras al
acceder a la documentacion normativa ya que, en el momento de la recoleccion de todas las
experiencias vividas se encontrd que los formatos no eran accesibles a la LSC o no contaban con
la opcion de subtitulos. Se encontrd que los documentos eran emitidos con un lenguaje técnico vy,
como se ha mostrado en las evodencias anteriores, puede complicar la comunicaion y la
compresion de procesos y procedimientos, lo que dificulta su acceso a derechos e informacion
crucial, afectando su inclusion en la sociedad.

Para dar un ejemplo de lo anterior, en los procesos de admisién de la universidad no se

contaba con la informacion en LSC como se puede observar el la Figura 15
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Figura 15.
Procesos de admision

Informacion procesos de Admision

Antes Después
https://view.genially.com/66df00ed27c5e804a5bb6803

@ Iniciamos el proceso de
admisiéon 2023-2

@}« Pasa la voz. Si conoces a
alguien que quiera estudiar
en la UdeA, cuéntale que
estamos en proceso de
admision para el segundo
semestre de este afo.

" Para inscribirse, debera
tener en cuenta:

1. Pagar el derecho de
inscripcion, hasta al 27
de marzo.

2. Inscribirse con los datos
personales a través del
portal web, hasta al 29
de marzo.

.~ En el enlace podra
conocer la oferta
académica, el calendario
de admision, los requisitos
y las guias de inscripcion:
&Jd www.udea.edu.co/

. admisionespregrado 214 p

% iAspirantes a cambio de programa, sede o
modalidad en la UdeAl

Ya estd disponible la guia completa con los pasos
a seguir para realizar tu i ion en el semestre
2025-1. Esta guia te ayudara a entender los
requisitos y procedimientos para cambiarte de
programa, campus o modalidad en la Universidad
de Antioquia.

29 ;Qué encontraras en la guia?

Tipos de aspirantes (cambio de programa, campus
o modalidad) g

Requisitos para aplicar il

Procedimiento detallado de inscripcién en el
Portal Universitario

'Cupos disponibles para cada opcién

F#i Fechas importantes:

Inscripcion: del 16 de agosto al 15 de octubre de
2024

Publicacion de resultados: 22 de noviembre de
2024

W Accede alag

view.genially.co

¥ Accede a la guia completa en espafiol aqui:
connec

Esta evidencia demuestra que los procesos de admision han sido adaptados para garantizar
la accesibilidad a la comunidad Sorda. En este sentido, para la admision del segundo periodo
académico del afio 2024, la universidad implementd una guia de inscripcion en LSC, lo que
permitio que las personas Sordas tuvieran acceso a estos procesos y procedimientos especificos en

la educacion superior.
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Sin embargo, se ha observado que, una vez que los estudiantes Sordos ingresan a la
universidad, otros procesos contintan presentando deficiencias en cuanto al tema de la inclusion.
Esto se evidencio al revisar el sitio web de la institucién, donde se encontré que gran parte de la

informacidn carece de accesibilidad (Figura 16)

Figura 16.
Ejemplo Pagina de la UdeA sin ajustes en la accesibilidad
€ > C @ % udeseduc a ¥ ju) 9

“ 1 UNIVERSIDAD e — aREsAR
. DE ANTIOQUIA

Quiero estudiar un pregrado en la UdeA

Estudiar
2025-1 en la UdeA

lendars s guiss de scmsiin Oferta en Mesedin Ofects en las regones Indigenss. ahos victmas y sordosedante Requistos perteulares Proceso de inscrieite ¥ psgo

7% UNIVERSIDAD
"/ DE ANTIOQUIA

2. Definicién de aspirante a
transferencia

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Guia de inscripcién para
aspirantes a transferencia o
Admisiones 2023/2

Presentacién fv<

Contenido

programs de pregrace

En este enlace se muestra el proceso de induccion y normativa de la universidad no accesible a la comunidad Sorda
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https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/!ut/p/z0/fY9BC4IwGIb _ih48yrcsTI9DIhBPBaG7xMc2aju3d
Vv087PCQ5du7wMPD7zA0AVmM8KEU6JU1qGfuWH4uyipb0Q1p90e61jSv6G57PDVZKUENT7L8wWFIRtHBKFxg3x8umhHez
kUQchMSHofulge7ls6 XwQCqcvD-hivo6xjDDSGC3Sp2qUsO5SNWimPwiZEGRE4n1-kmGpMe ST4kEjDHfWVQASANtw/

En vista de las barreras identificadas, durante la sistematizacion se propuso que, desde la
coordinacion de la LCN, se desarrollaran procesos y procedimientos especificos para facilitar el
acceso de los estudiantes Sordos que ingresaran al programa. En este contexto, se ajustd el
instructivo de induccion para toda la poblacion estudiantil de LCN, lo que incluy6 un video en LSC

que presenta toda esta informacion (Figura 17).

Figura 17.
Instructivo de induccion a estudiantes nuevos en espafiol y en LSC

RECOMENDACIONES FARA ESTUDIANTES NUEVOS Iempertante.
LICENCIATUR,

https://www.youtube.com/watch?v=aex6uTIMalk

Como se pudo observar, hasta este momento de la recuperacion de las experiencias vividas,
la falta de acceso a guias, documentos y normativas para la comunidad Sorda ha representado una

barrera significativa en su integracion en el &mbito académico. Esta carencia se ve ain més afectada


https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/!ut/p/z0/fY9BC4IwGIb_ih48yrcsTI9DIhBPBaG7xMc2ajU3dVv087PCQ5du7wMPD7zAoAVm8KEu6JU1qGfuWH4uyipb0Q1p9oe6IjSv6G57PDVZkUEN7L8wF9RtHBkFxq3x8umhHezkUQchMSHofulqe7ls6XwQCqcvD-hivo6xjDDSGC3Sp2qUsO5NWjmPwiZEGRE4n1-kmGpMe_ST4kEjDHfWvQA8ANtw/
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/!ut/p/z0/fY9BC4IwGIb_ih48yrcsTI9DIhBPBaG7xMc2ajU3dVv087PCQ5du7wMPD7zAoAVm8KEu6JU1qGfuWH4uyipb0Q1p9oe6IjSv6G57PDVZkUEN7L8wF9RtHBkFxq3x8umhHezkUQchMSHofulqe7ls6XwQCqcvD-hivo6xjDDSGC3Sp2qUsO5NWjmPwiZEGRE4n1-kmGpMe_ST4kEjDHfWvQA8ANtw/
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/!ut/p/z0/fY9BC4IwGIb_ih48yrcsTI9DIhBPBaG7xMc2ajU3dVv087PCQ5du7wMPD7zAoAVm8KEu6JU1qGfuWH4uyipb0Q1p9oe6IjSv6G57PDVZkUEN7L8wF9RtHBkFxq3x8umhHezkUQchMSHofulqe7ls6XwQCqcvD-hivo6xjDDSGC3Sp2qUsO5NWjmPwiZEGRE4n1-kmGpMe_ST4kEjDHfWvQA8ANtw/
https://www.youtube.com/watch?v=aex6uTlMaIk
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por la ausencia de inducciones y reinducciones a profesores y administrativos sobre los
procedimientos y procesos que afectan especificamente a esta comunidad.

Sin embargo, es fundamental abordar esta situacion mediante la implementacion de
programas de induccién y reinduccion que brinden un acompafiamiento administrativo y
pedagogico adecuado para la atencion a la comunidad Sorda. De esta manera, se podra garantizar
que los estudiantes cuenten con la informacion y el apoyo necesarios para su plena inclusion y

participacion en la vida académica.

5.1.1.1.6 Falta de inducciones y reinducciones sobre procesos y procedimientos en el
contexto de la comunidad Sorda hacia la implementacion de programas de acompafiamiento
administrativo, didactico y pedagogico a esta poblacion. A partir de la sistematizacion de
experiencias en la LCN, se ha evidenciado que los aspectos relacionados con la permanencia de
estudiantes Sordos, particularmente en la Facultad de Educacién, han mostrado un fortalecimiento
significativo. Este avance ha sido posible gracias a los procesos y procedimientos desarrollados
especificamente para apoyar a los estudiantes Sordos, asi como al compromiso del Comité de
Curriculo de la Facultad. Dicho comité ha contribuido activamente en la incorporacién de tareas
orientadas a mejorar la permanencia estudiantil, generando asi un entorno mas inclusivo y accesible
para estos estudiantes.

Lo anterior, se refleja en la implementacion de procesos de induccién y reinduccion tanto
académicos como administrativos, dirigidos no solo a los estudiantes Sordos, sino a toda la
comunidad en general. Por ejemplo, desde la Coordinacién se propusieron circulares en espafiol y
en LSC para facilitar el acceso a la informacién sobre matricula y otros procedimientos. Estas
circulares que, antes solo contaban con informacidn en espafiol escrito y que ahora estan ajustadas,
permitieron a todos los estudiantes comprender mejor las rutas de matricula y saber a dénde

dirigirse para resolver cualquier inquietud relacionada con estos procesos (Figura 18)
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Figura 18.
Procesos de Induccion y reinduccion
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Ademas, se identificd que los procesos de induccién y reinduccidon eran igualmente
necesarios para los profesores que recibian estudiantes de la comunidad Sorda. Haciendo un
analisis de este aspecto, se encontr6é que, inicialmente, estas inducciones eran gestionadas por el
area de Permanencia de la UdeA a través del programa “Sordos en la U, en donde se asumié que
SETI.LSC formaba parte de este equipo. Como resultado, toda la informacion generada en la

Facultad se enviaba primero a Permanencia. Sin embargo, realizando indagaciones por algunas


https://udeaeduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/licbasicanaturales_udea_edu_co/EVHyyKywPOhNs9JOFNdUkAYBKP1mTB4XTuzPc7ypZtDtWQ?e=WJU1oD
https://view.genially.com/66914b98bf1e2c0d709f2d78
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demoras en las solicitudes, se evidencid que eran dos grupos completamente diferentes ya que
SETI.LSC pertenecia a la Esuela de Idiomas de la UdeA.

Para explicar lo anterior, se mostrard como Permanencia de la UdeA tenia su protocolo de
atencion y acompafiamiento a estudiantes Sordos y a las Unidades Académicas en general. A
continuacidn, se presenta un fragmento del diario de campo en donde se registrd la informacion

que era impartida a los profesores, administrativos y estudiantes:

Para la familia de Permanencia Universitaria y su equipo de trabajo Sordos en la U,
adscritos a la Vicerrectoria de Docencia, es muy grato poder emprender con ustedes este
camino que da cuenta de un suefio que se inici6 hace algun tiempo atras. A continuacion,
les compartimos una ruta con algunas orientaciones respecto a los acompafiamientos a los
estudiantes Sordo sefiantes y las unidades académicas.

Profesores y administrativos:

Ajustes curriculares: Segun requerimiento, cada docente solicita acompafiamiento al

equipo de Sordos en la U mediante el correo: permanencia.incluye@udea.edu.co, alli se

realiza un proceso de construccidn conjunta para garantizar las estrategias de acceso y el
derecho a la educacion de los estudiantes sordos.

Interpretacion de cursos en LSC: Desde el Servicio de traduccion e interpretacion
(SETI.LSC) se realizara el acompafiamiento para la interpretacion de todos los espacios
que los estudiantes sordos tengan matriculados, este proceso se concierta al inicio de
cada semestre y se realiza de acuerdo con los horarios registrados en el proceso de
matricula individual.

Formacion y entregables individuales: Respecto a los procesos de formacién del
estudiante en términos de periodos de entrega de tareas, encuentros con el estudiante tipo
asesoria, asistencia a eventos académicos, acompafiamiento en la metodologia de trabajo
0 adaptaciones pedagogicas en el proceso evaluativo, los profesores pueden enviar el
formulario de solicitud del servicio de interpretacion (formulario de solicitud SETI.LSC) o
acordarlo directamente con las intérpretes asignadas para los cursos que usted orienta.

Estudiantes:

Vida universitaria: Recuerden que la universidad no se reduce al aula de clases, esta
ofrece diversos procesos que hacen parte del ciclo de vida universitaria, por ejemplo:
Servicios de bienestar universitario (atencion psicosocial, orientacién en procesos de
prevencion y promocion de la salud), deportes, tramites administrativos, eventos sociales,
culturales y académicos, entre otros. Si requieren el servicio de interpretacion en alguno


mailto:permanencia.inclusion@udea.edu.co
mailto:permanencia.inclusion@udea.edu.co
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScHGIP_Z9rbmXbxXR-i3uazbnNhC7zxH8JyTgaVJeRnNFS0vQ/viewform
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de estos espacios, pueden solicitarlo a través del correo seti@udea.edu.co 0 mediante el
Formulario de solicitud SETI.

Traduccién: Al momento de requerir traduccion de los documentos y tareas pendientes de
las materias matriculadas, también debe enviar solicitud al Formulario de solicitud SETI.
Fortalecimiento del espafiol escrito como segunda lengua: Para acceder al servicio se
pueden comunicar con cualquier integrante del equipo de acompafiamiento de Sordos en
la U, mediante el correo permanencia.incluye@udea.edu.co y alli les brindaremos
orientacion.

Medios de comunicacion:

Para cualquier contacto, aclaracion de dudas o requerimiento de acompafiamiento, enviar

solicitud, ya sea de forma escrita o en video en LSC, a los correos:

=> permanencia.incluye@udea.edu.co

= permanencia@udea.edu.co
Para la solicitud del servicio de interpretacion y traduccion en cualquiera de las

actividades que correspondan al ciclo de vida académica del estudiante se debe diligenciar

el siguiente formulario: Formulario de solicitud SETI

Cualquier duda que tengan respecto a los servicios de interpretacion y traduccion, pueden

remitirla al correo: seti@udea.edu.co

Gracias por seguir haciendo de nuestra Universidad un espacio inclusivo para todos y

todas.

Cordialmente
Equipo de Permanencia Universitaria

Sordosenla U

Segun las orientaciones previas, se observo que las solicitudes enviadas desde la Facultad
al equipo de permanencia eran regularmente redirigidas al equipo SETI.LSC, funcionando como
un enlace entre las diferentes dependencias. El protocolo de atencion a profesores se basaba en
reuniones donde estos compartian sus experiencias al recibir estudiantes Sordos, pero sin
instrucciones precisas sobre el manejo de formularios para ajustar a las necesidades estudiantiles.
Ademas, aunque se explicaban aspectos de la comunidad Sorda, no quedaban claras sus verdaderas

necesidades.


mailto:seti@udea.edu.co
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScHGIP_Z9rbmXbxXR-i3uazbnNhC7zxH8JyTgaVJeRnNFS0vQ/viewform
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Ante esta situacion, la Coordinacion de la LCN decidi6 enviar la informacion directamente
al equipo SETI.LSC vy realizar reuniones detalladas con los profesores y con estudiantes para
explicarles los procedimientos y tiempos requeridos, omitiendo al equipo de permanencia. Para
implementar esta decision, se conto con el apoyo tanto del equipo SETI.LSC como del equipo de
permanencia, el cual aclar6 que su funcion era desarrollar estrategias de atencion a la diversidad
en la Universidad, incluyendo acompafiamiento y accesibilidad, y que disponian de un manual que
estaba en construccion vy, para ello, cada dependencia debia realizar un autodiagndstico para
contribuir con esta estrategia, alineandose con los objetivos de la Facultad y con la de permanencia.

Ademas, también sefialdo que trabajar bajo la estrategia propuesta por la Facultad de
Educacion seria beneficioso, ya que coincide con los objetivos de ambas dependencias. Por lo
tanto, se organizaron reuniones con profesores y estudiantes, donde se les proporciond informacién
detallada sobre como actuar antes, durante y después de las clases cuando habia un estudiante
Sordo.

Finalmente, se comenzaron a realizar evaluaciones mensuales sobre la intervencion de los
intérpretes en el aula. Estas indicaciones fueron respaldadas constantemente por el equipo

SETI.LSC através de visitas para asegurar la calidad de los servicios estudiantiles (Figura 19)

Figura 19
Evidencia reunién de seguimiento intérpretes

Facultad de Educacion (3): 3a Visita para el aseguramiento de la calidad de los servicios estudiantiles de SETI-LSC  recibides
Servicios de Traduccion e Interpretacion de Lengua de Sefas Universidad de Antioquia <seti@udea edu.co

Cordial saludo,

Confirmamos nuestro préximo encuentro con el fin de realizar el seguimiento de los servicios SETI-LSC

Encuentro:

Fecha: Jueves, 23 de mayo de 2024

Hora: 8:00 am - 10:00 am

Lugar: Facultad de Educacion

Aula: Agradecemos a la profesora enlace el apoyo en la gestién y reserva de un lugar en la facultad

Quedamos atentos a sus comentarios

Durante las reuniones, las cuales fueron acompafadas por SETI.LSC, se les indico a los
profesores cada uno de los procedimientos que se debian llevar a cabo para hacer ajustes
curriculares, la manera de cdmo y a quién aclarar inquietudes en la Facultad de Educacién y se

explicaron los diferentes formularios para solicitud de servicios que brinda este equipo.
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Algunas de estas recomendaciones se registraron en el diario de campo de esta investigacion
como se muestra en el siguiente fragmento que resume algunos aspectos dialogados en la reunién
con profesores para el acompafiamiento a estudiantes Sordos de la Facultad de Educacion UdeA

como Se muestra a continuacion:

Para la Facultad de Educacion, es muy gratificante aprender sobre la educacion inclusiva
al acompafiar el proceso formativo de nuestros estudiantes Sordos. Por ello, el equipo de
apoyo para la permanencia estudiantil de nuestra dependencia proporciona informacion
sobre la estrategia de ajustes razonables, en caso de ser necesarios:

Ajustes curriculares
Actualmente, la facultad dispone de dos centros de préactica para los estudiantes de
Practica Pedagdgica VII, cuyo objetivo es prepararlos en el ambito de la educacion
inclusiva: la Licenciatura en Ciencias Naturales y la Licenciatura en Educacion Especial.
De acuerdo con lo anterior y segln el requerimiento de usted como profesor, puede
solicitar el acompafiamiento a través de los siguientes correos:

v" liceducacionespecial@udea.edu.co

v licbasicanaturales@udea.edu.co
Se busca que este sea un proceso de construccion conjunta para garantizar las estrategias
de acceso y el derecho a la educacién de los estudiantes Sordos.

Interpretacion de cursos en Lengua de Sefias Colombiana-LSC

Desde los Servicios de traduccién e interpretacion de LSC/espafiol (SETI.LSC), se ofrece
la mediacion interlingistica e intercultural entre la comunidad educativa Sorda y oyente.
Por lo tanto, se realizara el acompafiamiento para la interpretacion de todos los espacios
que los estudiantes Sordos tengan matriculados.

Este proceso se concreta entre los equipos de apoyo de la facultad y SETI.LSC al inicio de
cada semestre y se realiza dependiendo de los horarios registrados en el proceso de
matricula de cada estudiante.

Para tener conocimiento sobre el acompafiamiento de los intérpretes, lo invitamos a leer
el Mondlogo para la presentacion de los servicios SETI.LSC en la apertura de un
curso_2024.pdf

Formacion y entregables individuales

Durante el proceso de formacion del estudiante, usted como profesor puede solicitar
tareas, lecturas, talleres, acompafiamiento en la metodologia de trabajo o adaptaciones
pedagdgicas en el proceso evaluativo, encuentros con el estudiante tipo asesoria,
asistencia a eventos académicos, salidas de campo, salidas a centros de practica, entre
otros. Para ello, se requiere que usted pida los servicios en este enlace que contiene el
Formulario de solicitud SETI.LSC: https://forms.office.com/r/8wFggXrgmp

En el formulario usted diligenciara unos datos personales y luego la solicitud de los
siguientes servicios:

v' Servicio de interpretacién - Modalidad presencial


https://udeaeduco-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/astrid_cuartas_udea_edu_co/EdmJkcovzYxOrxS0OeuHmE8BsMkoOps4f6jtAhsUETi-bw?e=3Ek03x
https://udeaeduco-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/astrid_cuartas_udea_edu_co/EdmJkcovzYxOrxS0OeuHmE8BsMkoOps4f6jtAhsUETi-bw?e=3Ek03x
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=IefhmYRxjkmK_7KtTlPBwlOGjxrS-J1Hm5jJhsJcW8NUNktWME5XVlQ5WkhYOFY2S0JaOVFROVlaWi4u
https://forms.office.com/r/8wFggXrqmp
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Los intérpretes van de manera presencial al evento que usted requiera.

v" Servicio de interpretacién - Modalidad remota
Si usted prepara un evento virtual, los intérpretes asistiran de manera remota.

v" Servicio de traduccion Espafiol-LSC - Grabacién de contenido para proceso de
produccion audiovisual
Con este servicio el profesor puede enviar el texto para su respectiva traduccion,
el cual se le devuelve en un video en LSC para que sea accesible al estudiante
Sordo. El documento no debe sobrepasar mas de 40 paginas. Ademas, debe ser
enviado con varios dias de anticipacion porque el equipo SETI.LSC debe analizar
y traducir el contenido.
Por otro lado, el profesor puede enviar un video y solicitar sea interpretado en LSC
Para este servicio, también es necesario enviarlo con tiempo por las razones
anteriormente expuestas.

v Servicio de traduccion LSC-Espafiol - Grabacién de voz para proceso de
produccion audiovisual

Este servicio se ofrece cuando el estudiante envia una tarea o un trabajo en Lengua
de Sefias Colombiana (LSC). Es importante aclarar que, la comunidad Sorda no
domina el idioma espafiol, por lo que ain no estan en capacidad de enviar textos
escritos. La universidad esta tomando medidas para que los estudiantes sordos
alcancen un nivel de competencia en el idioma espafiol, de manera similar a como
se exige a los estudiantes de otras dependencias dominar una segunda lengua.

Cualquier duda que tengan respecto a los servicios de interpretacion y traduccion, pueden
remitirla al correo: seti@udea.edu.co

Para conocer la informacién mas completa y detallada puede ingresar en este enlace:
Equipo SETI.LSC

Creemos y trabajamos por la educacion inclusiva

Con respecto a las reuniones mensuales con estudiantes Sordos, para evaluar los servicios
de interpretacion en cada una de la clases se encontraron algunos aspectos emergentes que se

describiran en el siguiente apartado.

Algunas barreras y facilitadores emergentes

En linea con lo que se ha venido exponiendo, las reuniones con estudiantes Sordos
permitieron evidenciar algunos aspectos relevantes que emergieron frente a los procesos de
permanencia estudiantil de esta comunidad.

Por ejemplo, para abordar las quejas sobre los cambios frecuentes de intérpretes y que eran

recurrentes en dichas reuniones, la Coordinacién implementé una base de datos donde se


mailto:seti@udea.edu.co
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registraban los cursos que los estudiantes planeaban matricular con un mes de antelacion. El
objetivo era proporcionar informacion anticipada, garantizando mayor estabilidad en la asignacion
de intérpretes y permitiendo tanto a los profesores como a los estudiantes contar con el tiempo

suficiente para realizar los ajustes necesarios (Figura 20)

Figura 20.
Base de datos de los cursos a matricular por estudiantes Sordo sefiantes

B Cursos para Matricular Estudiantes Sordos-2024-2 €3
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Lo anterior, permitié la asignacion temprana de intérpretes y el contacto previo de los
profesores con los estudiantes y sus respectivos intérpretes. Ademas, concedid que desde la
coordinacion se enviara con tiempo documentos base de cada uno de los cursos para ser traducidos
para posteriores encuentros con otros estudiantes de la comunidad Sordo sefiante.

Dadas las mdltiples tareas y frecuentes inquietudes, por parte de toda la comunidad
académica y administrativa el equipo SETI.LSC nombré a un intérprete enlace, no solo con la
Facultad de Educacion sino con el resto de las dependencias de la UdeA, para poder resolver de
manera inmediata todos estos asuntos Y, asi evitar reprocesos en todos los aspectos anteriormente
mencionados. El siguiente fragmento del diario de campo registrado a partir de conversaciones de

WhatsApp entre este equipo y la Coordinacion en LCN revela lo anteriormente mencionado:

Hola mi profe [se refiere a la Coordinadora de la LCN], mucho gusto. Habla con ..., uno
de los intérpretes de SETI en la UdeA. ...Seré la persona encargada del area de Calidad
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junto con la profesora ... [Se refiere a la profesora Sorda de SET.LSC]. Estaré

acompanandolos ...como el enlace entre SETI y las Unidades Académicas. ... Necesitamos

saber como van los estudiantes en el proceso de matricula de su carga académica [Se
refiere a la asignacion de los cursos]

Estoy haciendo una base de datos para saber cuéles son los cursos que han matriculado.

Nosotros tenemos un canal para que los estudiantes Sordos sefiantes nos informen; sin

embargo, estos no han sido juiciosos en informarnos.

De acuerdo con una comunicacién con el coordinador de SETI, como unidad académica

ya cuentan con una base de datos de estos cursos matriculados. La pregunta es: ¢podria

acceder a esos datos?

Como respuesta a esta solicitud se remitio la base de datos que se llevaba al momento y se
comenzO a trabajar con este intérprete enlace, quien podria ser cambiado eventualmente
dependiendo del comportamiento de contratacion y las necesidades de dicho equipo.

Las limitaciones en el desarrollo de sefias para los distintos cursos disciplinares y
pedagdgicos han sido uno de los principales obstaculos para la permanencia de los estudiantes
Sordos en las licenciaturas, especialmente en la LCN, donde se inicié la investigacién. Las
particularidades de cada programa evidenciaron la necesidad de implementar el ATMI no solo en
la Facultad de Educacién, sino también en otras dependencias de la UdeA, enriqueciendo los
conceptos en diversas areas del conocimiento. En particular, el repositorio de sefias se ha ampliado
con contribuciones de campos como quimica, pedagogia, educacién especial, educacion fisica,

matematicas, fisica, nutricion, entre otros.

5.2 Planteamiento de estrategias administrativas, didacticas y pedagogicas que aporten la

permanencia de un profesor Sordo en formacion en la Licenciatura en Ciencias Naturales.

Hasta el momento se han podido identificar las barreras y facilitadores que inciden en la
permanencia de un profesor Sordo en formacion en la Licenciatura en Ciencias Naturales-LCN, en
donde se abordaron diversos aspectos encontrados en toda la comunidad académica y
administrativa de la Universidad. En ese sentido, la formulacion de un plan de sistematizacion,
junto con la recuperacion del proceso vivido en todos los frentes de trabajo, permitio analizar los
factores clave para asegurar la permanencia de estos profesores en formacion.

A partir de los analisis y reflexiones de estas experiencias, se pretende configurar estrategias

administrativas, didacticas y pedagogicas que promuevan la continuidad de los estudiantes Sordos
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dentro del programa de Ciencias Naturales y, en general, en la Facultad de Educacion. En este
apartado se brindaran las consideraciones a tener en cuenta para tal proposito.
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6. Analisis y reflexiones de fondo sobre las experiencias vividas.

En linea con la matriz inicial se presentan los andlisis y reflexiones considerando
inicialmente las barreras encontradas y los facilitadores de cada uno de ellas, tal y como se clarifica

a continuacion.

6.1 Practicas de ensefianza tradicionales u homogéneas y la resignificacion de practicas de

ensefianza de las ciencias.

Al hacer un andlisis de estas experiencias vividas en el proceso de ensefianza cuando se
cuenta con la presencia de estudiantes Sordos, revela la tension entre las practicas de ensefianza
tradicionales y la necesidad de una resignificacion de estas, en un contexto de educacion inclusiva,
particularmente dentro del marco de la Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Mateméticas (STEM). Lo
anterior, implica un replanteamiento profundo de las metodologias de ensefianza y evaluacién, no
solo para asegurar el acceso a la informacion, sino también para fomentar una comprension y
participacion activa de los estudiantes Sordos en su formacion académica.

Tal como se evidencid, las practicas tradicionales en la ensefianza de las ciencias suelen
estar disefiadas para estudiantes oyentes, basadas en la transmision verbal y en la utilizacion de
materiales que no consideran las barreras comunicativas y cognitivas de estudiantes Sordos
(Mayer, 2020). Por lo tanto, se hace necesario transformar dichas practicas a partir de la inclusion
de un profesor Sordo en formacién.

En el caso particular de esta investigacion, la elaboracion de diapositivas accesibles y
materiales digitales coherentes con el Disefio Universal para el Aprendizaje-DUA ejemplifica un
enfoque de educacién inclusiva en el que se prioriza la equidad en el acceso a la informacién. Lo
anterior, conversa con la literatura reciente en la cual enfatiza que la inclusion no solo debe ser una
cuestion de acceso fisico, sino también cognitivo y social (Barton, 2019).

Ademas, la implementacion de principios del DUA, como la simplificacion del lenguaje y
el uso de pictogramas, responde a una tendencia creciente en la ensefianza de las ciencias para
diversificar los medios de representacion y facilitar la comprensién de conceptos complejos. Esto
es especialmente relevante en la ensefianza de STEM, donde la cantidad de conceptos puede

representar un desafio adicional para estudiantes con discapacidades sensoriales.
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Por su parte, estudios recientes sugieren que la utilizacion de apoyos visuales, como
imagenes representativas y material multimedia, no solo beneficia a los estudiantes Sordos, sino
que también mejora el aprendizaje para la poblacion general, al aumentar la claridad y la
accesibilidad de los contenidos (Mayer et al., 2020).

Por otro lado, el proceso de resignificacion también involucra las evaluaciones, en este caso
se realizd una revision de las actividades evaluativas para ajustarlas a las necesidades del estudiante
Sordo, resaltando asi la importancia de disefiar herramientas de evaluacion considerando las
caracteristicas de todos los estudiantes. Al traducir las evaluaciones del espafiol escrito a la Lengua
de Sefias Colombiana (LSC), el equipo de trabajo asegura que se respeten las habilidades cognitivas
y linguisticas del estudiante Sordo. No obstante, la falta de sefias especificas para ciertos términos
cientificos resalta un vacio en la accesibilidad linguistica en las disciplinas STEM.

Este problema, identificado en la literatura reciente, sugiere que la creacion de neologismos
en lengua de sefias para términos cientificos, por ahora, es una tarea urgente y colaborativa entre
las comunidades Sordas y los académicos (Marshall, et al., 2016). Ademas, la educacion inclusiva
dentro de STEM también requiere un enfoque interdisciplinario que promueva el trabajo conjunto
entre los diferentes actores involucrados, tal como se sefialé en el proceso evaluativo en esta
investigacion.

Un facilitador importante es el didlogo entre profesores, intérpretes y estudiantes Sordos,
ya gque ayuda al disefio de los ajustes necesarios en las metodologias o recursos y se fomenta una
cultura académica mas inclusiva, donde se reconoce y se valora la diversidad de formas de
aprendizaje. Lo anterior, conversa con los expresado por Padden y Humphries (2006), quienes
indican que la inclusion real no es solo la adaptacion de materiales, sino la transformacion de la
cultura educativa para que los estudiantes Sordos puedan participar plenamente en la vida
academica.

Finalmente, los resultados de esta investigacion destacan la relevancia de incorporar
practicas de ensefianza inclusivas en la formacion de profesores Sordos en ciencias. Al resignificar
las metodologias de ensefianza y evaluacion desde un enfoque inclusivo y accesible, no solo se
mejora la permanencia de los estudiantes Sordos en el programa, sino que también se fomentan las
bases para un aprendizaje mas equitativo y efectivo en disciplinas STEM. Estos ajustes reflejan un

compromiso con la educacion inclusiva y la necesidad de seguir innovando en las practicas
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pedagogicas para garantizar la permanencia de todos los estudiantes, independientemente de sus

caracteristicas.

6.2 Desconocimiento del trabajo colaborativo entre Sordos y oyentes para llegar a la

generacion espacios de acercamiento entre ambos grupos poblacionales

Otro aspecto importante que afecta directamente la interaccion y la efectividad de las
practicas pedagdgicas inclusivas en disciplinas STEM y que es comun en contextos educativos, fue
evidenciado en esta investigacion y es que la comunicacion entre ambos grupos poblacionales es
limitada, afectando los procesos de socializacion e interaccion. Sin embargo, la generacion de
espacios de acercamiento, donde se promueve el didlogo y la colaboracion entre estas poblaciones,
se presenta como una estrategia clave para superar estas limitaciones, especialmente bajo el DUA.

Por ejemplo, mientras que los estudiantes Sordos enfrentan desafios con el espafiol escrito,
los oyentes carecen de habilidades en la LSC, lo que genera una barrera importante que conlleva a
una desconexion linguistica. Este hallazgo, conversa con lo expresado por Padden y Humphries
(2006), quienes indicaron que esto limita la interaccidn social en el aula y la calidad del aprendizaje,
ya que los estudiantes oyentes y Sordos no comparten un codigo de comunicacién, impidiendo la
colaboracidn y el intercambio de ideas y se ven restringidos por estas barreras idiomaticas.

Por otro lado, en el contexto del trabajo colaborativo, el papel del profesor y la organizacion
del aula jugaron un papel crucial para facilitar la interaccion entre los dos grupos poblacionales.
En este estudio, el profesor intervino activamente al organizar grupos colaborativos en clase y en
los laboratorios, acompafiado del apoyo de un intérprete. Como lo destaca el registro en el diario
de campo, este enfoque proactivo mejoro las relaciones interpersonales y la cohesion grupal, al
crear un ambiente de respeto mutuo y reconocimiento del otro.

La mediacion del profesor es clave en la promocion de espacios de colaboracion, como lo
indican estudios recientes sobre educacion inclusiva en STEM. Al proporcionar orientacion y
fomentar el dialogo entre estudiantes Sordos y oyentes, se genera una mayor inclusion y se reducen
los temores y prejuicios que suelen surgir por la falta de experiencia en este tipo de interacciones
(Rodriguez y Lopez, 2020).

Ademas, en el area de la educacion inclusiva, el DUA proporciona una estructura valiosa

para abordar estas barreras colaborativas, ya que sugiere la necesidad de proporcionar multiples
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formas de implicacion, representacion, expresion y accion, lo que resulta especialmente relevante
en un contexto donde estudiantes con diferentes competencias linglisticas deben trabajar juntos.

En este contexto, Meyer y sus colaboradores (2014) afirman que, al adoptar un enfoque
basado en DUA, se pueden generar recursos y espacios de aprendizaje que no solo sean accesibles
para todos, sino que promuevan la participacion activa y colaborativa de cada estudiante,
independientemente de sus caracteristicas sensoriales o linguisticas. Por ejemplo, en este proceso,
la utilizacion de materiales visuales accesibles y la presencia de un intérprete no solo ayudaron al
estudiante Sordo, sino que también fomentaron una mayor participacion de los estudiantes oyentes,
quienes se beneficiaron para la comprension de los conceptos.

El trabajo colaborativo entre personas Sordas y oyentes en disciplinas STEM también
enfrenta desafios debido a la naturaleza técnica de los términos utilizados. La falta de sefias
especificas para ciertos conceptos cientificos afecta la comunicacion. En este contexto, la creacion
de espacios de dialogo, donde se puedan compartir conocimientos y se puedan crear sefias
especificas de la disciplina, se vuelve esencial. Estudios recientes sugieren que el trabajo
colaborativo, cuando esta bien organizado y apoyado por la institucién, puede dar lugar no solo a
una mejor comprension de los conceptos, sino también a la creacion de un entorno mas inclusivo
y equitativo (Marshall, et al., 2020).

Es asi como el desconocimiento del trabajo colaborativo entre personas Sordas y oyentes
en contextos académicos, especialmente en disciplinas STEM, sigue siendo una barrera que
impacta en los procesos de inclusion. Sin embargo, la generacion de espacios de acercamiento,
facilitados por la intervencion del profesorado y el uso de herramientas inclusivas como el DUA,
tiene el potencial de superar estas limitaciones. La clave est4 en crear ambientes de aprendizaje
donde tanto Sordos como oyentes puedan interactuar de manera equitativa, compartiendo
experiencias, conocimientos y haciendo frente a las barreras linglisticas y culturales que los

distancian.

6.3 Desconocimiento de la competencia linguistica por parte de los Sordos y de los oyentes

hacia la creacion y activacion de los cursos de LSC y espafiol

El andlisis de este aspecto revela que la falta de competencia linglistica mutua entre los

oyentes y la comunidad Sorda, representa una barrera en la comunicacion, no sélo en el contexto
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académico sino también en el ambito administrativo. Este aspecto se apoya en investigaciones
recientes que subrayan que el desconocimiento de la LSC por parte de los oyentes limita la
inclusion de los estudiantes Sordos (Marschark, et al. 2006; Ainscow, 2020). Ademas, esta barrera
puede afectar su integracion y participacion plena en la sociedad y, por ende, no es exclusivo de la
educacién superior, ya que influyen en el acceso a oportunidades educativas y laborales (Donnelly
y Houghton, 2019).

Lo anterior, se explica cuando se presentaban situaciones en el aula en donde la limitada
comunicacion y la poca comprension por parte de los estudiantes Sordos de las instrucciones del
profesor para realizar actividades, afectan el trabajo colaborativo. Esta situacion encontrada en el
saldon de clase, esté respaldado por los argumentos de Hasselbring y Glaser (2021), quienes indican
que la inclusion en entornos STEM requiere un entendimiento profundo de las diferencias
linglisticas y la necesidad de implementar estrategias que faciliten la colaboracion.

En consideracion a lo anterior, la iniciativa de implementar cursos de LSC para oyentes y
de espafiol para Sordos como estrategias para mejorar la permanencia de esta comunidad, esta en
linea el DUA (Meyer, etal., 2014), ya que, al promover la competencia lingtistica en ambos grupos
poblacionales, se fomenta un ambiente inclusivo y respetuoso, posibilitando interacciones mas
efectivas entre estudiantes, profesores y personal administrativo.

La sistematizacion de experiencias y el seguimiento constante de la implementacion de
estas estrategias son fundamentales para evaluar su efectividad, lo cual se apoya de los estudios de
Ainscow Yy sus colaboradores (2020), quienes sugieren que la evaluacion formativa puede ayudar
a identificar areas de mejora y ajustar las practicas educativas a las necesidades especificas de los
estudiantes, incluyendo a los Sordos.

Este andlisis demuestra cdmo la integracion de principios contemporaneos de inclusién y
de las particularidades linglisticas, pueden mejorar la experiencia educativa para estudiantes
Sordos y oyentes en el contexto universitario.

Dado lo anterior, el desarrollo de vocabulario disciplinar en LSC para abordar las
limitaciones terminoldgicas en areas especifica, reveld0 que es vital para asegurar que los
estudiantes Sordos tengan las herramientas linglisticas necesarias para participar plenamente en
los espacios educativos y en el &mbito académico. La creacion de un equipo especializado para
este compromiso refleja la importancia de la colaboracion interdisciplinaria y el trabajo en equipo

en la educacion inclusiva, como lo argumenta Sullivan (2021).
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6.4 Terminologia limitada en LSC en al area disciplinar frente a la co-creacion de LSC en el

area disciplinar

Como se expreso en la sistematizacion de este aspecto vivido, la falta de sefias especificas
en el area disciplinar, crea una barrera significativa en los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
lo cual afecta la comunicacion académica y resalta la importancia de co-crear una terminologia
pertinente en LSC que converse con las necesidades de las disciplinas, en este caso,
especificamente las ciencias naturales.

Esta necesidad de ajustes y creacion de recursos linguisticos pertinentes esta intimamente
relacionada con el enfoque STEM, ya que busca impactar en los procesos de educacién inclusiva
y accesibilidad en campos del conocimiento que tradicionalmente han sido excluyentes. En ese
sentido, STEM es fundamental para fomentar la inclusion y diversidad en la formacion académica.

En este caso, los estudiantes Sordos, al no haber accedido a un vocabulario técnico de las
ciencias naturales en su lengua nativa, enfrentan barreras significativas para participar en este
campo. Por lo tanto, investigaciones recientes indican que ajustar materiales educativos para incluir
sefias especificas y terminologia en LSC es esencial para el aprendizaje de los estudiantes Sordos
en disciplinas STEM ya que mejora la comprension de conceptos cientificos y fomenta un ambiente
académico inclusivo donde todos los estudiantes pueden participar activamente (Vallejo y Rivera,
2020; Paredes y Sanchez, 2021).

Por otro lado, los intérpretes para responder a las necesidades comunicativas de los Sordos,
deben deletrear términos cientificos en lugar de utilizar una sefia correspondiente, afectando no
solo la fluidez de la clase, sino también generando desmotivacion en los estudiantes Sordos,
quienes pueden sentirse excluidos del proceso educativo y entrar en frustracion (Berrio et al.,
2019). El aspecto anterior, refuerza la importancia de establecer espacios de dialogo y colaboracion
entre la comunidad educativa, los intérpretes y los Sordos, asi como la necesidad de formar equipos
multidisciplinarios que incluyan profesionales en lingistica y en las respectivas areas de estudio.

Para ilustrar lo anterior, la creacion de modulos especificos en ciencias naturales, refleja un
enfoque colaborativo que promueve la co-creacién de conocimiento. La conformacion del grupo
Asesoria Terminoldgica (ATMI), donde participan intérpretes, traductores Sordos, profesionales

en disciplinas cientificas y estudiantes Sordos, es un paso positivo hacia la inclusion (Garcia y
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Pérez, 2023), lo que permite la creacion de un glosario institucional que no solo seré Util para los
estudiantes Sordos, sino que enriquecera la ensefianza, generando un espacio académico accesible
y participativo.

Otro aspecto relevante en el area de la educacion inclusiva es la evolucion de los roles de
los participantes del equipo ATMI durante el proceso de creacion de sefias. Los intérpretes y
traductores Sordos pasaron de roles pasivos a activos, involucrandose en debates linguisticos y
conceptuales. Esto cambios son fundamentales en la formacion de una comunidad educativa
inclusiva, donde cada integrante puede aportar desde su perspectiva y experiencia. La literatura
reciente enfatiza que esta participacion activa no solo mejora la comprensién de los conceptos, sino
que también promueve un sentido de pertenencia y empoderamiento entre los estudiantes Sordos
(Arboleda y Gonzélez, 2021).

6.5 Guias y normativa con bajos niveles de accesibilidad para alcanzar una documentacion

universitaria accesible a la poblacién Sorda

El andlisis de este aspecto revela un problema critico que afecta a la comunidad Sorda: los
bajos niveles de accesibilidad a la documentacion universitaria y las barreras que enfrentan al
intentar acceder a informacién esencial para su formacion académica. Esta problematica es
particularmente relevante en el contexto de la educacion superior, donde la falta de ajustes a las
necesidades de diversidad puede resultar en una exclusion significativa de grupos en riesgo de
exclusion.

En ese sentido, un aspecto que afecta el acceso a la informacion de la comunidad Sorda es
la forma en como se han consolidado los formatos institucionales, que no consideran la
accesibilidad y donde se incluye el uso de un lenguaje técnico en el espafiol escrito. Lo anterior, es
coherente con algunos hallazgos de investigaciones en donde indican que la falta de documentacion
accesible es una de las principales barreras que enfrentan las personas con discapacidades,
limitando su capacidad para interactuar con la informacion y participar plenamente en el proceso
educativo (Burch y Luthy, 2020).

La situacion anterior, se alinea con el anlisis de Garcia y sus colaboradores (2021), quienes
subrayan la importancia de la accesibilidad de la informacion para garantizar la inclusion de
estudiantes Sordos en programas académicos, especialmente en areas que requieren comprension

técnica y conceptual.
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Frente a esta situacion, se resalta un aspecto positivo en los hallazgos y es la
implementacién de una guia de inscripcion en LSC para el segundo periodo académico de 2024,
lo que representa un avance significativo en la accesibilidad de los procesos de admision, sin
embargo, es necesario continuar fortaleciendo este proceso para dar respuesta a la barrera
identificada. Segun Lopez y Pérez (2022), es crucial que las instituciones educativas no solo
implementen medidas aisladas, sino que mantengan una revision continua de la accesibilidad en
todos los aspectos de la experiencia académica de los estudiantes Sordos.

Los bajos niveles de accesibilidad en el sitio web de la Universidad también es una barrera,
la cual se ha documentado por varios autores, quienes destacan que la informacion en linea debe
ser accesible y debe estar disponible en multiples formatos para asegurar que todos los estudiantes
puedan acceder a los recursos necesarios para su aprendizaje (Moreno, et al., 2023).

Por lo tanto, los procesos de induccion y reinduccion para profesores y personal

administrativo, son fundamentales para garantizar la atencion a la comunidad Sorda.
La formacion del personal es un aspecto critico para crear un entorno inclusivo, como lo sefialan
Ramirez y Vega (2021), quienes enfatizan que la formacidn continua en temas de accesibilidad y
diversidad es esencial para eliminar las barreras de comunicacion y promover una cultura donde se
viva la inclusion en pleno.

Ademas, el ajuste del instructivo de induccion para incluir videos en LSC es un paso
positivo hacia la accesibilidad. Este tipo de ajustes son necesarios para proporcionar informacion
clara 'y comprensible a todos los estudiantes desde el inicio de su trayectoria académica.

Finalmente, desde una perspectiva STEM, la inclusion de estudiantes Sordos es esencial
para promover la diversidad en campos del conocimiento que son criticos para el desarrollo
tecnoldgico y cientifico. Es necesario seguir avanzando en la formacién de personal, el desarrollo
de formatos accesibles y la creacidn de espacios de dialogo para garantizar que la comunidad Sorda
pueda participar plenamente en la vida académica. La educacion inclusiva no solo beneficia a los

estudiantes Sordos, sino que enriquece la experiencia educativa de toda la comunidad.
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6.6 Falta de inducciones y reinducciones en el contexto universitario sobre la comunidad
Sorda hacia la implementacién de acompafiamientos administrativos, didacticos y

pedagdgicos de la misma.

La sistematizacion de experiencias reveld que la implementacién de estos programas tiene
un fuerte vinculo con la educacion inclusiva y el fortalecimiento del acceso a derechos en el ambito
académico. En primer lugar, la integracion del enfoque STEM en este aspecto, permite a la
comunidad Sorda acceder a oportunidades académicas en igualdad de condiciones ya que tiene un
papel central en la construccion de habilidades para resolver problemas, pensamiento critico y
alfabetizacion digital, competencias clave para la inclusion social y profesional de personas Sordas.
En este caso, las plataformas educativas y los materiales utilizados en el proceso de induccion
deben estar ajustados para ser accesibles desde el punto de vista tecnologico.

Lo anterior, incluye herramientas como subtitulos automaticos, transcripcion de contenidos
y recursos visuales interactivos para facilitar la comprensiéon y participacion activa de los
estudiantes Sordos en disciplinas STEM. En este orden de ideas, autores como Meyer y sus
colaboradores (2014) han sefialado que el uso de tecnologia en la educacion inclusiva promueve
no solo la accesibilidad, sino también el aprendizaje personalizado para estudiantes con
discapacidad.

Los ajustes curriculares con el apoyo STEM ayudan a la comprension de conceptos
complejos a traves de medios visuales, graficos y simulaciones. Las investigaciones sugieren que
los estudiantes Sordos pueden beneficiarse de la integracion de tecnologias interactivas y métodos
visuales en el aprendizaje de matematicas y ciencias, como lo menciona el estudio de Hallahan y
sus colaboradores (2021).

Ademas, la formacion de los profesores en el uso de recursos accesibles y la sensibilizacion
hacia la diversidad en el aula es fundamental para la educacién inclusiva, ya que los profesores
necesitan estar formados, no solo en sus areas de conocimiento, sino también en disefio de material
pedagdgico que considere la accesibilidad. La formacion continua en el uso de LSC y en
metodologias inclusivas mejoran la calidad de la ensefianza y la permanencia de estudiantes de esta

comunidad.
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El fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas y la creacion de curriculos inclusivos
son esenciales para asegurar que los estudiantes Sordos puedan desarrollarse plenamente en

disciplinas STEM, contribuyendo al avance de la ciencia y la tecnologia inclusiva.
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7 Puntos de llegada: conclusiones, estrategias y recomendaciones

Una de las principales ventajas de una investigacion frente a los tiempos de la
sistematizacion de experiencias es que permite presentar de manera conjunta las conclusiones junto
con estrategias y recomendaciones de manera mas sélida y fundamentada. Al contar con un proceso
de investigacion bien estructurado, se obtienen datos rigurosos que permiten un analisis profundo
de la situacion, lo que da lugar a conclusiones mas objetivas y respaldadas por evidencia.

Lo anterior genera un balance entre la teoria y la practica, lo que enriquece las estrategias
y recomendaciones propuestas. De esta manera, en este tiempo de sistematizacion no solo se
presentan soluciones académicas o teoricas, sino también propuestas viables y ajustadas a la

realidad del contexto educativo.

7.1 Conclusiones, estrategias y recomendaciones

La investigacion ha revelado multiples factores que influyen en la permanencia de un
profesor Sordo en formacidn en la Licenciatura en Ciencias Naturales, destacando tanto las barreras
como los facilitadores. En primer lugar, la limitada competencia lingiistica entre estudiantes
Sordos y oyentes se configura como una barrera critica que afecta la interaccion y la colaboracién
enel aula.

La implementacion de cursos de Lengua de Sefias Colombiana (LSC) para estudiantes
oyentes y de espafiol para estudiantes Sordos es una estrategia clave para mejorar la comunicacion
y promover un ambiente de aprendizaje inclusivo. Adicionalmente, la falta de terminologia
cientifica en LSC, particularmente en disciplinas como las Ciencias Naturales, limita la
comprension de conceptos técnicos y afecta negativamente la confianza de los estudiantes sordos.
Una solucion efectiva es la co-creacion de un glosario especializado y el ajuste de materiales
académicos que faciliten la plena participacion de los estudiantes en su formacion.

En segundo lugar, se identifico que la accesibilidad de los recursos institucionales es crucial
para apoyar la permanencia de los estudiantes Sordos. La documentacion universitaria y los sitios
web deben ser accesibles y claros desde el inicio del proceso académico, y es fundamental que el
personal educativo y administrativo reciba formacion continua en accesibilidad y diversidad.

Procesos de induccion y reinduccion periédicos, que incluyan estos temas, permitiran que el
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personal tenga las herramientas para abordar de manera efectiva las necesidades especificas de esta
poblacion estudiantil. Ademas, la integracion de un enfoque que combine Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas (STEM) en la educacion inclusiva podria fortalecer la permanencia de
los estudiantes Sordos al desarrollar habilidades esenciales como el pensamiento critico y la
resolucion de problemas, contribuyendo a su permanencia.

Finalmente, la creacidén de equipos especializados, como los Servicios de Traduccion e
Interpretacion de LSC/espariol (SETI.LSC), es vital para garantizar una respuesta oportuna a las
necesidades de los estudiantes Sordos. La implementacion de una base de datos para la asignacion
anticipada de intérpretes y la comunicacion proactiva con los estudiantes representa una estrategia
replicable que podria mejorar significativamente la permanencia de estudiantes Sordos en otras
instituciones educativas.

Asimismo, los programas de induccion y reinduccion no deben limitarse al inicio de la vida
académica, sino realizarse de manera continua para actualizar al personal docente y administrativo
sobre nuevas normativas, tecnologias y metodologias inclusivas. De esta manera, se contribuye a
crear una comunidad académica mas equitativa e inclusiva, donde todos los estudiantes puedan
alcanzar su maximo potencial.

La sistematizacion realizada ha permitido identificar y abordar de manera integral los
factores que influyen en la permanencia de un profesor Sordo en formacién en la Licenciatura en
Ciencias Naturales, estableciendo un camino claro para mejorar las condiciones de inclusién en la
UdeA y en la Facultad de Educacion.

Para asegurar que estos logros no se pierdan, es fundamental institucionalizar las estrategias
identificadas en esta investigacion, tales como los cursos LSC para oyentes y de espafiol para
estudiantes Sordos, asi como la creacion de un glosario especializado en LSC para las Ciencias
Naturales y demas disciplinas. Asimismo, garantizar que los recursos institucionales sean
accesibles desde el inicio del proceso académico, a través de la formacidn continua del personal en
temas de accesibilidad y diversidad, y de procesos de induccién y reinduccion periodicos, permitira
consolidar un entorno académico equitativo.

La continuidad de estos esfuerzos y la actualizacién constante de normativas, tecnologias
y metodologias inclusivas aseguraran que la Facultad de Educacion y, en general, la UdeA se
mantengan como un referente en la promocion de una educacion verdaderamente inclusiva y

accesible para todos.
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