Diana bran
Seccion 1: Contexto y Experiencia

1. ¢Puede contarnos sobre su trayectoria profesional y su experiencia en la
gestion de activos?

o Inicié hace aproximadamente 4 afos, trabajando con el aplicativo
Maximo para la trazabilidad de activos fisicos productivos. Se ha
involucrado en metodologias como manejo del cambio, toma de
decisiones, analisis de causa raizy planes operativos de
mantenimiento.

2. ¢Como describiria la gestion de activos en su empresa?

o Lagestién de activos en su empresa tiene un alto grado de madurez,
especialmente en el negocio de energia, que ya esta certificado. En los
negocios de aguas y gas, aunque no se exige certificacion, se realizan
auditorias internas y evaluaciones de madurez.

3. ¢Cuales surol actual en la organizaciony como se relaciona con la gestion
del ciclo de vida de activos?

o Surolesfuncional en la Vicepresidencia de Gas, interactuando en
todas las fases del ciclo de vida del activo, desde la planeacidén hasta la
desincorporacion, trabajando con todas las areas involucradas.

Seccion 2: Practicas y Metodologias
4. :Qué metodologias utiliza su organizacion para la gestion de activos?

o Utilizan la ISO 55001 como guia principal, junto con metodologias
como manejo del cambio, toma de decisiones, RCM (Reliability-
Centered Maintenance), planes operativos 6ptimos de mantenimientoy
analisis de causa raiz.

5. ¢Cuales considera que son las mejores practicas en la gestion del ciclo de
vida de activos?

o Capacitacion continua del personal, mantenimiento preventivoy
revision anual de todos los activos, analisis de variables y trazabilidad,
mantenimiento basado en condicion (predictivo) y evaluaciones de
operacion.



6. ¢Qué areas hacen parte de su proceso de gestion de activos? ;Qué areas
consideran deben hacer parte y falta integrar a su proceso?

o Inicialmente recaia en mantenimiento, pero desde 2023 se ajusto para
incluir todas las areas de forma articulada, trabajando en conjunto
segun el grado de madurez.

7. ¢Qué arearepresenta el cuello de botella o la mayor complejidad en su
proceso?

o Lagestién documental es el area mas compleja, y estdn en proceso de
capacitacion para que toda la informacién quede guardada en el
maodulo o aplicativo correspondiente.

8. ¢Qué KPI’s manejan dentro de su compania para la gestion de los activos?
o Propiedad, plantay equipos (PPE).
9. ¢Qué herramientas o sistemas utilizan para la gestion de activos?

o Utilizan el aplicativo Maximo para toda la trazabilidad y gestion de
activos.

10. ¢Qué tan efectiva considera que es la gestion de activos en su empresa?
o Muy efectiva, con una calificacion de 5.
Seccion 3: Desafios y Oportunidades

11. ¢Qué desafios ha enfrentado en laimplementacidon de estrategias de
gestion de activos dentro de su compania?

o Capacitacion, socializaciony gestion del cambio.
12. ¢Como aborda su organizacion estos desafios?

o Primero se socializa el proyecto para explicar su propdsito y valor
agregado, y luego se inician las capacitaciones por grupos de personas.

13. ¢Qué brechas fueron identificadas?
o Gestién documentaly gestion de datos.
14. ¢Consideran a la comunicacion como un factor desafiante?

o No desafiante, gracias al apoyo de la vicepresidencia de
comunicaciones.



15. ¢Cémo realizan el manejo de gestion del cambio?

o Através de planes de comunicacidn, socializacidn, capacitaciony
participacidon activa de los empleados, con retroalimentacién y mejora
continua.

16. ¢Qué beneficios ha observado desde laimplementacion de un sistema de
gestion de activos?

o Mejora continua basada en costo, riesgo y desempefo de todos los
activos.

17. ¢Con qué frecuencia se actualizan los registros de activos?

o Inventarios lineales anualmente, centralizados como plantas cada 3
anos, y trazabilidad de los planes anualmente, con reportes de
mantenimiento preventivo segun la frecuencia establecida.

18. ¢Qué capacitacion reciben los empleados sobre la gestion de activos?

o Mejora continua, capacitacion inicial con actualizaciones a través de la
plataforma Universidad EPM.

19. ¢C6émo se mide el rendimiento del sistema de gestién de activos?

o Através de KPI’s especificos, auditorias regulares, informes de
seguimiento de desempefo mensuales y evaluaciones semestrales por
la direccion de gestion de activos.

20. ¢Qué mejoras sugeriria para el sistema de gestion de activos actual?
o Anivel de gas, se sugiere la automatizacion en algunos procesos.
Seccion 4: Innovacion y Futuro
21. ¢Qué papel juega la tecnologia en la gestidon de activos en su organizacion?

o Crucial, permitiendo una mejor monitorizaciéon y calidad de datos, con
una calificacion de 5.

22.:;Como ve el futuro de la gestién de activos en su sector?

o Prometedor, con mayor integracion tecnoldgica y un alto grado de
madurez, con una calificacién de 5.

23.¢:Qué recomendaciones proponen a quien desee implementar la gestiéon
de activos en su compania?



o Evaluacién exactay objetiva, objetivos claros, capacitacidon continua,
recursos adecuados, implementacion gradual y monitoreo constante.

24. ;Qué estrategias lideran o conocen que puedan generar unas mejores
practicas en laimplementacion de gestion de activos?

o Estrategias basadas en datos, destacando la importancia de la calidad
de datos para el sistema de gestion de activos.

Marcos Suarez

Seccion 1: Contexto y Experiencia

1. ¢Puede contarnos sobre su trayectoria profesional y su experiencia en la
gestion de activos?

o Trabajé en Cementos Argos desde 2016 como profesional de
planeacion y programacion de mantenimiento, hasta 2021. Luego, fue
jefe de mantenimiento hasta 2023, cuando se unié a Promigas en el
area de mantenimiento y gestion de activos.

2. ¢Como describiria la gestion de activos en su empresa?

e EnArgos, la gestidon de activos comenzé en 2014, alinedndose con la
norma. Lo mas relevante fue la integracion entre mantenimientoy
produccion, areas que antes operaban de manera independiente. Se
realizaron talleres con varias areas, incluyendo financieray
abastecimiento, para hablar sobre la vida util del activo. En Promigas,
estan en la fase inicial con un diagndstico y proyectos en proceso para
certificarse.

3. ¢Cuadles surol actual en la organizacion y como se relaciona con la gestion
del ciclo de vida de activos?

e Esliderdel proceso de planeaciéony programacion, y se encarga del
seguimiento del médulo de mantenimiento, analisis y recopilacion de
datos para buscar eficiencias en los planes y costos. Esta trabajando en
el redisefo del proceso de acuerdo con la norma.

Seccion 2: Practicas y Metodologias



4. ¢Qué metodologias utiliza su organizacion para la gestion de activos?
o Utilizan la ISO 55001.

5. cCuales considera que son las mejores practicas en la gestion del ciclo de
vida de activos?

o Todas las practicas mencionadas (mantenimiento preventivo,
predictivo, optimizacion de costos, capacitacion continua) son
importantes y necesarias.

6. cQué areas hacen parte de su proceso de gestion de activos? ;Qué areas
consideran deben hacer parte y falta integrar a su proceso?

e Actualmente, mantenimiento y proyectos son las areas lideres.
Paulatinamente, se han involucrado otras areas en actividades y
ejercicios para incluirlas.

7. ¢Qué area representa el cuello de botella o la mayor complejidad en su
proceso?

e Logisticay abastecimiento (compras).
8. ¢Qué KPI’'s manejan dentro de su compaiia para la gestion de los activos?

e Costos de mantenimiento, cumplimiento al plan de mantenimiento,
MTBF (Mean Time Between Failures), MTTR (Mean Time To Repair), y
costo total de propiedad.

9. ¢Qué herramientas o sistemas utilizan para la gestion de activos?

o Utilizan SAP, OnBase para almacenamiento de informacién, Power Bl y
Excel.

10. (Qué tan efectiva considera que es la gestion de activos en su empresa?

e Moderadamente efectiva, con una calificacién de 3, y con vision de
implementarse mas en el futuro.

Seccion 3: Desafios y Oportunidades

11.  ¢Qué desafios ha enfrentado en laimplementacidon de estrategias de
gestion de activos dentro de su compaiia?



e Cambio cultural, resistencia al cambio, comunicaciéony falta de
capacitacion adecuada. Desde mantenimiento, se desconoce la parte
financiera como el EBITDA.

12. ¢Cémo aborda su organizacion estos desafios?

e Trabajan en un proyecto de gestion del cambio y desarrollan talleres
donde se abordan casos especificos.

13.  ¢Qué brechas fueron identificadas?

e Brechas de gestion de lainformacion y de comunicacion, trabajando
como areas independientes.

14.  ¢Consideran a la comunicaciéon como un factor desafiante?
e Si, muy desafiante, con una calificacién de 5.
15. ¢Como realizan el manejo de gestion del cambio?

e Através de planes de comunicacidny capacitacién, con una
calificacion de 5.

16. ¢Qué beneficios ha observado desde laimplementacion de un sistema de
gestion de activos?

e Optimizacion en el uso de recursos, identificacién de cuellos de botella
y revision de procedimientos para mejorar eficiencias.

17. ¢Con qué frecuencia se actualizan los registros de activos?

e Losplanes se ajustan de acuerdo con las necesidades y anélisis
realizados.

18. ¢Qué capacitacion reciben los empleados sobre la gestion de activos?

o Talleres ocasionales, solo para un grupo seleccionado de acuerdo con
el area.

19. ¢Como se mide el rendimiento del sistema de gestion de activos?

e Através de herramientas de analisis y reportes, con una calificacion de
4.

20. ¢Qué mejoras sugeriria para el sistema de gestidon de activos actual?

e Automatizacién de procesos.



Seccion 4: Innovacion y Futuro
21.  ¢Qué papel juega la tecnologia en la gestion de activos en su organizacion?

e Crucial, permitiendo una mejor monitorizacién. Estan implementando
herramientas de punta como inteligencia artificial y analitica de datos,
con una calificacién de 5.

22. ¢Como ve el futuro de la gestion de activos en su sector?

e Prometedor, con mayor integracion tecnolégica, con una calificacion de
5.

23. ¢Quérecomendaciones proponen a quien desee implementar la gestiéon
de activos en su compaiiia?

o Evaluacidén exhaustiva y objetivos claros, capacitacion continuay
recursos adecuados, implementacién gradual y monitoreo constante.

24, ¢Qué estrategias lideran o conocen que puedan generar unas mejores
practicas en laimplementacion de gestion de activos?

o Diagndsticos que permitan construir una hoja de ruta para determinar
fortalezas y debilidades, generando estrategias de datos y evaluando si
los procesos son optimos.

Lyda
Seccion 1: Contexto y Experiencia

1. ¢Puede contarnos sobre su trayectoria profesional y su experiencia en la
gestion de activos?

e Ingeniera mecanica de profesion, con 16 afios de experiencia laboral en
Promigas, siempre en el drea de mantenimiento. Desde 2021, ha
iniciado con la confiabilidad en estaciones compresoras, configurando
la gerencia de mantenimiento y gestion de activos.

2. ¢Coémo describiria la gestion de activos en su empresa?

e Esuncasode negocio en construccion, con una nueva direccion desde
la alta gerencia enfocada en la vision del drea de gestién de activos.

3. ¢Cuales surol actual en la organizacion y como se relaciona con la gestion
del ciclo de vida de activos?



Desde 2022, es directora de gestidn de activos, implementando
mejores practicas en la gestién del ciclo de vida de los activos.

Seccion 2: Practicas y Metodologias

4. ¢Qué metodologias utiliza su organizacion para la gestion de activos?

Utilizan metodologias como RCM (Reliability-Centered Maintenance),
planeacidony programacion, excelencia y transformacion digital, e
integridad mecanica. Estan evolucionando hacia una estrategia de
confiabilidad que incluye RCA (analisis de causa raiz), gobernanza de
datos y taxonomia, enfocandose en los activos de mayor impacto.

5. ¢Cuales considera que son las mejores practicas en la gestion del ciclo de

vida de activos?

Enfocarse en los activos de mayor impacto, administrar el portafolio de
inversion teniendo en cuenta costo, riesgo, desempeno y contexto
regulatorio, y ser rigurosos con las inversiones y estrategias de los
activos.

6. (Qué areas hacen parte de su proceso de gestion de activos? ;Qué areas

consideran deben hacer parte y falta integrar a su proceso?

Aun no es corporativo y debe ser escalable a todas las empresas para
garantizar homogeneidad. Realizan diagndsticos de grado de madurez
con respecto a la ISO 55001, utilizando herramientas como SAM y PASS
55. Las areas involucradas incluyen regulacion, contabilidad,
mantenimiento, operaciones, ingenieria, proyectos, talento humano,
estrategias y procesos.

7. ¢Qué area representa el cuello de botella o la mayor complejidad en su

proceso?

El principal reto no es un area especifica, sino la gestidon de las areas y
lograr la vision de integracion.

8. ¢Qué KPI’'s manejan dentro de su compaiiia para la gestion de los activos?

KPI’s relacionados con mantenimiento, transformacion digital
(indicador de adopcion), planeacion y programacion de mantenimiento,
horas hombre disponibles y ejecutadas, e indicadores de disponibilidad
de estaciones compresoras.



9. ¢Qué herramientas o sistemas utilizan para la gestion de activos?

e Actualmente no tienen un software especifico, pero estan revisando
opciones en el mercado. Utilizan SAP PM, OnBase y soluciones de
movilidad para la planeaciény ejecucion del mantenimiento.

10. cQué tan efectiva considera que es la gestion de activos en su empresa?
e Muy efectiva, con una calificacion de 5.
Seccion 3: Desafios y Oportunidades

11. (Qué desafios ha enfrentado en laimplementacidon de estrategias de
gestion de activos dentro de su compania?

e Laestructura organizacional dificulta la integracion, asociado a la
vision y cultura organizacional.

12. ¢Coémo aborda su organizacion estos desafios?

e Através de la comunicacion con los lideres, talleres de gestion de
activos en filiales y Promigas, y talleres especificos de toma de
decisiones y analisis de alternativas.

13.  ¢Qué brechas fueron identificadas?

e Laestructura organizacional que dificulta la integracién, asociado a la
vision.
14. cConsideran a la comunicacién como un factor desafiante?
e Si, muy desafiante, con una calificacién de 5. La compafhia esta

cambiando con varias iniciativas en paralelo, compitiendo por los
MisMos recursos.

15. ¢Coémo realizan el manejo de gestion del cambio?

e Inicialmente fue dificil, pero se ha logrado generar una vision del ciclo
de vida del activo, involucrando informacién y gestién de activos.
Realizan talleres especificos e introductorios, y entrevistas con
gerentes generales de las filiales.

16. ¢Qué beneficios ha observado desde laimplementacion de un sistema de
gestion de activos?



e Digitalizacién de la informacidn, descarbonizacién, optimizacion de
recursos, analitica de datos, y pedagogia y cultura al personal para
recopilar datos.

17.  ¢Con qué frecuencia se actualizan los registros de activos?

e Seinician de acuerdo con el estdndary se actualizan cuando suceden
condiciones estandar. Estan evolucionando hacia unavision de
gestionar el mantenimiento con confiabilidad y repuestos criticos.

18. ¢Qué capacitacion reciben los empleados sobre la gestiéon de activos?

o Talleres de liderazgo, talleres de gestidn de activos, entre otros.
19. ¢Coémo se mide el rendimiento del sistema de gestion de activos?

e Porsectores, no existe alin un indicador que lo mida de forma global.
20. ¢Qué mejoras sugeriria para el sistema de gestion de activos actual?

e Generar un proceso maduro acorde a las tecnologias, integrar bases de
datos y procesos antes de implementar tecnologia avanzada.

Seccion 4: Innovacion y Futuro
21.  ¢Qué papel juega la tecnologia en la gestion de activos en su organizacion?

e Crucial, pero debe obedecer a un caso de negocio, invirtiendo de
acuerdo con las proyecciones de retorno de inversion.

22. ¢Como ve el futuro de la gestion de activos en su sector?
e Regulado, maduroy con el requerimiento de certificarse

23. ¢Qué recomendaciones proponen a quien desee implementar la gestion
de activos en su compaiia?

e Evaluarel procesoy llevarlo a una madurez antes de implementar
herramientas tecnoldégicas.

24, (Qué estrategias lideran o conocen que puedan generar unas mejores
practicas en laimplementacion de gestion de activos?

Crear un caso de negocio, determinar lo que se requiere por medio de un diagnéstico
para conocer los puntos de dolor, iniciar el proceso de cambio cultural por medio de
la comunicacion



Jose

Seccion 1: Contexto y Experiencia

1. ¢Puede contarnos sobre su trayectoria profesional y su experiencia en la
gestion de activos?

e Ingeniero mecanico, especialista en gerencia de mantenimientoy
confiabilidad. Ha trabajado en departamentos de mantenimiento de
plantas petroquimicas y empresas de propiedad, y actualmente es
consultor en ingenieria de mantenimiento, confiabilidad y gestiéon de
activos para sectores como el transporte de crudo.

2. ¢Como describiria la gestion de activos en su empresa?

e Muchas empresas creen que mantener sus activos es suficiente para la
gestion de activos, pero esta abarca desde la fase de incorporacién
hasta la desincorporacion o modernizacion del activo. La gestion de
activos debe estar alineada con los objetivos organizacionales.

3. ¢Cuales surol actual en la organizaciony como se relaciona con la gestion
del ciclo de vida de activos?

e Como consultor, se enfoca en el desarrollo de procedimientos para la
confiabilidad de los activos en la fase de operacién y mantenimiento,
asegurando que los sistemas de gestion estén alineados con los
objetivos organizacionales.

Seccion 2: Practicas y Metodologias
4. ¢Qué metodologias utiliza su organizacion para la gestion de activos?

e Utilizan metodologias como ISO 55000, TPM, RCM, analisis de causa
raiz (RCA), criticidad de activos, taxonomia (ISO 14224), planeaciony
programacién del mantenimiento, y gestién de la informacion.

5. (Cuales considera que son las mejores practicas en la gestion del ciclo de
vida de activos?

e Implementar procedimientos como RCM, PMO (optimizacién del
mantenimiento planeado), LCC (costo del ciclo de vida), RCS (rotacién
de repuestos criticos) y garantizar la criticidad de los activos.



6.

¢Qué areas hacen parte de su proceso de gestion de activos? ;Qué areas

consideran deben hacer parte y falta integrar a su proceso?

e Todas las areas deben estar alineadas, incluyendo mantenimiento,
abastecimiento, finanzas y proyectos. Es comun que las areas trabajen
de manera aislada, lo que dificulta la gestién integral de activos.

7. ¢Qué area representa el cuello de botella o la mayor complejidad en su
proceso?

o Lagestidon de inventariosy repuestos criticos es un area que
frecuentemente presenta problemas debido a la falta de alineacién con
los planes de mantenimiento.

8. ¢Qué KPI’'s manejan dentro de su compaiia para la gestion de los activos?

e Indicadores de criticidad, cumplimiento de RCA, confiabilidad,
disponibilidad, mantenibilidad (MTBF, MTTR), cumplimiento del plan de
programaciény backlog.

9. ¢Qué herramientas o sistemas utilizan para la gestion de activos?

o Utilizan software especificos para analisis estadisticos de confiabilidad
y herramientas de inteligencia artificial para analisis de datos y gemelos
digitales.

10. (Qué tan efectiva considera que es la gestion de activos en su empresa?

e Varia segun la empresa, pero en general, muchas empresas estan en un
nivel de madurez 2 o0 3, con algunas avanzando hacia niveles mas altos
con laimplementacion de sistemas de gestion de activos.

Secciodn 3: Desafios y Oportunidades

11.

¢Qué desafios ha enfrentado en laimplementacion de estrategias de

gestion de activos dentro de su compania?

12.

e Lafalta de documentacién minima requeriday la resistencia al cambio
son los principales desafios.

¢Co6mo aborda su organizacion estos desafios?

e Através de la negociacién con los clientes para alinear sus procesos
con las normativas y garantizar que los cambios no compliquen los
procesos existentes.



13. ¢Qué brechas fueron identificadas?

o Lafalta de procedimientos operativos establecidos y la resistencia al
cambio.

14. ¢Consideran a la comunicacion como un factor desafiante?

e Si, lacomunicacioén es un factor desafiante, especialmente cuando se
trata de alinear a todas las areas de la organizacion.

15. ¢Coémo realizan el manejo de gestion del cambio?

e Através de laformacion inicial durante la consultoriay la
recomendacion de capacitaciones adicionales para los empleados.

16. ¢Qué beneficios ha observado desde laimplementacion de un sistema de
gestion de activos?

e No se especifica en la transcripcién.
17.  ¢Con qué frecuencia se actualizan los registros de activos?
e No se especifica en la transcripcion.
18. ¢Qué capacitacion reciben los empleados sobre la gestiéon de activos?

e Laformacidn inicial es proporcionada durante la consultoria, pero se
recomienda que las empresas realicen capacitaciones adicionales
para garantizar que los empleados estén debidamente entrenados.

19. ¢Coémo se mide el rendimiento del sistema de gestidon de activos?
e No se especifica en la transcripcion.
20. ¢Qué mejoras sugeriria para el sistema de gestion de activos actual?
e No se especifica en la transcripcion.
Seccion 4: Innovacion y Futuro
21. ¢Qué papel juega la tecnologia en la gestion de activos en su organizacion?

e Latecnologia es crucial para la optimizacion de las estrategias de
mantenimiento y el analisis de datos, utilizando herramientas de
confiabilidad, inteligencia artificial y gemelos digitales.

22, ¢Coémo ve el futuro de la gestion de activos en su sector?



e Seesperaun crecimiento en laimplementacion de sistemas de gestién
de activos, con mas empresas apuntando a la certificacién y alineacion
con normativas internacionales.

23. ¢Qué recomendaciones proponen a quien desee implementar la gestion
de activos en su compania?

e Concientizar a toda la organizacién sobre laimportancia de la gestidn
de activos y asegurar que todas las areas estén involucradas desde el
inicio.

24, (Qué estrategias lideran o conocen que puedan generar unas mejores
practicas en laimplementacion de gestion de activos?

o Establecer planes estratégicos de gestion de activos (PEGA) y asegurar
que todas las partes interesadas conozcan y comprendan estos planes.



