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Resumen

La Gestion Integral del Ciclo de Vida de los Activos (GICVA) ha emergido como un
enfoque estratégico crucial para maximizar el valor de los activos y mejorar la eficiencia
organizacional. Este método abarca todas las etapas del ciclo de vida de un activo, desde su
adquisicion hasta su disposicion final, buscando no solo optimizar costos, sino también
considerar la sostenibilidad y la responsabilidad social en las decisiones empresariales.

Esta monografia explora como una gestion integral del ciclo de vida de los activos
puede optimizar su valor y mejorar la eficiencia organizacional. En un entorno empresatrial
dindmico, la falta de una vision holistica desde la adquisicion hasta la disposicion final de los
activos puede generar ineficiencias y pérdidas. El estudio aborda estrategias para superar la
desconexion entre departamentos y propone un modelo para mejorar la comunicacion y
coordinacion. Se espera ofrecer recomendaciones practicas para maximizar el rendimiento de

los activos y mantener la competitividad organizacional.

Palabras clave: Gestion de activos, eficiencia organizacional, vision holistica,

estrategias de gestion, optimizacion, rendimiento, comunicacion.
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Abstract

Integral Life Cycle Asset Management (GICVA) has emerged as a crucial strategic
approach to maximize asset value and improve organizational efficiency. This method
encompasses all stages of an asset's life cycle, from acquisition to final disposition, aiming not
only to optimize costs but also to consider sustainability and social responsibility in business
decisions.

This paper explores how comprehensive asset lifecycle management can optimize asset
value and improve organizational efficiency. In a dynamic business environment, the lack of a
holistic view from asset acquisition to disposal can lead to inefficiencies and losses. The paper
addresses strategies to overcome the disconnect between departments and proposes a model
to improve communication and coordination. It is hoped to offer practical recommendations to

maximize asset performance and maintain organizational competitiveness.

Keywords: Asset management, organizational efficiency, holistic vision, management

strategies, optimization, performance, communication.
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Introduccion

En el contexto actual de la gestion empresarial, la optimizacion de los activos se ha
convertido en un factor critico para el éxito organizacional. La gestion integral del ciclo de vida
de los activos emerge como una estrategia fundamental para maximizar el valor de estos
recursos en todas las etapas de su existencia. Este trabajo explora los desafios y las
estrategias para implementar una gestién efectiva del ciclo de vida de activos, abordando la
importancia de una vision holistica que abarque desde la adquisicion hasta la disposicion de los
activos. En un entorno empresarial cada vez mas dinAmico y competitivo, las organizaciones
deben superar obstaculos como la desconexion entre departamentos y la falta de integracion
de procesos, que impiden maximizar el valor de los activos. La investigacion se centra en
identificar mejores practicas y herramientas que faciliten la comunicacion y colaboracién entre
las partes interesadas, promoviendo asi un enfoque estratégico que no solo busca la eficiencia
operativa, sino también la sostenibilidad y el cumplimiento de responsabilidades sociales,

elementos clave para el éxito a largo plazo.
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Objetivos

En el contexto actual de la gestion empresarial, la optimizacion del ciclo de vida de los
activos se ha convertido en un desafio crucial para las organizaciones. La falta de una gestion
integral que abarque desde la adquisicién hasta la disposicién de los activos puede resultar en
ineficiencias operativas y pérdida de valor para las empresas. Esta problematica se manifiesta
en la planificacion deficiente de proyectos, la ejecucién ineficaz de mantenimiento, y la falta de
alineacion con las expectativas de todas las partes interesadas involucradas en el ciclo de vida
de los activos.

La metodologia utilizada para la estructuracion de los objetivos facilita al lector
identificar la secuencia de los conceptos revisados en el presente trabajo y una mejor

comprension de y articulacion de estos.

General
Identificar las estrategias y herramientas que faciliten la conexién interdisciplinaria para
maximizar el valor del ciclo de vida de los activos, mejorar el rendimiento organizacional y

mantener la competitividad en un entorno empresarial dinamico.

Especificos
UNO - Identificacion de puntos criticos y conceptos claves

Identificacion de los puntos criticos y conceptos clave que afectan el ciclo de vida de los
activos. En esta etapa inicial, se exploran las diferentes etapas del ciclo de vida para
comprender cédmo impactan la maximizacion del valor y el rendimiento organizacional. Este

andlisis establece las bases para detectar areas de mejora.
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DOS - Evaluacion de éareas del ciclo de vida

Se evallan las areas especificas de cada etapa del ciclo de vida de los activos que
requieren desarrollo. Esta evaluacion busca sefialar oportunidades para implementar mejoras
gue incrementen la eficiencia y efectividad en la gestion de activos dentro de la organizacion.
TRES - Plan estratégico

Se formulan estrategias, herramientas y protocolos que favorezcan la comunicacion e
integracion entre todas las partes interesadas en el ciclo de vida de los activos. El objetivo es
mejorar la coordinacion y el flujo de informacién, asegurando que las decisiones y acciones
estén alineadas para maximizar el valor organizacional.
CUATRO - Mejores précticas

Desarrollar un conjunto de mejores practicas y una ruta hacia la excelencia en la gestion
de los activos. Estas practicas se fundamentan en la identificacion de estrategias efectivas que
pueden ser aplicadas para optimizar el rendimiento de la organizacion y establecer un estandar

de referencia en la gestion de activos.
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Justificacion

¢, Como puede implementarse una gestion integral del ciclo de vida de los activos en las
organizaciones para maximizar su valor y asegurar su competitividad en un entorno
empresarial dindmico?

Esta pregunta de investigacion se estructura en torno a la necesidad de identificar y
superar los obstaculos que impiden una gestién efectiva del ciclo de vida de los activos, asi
como proponer estrategias y herramientas practicas que faciliten la optimizacién de estos
recursos en todas las etapas de su existencia.

En el contexto actual de la gestion empresarial, la optimizacion de los activos se ha
convertido en un factor critico para el éxito organizacional. La gestion integral del ciclo de vida
de los activos emerge como una estrategia fundamental para maximizar el valor de estos
recursos en todas las etapas de su existencia.

Es imperativo para las empresas contar con un enfoque holistico que abarque desde la
adquisicion hasta la disposicién de los activos, considerando aspectos clave como la
planificacion, la operacion, el mantenimiento y la desinversion. Sin embargo, se observa que
muchas organizaciones enfrentan dificultades debido a la falta de una visién integral de sus
activos.

Esta carencia se manifiesta en diversos ambitos, desde la concepcion y ejecucion de
proyectos hasta la gestion de mantenimiento. La ausencia de una vision integral puede generar
problemas en la planificacién y ejecucién de proyectos, asi como en la eficiencia del
mantenimiento, lo que a su vez repercute negativamente en la capacidad de maximizar el valor
de los activos.

Ademas, otro aspecto relevante es la falta de consideracion hacia todas las partes
interesadas involucradas en el ciclo de vida de los activos. Esta limitacion puede resultar en

decisiones sesgadas que no reflejan las necesidades y expectativas de todas las partes
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implicadas, lo que puede afectar la eficacia y la sostenibilidad de la gestién de activos a largo
plazo.

En este contexto, la investigacion y la implementacion de estrategias efectivas para la
gestion integral del ciclo de vida de los activos se vuelven imperativas para las empresas que
aspiran a alcanzar un rendimiento 6ptimo, la excelencia y a mantener su competitividad en un

entorno empresarial cada vez mas dinamico y exigente.
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Antecedentes

La Gestion Integral del Ciclo de Vida de los Activos (GICVA) ha evolucionado en
respuesta a la creciente necesidad de optimizar la gestién de recursos en las organizaciones.
Desde la década de 1990, se ha reconocido la importancia de una gestibn mas estratégica de
los activos, lo que ha llevado al desarrollo de marcos como la norma ISO 55000 vy la
especificacion PAS 55. Estos estandares proporcionan directrices para la gestién efectiva de
activos, permitiendo a las organizaciones cumplir con requisitos legales y mejorar su
rendimiento.

La literatura existente destaca la importancia de la gestion integral del ciclo de vida de
los activos como una estrategia para maximizar el valor organizacional. Estudios previos han
demostrado que una gestion efectiva puede conducir a mejoras significativas en la eficiencia
operativa, reduccién de costos y cumplimiento de responsabilidades ambientales y sociales.
(Chandima & Markeset, 2011). Sin embargo, persisten desafios significativos relacionados con
la integracion entre departamentos y la comunicacién efectiva, aspectos que afectan la
maximizacion del valor de los activos a lo largo de su ciclo de vida.

A pesar de los avances en este campo, muchas empresas aun enfrentan desafios
significativos en la implementacion de la GICVA. La desconexion entre departamentos y la falta
de una vision integral del ciclo de vida de los activos pueden resultar en decisiones ineficaces,
limitando la capacidad de las organizaciones para maximizar el valor de sus activos. Ademas,
la presion creciente por adoptar practicas sostenibles y socialmente responsables hace que la
GICVA sea aln mas relevante, al considerar no solo la rentabilidad econémica, sino también el

impacto social y ambiental.
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Métodos
Este estudio utilizard una metodologia basada en revision bibliogréafica y analisis
documental, por medio de una investigacion de tipo exploratoria y descriptiva, para explorar el
estado actual y las mejores practicas en la gestion integral del ciclo de vida de activos. La
exploratoria permitird identificar los puntos criticos y los obstaculos en la gestion del ciclo de
vida de activos, mientras que la descriptiva facilitara la presentacion detallada de estrategias y

herramientas recomendadas.

Revision Bibliograficay Documental:

1. Se realiza una revision exhaustiva de la literatura académica y empresarial existente
relevante sobre la gestion integral del ciclo de vida de activos.

2. Se identifican y analizan los conceptos clave, modelos teéricos, y estrategias
utilizadas en la gestion de activos a lo largo de su ciclo de vida.

3. Se revisan estudios previos que aborden los beneficios, desafios, y resultados de
implementar una gestion integral del ciclo de vida de activos en organizaciones.

4. Se estudian analisis de casos practicos de implementacion de estrategias exitosas

de gestion de activos.

Muestra:

La muestra estara compuesta la lectura documentos de casos practicos en
organizaciones que han implementado o estdn en proceso de implementar estrategias de
gestién del ciclo de vida de activos, tales como, la empresa de manufactura de Manizales. Se
seleccionardn casos representativos que permitan analizar diferentes contextos y practicas y

literatura académica y empresarial.
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Técnicas de Recoleccion de Datos:
Se utilizar& principalmente la revision bibliogréfica sistematica para recopilar informacion

relevante de estudios previos y articulos académicos sobre el tema.

Anélisis Comparativo:
1. Se llevara a cabo un andlisis comparativo de diferentes enfoques y metodologias
propuestas en la literatura para la gestion del ciclo de vida de activos.
2. Se identificaran las practicas mas efectivas y las lecciones aprendidas de estudios
de caso y ejemplos especificos en diversos sectores industriales.
3. Para el analisis cualitativo, se realizara una codificacion de los datos recolectados

de la bibliografia y casos de éxito para identificar temas y patrones emergentes.

Sintesis y Propuesta de Modelo:

1. Se sintetizaran los hallazgos obtenidos de la revision bibliogréafica para proponer un
modelo o marco conceptual que integre las mejores practicas identificadas.

2. Se desarrollaran recomendaciones practicas para implementar una gestion efectiva
del ciclo de vida de activos en organizaciones, considerando diferentes contextos y
desafios especificos.

3. Se desarrollara un plan detallado para la implementacion de estrategias de gestion
del ciclo de vida de activos basado en los resultados obtenidos la revision de

literatura.

Limitaciones:
Se reconoceran las limitaciones inherentes al estudio, como la disponibilidad limitada de
casos practicos disponibles para andlisis y las posibles limitaciones en la consecucién de

bibliografia gratuita de implementacion de gestién de activos.
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Marco Teorico

La Gestion Integral del Ciclo de Vida de los Activos (GICVA) es un enfoque que
considera todas las etapas de la vida de un activo, desde su adquisicién hasta su disposicién
final. Este enfoque busca maximizar el valor de los activos y mejorar la eficiencia
organizacional a través de una vision holistica y coordinada. La GICVA no se centra
Unicamente en la reduccion de costos, sino que también integra aspectos de sostenibilidad y
responsabilidad social en la toma de decisiones.

Las etapas del ciclo de vida de los activos incluyen la planificacion, adquisicién,
operacion, mantenimiento y disposicién. Cada una de estas etapas presenta desafios Gnicos
gue deben ser abordados para asegurar la maximizacion del valor total del activo. Por ejemplo,
la planificacién estratégica es fundamental para alinear los activos con los objetivos
organizacionales, mientras que las practicas de mantenimiento preventivo y predictivo pueden
prolongar la vida atil de los activos y reducir costos a largo plazo.

Un aspecto crucial de la GICVA es la necesidad de una vision holistica que integre y
coordine a todos los departamentos y partes interesadas. La falta de integracion puede llevar a
decisiones ineficaces y a una gestién subdptima. La literatura evidencia que las organizaciones
gue adoptan un enfoque integral en la gestion de activos tienden a reportar mejoras en la
eficiencia operativa y en la satisfaccién del cliente.

Existen varios modelos y marcos que guian la implementacién de una GICVA efectiva.
La norma ISO 55000, por ejemplo, proporciona directrices claras para la gestién de activos,
mientras que PAS 55 se enfoca en la optimizacién de activos fisicos. Estos marcos no solo
ayudan a estructurar los procesos de gestion de activos, sino que también aseguran que las
organizaciones puedan alinearse con sus objetivos estratégicos, facilitando una gestion mas

sostenible y efectiva.
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Gestion Integral del Ciclo de Vida de los Activos (GICVA):

La Gestion Integral del Ciclo de Vida de los Activos (GICVA) es un enfoque estratégico
gue abarca todas las etapas de la vida de un activo, desde su adquisicién hasta su disposicién
final. Este enfoque busca maximizar el valor de los activos y mejorar la eficiencia
organizacional a través de una vision holistica y coordinada. La GICVA no se centra
Unicamente en la reduccion de costos, sino que también integra aspectos de sostenibilidad y

responsabilidad social en la toma de decisiones.

Etapas del Ciclo de Vida de los Activos.

Las etapas del ciclo de vida de los activos incluyen la planificacion, adquisicion,
operacién, mantenimiento y disposicion. Cada una de estas etapas presenta desafios Unicos
gue deben ser abordados para asegurar la maximizacion del valor total del activo. Por ejemplo,
la planificacién estratégica es fundamental para alinear los activos con los objetivos
organizacionales, mientras que las practicas de mantenimiento preventivo y predictivo pueden
prolongar la vida Gtil de los activos y reducir costos a largo plazo.

En la siguiente tabla se presentan cada una de las etapas del ciclo de vida de los
activos, resaltando la importancia de cada fase para una gestion efectiva y sostenible. Se

destaca como cada etapa contribuye a la maximizacion del valor del activo.
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Tabla 1

Etapas del ciclo de vida

Criterio Descripcion

Planificacion Evaluacién de la necesidad del activo, su valor proyectado y los
costos asociados.

Adquisicién Proceso de compra o adquisicion del activo.

Instalacion Proceso de instalacion y puesta en marcha del activo.

Operacién Uso del activo en las operaciones diarias.

Actividades de mantenimiento preventivo y correctivo para

Mantenimiento asegurar el funcionamiento 6ptimo del activo.

Renovacion Actualizaciéon o mejora del activo para extender su vida 0til.

Disposicion Retiro o eliminacién del activo al final de su vida util.

Nota. El ciclo de vida de los activos es fundamental para su gestion efectiva y sostenibilidad. Elaboracién
propia.

Estrategias de Maximizacién de Activos.

Para maximizar el valor de los activos, es crucial implementar estrategias que aborden
cada etapa del ciclo de vida, como el mantenimiento predictivo y la gestién de asociados con
los activos.

En esta tabla se detallan las estrategias especificas que pueden implementarse en cada
etapa del ciclo de vida de los activos, proporcionando un marco practico para una gestion

eficiente.
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Tabla 2

Estrategias que abordan las etapas del ciclo de vida

Criterio Descripcion

Utilizacidn de tecnologias y andlisis de datos para predecir fallos
y realizar mantenimiento antes de que ocurran problemas.

Mantenimiento

Predictivo

Optimizacion Uso eficiente de recursos para minimizar costos y maximizarla
de Recursos productividad.

Gestion de Identificacién y mitigacién de riesgos asociados con los activos.
Riesgos

Nota. Estrategias para gestionar eficazmente cada etapa del ciclo de vida de los activos. Elaboracion
propia.

Importancia de una Vision Holistica.

Una vision holistica de la gestion de activos implica la integracion y coordinacion de
todos los departamentos y partes interesadas involucradas en el ciclo de vida de los activos.
Esto ayuda a superar la desconexién entre departamentos y mejora la comunicacién y la toma
de decisiones.

Esta ilustracion representa el rendimiento de los activos a través de una lente holistica,
enfatizando la interconexion entre diferentes etapas del ciclo de vida y coémo la sostenibilidad

puede integrarse en cada fase. (Ayu & Kaltungo, 2020).
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llustraciéon 1
Rendimiento de los activos desde el punto de vista Holistico y la Sostenibilidad
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Nota. Rendimiento de activos desde el punto de vista Holistico y sostenibilidad. (Chandima & Markeset,
2011)

Modelos de Gestion de Activos

Existen varios modelos y marcos de referencia que pueden guiar la implementacion de
una gestion integral de activos:

ISO 55000: Estandar internacional para la gestion de activos.

PAS 55: Especificacidn publica para la gestion optimizada de activos fisicos.

Beneficios de la GICVA
La implementacion de una gestion integral del ciclo de vida de los activos ofrece varios
beneficios como son la mejora de la eficiencia operacional, la reduccién de costos y el aumento

de la vida util de los activos.
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La siguiente tabla enumera los beneficios que las organizaciones pueden obtener al
adoptar un enfoque integral en la gestién de activos, incluyendo mejoras en eficiencia,
reduccion de costos y sostenibilidad.

Tabla 3

Beneficios de una Gestion Integral del Ciclo de Vida de los Activos

Criterio Descripcion

Mejora de la Eficiencia Reduccidn de tiempos de inactividad y aumento de la
Operacional productividad.

Reduccion de Costos Menores costos de mantenimiento y operacion.

Aumentode la Vida

A Extension de la vida Gtil de los activos mediante un
Utilde los Activos

mantenimiento adecuado.

Nota. Beneficios de una gestion integral del ciclo de vida de los activos desde la efectividad y
sostenibilidad. Elaboracion propia

Tecnologias de Apoyo

Las tecnologias emergentes juegan un papel crucial en la gestion integral del ciclo de
vida de los activos.

En esta tabla se analiza cdmo las tecnologias emergentes pueden influir positivamente
en la GICVA, facilitando la recopilacién y el analisis de datos para una mejor toma de

decisiones.
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Tabla 4

Impacto de las Tecnologias Emergentes de la Gestion Integral del Ciclo de Vida de los Activos

Tecnologia Descripcion
Internetde las Cosas Sensores conectados que monitorean el estado y rendimiento
(leT) de los activos en tiempo real.

Réplicas digitales de activos fisicos que permiten simulaciones y

Gemelos Digitales - o
analisis predictivos.

Inteligencia Artificial Algoritmos que analizan datos para optimizar el mantenimientoy
(1A) la operacion de los activos.

Nota. Impacto de las tecnologias emergentes en la gestion integral del ciclo de vida de los activos.
Elaboracion propia.

Desafios en la Implementacién

A pesar de los beneficios, la implementacion de una gestion integral del ciclo de vida de
los activos enfrenta varios desafios, en la siguiente tabla se identifican los principales desafios
gue las organizaciones pueden enfrentar al implementar la GICVA, resaltando la importancia de

abordarlos para lograr un manejo efectivo.
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Tabla b

Desafios en la Implementacion de una Gestion Integral del Ciclo de Vida de los Activos

Desafio Descripcion

Resistenciaal Cambio La adopcién de nuevas tecnologias y procesos puede encontrar
resistencia por parte del personal.

- La inversion inicial en tecnologias y capacitacion puede ser
Costos Iniciales glasy cap p

significativa.
Integracionde La integracion de diferentes sistemasy plataformas puede ser
Sistemas compleja y requerir tiempo.

Nota. Desafios en la implementacion para lograr el éxito y la sostenibilidad. Elaboracion propia.

Casos de Estudio y Ejemplos Practicos

El andlisis de casos de estudio y ejemplos practicos puede proporcionar una vision mas
clara de como implementar efectivamente la GICVA. Empresas lideres en diversos sectores
han demostrado mejoras significativas en la eficiencia y reduccion de costos mediante la

adopcion de estas estrategias.
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Estado del Arte
Contextualizacion:

En el contexto actual de la gestion empresarial, la optimizacién de los activos se ha
convertido en un factor critico para el éxito organizacional. La gestién integral del ciclo de vida
de los activos emerge como una estrategia fundamental para maximizar el valor de estos
recursos en todas las etapas de su existencia.

Es imperativo para las empresas contar con un enfoque holistico que abarque desde la
adquisicion hasta la disposicion de los activos, considerando aspectos clave como la
planificacion, la operacion, el mantenimiento y la desinversion. Sin embargo, se observa que
muchas organizaciones enfrentan dificultades debido a la falta de una vision integral de sus
activos.

Esta carencia se manifiesta en diversos ambitos, desde la concepcién y ejecucion de
proyectos hasta la gestion de mantenimiento. La ausencia de una visién integral puede generar
problemas en la planificacién y ejecucién de proyectos, asi como en la eficiencia del
mantenimiento, lo que a su vez repercute negativamente en la capacidad de maximizar el valor
de los activos.

Ademas, otro aspecto relevante es la falta de consideracion hacia todas las partes
interesadas involucradas en el ciclo de vida de los activos. Esta limitacién puede resultar en
decisiones sesgadas que no reflejan las necesidades y expectativas de todas las partes
implicadas, lo que puede afectar la eficacia y la sostenibilidad de la gestién de activos a largo
plazo.

En este contexto, la investigacion y la implementacion de estrategias efectivas para la
gestion integral del ciclo de vida de los activos se vuelven imperativas para las empresas que
aspiran a alcanzar un rendimiento 6ptimo, la excelencia y a mantener su competitividad en un

entorno empresarial cada vez mas dinamico y exigente.
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Brecha entre la Falta de Consideracion del Ciclo de Viday la Excelencia:

La literatura empresarial destaca cémo la falta de consideracion del ciclo de vida de los
activos puede limitar el potencial de crecimiento y la competitividad de una empresa (Lacity &
Willcocks, 1996). Diversos estudios han demostrado que una gestion integral del ciclo de vida
de los activos puede conducir a mejoras significativas en la eficiencia operativa, la reduccion de
costos y el cumplimiento de responsabilidades ambientales y sociales. (Chandima & Markeset,
2011). Estrategias como la implementacion de sistemas de gestion del ciclo de vida de los
activos (Polenghi, Acerbi, Federica, Roda, Irene, Macchi Marco, & Taisch Marco, 2021) han
sido propuestas como medios para cerrar esta brecha.

En el articulo (Ayu & Kaltungo, 2020) se destaca la importancia de crear un enfoque
integral que permite administrar los activos a lo largo de todo el ciclo de vida, resaltando que el
ciclo de vida no solo se compone de mantenimiento y operacion, sino que entre las etapas mas
destacadas se encuentra la planeacion estratégica, la adquisicion, entre otros factores.
Adicionalmente, hay factores como el financiero que permiten garantizar que se logre el
objetivo de adecuar los activos para maximizar su valor.

Para lograr el cierre de brechas en las companiias y lograr la excelencia, se requiere de
la implementacién de herramientas que apoyen la toma de decisiones informadas, este uso de
herramientas tiene presente desafios, por lo gue es necesario la implementacion de modelos
de optimizacion, sistemas de informacion geogréfica (SIG), técnicas que permitan realizar

andlisis de riesgos y que apoyen la gestién del ciclo vida de los activos.

Obstaculos Significativos y Desconexion entre Departamentos:

La falta de integracion entre los diferentes departamentos de una empresa es uno de
los obstaculos mas significativos en la gestion del ciclo de vida de los activos (Moubray, 2011).
Esta desconexion puede dificultar la comunicacion efectiva, la toma de decisiones coordinada y

la maximizacion del valor del ciclo de vida de los activos. Para superar este desafio, es crucial
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identificar y abordar los puntos criticos en el proceso del ciclo de vida de los activos que estan

afectando la integracion entre los departamentos.

Impacto de una Gestion Integral de Activos:

Investigaciones han demostrado que una gestion integral del ciclo de vida de los activos
puede tener un impacto positivo en la competitividad, rentabilidad y reputacién de una empresa.
(Al-Najjar & Alsyouf, 2003).

Al optimizar la comunicacion entre partes interesadas y mejorar la toma de decisiones,
una gestion integral de activos puede contribuir a la eficiencia operativa y la satisfaccion del
cliente.

Las acciones tales como, mantenimiento preventivo, predictivo, andlisis de costos,
optimizacion del rendimiento, uso de tecnologias, entre otras, permiten gestionar los datos
integralmente y asi mejorar la toma de decisiones, decisiones que se veran reflejadas en la
maximizacion del valor, esto impacta directamente a la gestion integral de los activos y al

objetivo de lograr la excelencia.

Comunicacion Efectiva e Integrada y su Impacto:

La falta de comunicacion efectiva e integrada entre los diferentes departamentos puede
afectar negativamente la eficiencia y maximizacion del valor del ciclo de vida de los activos.
Estrategias como la implementacion de sistemas de gestion de la informacion y la promocion
de una cultura de colaboracion pueden ayudar a mejorar la comunicacion interna y la
coordinacién entre departamentos.

La comunicacion es un factor importante que impacta directamente en la gestion
efectiva de los activos, entre los factores que afecta la comunicacion se encuentra la velocidad
de esta, de acuerdo con Smith, J., & Johnson factores como la credibilidad, la flexibilidad, la

efectividad y los roles, hacen parte de la comunicacion, traducido a la comunicacion efectiva del
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ciclo de vida, la comunicacion eficiente y rapida permite lograr una respuesta agil y genera la
capacidad de transmitir correctamente la informacion en la organizacion.

La siguiente ilustracién muestra un sistema de informacion empresarial disefiado para
facilitar la gestion integral del ciclo de vida de los activos, destacando la importancia de la

comunicacion y la colaboracion entre diferentes departamentos.
llustracién 2

Sistema de informacion empresarial
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Nota. Ecosistemas de proveedores de activos y usuarios de activos para la fabricacion circular.
(Polenghi, Acerbi, Federica, Roda, Irene, Macchi Marco, & Taisch Marco, 2021)

Liderazgo y Cultura Organizacional:

El liderazgo desempefia un papel fundamental en la promocion de una cultura
organizacional centrada en la excelencia y la gestion del ciclo de vida de los activos. (Ahn,
Adamson, & Dornbusch, 2004). Estudios han demostrado que un estilo de liderazgo
transformacional, que fomente la colaboracién interdepartamental y promueva una vision
compartida de la gestién del ciclo de vida de los activos, puede ser fundamental para superar la

desconexion entre los departamentos y lograr una integracion efectiva de las funciones.
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Basicamente el trabajo principal del liderazgo es hacer mediante una funcién propio
todas las necesidades que requiera una organizacion. (Lacity & Willcocks, 1996).

El liderazgo de acuerdo con Clark, se centra en garantizar el cumplimiento de las
tareas, de acuerdo con el articulo se indican cuatro funciones genéricas que componen el
liderazgo: la vision, la estructuracion, la integracion social y el monitoreo, con esto los lideres
especialmente en la gestion de activos deben coordinar el trabajo y los planes, especialmente
en la planeacion estratégica, deben estar presentes en el desarrollo de los logros y
capacitaciones del personal, con el fin de proporcionar los espacios necesarios para lograr la
excelencia en los trabajos, deben estar prestos a generar las modificaciones que se
identifiquen en el camino y por ultimo siempre deben estar monitoreando el ciclo de vida del
activo, desde el inicio con una planeacion estratégica a futuro hasta la disposicién de los

mismos.
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Cronograma de Actividades
El siguiente cronograma detalla las actividades programadas para la investigacion,
proporcionando una guia visual del proceso que lleva a cabo el estudio sobre la gestion del
ciclo de vida de los activos.

llustracién 3

Cronograma de Actividades

Rumbe a la Excelencia Operacional:
Estrategias de maximizacién y Gestién
Integral del Ciclo de Vida de los Activos
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Nota. Cronograma de actividades para hallar la ruta hacia la excelencia operacional. Elaboracion propia.

Desglose de Actividades:

Revisién de la Bibliogréfica:
Realizacién de una revision exhaustiva de la literatura académica y empresarial relevante
sobre la gestién integral del ciclo de vida de activos, gestionado de la siguiente forma:
En esta tabla se describe el proceso de revision bibliografica y documental realizado para
establecer teorias y antecedentes de estudio, subrayando la base tetrica de la

investigacion.



ON THE ROAD TO OPERATIONAL EXCELLENCE 33

Tabla 6

Revisién Bibliogréafica y Documental

Seccion Descripcion

1.1 Identificacion de bases de datos y fuentes relevantes de
literatura sobre gestion del ciclo de vida de activos.

1.2 Blsqueda sistematica de articulos, libros y estudios académicos
) relacionados con estrategias de gestion de activos.

1.3 Seleccion y analisis critico de la literatura identificada para
establecer fundamentos tedricos y antecedentes del estudio.

Nota. Definicion del proceso de revisién bibliografica y documental para el establecimiento de teorias y
antecedentes de estudio. Elaboracién propia.

Identificacion y Andlisis de Conceptos:

Identificacion y analisis de los conceptos clave, modelos tebricos y estrategias utilizadas
en la gestién de activos a lo largo de su ciclo de vida, gestionado de la siguiente forma:

Esta tabla presenta los conceptos clave y modelos teoricos identificados en la
investigacion, proporcionando un marco para entender la integracién del ciclo de vida de los

activos.
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Tabla 7

Identificacion y Analisis de Conceptos

Seccion Descripcion

Desarrollo de un marco conceptual que abarque los

1.1 - . . -
conceptos clave del ciclo de vida de activos (concepcion,
adquisicion, operacién, mantenimiento, reacondicionamiento,
disposicion, etc.).

1.2 Integracion de teorias y modelos relevantes para entender la

gestion integral del ciclo de vida de activos.

Nota. Establecimiento y analisis de conceptos para entender la integracion del ciclo de vida de los
activos. Elaboracién propia.

Revision de Estudios Previos:

Revision detallada de estudios previos que aborden los beneficios, desafios y
resultados de implementar una gestién integral del ciclo de vida de activos en organizaciones,
gestionado de la siguiente forma:

En esta tabla se detalla la revision de estudios previos relacionados con la GICVA,

destacando sus beneficios, desafios y resultados en la implementacion.
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Tabla 8

Revisién de Estudios Previos

Seccioén Descripcién

Seleccidn estudios detallados que aborden la implementacion

11 de gestion de activos.

1.2 Recopilacion de informacién detallada de cada estudio,
incluyendo contexto, beneficios, desafios y resultados.

Nota. Revision de estudios de andlisis de implementacion de gestion de activos. Elaboracion propia.

Analisis Comparativo:

Realizacién de un andlisis comparativo de diferentes enfoques y metodologias propuestas en la
literatura para la gestién del ciclo de vida de activos, gestionado de la siguiente forma:

Esta tabla realiza un analisis comparativo de diferentes enfoques y metodologias propuestas en
la literatura para la gestion del ciclo de vida de activos, ayudando a identificar las mejores

practicas.
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Tabla 9

Analisis Comparativo

Seccion Descripcion

Seleccién puntos como contexto, estrategias, resultados para

1.1 ) . e
realizar comparacion en tablas de analisis

1.2 Seleccion de items y metodologias propuestas en la literatura
para comparacién en tablas.

Nota. Gestion de analisis comparativo para implementacién de gestién de activos. Elaboracion propia.

Estudio de Casos y Ejemplos:

Estudio detallado de casos y ejemplos especificos en diversos sectores industriales
para identificar las practicas mas efectivas y las lecciones aprendidas, gestionado de la
siguiente forma:

En esta tabla se presentan casos de estudio y ejemplos especificos de diferentes
sectores industriales, mostrando practicas efectivas y lecciones aprendidas en la gestion de

activos.
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Tabla 10

Estudio de Casos y Ejemplos

Seccion Descripcion

Seleccidn de casos de éxito representativos de implementacion

11 de la gestion de activos.

1.2 Recopilacién de informacidn detallada de cada caso, incluyendo
contexto organizacional, estrategias implementadasy
resultados.

Nota. Revision y analisis para seleccién de casos de éxito. Elaboracion propia.

Sintesis y Propuesta de Modelo:
Sintesis de los hallazgos obtenidos de la revision bibliografica para proponer un modelo

0 marco conceptual integrador.

Desarrollo de Recomendaciones:

Elaboracién de recomendaciones practicas para implementar una gestion efectiva del
ciclo de vida de activos en organizaciones, gestionado de la siguiente forma:

Esta tabla enumera recomendaciones practicas para implementar una gestion efectiva

del ciclo de vida de activos, basadas en los hallazgos de la investigacion.
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Tabla 11

Desarrollo de Recomendaciones

Seccidén Descripcion

Formulacion de recomendaciones practicas basadas en los

1.1 hallazgos y analisis realizados.

1.2 Disefo de un plan de implementacién de estrategias de gestion
del ciclo de vida de activos general.

Nota. Desarrollo de items para formulacién de recomendaciones. Elaboracién propia.

Redaccion del Informe:

Elaboracién del informe de investigacion basado en los hallazgos y analisis realizados,
gestionado de la siguiente forma:

En esta tabla se describe el proceso de elaboracion del informe de investigacion,

asegurando que se base en los hallazgos y analisis realizados durante el estudio.
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Tabla 12

Redaccion del Informe

Seccion Descripcion

Elaboracion de un borrador inicial de la investigacion, que
1.1 incluya todos los elementos estructurales (introduccion,

planteamiento del problema, objetivos, marco tedrico,

metodologia, resultados, discusion y conclusiones).

1.2 Revisidn y edicidn del informe preliminar y realizacion de
correcciones necesarias segun retroalimentacion recibida, para
asegurar coherencia, claridad y precision en la presentacion de
los hallazgos y recomendaciones.

1.3 Preparacion del informe final de la investigacion,
integrando todos los aspectos revisados y analizados.

Nota. Generacion de informe basado en los hallazgos para recomendaciones y ruta hacia la excelencia
en gestion de activos. Elaboracion propia.

Preparacion de la Presentacion:

Preparacion de la presentacion oral que resuma los principales resultados y

recomendaciones del estudio.

Presentacién y/o Exposicién:

Exposicion publica de los resultados y defensa del trabajo ante el comité evaluador.
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Logro y Alcance de los Objetivos

Metodologia

La investigacion se desarroll6 mediante un enfoque mixto que integrd tres metodologias
clave: una revision bibliogréfica, la aplicacion de una encuesta de autoevaluacién y la
realizacion de entrevistas semiestructuradas. La revision bibliografica permitié establecer un
marco tedrico solido, mientras que la encuesta de autoevaluacion midié el grado de alineacion
del Sistema de Gestidén de Activos con los estandares de la serie ISO 55000. Por su parte, las
entrevistas semiestructuradas facilitaron la identificacion de las mejores practicas adoptadas
por empresas que ya han implementado con éxito este sistema o estan en su proceso de
identificacion e implementacion. Este enfoque combiné principalmente técnicas cualitativas,
brindando una comprension integral de la Gestion Integral del Ciclo de Vida de Activos
(GICVA), al identificar tanto las barreras como las estrategias mas efectivas para su

implementacion.

Revisién Bibliografica
La revision de la literatura fue fundamental para establecer una base tedrica sélida. Se
realizaron los siguientes pasos:
e Criterios de Inclusién y Exclusion: Se seleccionaron articulos que abordaran la
GICVA desde diversas perspectivas, incluyendo estudios de caso, revisiones teéricas y
articulos empiricos. Se excluyeron trabajos que no aportaban informacion relevante o

gue estaban desactualizados.

o Base de Datos Utilizadas: Se realizaron bisquedas en Google Scholar, JSTOR y
ScienceDirect. Las palabras clave utilizadas incluyeron "gestién del ciclo de vida de

activos", "mantenimiento predictivo", y "estrategias de optimizacion de activos".
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e Analisis de Contenido: De los 14 articulos iniciales, se seleccionaron 9 que fueron

analizados a fondo. Los temas recurrentes incluyeron:

o Barreras Comunes: Falta de integracidén entre departamentos y resistencia al

cambio organizacional.

o Mejores Practicas: Implementacion de mantenimiento predictivo, uso de

tecnologia para el monitoreo de activos y formacién continua del personal.

o Impacto en la Sostenibilidad: La importancia de considerar aspectos

ambientales en la gestion de activos.

Aplicacion de Encuesta de Autoevaluacion

Se llevaron a cabo encuestas de autoevaluacion dirigidas a funcionarios de distintas
empresas, empleando la herramienta Google Forms. Estas encuestas tuvieron como propdsito
evaluar el grado de alineacion de los sistemas de gestion de activos con los estandares de la
serie 1SO 55000. El cuestionario, compuesto por 37 preguntas enfocadas en diversos aspectos
de la gestién de activos, tuvo una duracién promedio de 45 minutos. Este ejercicio permitio
analizar tanto el nivel de conocimiento técnico como la percepcion personal de los
participantes, en los siguientes aspectos:

Contexto: Se refiere al entorno en el que se gestionan los activos en diferentes

sectores, incluyendo factores externos e internos que pueden influir en su gestion. Tales

factores como: mercado, regulacion, normativas, cultura organizacional, las partes

interesadas, objetivos estratégicos de la organizacion, factores sociales y ambientales,

toma de decisiones y condiciones econdmicas, con el fin de comprender como estos

factores impactan en la maximizacion del valor y el rendimiento organizacional.
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Liderazgo: Se refiere al entorno en el que se evalla la capacidad de los lideres de la
organizacion para guiar y apoyar la gestion de activos. Donde se consideran factores
como: compromiso con la implementacién, vision estratégica, definicion de politicas
asociadas a las necesidades de la implementacion de gestién de activos en la
organizacion, la comunicacion efectiva, la toma de decisiones, asignacion de
responsabilidades en torno a lo establecido en la horma ISO55001 y el compromiso con
la mejora continua. Un liderazgo so6lido es esencial para alinear la gestion de activos

con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Planificacion Se refiere al entorno en el que se evalla la planificacion estratégica y
operativa de la gestién de activos. Incluye la definicion de objetivos, procesos y medidas
para garantizar el resultado, la identificacion de recursos necesarios, la elaboracion de
planes de accion, asignacion de responsabilidades, seguimiento continuo,
documentacion del proceso y revaluacion para definicién de riesgos y oportunidades.
Una planificacion adecuada permite anticipar necesidades, gestionar dichos riesgos y

asegurar el uso eficiente de los recursos.

Apoyo: Se refiere al entorno en el que se evallan los recursos y el soporte disponibles
para la gestién de activos. Incluyendo aspectos tales como: los requisitos de recursos
gue estén alineados a los objetivos, los procesos de competencias de los recursos tanto
internos como externos, claridad en la importancia de la implementacion de la gestion
de activos, la disponibilidad de herramientas, tecnologias y espacios de comunicacién
claros y abiertos tanto internos como externos, la disponibilidad de la informacién y el
apoyo de la gerencia. El apoyo adecuado es crucial para lograr los objetivos planteados

en la gestion de activos.
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Operacion: Se refiere al entorno en el que se evallan la ejecucion de las actividades
relacionadas con la gestion de activos. Las cuales incluyen: el establecimiento de
planes de gestidn de activos que aborden riesgos y oportunidades, la planificacién de la
operacién, procesos y mantenimiento de los activos, identificacion y evaluacion de
cambios dentro del sistema, monitoreo y controles de acuerdo con la gestion de
incidentes y problemas y establecimiento de un sistema de gestidén de riesgos
garantizado y confiable. Una operacion efectiva asegura el uso y mantenimiento éptimo

de los activos, contribuyendo a la maximizacion del valor y la minimizacion de costos.

Evaluaciéon del desempefio: Se refiere al entorno en el que se evallan como se mide y
analiza el desempefio de la gestidn de activos. El cual incluye: la definicion de las
partes interesadas y sus respectivos requisitos, la definicion de la clasificacion de los
activos de acuerdo con su prioridad para establecer el monitoreo e indicadores clave de
rendimiento (KPIs), la recopilacion de datos de acuerdo con las necesidades, andlisis de
la data para toma de decisiones informadas, desarrollo de un programa soélido y claro de
auditorias y revisiones, y la determinacion de un enfoque sistematico. La evaluacion del

desempefio permite identificar areas de mejora y asegurar el cumplimiento de objetivos.

Mejora: Se refiere al entorno en el que se evallan los procesos para mejorar
continuamente la gestion de activos. Incluyendo: la implementacién de un proceso o
sistema que permita gestionar las no conformidades, establecimiento de rutas de
investigacion de no conformidades para determinar la causa, por medio de la
implementacion de mejores précticas, procesos de implementacion de acciones
resultantes de las investigaciones, la innovacion y la adaptacion a cambios por medio
de monitoreo constante e identificacion de puntos criticos y la evaluacion y redefinicion

de los objetivos d acuerdo con el grado de madurez. La mejora continua es vital para
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mantener la competitividad y adaptarse a las necesidades cambiantes de la
organizacion.
A continuacion, se proporciona una ilustracion del interfaz de la encuesta y el enlace para

acceder a la encuesta; https://forms.gle/a3epHaCPghw4ekAws.
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llustracién 4

Interfaz Encuesta de Autoevaluacién

GESTION DE
ACTIVOS FISICOS

SEGUN ISO 55000

Autoevaluacion

stivenudea@gmail.com Cambiar de cuenta
(<Y Barador guardads

EE Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Datos generales

El gjercicio consta de 37 preguntas scbre la gestion de activos. Requiere al rededor de 45
minutos, para ver el conocimiento y percepcion personal.

Mombre completo *

Tu respuesta

@ Esta pregunta == chligatoria

Sector Industrial *

Clasificacion basada en el codigo ClIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme )
otorgada por la Cémara de Comercio. Es la clasificacion internacional de referencia de las
actividades productivas. Su objetivo principal es proparcionar un conjunte de categorias
de actividades que puedan utilizarse para caracterizar las respusstas y poder entregar
luegeo informes por sectores.

Elige -

Nota. Interfaz encuesta de autoevaluacion, cuyo propésito es evaluar el grado de alineacién de los
sistemas de gestién de activos con los estandares de la serie 1ISO 55000.
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Entrevistas Estructuradas

Se llevaron a cabo entrevistas a través de la plataforma Microsoft Teams con
profesionales del sector, con el propdsito de profundizar en sus experiencias y percepciones
sobre la Gestion Integral del Ciclo de Vida de Activos (GICVA) en diferentes companiias. Estas
entrevistas se centraron en explorar practicas, identificar desafios, oportunidades y estrategias
relacionadas con la gestién de activos, abordando temas clave como metodologias, beneficios,
tecnologias e innovacion. El objetivo principal fue identificar ideas y recomendaciones que
impulsen una gestion mas eficiente, sostenible y alineada con los objetivos estratégicos de las

organizaciones. Este ejercicio permitio realizar el analisis en los siguientes cuatro aspectos:

Contexto y experiencia: Se refiere a la trayectoria profesional y la experiencia
especifica de los entrevistados de diferentes sectores en torno a la gestion de activos.
Esta seccion tiene como objetivo comprender como la informacion varia de acuerdo con
los roles de cada entrevistado y como sus experiencias influyen en su enfoque de
gestion de activos. Tales experiencias como: la educacion, la experiencia laboral, las
habilidades adquiridas y las responsabilidades desempefiadas son clave para entender

el contexto en el que operan los entrevistados.

Practicas y metodologias: Se refiere a las metodologias y practicas empleadas en la
gestién de activos dentro de diferentes organizaciones. Esta seccion tiene como
objetivo explorar los enfoques, herramientas metodologias, normas y sistemas
utilizados para gestionar el ciclo de vida de los activos, asi como la adopciéon de mejores
practicas. Enfoques tales como: la implementacion de estdndares, el uso de tecnologias
especificas, la integracion de procesos y la evaluacion de la efectividad de las practicas

son esenciales para entender como se gestionan los activos de manera eficiente.
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Practicas y metodologias: Se refiere a los desafios enfrentados y las oportunidades
identificadas en la implementacion de la gestién de activos en diversas organizaciones.
Esta seccion tiene como objetivo identificar los obstaculos que dificultan la
implementacién efectiva de estrategias de gestion de activos y cdmo las organizaciones
abordan estos desafios, y la revision de factores como: la identificacion de brechas, la
gestion del cambio, la comunicacion interna, y las oportunidades de mejora y beneficios
observados, son cruciales para comprender las dinamicas que afectan la gestién de

activos.

Innovacién y Futuro: Se refiere al papel de la tecnologia y las perspectivas futuras en
la implementacion de la gestion de activos en diversas organizaciones. Esta seccién
analiza como la innovacion tecnoldgica esta transformando la gestion de activos y las
expectativas para el futuro en este campo. Factores como la adopcion de nuevas
tecnologias, las tendencias emergentes, las estrategias de innovacion y las
recomendaciones para futuras implementaciones son importantes para entender como

las organizaciones pueden mejorar y evolucionar en la gestién de activos.
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A continuacién, se presenta una tabla con el formato de la entrevista realizada.
Tabla 13

Formato Entrevista

Hombre del Entrevistado:

Cargo/Posicion:

Organizacion:

Fecha de la Entrevista:

Hora de Inicio:

Hora de Finalizacion:

Método de Entrevista (presencial, telefénica, video llamada): Teams

Seccion 1: Contexto y Experiencia
1. ;Puede contamos scbre su frayeciona profesional y su experiencia en la gestion de activos'
2. ;Caomo describiria la gestion de actives en su empresat

3. ;Cual &5 su rol actual en la organizacion y como s& relaciona con la gestion del cido de vida de activos

Seccion 2: Practicas y Metodologias
4. ;Qué metodologias utiliza su organizacion para |3 gestion de activos’

5. ;Cuales considera que son las mejores practicas en la gestion del cicdlo de vida de activos”

=]

. ;Dué dreas hacen parts de su proceso de gestidn de activos? ;Qué dreas consideran deben hacser parte y falta integrar a su proceso

-

_ ;Qué drea representa el cuello de botella o la mayor complejidad en su procesa’
2. ;Quweé Kpi's manejan dentro de su companiia para la gestion de los activas’
8. ;Oue heramientas o sistemas utilizan para la gestion de aciivos®

10, ;Clue tan efectiva considera que &5 |a gestidn de activos en su empresa’

Seccion 3: Desafios y Oportunidades
11. Qe desafios ha enfrentada en |la implementacion de estrategias de gestion de activos dentro de su compafiia’
12. ;Como abarda su organizacion estos desafios®
12, ;Que brechas fueron identificadas?
14. ;Consideran a la comunicacion como un factor desafiants?
15. ;Como realizan el manejo de gestion dal cambio?
18. ;Qlue beneficios ha cbhsenvado desde la implementacion de un sistema de gestion de activos'
17. ;Con qué frecuencia se actualizan los registros de actives’
18, ;Que capacitacion reciben los empleados sobre la gestion de activoes!
18. ; Como =& mide el rendimiento del sistema de gestion de activos®

20. ;Que mejoras sugerina para e sistema de gestion de activos actual®

Seccion 4: Innovacion y Futuro
21. ;Que papsl juega la tecnologia en la gestion de activos en su arganizacion’
22, ;Cama ve el futuro de la gestion de activos en su sector?
23, ;Qué recomendaciones proponen a quien deses implementar la gestion de actives en su compafiia

24. ;Que estrategias lideran o conocen que puedan generar unas mejores praciicas en la implementacion de gestion de activas

Nota. Formato de Entrevistas a través de la plataforma Microsoft Teams con profesionales del sector.
Elaboracion propia
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Resultados
En el contexto actual de la gestion empresarial, la optimizacion del ciclo de vida de los
activos se presenta como un imperativo estratégico para mejorar el rendimiento organizacional
y mantener la competitividad en un entorno dindmico y exigente. Este estudio tiene como
objetivo explorar los desafios y estrategias para implementar una gestion efectiva del ciclo de
vida de activos, destacando la importancia de una vision holistica que abarque todas las etapas

desde la adquisicion hasta la disposicién de los activos.
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De los resultados obtenidos durante las entrevistas, en la seccién de contexto y experiencia se
logré evidenciar que los entrevistados tiene una amplia gama de experiencias en la gestién de
activos, desde el trabajo con softwares y metodologias desde la gestidn profesional a altos
cargos de direccion y de consultoria, mostrando enfoques en confiablidad, analisis de datos,
gerencia de mantenimiento y gestion del activo, donde su participacion en los diferentes roles
abarca todo el ciclo de vida de los activos y se ve alineado con los objetivos estratégicos.
Desde su rol apoyan en la creacion de procedimientos, direccion de mejores practicas,
liderazgo de planeacion y programacion, con el objetivo de gestionar los activos, obtener
eficiencias y maximizar los valores de los mismos. A continuacion, se relacionan graficas y
andlisis de los resultados obtenidos en las entrevistas:

llustraciéon 5

Frecuencia de Metodologias Utilizadas en la Gestion de Activos.

Frecuencia de Metodologias Utilizadas en |la Gestién de Activos

Gestidn de la informacion
Taxonomia (I1SO 14224)

Criticidad de activos

TPM

ISO 55000

Integridad mecanica

Excelencia y transformacion digital
Planeacion y programacion
Andlisis de causa raiz

Planes operativos de mantenimiento
RCM

Toma de decisiones

Manejo del cambio

ISO 55001

o
[

0,5 1,5 2 2,5

w

3,5 4 4,5

Nota. Frecuencia de las metodologias relacionadas en las entrevistas usadas en la gestion de activos.
Elaboracion propia.



ON THE ROAD TO OPERATIONAL EXCELLENCE 51

llustraciéon 6

Frecuencia Mejores Practicas en la Gestion del Ciclo de Vida de los Activos.

Frecuencia de Mejores Practicas en la Gestidn del Ciclo de Vida de los Activos

Evaluaciones de operacion
Mantenimiento basado en condicion (predictivo)
Analisis de variables y trazabilidad
Revision anual de todos los activos
Mantenimiento preventivo

Capacitacion continua del personal
Administracidn del portafolio de inversion
Enfoque en activos de mayor impacto
Criticidad de activos

RCS

LCC

PMO

RCM

o
o
N
o
IS
o
=)
o
o
-
=
N
P
S
lﬂ
o
»
)
N

Nota. Frecuencia de las mejores practicas relacionadas en las entrevistas usadas en la gestion de
activos. Elaboracion propia.

En la seccion 2 evaluando las metodologias utilizadas y las mejores practicas, se pudo
identificar que las organizaciones utilizan una gran variedad de metodologias y relacionan
diversas mejores practicas para la implementacion de gestion de activos, donde se destaca la
norma ISO 55001 como la metodologia mas utilizada de acuerdo con lo relacionado por los
entrevistados, seguido del analisis causa raiz, RCM y la taxonomia.

Como metodologias relacionadas a las mejores practicas se destaca la implementacién de
RCM, la necesidad de capacitar al personal de forma continua y la implementacién de
mantenimientos preventivos siempre y cuando se evallen de forma anual y de acuerdo con
situaciones que se presente. Estas practicas y metodologias son fundamentales para asegurar
una gestion de activos eficiente y alineada con los objetivos organizacionales y la maximizacion

del valor de los activos.
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llustracién 7

Frecuencia de areas Involucradas en la Gestién de Activos.

Frecuencia de areas Involucradas en la Gestion de Activos

Mantenimiento
Proyectos

Regulacion
Contabilidad
Operaciones
Ingenieria

Talento humano
Estrategias y procesos
Abastecimiento

Finanzas

Nota. Areas relacionadas en las entrevistas Involucradas en la gestion de activos. Elaboracion propia.

llustraciéon 8

Cuellos de botella identificados en la Gestién de Activos.

Cuellos de botella identificados en la gestion de activos

= Gestion documental
= Logistica y abastecimiento

Gestion de areas e integracion
20%

Gestion de inventarios y repuestos
criticos

Nota. Identificacion de cuellos de botella. Elaboracién propia.
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llustracién 9

KPI’s Utilizados en la Gestién de Activos.

KPI's Utilizados en la gestion de Activos

Propiedad, planta y equipos...

Backlog 3 MTBF (Mean Time Between...
2,5
Cumplimiento del plan de... 5 Costo total de propiedad
1,5
Disponibilidad MTTR (Mean Time To Repair)
Confiabilidad Cumplimiento de RCA
Costos de mantenimiento Cumplimiento al plan de...
Indicadores de criticidad Indicador de adopcion digital
Disponibilidad de estaciones... Horas hombre disponibles y...

Planeacidn y programacion de...

Nota. Comparacion de los KPI’s utilizados en la gestion de activos. Elaboracion propia.

De esta misma seccion se pudo analizar que las areas que estan mas involucradas en la
gestién de activos son: proyectos y mantenimiento. Siendo la primera donde se da inicio al
activo con la concepcién y el requerimiento, y la segunda el area que mantiene el activo,
destacando al area de mantenimiento como esa area mas involucrada. Sin embargo, todas las
areas deben hacer parte del proceso de gestion de activos, como talento humano, ingenieria,
regulaciéon entre otras. En estas entrevistas se evidencio que no en todas las compariias estas
areas participan ya que no fueron mencionadas. Adicionalmente, de las areas identificadas se
evidencio, que los principales cuellos de botellas de las empresas en la implementacion de la
gestion de activos estan asociados a la gestién documental, logistica y abastecimiento, y la
gestion de las areas e integracién, donde la logistica y abastecimiento se resalta como un area

problema en comun.
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Con respecto a los indicadores (KPI's) relacionados se incluyé la propiedad, planta y equipos
(PPE), los costos de mantenimiento, entre otros. Siendo los mas relacionados el MTBF (Mean
Time Between Failures), MTTR (Mean Time To Repair), Horas hombre disponibles y

ejecutadas y Costos de mantenimiento.

llustracién 10

Herramientas Utilizadas en la Gestién de Activos.

Herramientas Utilizadas en la Gestion de Activos
Software especificos para analisis...
Herramientas de inteligencia artificial
Gemelos digitales
SAP PM
OnBase
Soluciones de movilidad
Power Bl
Excel

Maximo

Nota. Frecuencia de Herramientas utilizados en la gestién de activos. Elaboracién propia.
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llustraciéon 11

Efectividad de la Gestion de Activos.

Efectividad de |a Gestion de Activos

= Muy efectiva (5)

= Moderadamente efectiva (3)

Nota. Consideracion de la efectividad de la gestion de activos. Elaboracién propia.

Como herramientas mas utilizadas para la gestién de los activos y el mantenimiento se
relacionan las siguientes herramientas: SAP como herramienta de gestion y On Base como
herramienta documental. Donde se evalud que la documentacion es uno de esos desafios y/o
retos que enfrentan las compafiias al momento de implementar la gestion de

activos. Adicionalmente, se identifico que algunas compafiias utilizan softwares especificos
para analisis estadisticos de confiabilidad y herramientas de inteligencia artificial para andlisis

de datos.

Es muy importante resaltar como mejor practica, que se evidencio que es necesario llegar
como compafia primero a un grado de madurez en gestidon de activos, para poder identificar
las herramientas que mejor se adapten al modelo de gestion de activos implementado,
resaltando el aporte de la Ingeniera Lyda Herrera, la cual, relaciono que es de vital importancia
gue antes de implementar herramientas, se debe identificar el modelo de gestién de activos y

gue las herramientas tecnoldgicas se ajusten al modelo de la compafiia, no la compafia al
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modelo de la herramienta. Dando como resultado unas importantes preguntas ¢,qué necesita la
herramienta que mi modelo tenga? y ¢,qué tiene mi modelo que la herramienta debe adaptar

para entregarme los resultados esperados?

En general, la mayoria de los entrevistados destacan la gestion la implementacién de la gestién

de activos en sus empresas como efectiva.

llustraciéon 12

Representacion de los Desafios.

Representacion de los Desafios

Frecuencia

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

F-3

4,5

M Falta de procedimientos operativos establecidos B Gestidn de datos
M Falta de documentacién minima requerida W Estructura Organizacional
Comunicacion M Gestion del cambio

m Capacitacion

Nota. Frecuencia de identificacion de los desafios. Elaboracion propia.
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llustraciéon 13

Comunicacién como Desafio.

COMUNICACION COMO DESAFIO

POCO DESAFIANTE MUY DESAFIANTE

Nota. Frecuencia la comunicacion como factor desafiante. Elaboracion propia.

llustraciéon 14

Abordaje para la Gestion del Cambio.

ABORDAIJE PARA LA GESTION DEL CAMBIO

PLANES DE COMUNICACION CAPACITACION

Nota. Frecuencia de actividad relacionada para afrontar la gestion del cambio. Elaboracion propia.
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En la seccion 3 se identificaron como los principales desafios la resistencia al cambio, el cual
va de la mano con el cambio cultural y la comunicacion, siendo este ultimo un factor importante
para lograr concientizar al personal sobre la importancia de la gestién de activos y los
beneficios que esta representa para sus actividades diarias. La documentacién se representa
como un desafio repetitivo que afecta el andlisis de la data para implementar metodologias, por
lo cual, se identifica como uno de los puntos importantes para tener en cuenta en la aplicacion
de mejores précticas. Incluido con la documentacion se requiere gestionar una buena
capacitacion al personal acorde a las necesidades de la gestién de activos y a los puntos

débiles evaluados en los diagnésticos iniciales.

Adicionalmente se identificé la comunicacién como un factor desafiante, pero también, como
uno de los factores mas importantes para lograr abordar la gestion del cambio junto con la
capacitacion. Las empresas abordan estos desafios por medio de socializaciones de los
proyectos, actividades de gestién del cambio, alineacion de los procesos y la mas relacionada
fue por medio de capacitaciones en gestion de activos, talleres especificos en normativas y
talleres generales como liderazgo y buenas practicas. Es importante resaltar empresas como
EPM con la implementacién de la Universidad EPM, donde se encargan de realizar
capacitaciones iniciales y constantes sobre la materia y la gestidn de activos, entre otros. Se
resalta esta practica como una oportunidad de mejora para todas las compafiias interesadas en

implementar la gestién de activos y gestionar su mayor recurso, que es el humano.

En la misma seccion se logré evidenciar que la gestién de activos genera beneficios como:
e Mejora continua, basada en costo, riesgo y desempefio
e Optimizacion en el uso de recursos e identificacion de cuellos de botella

¢ Digitalizacion de la informacion, analitica de datos y toma de decisiones informadas.
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En la revisidn de las mejores practicas a implementar se debe tener la actualizacién de
registros como un factor fundamental con frecuencias establecidas de acuerdo con las
condiciones y necesidades del entorno. Adicionalmente, deben evolucionar en conjunto con los
estandares internacionales de gestion de activos. En el mismo campo, la gestion de activos
debe ser medida por KPI’s, auditorias internas, herramientas de analisis y reportes, medicion
de indicadores especificos y globales, que permitan realizar una medicién y seguimiento a los

objetivos establecidos y a los resultados esperados.

De la seccibn 4, se logra identificar que la tecnologia juega un papel importante en la gestién
de activos, para lograr la optimizacion de estrategias de mantenimiento y el andlisis de los
datos, mediante herramientas de confiabilidad, inteligencia artificial, implementacién de
gemelos digitales, como recursos esenciales para la monitorizacion del mantenimiento y
calidad de los datos. Es importante destacar que todas estas tecnologias deben ser analizadas

desde una perspectiva de proyeccion de retorno de inversion.

Con la implementacion de la gestion de activos, la maximizacion del valor y el correcto uso de
los mismos, se espera que las compafiias se alinean con las normativas internacionales y
procedan a una certificacion que les permita adoptar mejores practicas, ser mas competitivos y

gestionar sus activos en el marco de costos, riesgo y desempefio.
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llustracién 15

Promedio de Resultados de la Encuesta de Autoevaluacion sobre GA 1SO 55000
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Evaluacién del desempefio 62,28%
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Operacion Apoyo

-

66,32% Planificacion

Nota. Los promedios reflejan el nivel percibido de alineacion con los estandares ISO 55000 en siete

aspectos clave de la gestion de activos. Elaboracion propia.
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llustraciéon 16
Promedio vs. Desviacién Estandar en la Autoevaluaciéon GA ISO 55000
4 N\
AutoEvaluacion estado GA
m Promedio mDesviacion Estandar
Mejora
Evaluacidn del desempefio
Operacion
Apoyo
Planificacién
Liderazgo
Contexto
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\ J

Nota. Analisis del promedio y la variabilidad en los siete aspectos evaluados. Elaboracion propia.
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Objetivo 1: Identificacion de Puntos Criticos en el Ciclo de Vida de los Activos

A partir de la revision bibliografica, se observa que estudios como los de (Lacity &
Willcocks, 1996), (Ayu & Kaltungo, 2020), y otros articulos mencionados, identifican varios
puntos criticos en el ciclo de vida de los activos. Estos puntos incluyen la falta de coordinacion
entre fases del ciclo de vida, la fragmentacion de procesos y la deficiente alineacion con los
objetivos estratégicos. Los cuellos de botella en la toma de decisiones y en la gestion de
informacidén son comunes cuando estas areas no estan bien integradas.

Segun los resultados obtenidos de las encuestas, el Contexto (65,44%) y la
Planificacion (66,32%) fueron las areas con mayores puntuaciones, pero con una alta
desviacion estandar (32,01% y 31,49%), lo que indica una variabilidad importante en cémo
estas fases son manejadas en las diferentes organizaciones y sectores. Este resultado sugiere
gue, aungue algunos sectores estan gestionando eficazmente estas fases, otros enfrentan
dificultades relacionadas con la integracion y alineacion de los objetivos estratégicos. Esto
coincide con las respuestas de la encuesta, que reflejan una falta de coordinacién entre las
fases del ciclo de vida, especialmente en areas como la planificacién y el liderazgo.

Por otro lado, Operacion (59,82%) y Evaluacion del Desempefio (62,28%) fueron las
areas con menores puntuaciones y mayores desviaciones estandar (33,53% y 35,14%), lo que
indica que en estos casos hay una considerable disparidad en el rendimiento entre los
sectores. Las respuestas de la encuesta apuntan a que muchos sectores experimentan
dificultades en la toma de decisiones operativas, lo que afecta la eficiencia global.

Las entrevistas con expertos complementan estos hallazgos al proporcionar detalles
especificos sobre cémo los puntos criticos afectan cada sector. Por ejemplo, en el sector de
electricidad y gas, los expertos mencionaron que la falta de un sistema de gestién integrado
aumenta el riesgo de errores operativos al no tener una interrelacion entre las areas de la

compainiia, la falta de documentacion de los datos no permite el correcto andlisis y la toma de
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decisiones informadas. Estas entrevistas permiten enriquecer la comprensién de las causas
subyacentes y a proporcionar ejemplos concretos de los desafios que enfrentan las
organizaciones y lo mas importante, es identificar cuales son las mejores practicas para

abordar y solucionar los puntos criticos identificados.

Objetivo 2: Desarrollo de Estrategias y Herramientas para la Mejora

De acuerdo con la bibliografia, estudios como los de (Polenghi, Acerbi, Federica, Roda,
Irene, Macchi Marco, & Taisch Marco, 2021), (Moubray, 2011) y (Mora, 2022), destacan la
importancia de la interoperabilidad en los sistemas de gestion de activos, asi como la
implementacion de metodologias como el mantenimiento centrado en la confiabilidad (RCM)
para mejorar la toma de decisiones. Estas estrategias son clave para optimizar los recursos y
mejorar la eficiencia operativa, ademas de reducir costos a largo plazo.

En base a las respuestas de la encuesta, la mayoria de los sectores identificaron que
las herramientas tecnoldgicas actuales no son suficientemente efectivas (promedio de
Liderazgo 61,23% y Apoyo 59,77%), con una desviacion estandar considerable (36,71% y
32,82%). Esto refleja la variabilidad en el uso de herramientas de gestién de activos, que van
desde sistemas obsoletos hasta otros que no estan bien integrados. Las respuestas también
indican que la interoperabilidad de los sistemas y la coordinacién entre las areas son las
principales limitaciones sefaladas por los profesionales.

Las encuestas muestran que muchos sectores siguen dependiendo de herramientas no
completamente integradas, lo que limita la efectividad de las estrategias. Ademas, se destacan
las bajas puntuaciones en la implementacién de metodologias de mejora como el
mantenimiento preventivo, lo que estd asociado con la falta de estrategias claras y de

formacién adecuada.
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Por otro lado, las entrevistas con expertos proporcionan detalles sobre las metodologias
gue consideran mas efectivas para la mejora en la gestion de activos. A través de estos
testimonios, se identifican alternativas innovadoras o enfoques que han sido exitosos en ciertos
sectores, como la automotivacion del mantenimiento preventivo o la implementacion de
herramientas tecnoldgicas de monitoreo en tiempo real como lo son los gemelos digitales.
Adicionalmente, como la tecnologia y las herramientas de gestidén de activos permiten

maximizar el valor de estos.

Objetivo 3: Propuesta de Mejora para la Gestion Integral de Activos

Los estudios de (Al-Najjar & Alsyouf, 2003) y (Chandima & Markeset, 2011) abogan por
enfoques proactivos, como el mantenimiento preventivo y predictivo, para mejorar la efectividad
organizacional. Estos enfoques no solo ayudan a reducir costos, sino que también incrementan
la confiabilidad de los activos al anticipar fallos antes de que ocurran.

Los resultados de la encuesta reflejan que la Operacion (59,82%) y la Evaluacion del
Desempefio (62,28%) son las areas con los promedios mas bajos, con desviaciones estandar
elevadas (33,53% y 35,14%), lo que indica una variabilidad significativa en cémo se gestionan
estas fases en diferentes sectores. Los sectores como la mineria, la electricidad y el gas han
reportado problemas con la implementacion de mantenimiento preventivo y predictivo, lo que
afecta la efectividad operativa.

Aungue algunos sectores han avanzado en la implementacién de estrategias proactivas,
los resultados muestran que muchos aun carecen de sistemas adecuados de monitoreo 0 no
han adoptado tecnologias de monitoreo en tiempo real, lo que impide anticipar fallos y optimizar
el rendimiento de los activos.

Las entrevistas proporcionan una vision mas profunda, revelando barreras especificas
como la falta de recursos, fallas en la comunicacion o resistencia al cambio por parte de los

empleados. Ademas, se identifican ejemplos de sectores donde, a pesar de la implementacion
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de estrategias proactivas, los resultados aun son limitados debido a la falta de sistemas de
monitoreo adecuados, el volumen de trabajo requerido en la implementacion, el abordaje de

diversas iniciativas en un mismo tiempo y la capacidad tecnoldgica insuficiente.

Objetivo 4: Contribucién al Conocimiento en Gestion de Activos

La bibliografia, como los trabajos de (Duefas & Villegas - Lépez, 2020) y (Mora, 2022),
subraya la importancia de la adaptacion tecnoldgica en la gestién de activos, y como las
nuevas tecnologias estan transformando la manera en que las empresas gestionan su
infraestructura.

Los resultados de la encuesta han mostrado que las tecnologias emergentes (como la
inteligencia artificial y el analisis de datos) estan lejos de ser adoptadas de manera
generalizada en todos los sectores, con un promedio de 59,77% en Operacién y Evaluacién del
Desemperfio. La desviacion estandar elevada en estas areas (33,53% y 35,14%) sugiere que
algunos sectores estan liderando la adopcién de nuevas tecnologias, mientras que otros se
guedan atras debido a falta de capacitacion, infraestructura inadecuada o resistencia al cambio.

Las entrevistas permitieron explorar mas a fondo las percepciones de los expertos
sobre las oportunidades y los desafios asociados con la incorporacion de nuevas tecnologias.
A través de estos dialogos, se identificaron las barreras clave para la adopcién tecnoldgica,
como la falta de capacitacién o infraestructura adecuada, y se ofrecieron recomendaciones
especificas, tales como: la necesidad de conocer el grado de madurez de mi implementacién

para adoptar herramientas tecnoldgicas que se adapten a mis necesidades y requerimientos.

Conclusiones de los Resultados Esperados
La combinacion de los hallazgos provenientes de la revision bibliografica, las encuestas
y las entrevistas proporcionara una vision integral sobre los desafios y oportunidades en la

gestion del ciclo de vida de los activos. A través de las encuestas, se validardn muchas de las
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conclusiones tedricas y se proporcionaran datos empiricos que respalden las propuestas de
mejora. Las entrevistas enriqueceran estos hallazgos con perspectivas cualitativas que
permitiran una comprensiéon mas profunda de los problemas practicos en la implementacion de
estrategias. Finalmente, se espera que estos resultados ofrezcan recomendaciones especificas
para mejorar la gestion de activos, optimizando la eficiencia operativa y la toma de decisiones
en las organizaciones.

Se identifica que el aspecto mas débil resaltado en la encuesta es el apoyo, con un
promedio de (59,77%) indicando que las organizaciones pueden demostrar en mediano plazo,
gue han evaluado y proporcionado los recursos para establecer, mantener y mejorar el SIGA, la
organizacion tiene un enfoque parcialmente desarrollado e integrado para para identificar los
requisitos de competencia, para las actividades de gestidon de activos y evaluar la competencia
de los recursos, tanto internos como externos, tiene establecidos parcialmente algunos
procesos que identifican los requisitos de competencia para las actividades de gestién de
activos y evaluar la competencia de los recursos, tanto internos como externos. Solo las
personas encargadas de la Gestion de Activos saben o conocen la importancia de la
conformidad con el sistema de gestion de activos y sus procesos; qué puede constituir una no
conformidad; y cuéles pueden ser las implicaciones de la no conformidad. La organizacién
comunica solo algunos de los aspectos internos y externos con respecto al desempefio de los
activos y el sistema de gestion de activos. Las compafias no definen las fuentes, los requisitos
de garantia de calidad y los procesos para gestionar la informacion necesaria para la gestion
de activos de manera confiable. La informacion necesaria para la gestion de activos esta
mediana disponible y parcialmente completa para su uso.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de cada uno de los

aspectos evaluados en las encuestas:
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llustraciéon 17

Tendencia de Alineacién en el Aspecto: Contexto.
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Nota. Tendencia en el nivel de alineacién con los estandares ISO 55000 en el aspecto Contexto.
Elaboracion propia.

llustraciéon 18

Tendencia de Alineacién en el Aspecto: liderazgo.
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Nota. Tendencia en el nivel de alineacién con los estandares ISO 55000 en el aspecto Liderazgo.
Elaboracion propia.
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llustracién 19

Tendencia de Alineacién en el Aspecto: Planificacion.
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Nota. Tendencia en el nivel de alineacion con los estandares ISO 55000 en el aspecto Planificacion.
Elaboracion propia.

llustracién 20

Tendencia de Alineacién en el Aspecto: Apoyo.
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Nota. Tendencia en el nivel de alineacion con los estandares ISO 55000 en el aspecto Apoyo.
Elaboracion propia.
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llustraciéon 21
Tendencia de Alineacién en el Aspecto: Operacion.
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Nota. Tendencia en el nivel de alineacién con los estandares ISO 55000 en el aspecto Operacion.
Elaboracion propia.

llustracién 22

Tendencia de Alineacién en el Aspecto: Evaluacion del desempefio.
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Nota. Tendencia en el nivel de alineacién con los estandares ISO 55000 en el aspecto Evaluacion del
desempeiio. Elaboracién propia.
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llustracién 23

Tendencia de Alineacién en el Aspecto: Mejora.
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Nota. Tendencia en el nivel de alineacién con los estandares ISO 55000 en el aspecto Mejora.
Elaboracion propia.
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Beneficios Esperados de la Investigacion

Los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas nos indican que el primer punto
requerido como mejor practica de la gestién de activos y un beneficio, es la creacién de un plan
de comunicacién que permita socializar a la compafiia la necesidad de implementar la gestion
de activos junto con sus beneficios. Este primer aspecto, permite generar el punto de partida
para la creacion de un diagnostico que evalué las brechas y requerimientos para lograr una
implementacion efectiva basada en cambios culturales, sistema de comunicacion, estrategias
de datos, toma de decisiones informadas, andlisis de normativas, establecimiento de objetivos
claros y planes de capacitacién adecuados. A continuacion, se relacionan los beneficios de

lograr esta implementacion asociada a la maximizacion y las mejores préacticas:

Identificacion de Puntos Criticos:

Los resultados obtenidos de las encuestas reflejan que una proporcién significativa de
las organizaciones encuestadas considera que la falta de integracién entre sistemas de gestion
es una de las principales barreras que afecta la efectividad del ciclo de vida de los activos. Esta
falta de integracién se refiere a la desconexién existente entre los diversos sistemas que
gestionan las fases del ciclo de vida de los activos, como la adquisicion, mantenimiento,
operacién y disposicion. En muchas organizaciones, los sistemas utilizados para monitorear y
gestionar los activos no se comunican de manera eficiente, lo que genera duplicacion de
esfuerzos, pérdida de informacion y retrasos en la toma de decisiones clave.

Esta falta de integracion también genera problemas de visibilidad y transparencia, ya
gue las areas encargadas del mantenimiento y operacién no tienen acceso inmediato a la
misma informacion que los departamentos de compras, finanzas o gestion de riesgos. Como
resultado, la toma de decisiones se ve obstaculizada por una visién fragmentada del ciclo de
vida de los activos. Segun las encuestas, un alto porcentaje de los encuestados indica que esta

falta de visibilidad provoca una gestion reactiva de los activos, en lugar de una gestion
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proactiva que permita identificar y abordar los problemas antes de que se conviertan en fallas
costosas.

Ademads, las entrevistas realizadas a expertos corroboran esta percepcion, pero afiaden
una capa adicional de complejidad. Los expertos subrayan que, mas alla de la integracion de
los sistemas, existe un problema critico relacionado con la escasa documentacion y el registro
inadecuado de decisiones clave en la gestion de activos. En muchas organizaciones, las
decisiones relacionadas con la compra, el mantenimiento y la disposicién de los activos no
estan adecuadamente documentadas ni registradas, lo que dificulta la trazabilidad y la
evaluacion del impacto de estas decisiones a lo largo del ciclo de vida del activo.

La falta de una documentacion clara y accesible también impide que los equipos de
trabajo tengan una comprension completa del historial de los activos, lo que afecta la capacidad
para tomar decisiones informadas sobre su mantenimiento o reemplazo. Los expertos destacan
gue la falta de documentacion adecuada contribuye a la ineficiencia operativa, ya que los
equipos a menudo deben basarse en suposiciones o en informacién fragmentada al tomar

decisiones sobre el mantenimiento o la sustitucion de los activos.

Propuesta para un Enfoque Coordinado e Integral

Con base en estos hallazgos, se propone un enfoque mas coordinado e integral para la
gestion del ciclo de vida de los activos, que no solo aborde la falta de integracién de los
sistemas de gestion, sino también la escasa documentacion de decisiones. Este enfoque tiene
como objetivo optimizar los procesos operativos, mejorar la comunicacion interna y
proporcionar una vision integral del ciclo de vida de los activos, lo cual facilitard una toma de
decisiones mas eficiente y basada en datos.

Una estrategia clave sera la implementacion de plataformas integradas de gestion de
activos, que permitan a todas las &reas involucradas en el ciclo de vida de los activos tener

acceso a la misma informacién en tiempo real. Estas plataformas deben ser capaces de
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conectar los diferentes sistemas de la organizacion, desde los sistemas de mantenimiento y
operaciones hasta los de finanzas y compras, lo que garantizara que todas las decisiones se
tomen de manera informada y alineada con los objetivos estratégicos de la empresa.

Ademads, se deben definir protocolos claros de documentacién que aseguren que todas
las decisiones clave sobre los activos se registren de manera adecuada. Esto no solo mejorara
la transparencia y la trazabilidad, sino que también facilitara la evaluacién de desempefio de los
activos a lo largo del tiempo. Una adecuada documentacion de decisiones permitira que los
equipos de trabajo puedan tomar decisiones futuras basadas en un analisis historico,

minimizando la probabilidad de cometer errores similares y optimizando el uso de los recursos.

Beneficios Esperados de la Propuesta

La implementacion de este enfoque mas coordinado e integral traerd consigo varios
beneficios clave:

1. Optimizacion de los recursos: Al eliminar las barreras de integracion entre los
sistemas, las organizaciones podran reducir redundancias, mejorar la eficiencia operativa y
hacer un uso mas efectivo de los activos disponibles.

2. Mejora en la toma de decisiones: Con una vision integral y accesible de los
activos, las decisiones podran basarse en datos actualizados y relevantes, lo que permitira una
gestién mas proactiva en lugar de reactiva.

3. Mayor agilidad operativa: Al eliminar los cuellos de botella causados por la falta
de integracion y documentacion, los equipos podran responder mas rapido a los cambios en las
condiciones operativas o a las necesidades de mantenimiento, lo que resultarad en menores
tiempos de inactividad.

4. Mayor aprovechamiento de los activos: Una adecuada gestion de los activos,
respaldada por la integracion de sistemas y la correcta documentacion de decisiones, permitird

una optimizacién continua de los recursos a lo largo de su ciclo de vida, prolongando su vida
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atil y maximizando su rendimiento. Se busca identificar aquellos puntos criticos en el proceso
del ciclo de vida de los activos que actualmente impiden maximizar su valor en las

organizaciones.

Identificacion de Brechas y Necesidades Tecnholdgicas

Los resultados de las encuestas y entrevistas destacan que un porcentaje significativo
de las organizaciones aln opera con sistemas obsoletos y fragmentados, lo cual limita la
capacidad de integracion y comunicacién efectiva entre departamentos clave como
mantenimiento, finanzas y operaciones. Este problema se presenta a menudo, debido a que los
datos son registrados en sistemas aislados que no permiten una sincronizacién adecuada ni
una toma de decisiones basada en informacion en tiempo real.

Ademas, las entrevistas con expertos han revelado que, aunque muchas
organizaciones reconocen la importancia de adoptar tecnologias emergentes, como
plataformas de gestion de activos integradas o sistemas de monitoreo en tiempo real, enfrentan
desafios significativos en la implementacion, tales como resistencia al cambio y falta de

capacitacion en herramientas digitales avanzadas.

Propuesta para el Desarrollo de Estrategias Colaborativas

Para abordar estas brechas, se propone un enfoque estratégico que combine
soluciones tecnoldgicas innovadoras con una mayor integracion interdepartamental. Este
enfoque se basa en tres pilares principales:
Disefio e implementacion de plataformas integradas:

Estas plataformas deben permitir que todos los departamentos relacionados con el ciclo
de vida de los activos tengan acceso a datos centralizados y actualizados. Esto garantizara la

alineacion estratégica y la eliminacion de redundancias operativas.
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Protocolos de interoperabilidad y comunicacion:

La adopcién de estandares claros de comunicacion entre equipos técnicos y
administrativos facilitara una colaboracién mas fluida y reducira las pérdidas de informacién en
puntos clave del proceso.

Capacitacion y gestion del cambio:

Para superar la resistencia al cambio, se debe implementar un programa de

capacitacion que facilite la adopcion de nuevas tecnologias y refuerce la cultura organizacional

orientada a la innovacion.

Beneficios Esperados
Eficiencia operativa mejorada: Al integrar sistemas y procesos, se reduciran los
tiempos de inactividad, duplicaciones y errores en la gestion de activos.
Mejora en la calidad de las decisiones: La centralizacion de datos facilitard un
analisis mas preciso, permitiendo una gestion mas proactiva y estratégica de los activos.
Optimizacién de recursos: Las herramientas avanzadas ayudaran a utilizar los
recursos de manera mas efectiva, reduciendo costos y maximizando la vida atil de los activos.
Mayor competitividad organizacional: La implementacion de tecnologias emergentes
y protocolos colaborativos mejorara la capacidad de las organizaciones para adaptarse

rapidamente a los cambios del entorno empresarial.

Propuesta de Mejora en la Gestion de Activos
Los hallazgos obtenidos subrayan la necesidad de adoptar estrategias proactivas de
mantenimiento, como el preventivo y predictivo, respaldadas por herramientas tecnologicas que

permitan monitorear el estado de los activos en tiempo real.
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Estrategias Principales:

Mantenimiento predictivo basado en herramientas y sensores inteligentes: Estos
dispositivos recopilan datos en tiempo real sobre el desempefio de los activos, permitiendo
anticipar fallos antes de que ocurran.

Implementacion de andlisis predictivo: Utilizando inteligencia artificial y big data, las
organizaciones podran identificar patrones y tendencias que ayuden a optimizar el
mantenimiento y reducir costos operativos.

Fomento de una cultura de innovacion: Esto incluye promover el entrenamiento

continuo y la motivacion para adoptar nuevas tecnologias, superando la resistencia al cambio.

Barreras ldentificadas y Soluciones Propuestas:

Falta de capacitaciéon: Implementar programas de formacion especificos para cada
nivel organizacional.

Resistencia al cambio: Involucrar a los equipos desde el inicio de los proyectos para

fomentar el sentido de pertenencia y la aceptacion de nuevas herramientas.

Impacto Esperado:
Estas mejoras permitiran aumentar la confiabilidad de los activos, reducir fallos
inesperados y optimizar recursos, contribuyendo al logro de objetivos organizacionales y

fortaleciendo la sostenibilidad a largo plazo.
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Conclusion
Este enfoque estratégico, que combina soluciones tecnoldgicas con un cambio cultural
hacia la colaboracion y la innovacidn, tiene el potencial de transformar la gestién de activos en
las organizaciones. Las herramientas y estrategias desarrolladas no solo mejoraran la
eficiencia operativa, sino que también proporcionaran una ventaja competitiva en un mercado
global cada vez mas dinAmico y a su vez una mejor y optima estrategia de gestion de todos los

activos a lo largo de todas las etapas del ciclo de vida.



ON THE ROAD TO OPERATIONAL EXCELLENCE 78

Referencias

Ahn, M. J., Adamson, J., & Dornbusch, D. (26 de May de 2004). From Leaders to Leadership:
Managing Change. (S. Publishing, Ed.) Sage Journals Home, 10 (4).
doi:10.1177/107179190401000409

Al-Najjar, B., & Alsyouf, I. (11 de Abril de 2003). Selecting the most efficient maintenance
approach using fuzzy multiple criteria decision making. (Elsevier, Ed.) International
Journal of Production Economics, 84(1), 85 - 100. doi:://doi.org/10.1016/S0925-
5273(02)00380-8

Ayu, K., & Kaltungo, A. Y. (15 de April de 2020). A Holistic Framework for Supporting
Maintenance and Asset Management Life Cycle Decisions for. MDPI Open Access
Journals, 13(8), 32. doi:DOI:10.3390/en13081937

Chandima, R. M.-R., & Markeset, T. (5 de April de 2011). Asset integrity management for
sustainable industrial operations: measuring the performance. (T. &. Francis, Ed.)
International Journal of Sustainable Engineering, 5(2), 145-158.
doi:10.1080/19397038.2011.581391

Duenas, L. M.-R., & Villegas - Lopez, G. A. (2020). La gestidén de activos y la obsolescencia
tecnoldgica en el andlisis del ciclo de vida. XXII Congreso Internacional de Gestién de
Activos y Mantenimiento. Bogota: ACIEM. doi:DOI:10.13140/RG.2.2.10179.22563

Lacity, M. C., & Willcocks, L. P. (15 de April de 1996). MIT Sloan Management Review, Simple.
Recuperado el 05 de 07 de 2024, de Magazine Spring 1996:
https://sloanreview.mit.edu/article/the-value-of-selective-it-sourcing/

Mora, A. -G. (2022). Mantenimiento Vanguardia & Analytics, generador de competitividad
(Primera ed.). (E. d. 2022, Ed.) Bogota, Cundinamraca, Colombia: CIMPRO SAS

Internacional Editores. Recuperado el 01 de 05 de 2022



ON THE ROAD TO OPERATIONAL EXCELLENCE 79

Moubray, J. (2011). Reliability-Centered Maintenance (Second Edition ed.). January 1997.
Recuperado el 21 de 7 de 2024, de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.irantpm.ir/wp-
content/uploads/2013/11/Reliability-Centered-Maintenance-Il.pdf

Polenghi, A., Acerbi, Federica, Roda, Irene, Macchi Marco, & Taisch Marco. (9 de 11 de 2021).
Enterprise information systems interoperability for asset lifecycle management to
enhance circular manufacturing. IFAC Papers OnLine International Federation of

Automatic Control., 54(1), 361 - 366. doi:https://doi.org/10.1016/].iffacol.2021.08.162



