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Resumen

Como respuesta al confinamiento por COVID-19, la Facultad de Comunicaciones
y Filologia de la Universidad de Antioquia cred varias mesas de trabajo conformadas
por docentes para apoyar la continuidad de los procesos formativos en la virtualidad.
Una de ellas es la Mesa de Pedagogia y TIC, cuya mision ha sido reflexionar y proponer
estrategias comunicacionales y pedagodgicas. Entre las estrategias implementadas
estan: acompafiamiento y orientacion a los profesores y Comités de Carrera para el
disefioy la realizacion de los cursos en la virtualidad y la formulacion de estrategias de
formacion y evaluacion; creacion de un repositorio con propuestas pedagogicas; disefio
de un ciclo de formacion sobre pedagogia y TIC; una campafia de comunicaciones
en redes sociales, con recomendaciones para profesores y estudiantes en el uso de
tecnologias; y dos gufas acerca de la educacion en tiempos de crisis y mediada por
tecnologias. Sumado a esto, la Mesa ha desarrollado talleres para los docentes en
dichas tematicas. Todo con el apoyo de las mesas de Datos, de Comunicacionesy de
Bienestar, que se instalaron a la par, y con las coordinaciones de los pregrados y las
directivas de la Facultad. Actualmente, la Mesa esta disefiando un ciclo de formacion en
Educomunicacion, abierto al publico, y planea sistematizar la experiencia y consolidarse
como comunidad académica, con el fin de formular lineamientos que orienten el
desarrollo de las actividades formativas, de cara a un nuevo escenario para la educacion
superior. Este ejercicio se ha constituido en un observatorio de las dinamicas educativas
actuales, en un proyecto de investigacion-creacion que ha cultivado los aprendizajes
colaborativos y ha permitido evidenciar las diferencias entre las necesidades particulares
de cada profesor y de cada estudiante. Su relevancia radica en los efectos adaptativos
y propositivos que tiene para la comunidad educativa de la Universidad de Antioquia
y de otras comunidades locales y nacionales.

Palabras clave: Educomunicacion; Educacion mediada por tecnologias; TIC, Pedagogia;
Facultad de Comunicaciones y Filologia; Universidad de Antioquia.

Abstract

In response to the confinement by COVID-19, the Faculty of Communications and
Philology of the University of Antioquia created several work groups, formed by
professors, to support the continuity of the training processes in virtuality. One of them
is the Pedagogy and Information and Communication Technology (ICT) Board, whose
mission has been to think about and to propose communicational and pedagogical
strategies. Among the implemented strategies of the Board are: support and guidance
to teachers and Career Committees for the design and implementation of virtual courses
and the formulation of training and evaluation strategies; creation of a repository
with pedagogical proposals; a training cycle on pedagogy and ICT, a communication
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campaign on social networks with recommendations for teachers and students on the
use of technologies and two guides on education in times of crisis and mediated by
technologies. In addition to this, the Board has developed workshops for teachers on
these topics. All this with the support of the Data, Communications and Welfare Boards
that were installed at the same time and with the coordination of the Faculty directors.
Currently, the Board is designing a continuing education course in Educommunication
open to the public and plans to systematize the experience and to consolidate as an
academic community, in order to formulate guidelines that guide the development of
training activities to face a new scenario for higher education. This exercise has become
an observatory of current educational dynamics, it is a research-creation project that has
cultivated collaborative learning and has made it possible to highlight the differences
between the particular needs of each teacher and each student. The relevance of this
project lies in the adaptive and proactive effects it has for the educational community
of the University of Antioquia and other local and national communities.

Keywords: Educommunication; Technology-mediated education; ICT; Pedagogy;
Facultad de Comunicaciones y Filologia; Universidad de Antioquia.

Vivimos un momento de profundas emociones. Tristeza y esperanza, a la
vez. Esperanza de saber que podemos ser mejores de |o que somos como
sociedad y que para serlo es necesario apoyarnos en la comunidad, la creacion
colectiva, el conocimiento y la ciencia. La universidad es la institucion que
mejor redine esos valores. La universidad tiene una oportunidad irrepetible
de responder con protagonismo Yy relevancia a estos retos que apenas
empezamos a comprender. (Pardo Kuklinski & Cobo, 2020, p. 69)

De acuerdo con Naciones Unidas (2020), en la educacion el impacto de la crisis
causada por la pandemia del COVID-19 no tiene precedentes, ha retrasado el logro de
los objetivos internacionales en materia de educacion y el mayor impacto lo han sufrido
los mas pobres y vulnerables. “Sin embargo, la comunidad educativa se ha mostrado
resiliente y ha sentado las bases para la recuperacion” (Naciones Unidas, 2020).

El confinamiento obligd a las organizaciones a optar por actividades mediadas por
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), con el fin de responder ante las
circunstancias. En el sector de educacion superior, como en el caso de la Universidad
de Antioquia, esta decision tuvo implicaciones no solo en su mision, sino en su contexto.
La Universidad es una institucion de caracter publico, atiende estratos 1,2y 3, en su
mayoria, y debe responder con una cobertura educativa en el departamento y en el
pais.
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A partir de mediados de marzo de 2020, los docentes y estudiantes comenzaron
la adaptacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje mediados por las TIC. Una
metodologia hibrida que requeria dinamicas de interaccion y colaboracion a traves
de los dispositivos con los que contaran docentes y estudiantes.

Concretamente en la Facultad de Comunicaciones y Filologia, cada docente
articuld, en las labores, su experiencia y formacion en el saber especifico con el uso de
plataformas de video conferencia para dictar sus clases. Sin embargo, comenzaron a
presentarse algunas incomodidades como: exceso de sincronia, exceso de tareas, de
reuniones; es decir, una traslacion de las dinamicas de la presencialidad a la virtualidad.

Ante estas circunstancias, las directivas de la Facultad convocaron a crear mesas
de trabajo especificas, acordes con los saberes de los participantes, conformadas
por docentes que pudieran contribuir a identificar y socializar, con sus compafieros,
herramientas y estrategias pedagogicas que ayudaran a facilitar la adaptacion. También,
a identificar las necesidades en términos de bienestar, infraestructura tecnologica y
conectividad, tanto de sus colegas como de los estudiantes.

Una de las mesas creadas fue la Mesa de Pedagogia y TIC, en la que nueve
docentes se han preguntado: ;Como lograr el aprovechamiento de TIC para fines
educativos en docentes y en estudiantes de la Facultad de Comunicaciones y Filologia?
En este sentido, han estado trabajando sobre conceptos como educaciéon mediada
por tecnologia, interaccion, colaboracion y habilidades digitales.

Contexto de la Universidad

La Universidad de Antioquia le ha apostado a la virtualidad desde hace mas tres
décadas. La iniciativa surgié como una propuesta de ahorro en papel en las areas
administrativas, a través del uso del correo electrénico; y, mas adelante, evoluciono a
temas de formacion en habilidades digitales de la institucion.

En 1995 cred el Centro de Capacitacion de Internet, el cual luego se convirtié en
el Programa de Integracion de las Tecnologias a la Docencia (PITD); esta dependencia
tenfa como objetivo apoyar a los profesores de la institucion en la apropiacion en
TIC. En 2017 se unifico este proyecto con “Ude@”, un programa nacido en la Facultad
de Ingenieria para la ampliacion de cobertura educativa, y se convirtio en “Ude@
Educacion Virtual”, dependencia de la Vicerrectoria de Docencia, que se encarga de
apoyar la integracion de tecnologia a los procesos formativos en toda la Universidad.
Adicionalmente, conformdé un comité TIC, integrado por docentes de diferentes areas
de la institucion que venian trabajando paralelamente propuestas en entornos digitales.
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En paralelo, desde las diferentes unidades académicas se han realizado
investigaciones articuladas con las tecnologfas de informacion y comunicacion, y desde
los programas de pregrado y posgrado hay produccion relacionada con este campo
del conocimiento (Vicerrectoria de Docencia, 2021).

Disefio metodolégico

Tras ser convocados por las directivas de la Facultad de Comunicaciones y Filologia,
los profesores de la Mesa de Pedagogia y TIC asumieron el liderazgo para proponer
soluciones pedagdgicas que contribuyeran a facilitar el proceso de formacion en dicha
unidad académica, a partir de la crisis generada por la pandemia.

Los profesores se vincularon de manera voluntaria para trabajar colaborativamente,
aportando sus experiencias y estudios relacionados con la educacion y las TIC. Se
conformd un grupo con experiencia en diferentes areas del conocimiento: periodismo,
lingUistica, literatura, comunicaciones, comunicacion audiovisual y multimedial,
comunicacion social y educacion. Este grupo se ha encargado de idear estrategias que
respondan a las necesidades de la Facultad en los procesos de ensefianza-aprendizaje
mediados por TIC (ver Figura 1).

Figura 1
Profesores integrantes de la Mesa de Pedagogia y TIC de la Facultad de Comunicaciones y
Filologia, Universidad de Antioquia

Mesa de
Pedagogia
yTIC

Nota. Ximena Forero Arango, Luis Eduardo Cardenas Valencia, Beatriz Elena Garcia Nova, Juan
David Rodas Patifio (jefe del Departamento de Formacion Académica), Sara Carmona Botero
(coordinadora de la Mesa), Juan David Martinez Hincapié, Edisson Morag, Ligia Cecilia Alzate Suarez
y Herlaynne Segura Jiménez. También han apoyado la creacion de estrategias los profesores Juan
Felipe Zuluaga, Adriana Ortiz y Nancy Lopez.
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Desde marzo de 2020, los integrantes de la Mesa de Pedagogia y TIC han estado
realizando reuniones de trabajo semanales. Comenzaron por idear un plan de trabajo
en el que detallaron las acciones que requerian llevar a cabo de manera urgente, a
corto plazo (1-3 meses), mediano plazo (3-6 meses) y largo plazo (mas de 6 meses).
Asi, se dividieron por células de trabajo?, de acuerdo con sus intereses, formacion
y experiencia, con el fin de replicar reflexiones y estrategias con otros docentes y
estudiantes.

A partir de la conformacion de estos subgrupos surgieron propuestas para llevar
a cabo diversas estrategias pedagdgicas, que contaron con el apoyo de las directivas
de la Facultad, las coordinaciones de los pregrados y las demas mesas —de Datos,
de Comunicacionesy de Bienestar— que se instalaron a la par en esta dependencia,
con el fin de procurar el sostenimiento de las actividades académicas con calidad en
medio de la pandemia.

Estrategias disefiadas

1. Acompainamiento a profesores, Comités de carrera y estudiantes de la
Facultad

+ Se ofrecieron orientaciones a los Comités de cada pregrado de la Facultad,
relacionadas con estrategias pedagogicas y didacticas para facilitar los procesos
educativos mediados por TIC.

+ Serealizaron encuentros individuales y grupales con los docentes, de acuerdo
con los requerimientos y necesidades especificas manifestadas y para el disefio
de los cursos que se impartirian virtualmente, tanto en el primer como en el
segundo semestre de 2020.

* Hubo participacion en reuniones con los estudiantes de cada programa.

2. Ciclo de formacion

Se programaron 10 charlas de formacion en pedagogia y uso de las TIC, abiertas
a la comunidad profesoral y estudiantil, con asistentes de todo el pais.

Se realizaron semanalmente entre los meses de abril y julio de 2020. Los ponentes
fueron personas expertas en educacion y tecnologia, miembros del grupo Didactica
y Nuevas Tecnologias de la Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia,
estudiantes de la linea de Comunicacion Digital de la Maestria en Comunicaciones,

9. Inicialmente, la division consistid en las células de: Evaluacion, Formacion, Acompafiamientos a los comités de carrera y Ban-
cos de estrategias; no obstante, a medida que lo han exigido las circunstancias, esta conformacion se ha transformado.
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profesores, estudiantes y egresados de la Universidad. Los temas e invitados se indican

enla Tabla 1.

Tabla 1
Temas e invitados del ciclo de formacion

Titulo de la charla

Orientada por

Reinventar nuestro rol (para profesores)

Ximena Forero Arango

Reinventar nuestro rol (para estudiantes)

Ximena Forero Arango

Mitos sobre educacion y tecnologia

Alejandro Uribe Zapata

Estrategias en el aula virtual

Ana Marfa Carmona Botero

Formacion de profesores para la educacion virtual

Vanessa Villa Lombana

Redes sociales: un puente en la brecha entre
profesores y estudiantes

David Montoya Rendon

Experiencia de usuario y marca digital para productos
periodisticos

Cielo Mahecha Duarte

Humanidades Digitales y Estudios Literarios:
Posibilidades, retos y perspectivas

Danilo Penagos Jaramillo

Ruta para la apropiacion de TIC

Herlaynne Segura Jiménez

Neurociencias y pedagogia

Santiago Montafa Lugue

Los profes tambiéen lloran. Desahogo. Historias de
evaluacion en tiempos de pandemia

Célula de evaluacion de la Mesa de
Pedagogiay TIC

Las grabaciones de estos encuentros se alojaron en un repositorio digital y estan
disponibles en https://1012lab.wixsite.com/repositorio/charlas

3. Repositorio digital

Se creo el sitio web “Cuenta con el Aima” (Facultad de Comunicaciones y Filologia,
2021), con el fin de mantener la memoria de las charlas mencionadas y ofrecer una
compilacion de estrategias pedagogicas, herramientas, metodologias y tips (ver Figura 2).
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Figura 2
Interfaz del repositorio

REPOSITORIO

Herramientas de clase

En esta seleccién encontraran sugerencias de plataformas, sitios web, herramientas digitales, aplicativos, blogs, motores
de busqueda sugeridos para el trabajo de docentes con sus estudiantes en la virtualidad, como una guia fundamental
para el para la apropiacion de la educaciony las TIC (tecnologia de la informacién y la comunicacion)

Editores Bibliotecas Herramientas Tableros Herramientas
audiovisuales digitales evaluativas interactivos tecnolégicas

4. Guias sobre educacidén en tiempos de crisis y mediada por tecnologias

Se elaboraron dos documentos con el paso a paso de uso de estrategiasy
herramientas digitales dirigidas a los profesores y estudiantes (con recomendaciones
metodoldgicas, pedagdgicas, evaluativas y técnicas) (ver Figura 3).

Figura 3
Introduccion a cada una de las guias
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Con base en este material, también se realizd una campafia de comunicaciones,
publicada en las redes sociales de la Facultad, con recomendaciones para profesores
y estudiantes en el uso de tecnologias.

5. Produccion de conocimientos

Socializacion de la experiencia en ponencia del Congreso Afacom 2021.
Escritura del presente articulo, de un capitulo de libro y de la sistematizacion
de las charlas de formacion en pedagogia y uso de las TIC.

Disefio de material pedagogico: se realizd una estrategia de educacion a
distancia, con cartillas impresas, para apoyar el proceso formativo de estudiantes
del pregrado regionalizado Comunicacion Social-Periodismo que no tenian
conectividad (ver Figura 4).

Figura 4
Portada de la cartilla disefiada para educacion a distancia

6. Semana de reflexion curricular
Dado que en el 2021 la Universidad de Antioquia mantuvo las medidas de cuidado

frente a la pandemia y se continud con la educacion mediada por TIC, las directivas
de la Facultad de Comunicaciones y Filologia destinaron la semana previa al inicio del
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primer semestre académico del afio para realizar actividades de reflexion y disefio de
cursos con los docentes. Para esto, la Mesa de Pedagogia y TIC disefid y llevo a cabo:

Dos paneles con expertos en evaluacion y pedagogia, a los que se conectaron
todos los docentes de la Facultad.

Talleres con cada Comité de Carrera para orientar el disefio de cursos 2021-1
y dar orientaciones metodoldgicas que pudieran replicarse con los profesores
de los diferentes programas.

Figura 5
Ejercicio con los docentes de la Facultad durante la Semana de reflexion curricular

Describa en 2 o 3 palabras ;Cémo se ha sentido a liderar
procesos educativos mediados por tecnologia?

c
2 Con atencidn dispersa

Enren::iado Sola en el aula virtual Lenta
Nervios Emocion

Retado Aventura

Novedad

Mucho trabajo

Triunfante

Proyecciones

Tras un afio de pandemia, la Mesa de Pedagogia y TIC busca dar continuidad a
sus iniciativas, por medio de:

Investigacion y sistematizacion de experiencias sobre virtualidad en la Facultad
de Comunicaciones y Filologia.

Fvaluacion de los aprendizajes en escenarios virtuales.

Instalar de manera permanente esta iniciativa, vinculandola al Centro Integrado
de Laboratorios 10|12 Lab' de la Facultad, con los objetivos de continuar la
consolidacion como comunidad académica, formular lineamientos de Pedagogia
y TIC propios, de cara a un nuevo escenario para la educacion superior, y dar

10. EI10]12 Lab tiene orientacién a la convergencia de las experiencias e iniciativas relacionadas con la convergencia de
medios audiovisuales y digitales de la Facultad de Comunicaciones y Filologia.
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cabida a estudiantes y otros docentes que aporten su mirada sobre estas
tematicas.
Disefio de un ciclo de formacién en Educomunicacion abierto al publico.

Discusion y analisis

La pandemia nos trae mucha incertidumbre y nos muestra vulnerables. Se trata
de un fendmeno que ocurre a una escala tan grande que nos costara entenderlo
del todo y probablemente trascendera nuestro propio ciclo de vida generacional. La
paradoja de la ciencia es que, a cada nuevo descubrimiento o invencion, suceden en
paralelo nuevas ignorancias e incertidumbres. La ruta postpandemia que debe ofrecer
la universidad es hacia nuevas y mejores certidumbres, en un entorno hibrido que haga
banal e invisible la diferencia entre el aprendizaje virtual y el presencial. La revolucion
cientifico-tecnoldgica esta liderando la solucion a la crisis sanitaria y la cultura digital
nos ha permitido seguir socializando globalmente a pesar del confinamiento. No es
un éxito menor.

Es el momento para que cada persona sea un nodo activo en su propia redy
evolucione hacia ser un factor de cambio. (Pardo Kuklinski & Cobo, 2020, p. 71)

Dentro de las actividades de la Mesa de Pedagogia y TIC, en 2020, estuvieron las
charlas con expertos en temas de educacion y apropiacion en TIC; la profesora Ximena
Forero Arango, integrante de este grupo interdisciplinar, realizd una sistematizacion de
los encuentros realizados. Entre los principales temas que surgieron se pudo deducir:

Redefinicidon de roles de profesores y estudiantes

Desde las reflexiones sobre pedagogia y virtualidad se espera que los estudiantes,
en espacios de formacion en linea, alcancen una madurez intelectual, asumida desde
el disfrute del proceso de aprendizaje; mientras que el profesor se transforma en un
motivador, orientador del nomadismo intelectual de los estudiantes, abierto, flexible,
emergente. El estudiante/aprendiente, visto ya no como quien estudia, sino quien
aprende, siente que cuando aporta le da mas sentido al aprendizaje. Los profesores
deben recuperar su sentido cartdgrafo, para ubicarse en un nuevo mapa educativo. Es
un proceso gradual para ambos, en el que se espera que los estudiantes tengan mas
habilidades digitales para la educacion virtual; pero esto no puede darse de manera
automatica, debe ser gradual, de la mano y guia de los profesores.
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Los estudios frente al tema muestran que el profesor que administra sus
comunidades de aprendizaje debe estar atento a las plataformas, recursos e
interacciones que ocurren en estos espacios que conforman el ecosistema educativo
de cada curso, para poder guiar a los estudiantes/aprendientes a través de estos nuevos
espacios formativos. Por supuesto, para hacerlo, debe haber sido formado también
con anterioridad. A continuacion, la Figura 6, se presenta una muestra de algunas
recomendaciones metodoldgicas ofrecidas a los docentes en la gufa y la campafia
realizada por redes sociales.

Figura 6
Tips sobre metodologia para profesores

TIPS PARA PROFES TIPS PARA PROFES
5 -

La educacién mediada por tecnologias implica otras formas
de relacionamiento en el aula. Te sugerimos disefiar
actividades donde el estudiante sea el centro del proceso
de aprendizaje. O

-

5.
s

Por ejemplo: actividades de consulta que aprovechen las

herramientas de Google y Google Scholar, actividades de
resolucién de problemas, practicas, estudios de caso y
aplicacién de conceptos en situaciones especificas.

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

" Faculiad de Comunicaciones

P, pfos de

ﬁpm

El docente se convierte en un acompaiante del proceso y
serd fundamental en la preparacién de las actividades para
que se fomente el desarrollo de las competencias y el logro
de los objetivos especificos.

UNIVERSIDAD

P2y, siios de

Facultad de Comunicaciones

DE ANTIOQUIA "lpmm{

Entre lo individual y lo colectivo

La interaccion es importante, porque cuando las personas interactuan, aprenden.
Tras las charlas de formacion se reafirmd la importancia de, al momento de planificar
una sesion de clase, incluir un equilibrio entre actividades individuales y colectivas, en
espacios de interaccion.

Se trata de tomar decisiones adaptativas, con base en el grupo de estudiantes/
aprendientes. Para lograrlo, es necesario conocerlos, y para conocerlos es fundamental
la presencia en linea, de la que se hablara mas adelante.

Las redes sociales hacen parte de la cotidianidad de los aprendientes, y en esa
medida pueden ser vinculadas en los procesos educativos, para permitir y propiciar
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nuevas formas de relacionamiento y horizontalidad. Por ejemplo, los chats en linea
pueden permitir reacciones inmediatas para orientar comunicativamente los cursos.
No se puede replicar la narrativa de la presencialidad, pero si construir una propia en
el mundo digital.

La presencia en linea

Hacer presencia en un escenario de desterritorializacion y desmaterializacion,
como el ciberespacio, es importante para crear nuevas formas de interaccion. Las fotos,
el estilo personal de comunicacion, las formas expresivas, los afectos y la conformacion
de una comunidad solidaria son importantes en los espacios de clase.

Si no hay motivacion y sentido de pertenencia, no hay aprendizaje. El profesor
debe buscar mitigar la distancia interaccional, a través de estrategias comunicativas
soportadas en diversas plataformas. Las emociones tienen un papel fundamental en
el aprendizaje.

El profesor debe cumplir un papel de acompafnante, porque el estrés puede
cambiar las redes neuronales y afectar los procesos de atencion y memoria. La
ansiedad gasta demasiados recursos emocionales. Asi los perfiles, avatares, estados,
publicaciones, reaccionesy fotografias hacen parte de la construccion de una identidad
necesaria para el relacionamiento en linea.

Uso de la tecnologia

La tecnologia no es una solucion para problemas educativos. Las plataformas'y
aplicaciones son herramientas con roles sociales cuyo uso debe analizarse de forma
critica. Pensar, por ejemplo, en la utopia de la democratizacion del saber, gracias al uso
de la tecnologia, es una falacia. Sin acceso a dispositivos o conectividad ni alfabetizacion,
no hay democratizacion. Por el contrario, puede acentuarse la brecha entre quienes
tienen mas acceso y habilidades y quienes estan marginados de la tecnologia, tal como
como lo ha evidenciado el sistema educativo durante la pandemia.

Formacion docente
Se crefa que los profesores llegaban a las TIC por curiosidad y por gusto, pero
las investigaciones han demostrado que también lo hacen por presiones externas de

los estudiantes o de sus empleadores. En este caso, por el aislamiento provocado por
el COVID-19.
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Se creia que los profesores llegaban a las TIC por curiosidad y por gusto, pero
las investigaciones han demostrado que también lo hacen por presiones externas de
los estudiantes o de sus empleadores. En este caso, por el aislamiento provocado por
el COVID-19.

Para la calidad de la educacion virtual es fundamental el desarrollo profesoraly
su formacion. Se recomienda la tutoria entre profesores y la creacion de comunidades
de aprendizaje, a manera de grupos de apoyo. Algunos estudios hablan de “entrenar
al entrenador” a través de actividades interactivas y desde la resolucion de problemas,
con el uso de diversas formas expresivas, en espacios formativos flexibles. Queda claro
que, si bien el estudiante tiene un lugar muy importante en el proceso de aprendizaje
en la virtualidad, el éxito de estos procesos en espacios formativos digitales depende,
en gran medida, del profesor y de su orientacion, motivacion, dinamizacion y guia.
A continuacion, en la Figura 7, se presenta la muestra de algunas recomendaciones
evaluativas ofrecidas a los docentes en la guia y la campafia por redes sociales, realizadas
por la Mesa de Pedagogia y TIC.

Figura 7
Tips sobre evaluacion para profesores
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A partir del trabajo realizado desde marzo de 2020 por parte de la Mesa de
Pedagogia y TIC de la Facultad de Comunicaciones y Filologia, de la Universidad de
Antioquia, han surgido diversas reflexiones, gracias a las reuniones sincronicas que los
integrantes de la Mesa han realizado, mediante videollamadas, durante el Ultimo afio,
de las conversaciones asincronicas gue han tenido mediante mensajeria instantanea,
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de las asesorias y guias redactadas por los docentes de la Mesa para sus colegas y sus
estudiantes, de las charlas y talleres ofrecidos.

Se puede pensar, entonces, en algunas aproximaciones a la realidad cambiante
que ha supuesto la pandemia:

El primer impacto de llegar a la educacion mediada por tecnologias no fue facil
de asumir para ninguno de los agentes involucrados. Tanto en el area administrativa
como en la docente y estudiantil causé conmocion, no solo por el cambio abrupto,
sino también por el peligro de muerte que supone el COVID-19. Tras los ejercicios
realizados, por la mesa, con docentes y estudiantes, se identifica que existe un duelo a la
presencialidad, pero también actitud resiliente y deseo de hacerle frente a la situacion.

Los retos educativos derivados de la pandemia pusieron en evidencia una serie
de factores a los que no siempre se les prestaba suficiente atencion. Uno de ellos es
el componente animico, que se ha visto afectado de diversas formas. Se confirmo que
cada persona reacciona de manera diferente ante situaciones de presion y de cambio.
Es fundamental fortalecer relaciones dialogicas tanto con los estudiantes como con
los colegas.

La situacion socioeconomica de algunos integrantes de la comunidad académica,
la falta de infraestructura tecnoldgica, conectividad y habilidades digitales implicaron
dificultades que la Universidad de Antioquia, acompariada de los entes gubernamentales,
intentaron solucionar; por ejemplo, con el préstamo de equipos, estrategias para ofrecer
conectividad y bonos alimenticios para los estratos mas vulnerables.

Se detect6 que las habilidades digitales de los estudiantes y docentes eran
diferenciales; algunos pudieron adaptarse rapidamente, pero otros tuvieron que hacer
el ejercicio de aprender sobre el uso de plataformas de videollamadas y educativas.

La traslacion directa de las dinamicas de la presencialidad a la virtualidad generé
agotamiento por el tipo de estrategias pedagogicas utilizadas, que no funcionan en
entornos digitales, como el exceso de sincronia a través de las plataformas utilizadas.

La interaccion a través plataformas digitales y dispositivos es un soporte para los
procesos formativos mediados por tecnologias. Tanto en la presencialidad como en el
nuevo escenario educativo es esencial la construccion colectiva, en la que estudiantes
y profesores lleguen a acuerdos sobre las condiciones de los cursos, las estrategias
metodoldgicas, la utilizacion de diversos canales de comunicacion, la realizacion de
actividades que favorezcan la expresividad y la catarsis, entre otros.
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Las mediaciones son determinantes para la ensefianzay el aprendizaje, y deben
responder a los objetivos de cada uno de los cursos, en consonancia con los acuerdos
grupales. Para esto, es esencial que se enfoquen en la flexibilidad, la apertura, la
multiplicidad de canales y contenidos disponibles en linea o construidos por profesores
y estudiantes, a partir de etiquetas tematicas amplias que permitan adaptar los objetivos
del curso a las expectativas e intereses de los estudiantes.
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