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La calidad de software en el comercio Con estas pruebas se garantizo la calidad del
electronico es clave para la satisfaccion y software validando procesos clave como las mejoras
Iea_ltad del cliente. En CO_FOHH-_C?O, operan.do en el checkout, desde la busqueda de productos, s g
bajo un modelo B2C, se identificaron mejoras agregar al carrito, realizar pedidos en modalidades ‘ Objetlvas
en pruebas de software para asegurar la como domicilio (con direcciéon nueva o guardada), i
estabilidad, y funcionalidad de la plataforma recogida en tienda o combinados, hasta el pago en el
para el usuario final. Esto permlltlo vglldar entorno stage y la verificacion final de la compra. |dentificar los flujos criticos del negocio
continuamente las nuevas funcionalidades e en el proceso de checkout, incluyendo
integrarlas en ambiente de produccion. la busqueda de productos, agregar al
IntrOdUCCién carrito y las modalidades de envio.
@ @ o
Tu carrito de compras . Implementar herramientas de
Pruebas automatizadas E2E premeniar .
automatizacion, como Selenium IDE,
™5 Productos para retirar en la tienda Seleccionar tienda para realizar pruebaS E2E
Barniz Para Madera Brillante 1 Galon [OB Retiroentienda] $98100 ]E] La empresa CorOna! Ia Cual Vende prOdUCtOS de (End'tO'End) que Va“dan el
ceramica y articulos del hogar bajo un modelo B2C, funcionamiento completo de los flujos

enfrenta desafios en la gestion de calidad debido a criticos.
la falta de pruebas automatizadas en su sitio web.
Actualmente, se realizan pruebas manuales, pero no
o B Retiro en tienda gazae i) son suficientes para detectar problemas
| eficientemente. El objetivo fue desarrollar pruebas
automatizadas con Selenium IDE para garantizar la

Gb Productos para envio a domicilio

Esmalte Lanco Blanco Brillante

REF 407621701

[O b Envioa domicilio]

estabilidad de la plataforma, mejorando la Definir un entorno de pruebas en
experiencia del usuario y la integracion de procesos ambiente stage que permita evaluar
criticos como la gestion de pedidos y pasarelas de las funcionalidades desarrolladas
pago. antes de implementarlas en

produccion

Metodologia

Inicialmente se identificaron los requisitos
mediante historias de usuario y seleccione
Selenium IDE por su integracion con el entorno
actual. Las pruebas automatizadas se disenaron
separando flujos de checkout segun el tipo de
envio: domicilio, recogida en tienda y combinado.
Estas pruebas interactuaron con elementos
visibles del frontend.

Conclusiones

Se implementaron pruebas automatizadas
utilizando Selenium IDE, una herramienta
gue permite grabar interacciones con la
interfaz grafica sin necesidad de programar.

La automatizacion cubrio flujos funcionales,
pero otras validaciones que estén integradas
con SAP requieren de pruebas manuales,
destacando asi la importancia de tener un
enfoque hibrido .

Resultados

Las pruebas automatizadas lograron validar los
flujos principales funcionales, garantizando
compras exitosas, pero los flujos alternos
quedaron fuera por CAPTCHA y légica manual
debido a la integracion que el sistema tiene con
SAP.

Las pruebas automatizadas mejoran la
calidad del software,fortalecen la
confiabilidad y sientan las bases para una
escalabilidad del sistema en ecommerce.

La colaboracion entre calidad de software,diseno
UX/Ul y desarrollo, junto con la priorizacion de
procesos repetitivos, maximiza el impacto de la
automatizacion en proyectos criticos
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