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E%: Introduccion

El Catastro Multiproposito es una herramienta
clave para la gestion del territorio, ya que ofrece
informacién actualizada y precisa que respalda
decisiones en areas como planificacién urbana,
infraestructura y gestion ambiental. En
Antioquia, el proyecto de actualizacién catastral
busca superar problemas como la expansion
descontrolada, los conflictos de tierras y la
planificacion deficiente, derivados de datos
obsoletos, por lo que es muy necesario mantener
un reqgistro actualizado en la base de datos.

Como parte de esta iniciativa, se propone un
manual basico para orientar a los usuarios en
tramites esencilales para la Gerencia de Catastro,
como la inscripcién de predios y la rectificacién
de linderos. Este recurso tiene como objetivo
estandarizar procesos, mejorar la eficiencia y
comprensidon de los usuarios, ademas de
fortalecer el sistema catastral, promoviendo una
gestion territorial mas sostenible y equitativa.

@j’ Objetivos

Desarrollar un manual que facilite la comprensién
y ejecucién de los tramites catastrales en la
Gerencila de Catastro Departamental de Antioquia
para actuales y nuevos empleados.

‘Realizar una recopilacién de los
procedimientos catastrales clave en Ila
Gerencla de Catastro Departamental de
Antioquia.

@ -‘Desarrollar un manual con explicaciones
claras, ejemplos practicos y guias paso a
paso.

-Implementar un sistema de
@ retroalimentacion para medir la efectividad
del manual en mejorar la comprension y
ejecucidn de los tramites catastrales.

Metodologia

Fase II:
Definicion de
la Estructura
del Manual

FaseI:
Planificacion y
Recoleccion de
Informacion

Fase III:
Desarrollo de
Contenido

Fase IV: Revision
Internay
Entrega

Resultados

Se llevaron a cabo encuestas dirigidas a un grupo
objetivo de 12 personas, compuesto por
trabajadores y practicantes, para recopilar datos
sobre la funcionalidad y el uso del manual, asi
como 1dentificar posibles mejoras. A
continuacion, se presentan los resultados
obtenidos.

cConsidera que el manual proporciona
instrucciones claras y faciles de entender?

NO
16.7%

S
83.3%

Grafica 1.Porcentaje de satisfaccion del manual.
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/Qué tan utiles encuentra los ejemplos o
Imagenes incluidas en el manual para
comprender los procedimientos?

Poco utiles
8.3%

Algo utiles
16.7%

Muy utiles
75%

Grafica 2. Porcentaje de utilidad de las imagenes
adjuntadas en el manual.

‘ g" Conclusiones

@ Las personas mayores y sin experiencia en
herramientas como ArcGIS enfrentan mayores
dificultades al usar el manual, lo que resalta la
necesidad de capacitaciones especificas en
tecnologia catastral.

@ Fortalecer la conexién entre las areas de la
Gerencla de Catastro para garantizar que todos
los 1involucrados tengan un conocimiento basico
comun y puedan colaborar efectivamente.

@ El manual puede adaptarse a las necesidades
especificas de cada area o grupo dentro de la
Gerencia de Catastro, fomentando una mayor
conexién e 1ntegracion entre las distintas
disciplinas.
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