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Introduccion y contexto local

En las elecciones locales para la Alcaldia de Medellin de 2019 se enfrentaron
12 candidatos en la jornada electoral del 27 de octubre, aunque en los meses
previos cerca de 20 aspirantes' expresaron su voluntad de competir por el pri-
mer cargo de la ciudad. El proceso de decantacion que resulto en esa docena
de nombres que encontraron en sus tarjetones poco mas de 786.000 votan-
tes, incluyo renuncias voluntarias, aspiraciones frustradas por razones legales y
alianzas que plantearon la posibilidad de modificar el panorama y las voluntades
de los electores (Lopera, 2019b).

No obstante, a pocas semanas de los comicios, analistas, medios de comuni-
cacion y firmas encuestadoras daban como un hecho que la competencia real-
mente estaria cerrada con dos candidatos’: Alfredo Ramos Maya del Centro
Democratico y Daniel Quintero Calle, inscrito por independientes, Movimien-
to Significativo de Ciudadanos, que también presento una lista de aspirantes al
Concejo de Medellin’.
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El nimero de precandidatos y luego de aspirantes formalmente inscritos para la Alcaldia de Medellin fue uno de los aspectos mds destacados en la
age nda de medios sobre este proceso electoral, por lo menos asi fue durante los Gltimos meses de 2018 y los primeros de 2019, antes de que comenzara
a reducirse la cantidad de candidatos y, sobre todo, el nimero de personas con posibilidades reales de ganar las elecciones. Medellin y Cartagena fueron
las ciudades capitales con el mayor niimero de aspirantes inscritos.

El 25 de octubre, a dos dias de las elecciones, la firma Invamer public6 su Gltima encuesta de intencion de voto para la Alcaldia de Medellin, contratada
por Noticias Caracol, Blu Radio y Revista Semana. El candidato Alfredo Ramos aparecio con el 35,6%, \«“;lll(l() de Daniel Quintero con el 26,1% vy, en
tercer lugar, Santiago Gomez con el 15,9% de intencion de voto.

El movimiento Independientes logro dos curules en esa corporacion, la del médico Luis Bernardo Vélez y la del lider estudiantil Alex Florez.
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Pese a que los analisis acertaron al prever
un cabeza a cabeza entre esos dos candida-
tos, por cuenta de la tendencia al alza que
mostr6 Quintero en las ultimas semanas, y
anticiparon distancias considerables con el
resto de los aspirantes, en lo que si falla-
ron, por lo menos las encuestas, fue en el
orden de los factores; no obstante, el am-
plio favoritismo que daban la mayoria de los
sondeos de opinién al candidato del Centro
Democratico, fue Daniel Quintero el ele-
gido con 303.420 votos (38,56%), sobre
los 235.105 (29,88%) que obtuvo Alfredo
Ramos. Ese resultado sorprendié porque el
candidato de independientes obtuvo la mas
alta votacion en la historia de la ciudad y

por varios factores adicionales:

* Por una parte, implic6 una nueva de-
rrota para el partido del expresidente
Alvaro Uribe Vélez para el que ha sido
esquiva la Gobernacion de Antioquia y
la Alcaldia de Medellin desde la creaciéon
de esa colectividad, pese a que en esa re-
gion del pais se concentra parte impor-

tante de su capital politico.

* Por otra parte, porque Quintero, exvi-
ceministro del gobierno de Juan Manuel
Santos, quien es altamente impopular
en Antioquia, consolido una campana,
segun ¢l mismo lo reivindico, sin con-
tar con la venia de sectores politicos y
empresariales considerados indispensa-
bles para el éxito de una aspiracion a la

Alcaldia de Medellin (Lopera, 2019a).

* Adicionalmente, porque sus mas re-
cientes incursiones en el panorama poli-
tico estuvieron, primero, en la campana
por el Si en el plebiscito de refrendacion
de los Acuerdos de paz, posicion para
la cual fue designado por Santos como
gerente en Antioquia; después, impulso
la aspiracion presidencial del exjefe ne-
gociador del Gobierno en el proceso de
paz con las Farc, Humberto de la Calle;
y finalmente, promovi6 la candidatura
de Gustavo Petro en la segunda vuelta
g
presidencial en la que el candidato de la
Colombia Humana fue derrotado por
Ivan Duque. Funciones que parecian
distanciarlo de la posibilidad de con-
p
quistar al electorado de Medellin.

Pero un aspecto mas, que resulta particu—
larmente importante en este analisis, es el
relacionado con las practicas de campana.
Si bien el caso de Quintero se destaco por
el uso de plataformas tecnologicas y en par-
ticular por su presencia en redes sociales,
esto ya no Constituye una novedad en casi
ningn proceso electoral y, como afirma el
investigador Alejandro Alcolea (2017) en
su analisis sobre la presencia en estas redes
del politico militante de la izquierda espa-
fiola Alberto Carlos Garzoén, es un recurso
frecuente en la “construccién del carisma
politico”. Aun cuando no sea una novedad,
el propio Quintero ha reconocido la im-
portancia de las redes, por encima incluso

de los medios tradicionales*.

En una entrevista publicada en febrero de 2020 en la edicion 98 del periddico universitario De la Urbe, Quintero neg6 que sea una persona mediatica

y asegurd que prefiere las redes sociales que los medios tradicionales. Esa misma idea la ratificé el 23 de febrero en un video publicado en su cuenta

sersonal en Facebook (disponible en: https

www.facebook.com/DQuinteroCalle/videos/2327487794209625/)



Las redes sociales en la campafia por
la Alcaldia de Medellin

Que los recursos tecnologicos para el mar-
keting politico no es un recurso de cam-
pana excepcional queda demostrado en el
hecho de que 10 de los 12 candidatos a la
Alcaldia de Medellin® en las elecciones de
2019 hicieron uso de alguna red social para

impulsar su aspiracion.

En el caso especifico de Twitter, herramien-
ta en la que se enfoca esta investigacion,
tuvieron presencia ocho candidatos: Juan
David Valderrama, Victor Correa, Beatriz
Rave, Juan Carlos Vélez, Jairo Herran Var-
gas, Luis Fernando Munoz, Alfredo Ramos
y Daniel Quintero. Entre aquellos que
obtuvieron la mas alta votacion, Santiago
Gomez, quien quedo6 tercero con 95.163
votos (12,09%), fue el unico que no uso
una cuenta personal en esa red, pese a que
su equipo de campana si utilizo ese recurso

para impulsar su nombre.

No obstante, en Medellin el marketing
politico en redes sociales tiene otros ante-
cedentes y quiza uno de los mas dicientes
es el de las campanas de Federico Gutié-
rrez en 2011 y 2015, y en su periodo de
gobierno en la Alcaldia de Medellin entre
2016 y 2019. En 2017, su estratega digital
explico durante una conferencia que en ju-
nio de 2011 Gutiérrez contaba con un poco
mas de 2.200 seguidores en Twitter. En ese
momento, el propésito era aumentar su in-

fluencia en redes sociales, es decir “apartar-
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lo de todos los grandes temas,”. Asi, segiin
dijo el estratega, en lugar de abordar pro-
blematicas como la seguridad, la economia
o la salud, sus redes se destinaron a asun-
tos “micro” relacionados con los problemas
mas cercanos a los ciudadanos. Para el 30
de octubre de 2011, dia de las elecciones en
las que Gutiérrez ocupo el tercer lugar, su
cuenta en Twitter ya contaba con cerca de

14.000 seguidores (Gomez, 2017).

Para 2015, cuando comenzé formalmente la
campana que lo llevo a la Alcaldia de Mede-
Ilin en 2016, Gutiérrez contaba con 40.000
seguidores en Twitter y al dia siguiente de
las elecciones, segin los datos de su cam-
pana, el nimero habia crecido a 150.000.
A partir de ese momento, de acuerdo con
su estratega digital, comenzo la adaptacion
del personaje a su condicion de alcalde. Para
ello, identificaron seis claves: usar datos que

acercaran las problematicas a los ciudada-

nos, persistir en la exposicion de lo “micro”

y no de los grandes problemas de ciudad,
humanizar las dificultades de los ciudadanos
por medio de un lenguaje cercano, usar vo-
luntarios en las redes sociales que ayudaran
a amplificar los mensajes de las publicacio-
nes, invertir en la pauta publicitaria que
ofrecen las redes para promocionar publi-
caciones y, finalmente, apoyarse en recursos
fotograficos que priorizaran las reacciones
de los ciudadanos al entrar en contacto con
el alcalde (Gomez, 2017). En febrero de
2020, casi dos meses después de finalizar su
administracion, Gutiérrez contaba con cer-

ca de 577.000 seguidores en Twitter.

La candidata Gemma Mejfa, avalada por el partido Colombia Justa Libres expresé péblicamente que, debido a una decisién estratégica, su campafia no

tendria presencia en redes sociales

aunque no hizo alguna declaracion publica sobre esa decision

Del candidato Jorge Gutiérrez, del partido Colombia Renaciente, no hay rastro de presencia en alguna red social
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Sin embargo, esa estrategia de marketing po-
litico que le dejo6 a Gutiérrez, entre otros, el
rédito de haber aumentado exponencialmen-
te su alcance e influencia en redes sociales,
también ha sido analizada desde perspectiva
critica. Como afirma el experto en estrate-
gia digital Santiago Villegas (2017), “las redes
sociales no pueden ser concebidas como un
medio de comunicacién ni como un canal de
informacion, sino como un espacio para la in-
teraccion y la co-creacion. De otro modo se
transforman en una burbuja de realidad: una
camara de eco que refuerza y repite una vision

unilateral del mundo” (p. 1).

La afirmacion de Villegas parte de un anali-
sis de caso sobre las cuentas institucionales
de la Alcaldia de Medellin y personales de
Federico Gutiérrez que tuvo en cuenta al-
gunas coyunturas de ciudad que desataron
tendencias en Twitter durante el primer
afio de esa administracion. Asi, concluyo6
que, durante su candidatura, Gutiérrez “us6
habilidosamente las redes sociales y los me-
dios digitales para enfatizar su diferencia
con los politicos tradicionales [...] respon-
diendo cada pregunta, enfrentando los te-
mas criticos de ciudad publicamente, inte-
ractuando con simpatizantes y detractores,
recorriendo y descubriendo la ciudad tanto
en su territorio fisico como en el digital”
(p- 1). Sin embargo, luego, afirma Villegas,

la estrategia transit6 al populismo digital:

No se puede decir que exista una estrategia
de politica 2.0 cuando no se responden las

preguntas respetuosas de los ciudadanos en

redes sociales o cuando se siguen ciegamente
las tendencias de la mayoria de los usuarios
digitales para tomar decisiones de ciudad.
Eso nunca podra ser catalogado como “Go-
bernar desde Twitter”, pues gobernar en una
democracia participativa exige tomar deci-
siones politicas que incluyan a las minorias,
cualquier otra cosa no es mas que populismo

digital. (Villegas, 2017, p. 1)

No obstante, ese analisis, el panorama que
ofrece el caso de Gutiérrez es de especial
importancia en este capitulo si se tiene en
cuenta de forma particular el aspecto de su
estrategia de redes sociales que se refiere a
la priorizacion de crear “un personaje” cer-
cano a las comunidades y a sus problemas
cotidianos sobre la aparicion de los grandes
temas de ciudad. Dicho de otra forma, los
asuntos programaticos tuvieron un lugar

marginal en esa estrategia.

Justamente, los énfasis tematicos de las
cuentas en Twitter de los candidatos a la Al-
caldia de Medellin en el proceso electoral
de 2019 son el aspecto central de esta in-
vestigacion que se detiene de manera espe-
cifica en los casos de Daniel Quintero Calle

y Alfredo Ramos Maya.

La decision de abordar a estos dos aspiran-
tes se debe, por una parte y como ya se dijo
antes, a que fueron los de mayor interes
mediatico derivado de su posicion en las en-
cuestas y sondeos de opinion. Por otra par-
te, por su uso efectivo de las redes sociales.
Un dato que lo ilustra, mas alla del nimero

de seguidores6 es su nivel de influencia. De

Con corte al 29 de febrero de 2020, Alfredo Ramos contaba con 172.000 seguidores en Twitter. Entre tanto, Daniel Quintero, quien para ese momen

to ajustaba su segundo mes de gobierno, alcanzaba 187.000 seguidores. Como se afirm¢ antes, Santiago Gomez, candidato que se ubico tercero en las

clecciones, no tiene presencia en Twitter. Entre los candidatos restantes, el del mayor nuimero de seguidores es Juan Carlos Vélez, quien fue octavo con

¢l 0,88% de los votos y, también con corte al 29 de febrero, contaba con 70.000 seguidores!



acuerdo con la plataforma SparkScore’, al
finalizar febrero de 2020, Quintero conta-
ba con una influencia de 91 puntos sobre
100 en el segmento de los usuarios entre
150.000 y 200.000 seguidores. Ramos,

quien se ubica en el mismo segmento, tenia
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un puntaje de 88 sobre 100. Para dar cuen-
ta de las diferencias, vale la pena conside-
rar que Juan Carlos Vélez, el mas cercano
a ambos en numero de seguidores, alcanza

apenas un puntaje de 42 sobre 100.

Grafica 1. Influencia con base en SparkScore
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Esta investigacion se desarrollé con base
en un registro automatizado de los trinos
publicados entre el primero de agosto y el
31 de octubre de 2019 en las cuentas per-
sonales en Twitter de Daniel Quintero (@
QuinteroCalle) y Alfredo Ramos ((@Alfre-
doRamosM). El servicio de recoleccion de

La influencia calculada por la herramienta SparkScore (disponible en: https:

Hamos uan Carlos Velex

datos fue contratado por la Mision de Ob-
servacion Electoral, MOE, en el marco de
la metodologia aplicada en los diferentes
articulos que componen esta publicacion.
Posteriormente, la informacién fue siste-
matizada de forma manual en una matriz
para la identificacion de los trinos de acuer-
do con su tematica a partir de las siguientes
categorias:

sparktoro.com/tools/sparkscore) se calcula con un puntaje de 0.a 100

y tiene en cuenta el nimero de seguidores, el promedio de “me gusta” y retuits por trino, el nimero de listas en que se encuentra el usuario y otorga

puntaje adicional si se trata de cuentas verificadas; es decir, aquellas que Twitter califica como de interés publico y, por tanto, certifica que efectivamente

pertenecen a una persona o institucion. Los valores incluidos en este capitulo tienen fecha de corte al 29 de febrero de 2020, a diferencia de los datos

correspondientes al apartado de analisis tematico sobre las cuentas que tiene fecha de corte al 31 de octubre de .
pondientes al apartado d lisis temat bre 1 tas que tiene fecha d te al 31 de octubre de 2019
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* Asuntos programaticos: trinos rela-
cionados con temas de ciudad o con
propuestas de politicas para tramitar
problematicas asociadas con salud, edu-
cacion, seguridad, etcétera.

* Temas coyunturales: publicaciones de
los candidatos sobre temas de actualidad
o sobre la agenda noticiosa.

* Presencia en medios: trinos sobre apa-
riciones del candidato en debates, en-
trevistas o en cualquier formato propio
de los medios de comunicacién tradi-
cionales.

* Actos de campana: mensajes sobre ma-
nifestaciones publicas, recorridos o ac-
ciones propias del proselitismo electoral.
* Exaltaciones a la personalidad: trinos
que pretenden “humanizar” al candida-
to, presentarlo en su entorno familiar o
de amistad o destacar aspectos emocio-
nales o de su personalidad.

. Campaﬁa sucia: trinos con referencia a
acciones de campana negra o de ataques

personales a los candidatos o sus campaias.

Es de anotar, que adicional a la informacion
arrojada por la matriz de datos de la MOE,
se contrastaron directamente las cuentas de
los dos candidatos seleccionados para iden-
tificar aspectos que no hubieran sido ras-
treados por el instrumento electrénico, o
que, por su posible error de interpretacion,
no coincidieran con las categorias arriba
definidas. Esto permitio contextualizar los

mensajes mas alla del conteo de los trinos.

* Los datos para la encuesta se recolectaron entre septiembre y noviembre de

Con base en los analisis se obtuvieron los re-
sultados, se ejecuto el proceso de evaluacion
cualitativa y cuantitativa que se desarrolla en
el apartado tres. Alli mismo, se ofrece una
revision de expresiones frecuentes en los
trinos de los candidatos, como un insumo
interpretativo adicional sobre los énfasis en
su uso de Twitter como herramienta de pro-
mocion de sus aspiraciones. Pero antes, en
el apartado dos, se desarrollan algunas con-
sideraciones teodricas sobre el uso de redes

sociales en procesos electorales.

Twitter y comunicacion politica

El acelerado desarrollo de la tecnologia ha
permitido, entre otros avances, la multipli-
cacion de los canales por medio de los cua-
les los ciudadanos no solo obtienen infor-
macién, sino que se expresan y reaccionan.
De este modo, los medios de comunicacién
tradicionales perdieron el monopolio sobre
que informar, como y cuando; adicional-
mente, hoy en dia buena parte de su labor
se ve influenciada por aquello que circula
en canales alternativos: redes sociales, wi-
kis, blogs, servicios de alojamiento de vi-

deos, fotos y audios, entre otros.

De acuerdo con la Encuesta de Lectura
del DANE?®, en Colombia, durante 2017,
el 70,4% de las personas de cinco afos en
adelante que leyeron, lo hicieron en un
soporte digital; ademas, las redes sociales
fueron las mas utilizadas por quienes mani-

festaron leer en formato digital: 64% de los

2017 y fue aplicada a 108.383 personas. “La Encuesta nacional de lectura,

ENLEC es la primera encuesta especializada y disenada para medir habitos de lectura, escritura, asistencia a bibliotecas de personas de 5 anos y mas, y

actividades con nifios y nifias menores de 5 afos. Surge de un convenio entre el DANE, el Ministerio de Cultura, el Ministerio de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones y las Secretarias de Cultura de Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla”



encuestados. Este ultimo porcentaje esta
muy por encima del 29,7% que manifesto
leer noticias o articulos en medios digita-
les, como revistas, periodicos o aplicacio-
nes. En cuanto a la escritura, la encuesta
también sefala que lo que mas escriben las
personas de 12 afos en adelante son men-

sajes de texto, 66,1%), y mensajes en redes

sociales, 61,1%, (DANE, 2017).

El ambito de la politica, en todas las latitu-
des, también se ha visto alcanzado por estos
cambios en la comunicacién. Asi, los can-
didatos pasaron de conversar con la gente,
utilizar afiches y pasacalles a valerse de los
medios masivos como la prensa, la radio y la
television; luego, comenzaron a utilizar los
servicios de correo electronico, las paginas
web y los blogs; hasta llegar en la actuali-
dad al uso de plataformas como Facebook,
Twitter, YouTube o WhatsApp.Y aunque los
primeros medios no han dejado de utilizar-
se, estos ultimos les ofrecen varias ventajas:
facilidad para generar contenidos, libertad
para emitir un mensaje a cualquier hora y
desde cualquier lugar, capacidad para llegar
a muchas personas de un modo directo y
familiar, y posibilidades de una mayor in-

teraccion.

Como se dijo antes, los dos candidatos mas
votados a la Alcaldia de Medellin durante las
elecciones de 2019, Daniel Quintero Calle
y Alfredo Ramos Maya, usaron plataformas
como las arriba mencionadas para comuni-

carse, directamente, con sus publicos. En
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el trabajo que aqui se presenta nos hemos
concentrado en las cuentas de Twitter de
ambos candidatos, una de las redes sociales
de mayor uso e impacto entre ciertos secto-
res de la poblacion y que ha adquirido gran
relevancia entre la clase politica (Marin y
Diaz, 2016; Conde, Pullaguari-Zaruma y
Prada-Espinel, 2019)’. Twitter es un servi-
cio de microblogging que naci6 en 2006 vy,
como se sabe, permite enviar mensajes con
un maximo de 280 caracteres o incluir ma-

terial audiovisual.

En el ambito de la comunicacion politica,
se ha observado que los candidatos utilizan
esta red social para difundir y compartir in-
formacion, recaudar donaciones, movilizar
y reclutar voluntarios (Cardenas, Balleste-
ros y Jara, 2017). Su uso se ha consolidado
tanto que desde hace ya mas de una década
se convirtié en tema de investigacion por
parte de académicos en numerosos paises.
Muchos de ellos sefialan como un caso des-
tacable de estudio el uso que Barack Obama
le di6 a las plataformas, entre ellas Twitter,
en su campana a la presidencia de los Esta-
dos Unidos en 2008 (Cardenas, Ballesteros
y Jara, 2017; Campos-Dominguez, 2017;
Jara, Faure, Beltran y Castro, 2017; Espi-
no-Sanchez, 2014; Menéndez, 2014).

En el caso especifico de Twitter y el mane-
jo de esa herramienta por parte de perso-
nalidades de la politica, los estudios se han
concentrado en analizar el contenido de

los mensajes, las redes que se tejen entre

’Los datos sobre el nimero de usuarios de Twitter no se encuentran facilmente disponibles. Sin embargo, el DataReportal Digital 2020 indica que

Twitter puede tener alrededor de 340 millones de usuarios en el mundo. También sefiala que en Colombia el 69% de la poblacion usa las redes sociales y

que en el pais Twitter recibe mas de 17°300.000 visitas mensuales: https:

datareportal.com/reports/digital-2020-colombia
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los usuarios y su relacion con los resulta-
dos electorales (Vergeer, 2015, citado por
Cardenas, Ballesteros y Jara, 2017; Marin y
Diaz, 2016), es decir, los tres focos en los
que, en general, se centra el estudio de la
comunicacion politica: produccion, conte-
nido y efectos (Conde, Pullaguari-Zaruma

y Prada-Espinel, 2019).

De acuerdo con quienes han estudiado el
tema, al inicio hubo grandes expectativas
sobre lo que significarian las nuevas tecno-
logias para la participacion politica de los
ciudadanos; a los mas optimistas se les ha
llamado ciberevangelistas (Espino-Sanchez,
2014) o ciberutopicos (Martinez-Bascu-
nan, 2015), es decir, aquellos que creen
que las transformaciones que traen tales
tecnologias serian positivas. Pero varios
de los autores senalan que el uso de estas
nuevas posibilidades de comunicaciéon no
ha resultado tal como se esperaba: por un
lado, los candidatos en general usan las re-
des sociales basicamente para transmitir in-
formacion sin escuchar los puntos de vista
de los ciudadanos ni establecer con ellos un
debate o un dialogo (Campos-Dominguez,
2017; Espino-Sanchez, 2014; Aggio, 2015;
Marin y Diaz, 2016). En otras palabras, en
las campanas electorales tales redes “son
utilizadas principalmente como un espa-
cio de comunicacién vertical, como una
extension de las cam™pafas tradicionales
y como puente para impactar en los me-
dios tradicionales” (Cardenas, Ballesteros y

Jara, 2017, p. 21). Por el otro, las nuevas

tecnologias han servido para exacerbar las
emociones, banalizar el debate, distribuir
contenidos falsos y emprender batallas per-
sonales (Campos-Dominguez, 2017; Sli-
movich, 2012, citado por Menéndez, 2014;
Conde, Pullaguari-Zaruma y Prada-Espi-
nel, 2019; Martinez-Bascunian, 2015).

Asi, por ejemplo, “si las campanas presi-
denciales de los Estados Unidos de 2008 y
2012 parecian confirmar la creencia de los
utopistas de internet de que las herramien-
tas digitales mejorarian la democracia me-
diante la expansion del empoderamiento y
compromiso ciudadano, la campana 2016
puso de relieve los desafios que plantea in-
ternet, y Twitter en concreto, para la de-
mocracia estadounidense (Persily, 2017)”
(citado por Campos-Dominguez, 2017, p.
788). Con esto ultimo, la autora se refiere a
la campana de Donald Trump, caracteriza-
da por “la viralizacion de bots y noticias fal-

sas” (Campos-Dominguez, 2017, p. 790).

Quizas lo mas preocupante es que a la pobla-
cion parece no interesarle tampoco el debate
politico y esta mas conectada con los perso-
najes de la farandula que con los de la esfera
politica, “de esta manera, aparentemente,
los nuevos medios sociales sirven para el de-
sarrollo de la sociedad de consumo no para
construir una democracia deliberativa” (Es-
pino-Sanchez, 2014, p. 59).

Las cifras en Colombia parecieran corrobo-
rar esa idea: la Encuesta de Cultura Politi-
ca del DANE (2019)"° indica que mientras

’ Los datos para la encuesta se recolectaron entre julio y agosto de 2019 y se entrevistaron a 43.156 personas de 18 afios en adelante. La Encuesta de

Cultura Politica “tiene como objetivo generar informacion que permita caracterizar aspectos de la cultura politica colombiana, acumulacion de capital

social, participacién en escenarios comunitarios y confianza, basados en las percepciones y practicas de los ciudadanos sobre su entorno politico y social,

como insumo para diseiar politicas péiblicas dirigidas a fortalecer la democracia y la convivencia pacifica colombiana” (DANE, 2019).



para el 20,8% de los colombianos la poli-
tica es “muy importante”, para el 26,5%
es “indiferente” y para el 51,7% es “nada
importante”. Adicionalmente, apenas el
12,2% de los encuestados “confian mucho”

en los partidos o movimientos politicos.

Tales porcentajes parecen ir en consonancia
con los datos que ofrecio la propia red so-
cial Twitter sobre lo sucedido en dicha pla-

taforma en Colombia durante 2019'!:

* El trino mas retuiteado en el pais en
2019 fue uno de (@Wimbledon sobre
Juan Sebastian Cabal y Robert Farah.

* El trino con mas “me gusta” fue un vi-
deo de (@UranRigoberto.

* El trino con mas retuit con comenta-
rios fue el de @hvargas0, quien pregun-
t6 a la comunidad de Colombia sobre
“verdades incomodas”.

* En cuanto a los creadores de conteni-
do mas tuiteados, en su orden, fueron:
(@DanielSamperO,  @calleypocheoffi,
(@cejaspobladas, @yvillalobossebas, (@
LAAZCARATE.

*Y la etiqueta mas utilizada fue #Pre-
miosMTVMIAW.

Como se observa, en ninguna de esas catego-
rias aparece algo relacionado con la politica,
en un afio en el cual se eligieron en Colom-
bia 1.101 alcaldes, 32 gobernadores, 12.063
concejales, 418 diputados y 6.814 ediles.

Analisis de resultados

El analisis que se desprende del seguimien-

to a las cuentas de Twitter de los aspiran-
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tes a la Alcaldia de Medellin en el proceso
de elecciones locales 2019, tiene su mayor
sustento en los datos cuantitativos arroja-
dos por la herramienta digital utilizada por
la MOE para este efecto. No obstante, los
resultados también muestran elementos
cualitativos a partir de la interrelacion te-
matica de los mensajes evaluados, el tono
de los tuits, los términos mas recurrentes y

la tipificacion de los contenidos.

Durante el periodo estudiado existe una
diferencia notable en el nimero de inter-
venciones entre los aspirantes. Como lo
muestra la grafica 2, los candidatos Beatriz
Rave, con 1420 trinos, y Juan Valderrama,
con 1202, superan a los dos mas votados en
las elecciones: Daniel Quintero, con 994,
y Alfredo Ramos, con 333 tuits. Hay que
recordar que el candidato Santiago Gomez,
quien ocupo el tercer lugar, no aparece en
este listado porque no hizo uso de Twitter

durante la campana.

Lo anterior indicaria que un mayor nume-
ro de trinos no garantiza que los mensajes
tengan un efecto sobre los receptores po-
tenciales, o, dicho de otro modo, el proce-
so de comunicacion a partir de la sobreex-
posicion del emisor se torna incompleto si
ello no tiene repercusion en la audiencia,
que en este caso es medida por el numero
de seguidores, lo que puede verse reflejado
en la grafica 3, en donde Valderrama y Rave
ocupan lugares marginales en esa materia,
tanto al principio de la campana como al

final de la misma.

La informacién fue publicada por @ TwitterLatAm el 10 de diciembre de 2019.

37



38

Medios de comunicacidn, redes sociales y democracia local.

Anélisis elecciones 2019

Grafica 2. Nimero de trinos por candidato

Grifica 3. Variacion niimero de seguidores

Caso contrario ocurre con Ramos que inicia
el primero de agosto con mas de 164.000
seguidores con los que comparte solo 333
trinos, menos de una cuarta parte de los de
Rave. Ahora bien, Quintero, con 994, casi
triplica el niamero de tuits enviados por
Ramos, frente a un namero de seguidores
ostensiblemente menor que su principal
contendor, pero obtiene durante el perio-
do de analisis mas de 36.000 nuevos segui-
dores, en tanto que Ramos logra menos de
cuatro mil. En ese sentido, se percibe que
el aumento en la tendencia de nimero de

receptores fue rnuy superior en la cuenta

de Quintero, mientras que en las demas fue

casi imperceptible.
Tipificacién de los trinos

En lo referente a los trinos de los candida-
tos se evidencia que, en el caso de Ramos,
casi la totalidad de mensajes fueron de su
propia autoria, pues de los 333 solo cinco
corresponden a retuits, RT, (grafica 4), lo
que muestra un comportamiento contra-
rio a los mensajes de Quintero, cuyos RT
representan mas del 56%, es decir, 563 de

los 994 (gréﬁca 5). Esta diferencia muestra
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que Quintero le dio un valor agregado alos  de sus opiniones, generando de este modo
tuits de sus seguidores e hizo suyas muchas  hilos de conversacion.

Grafica 4. Total de tuits de Ramos
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Grafica 5. Total de tuits de Quintero
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En contraste, Ramos prefirio compartir solo
los mensajes preparados, especificamente,
por su campana o por ¢l mismo. Los cinco
que retuiteo el 25 de septiembre invitaban
a marchar en apoyo al expresidente Alvaro
Uribe, quien fue llamado por la Corte Su-
prema de Justicia para rendir indagatoria en
el caso que se sigue en su contra por presun-
tos delitos de fraude procesal y soborno en la
actuacion penal; en un claro apoyo al que fue

su mentor durante la carnpaﬁalz.

Desde el punto de vista de los contenidos
de los trinos, se contabilizaron, por un
lado, aquellos referidos especificamente a
los asuntos programaticos establecidos en
la propuesta de gobierno vy, por el otro, a
temas asociados con hechos coyunturales,
presencia en medios masivos de comuni-

cacion, noticias sobre actos de campana,

personalidad del candidato y la llamada
campafia sucia. En este contexto, la gra-
fica 6 muestra un comparativo en el que
es evidente que Quintero promocioné con
intensidad las actividades de campafia muy
por encima de los topicos asociados con el
mismo programa de gobierno, 549 trinos
frente a 237. Se observa también que los
hechos de campana y los temas programa-
ticos fueron mencionados por Ramos en
valores muy similares, 173 frente a 174
tuits, respectivamente, aunque es notoria
la distancia que le toma Quintero en am-
bos items. El mismo grafico evidencia que,
cuantitativamente, los demas topicos no
lucen tan relevantes, aunque las denuncias
sobre campana sucia y la referencia a la per-
sonalidad de los candidatos ocupan un si-
tio importante, sobre todo en la cuenta de

Quintero.

Grifica 6. Trinos clasificados por tipos de contenido

Los cinco retuits a los que hacemos referencia constan en el registro automatizado contratado por la MOE y capturado durante los dias de la campana.

Pero, llama la atencién que en una revision realizada para este andlisis a la cuenta del candidato Ramos, luego del 31 de octubre, tales retuits ya no

aparecen



Trinos como hechos de campaiia

Resulta llamativo que durante el proceso
electoral no sean las propuestas el principal
contenido de los trinos, especialmente en el
caso de Daniel Quintero, cuando se supone

que es alli donde deberia radicar la diferencia

Universidad de Antioquia

en la concepcion de gobierno. El niimero tan

alto de trinos sobre los “hechos de campana”

(actividades de los candidatos en diversos
escenarios, recorrido por la ciudad, logistica
de las reuniones, agenda diaria) y el efectis-
mo del lenguaje en los tuitsilustran el uso de

las emociones envueltas en el discurso.

Tabla 1. Rasgos de emotividad en los mensajes de Daniel Quintero

Fecha

Candidato

Tuits

RT

08/09/19

Daniel Quintero

RT @QuinteroCalle: Mi aporte a la democracia es
no responderle al Senador Uribe. Dejemos que hable
su candidato. Si lo dejan.

1337

10/09/19

Daniel Quintero

Agradezco a quienes nos estan acompafiando en esta
campafia de #Independientes, sin partidos ni jefes
politicos. Hemos tocado los intereses mas oscuros de
algunos poderes, y cuando eso pasa, empiezan los ata-
ques sucios. Nosotros seguiremos adelante, trabajan-
do duro: Foro @Unaula

322

21/08/19

Daniel Quintero

Les presento con el corazon nuestro video de lanza-
miento para la Alcaldia de Medellin ;Vamos por el
cambio! #EIVideoDeQuintero https://t.co/ YtIFy-
g0bJ6

213

23/09/19

Daniel Quintero

He tomado la decision de bloquear a Uribe y a Petro
para que no sigan interfiriendo en la campafia por la
Alcaldia de Medellin. No dejaré¢ que la polarizacién
haga que las propuestas y las ideas para Medellin
pasen a un segundo plano. #MedellinPrimero ht-
tps://t.co/yS00JiYW8h

655

23/09/19

Daniel Quintero

Optimismo y esperanza.Ya estamos a 5 puntos. En
34 dias vamos juntos a escribir una nueva historia.

https://t.co/HHLdZNDM2s

565

01/10/19

Daniel Quintero

Nosotros escogimos el camino de la decencia y de las
propuestas. Ellos, pobres en las encuestas y atosiga-
dos por denuncias de corrupcion, recurren a la tram-
pay a la mentira. Seguiremos adelante, tranquilos,
ganandonos el corazén de la gente. Medellin vota por
la decencia. https://t.co/hgNq3LCkiS

230

01/10/19

Daniel Quintero

Derrotaremos a la politiqueria tradicional, seremos la
lista mas votada al Concejo de Medellin.
#Somos Independientes, Somos el Cambio.

(@independienteco https://t.co/ W]Q8hYwfrw

182
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Tabla 2. Rasgos de emotividad en los mensajes de Alfredo Ramos

Fecha | Candidato Tuits RT
Lamentable que pase esto en campania.
Ayer (imagen de la foto izquierda), nuestra valla ubicada en la
Avenida Regional con la 33, estaba completa.

09/09/19 | Alfredo Ramos | Hoy (imagen de la foto derecha), amanece completamente 602
vandalizada, arrancada de su base.

Seguimos trabajando con mas ganas https://t.co/Kp5Cgr-
1Pad

Soy Alfredo Ramos, tengo 41 afios, y quiero ser, con la ayuda
de todos ustedes, el proximo Alcalde de Medellin.

13/09/19 | Alfredo Ramos | Un Alcalde que una a Medellin, esta ciudad que tanto amamos 569
Y que tanto nos inspira.

#MedellinAdelante https://t.co/x9Sa431Q1X

Tenemos que proteger a Medellin.

No podemos caer en modelos fracasados que nos quieren
traer desde Bogota, con jefes politicos de Bogota, con finan-

26/09/19 | Alfredo Ramos | ciacién millonaria de Bogota. 593
No dejemos que Medellin y EPM caigan en manos de ese
modelo fracasado.

#MedellinAdelante https://t.co/ccAed35XCd
Un candidato habla de “politica cochina” y lo unico que hace
es pagar publicidad en redes sociales desde cuentas falsas.

28/09/19 | Alfredo Ramos | Es el modelo fracasado de Bogota que nos quieren imponer en 637
Medellin, lleno de mentiras y de plata fruto de la corrupcion.

Lo derrotamos con ideas y carifio.
Acompanamos de corazon al Presidente Uribe en estos mo-
mentos que nunca debieron suceder.

08/10/19 | Alfredo Ramos 523
Sabemos que siempre ha actuado con rectitud, respetando la
legalidad, un hombre firme en sus convicciones
No es quemando el Metro.

No es quemando edificios.
92710719 | Alfredo Ramos 1/\10 es robandose las elecciones. 811
Ese no es el modelo que queremos en Medellin.
Ofrecemos una vision de Confianza, Progreso y Felicidad en
nuestra ciudad.
A 24 horas de empezar las elecciones, se pagaran millona-
rias sumas para las falsas noticias y las mentiras anonimas en
contra nuestra.
26/10/19 | Alfredo Ramos 955

Es el desespero de los que no tienen argumentos y solo culti-

van odios.

Vamos a derrotarlos en las urnas




En este contexto, el debate de las ideas que-
da oculto por los senalamientos y las refe-
rencias cruzadas a los apoyos politicos de
lado y lado, y a las menciones sobre la cam-
pana sucia. Esta situacion se refleja en el nu-
mero de trinos compartidos por los segui-
dores y en los comentarios que despiertan
sensibilidades, como bien lo advierten los
estudios mencionados (Cardenas, Balleste-
ros y Jara, 2017, p. 21) sobre el comporta-
miento de las personas en las redes sociales

durante los procesos electorales.

Emociones mas que propuestas
de gobierno

Como se afirmo antes, podria pensarse que
los programas de gobierno propuestos a los
electores tendrian en la cuenta de Twitter
una herramienta expedita para hacerse visi-
bles y promover una discusion alrededor de
los puntos de mayor interés, pero esto no
se hizo tan evidente, si se tiene en cuenta
que Daniel Quintero solo compartio 237

mensajes con ¢énfasis programatico, es de-
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cir, 23.8% de sus trinos publicados durante
el periodo de analisis. Mientras tanto, Al-
fredo Ramos puso eénfasis en su programa
en el 52.2% de los mensajes compartidos.
En promedio, Quintero public6 2,6 trinos
programaticos diarios, en tanto Ramos,

cerca de dos.

Este comportamiento implica indagar has-
ta qué punto es desaprovechada la red so-
cial por no ser usada para divulgar asuntos
programaticos. Una posible causa es que
los gestores de contenidos de las campanas
buscaron, ante todo, visibilizar a los candi-
datos para generar recordacion como figu-
ras mediaticas, mas que por sus propuestas
especificas, como ya se menciono en la in-
troduccion de este capitulo al exponer los
pormenores de las estrategias de redes so-
ciales de Federico Gutiérrez. Lo cierto es
que los planes de gobierno que registraron
los dos candidatos en materia de seguridad,
cultura, empleo, educacion, medio ambien-
te, movilidad, proteccion animal y bienestar
ciudadano, entre otros, resultan incidenta-

les en el discurso compartido en sus tuits.

Grafica 7. Contraste numero de trinos
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Grifica 8. Contenidos programaticos en los trinos

Incluso, si se analizan los valores de la grafica
7, se observa que la columna Otros, corres-
pondiente a mensajes que abarcan temas ge-
nerales de ciudad, como emprendimiento,
innovacion, apoyo a los empresarios, inver-
sion y turismo, obtiene la mayor frecuen-
cia en ambos candidatos: 86 en Quintero
y 44 en Ramos; mientras que temas como
la seguridad, la movilidad y el empleo no
superan los 30, lo que significa que apenas
fueron mencionados en un tuit o RT cada

tres dias.

Adicionalmente, si se evaltan los conteni-
dos de los trinos al margen de los valores
cuantitativos se puede afirmar que aquellos
que se refieren a los programas de gobierno
no explican adecuadamente las propuestas
ni como se llevaran a cabo. De hecho, mu-
chos de ellos son genéricos y expresan ideas
vagas. Esto puede ser entendible dada la li-
mitacion que Twitter Impone a sus suscrip-
tores en cuanto al nimero de caracteres,
aunque también puede ser reflejo de lo que
se dijo antes en lo referente a que las redes

sociales acuden mas a la emotividad que al

tratamiento profundo de los temas, como
puede evidenciarse en los siguientes trinos
de Alfredo Ramos:

Progreso es todos los jovenes estudiando ca-
rreras

Progreso es Medellin activa 24 horas
Progreso es paneles solares en tu casa
Progreso es todos aprendiendo inglés

[-..] una educacion para la esperanza, una
educacion donde involucremos mas a las fa-
milias, una educacién donde los docentes se
capaciten, estén mads entrenados, sean mas
lideres dentro de las aulas de clase y a todo
nivel; una educacion con mayor cobertura
[...], una educacion moderna, con mejores
metodologias, donde la musica, el jucgo scan
parte fundamental del proceso creativo, de la
construccion de una nueva sociedad, y sobre
todo una educacion con propasito, una edu-
cacion donde los ninos sientan que pueden
ser los verdaderos lideres, los transforma-
dores del mundo, hay que trabajar por ello
[-..] tenemos que acabar con el consumo de
drogas, esa no puede ser la esperanza de los
Jjovenes de Medellin [...]

[...] quiero que puedas vivir en una ciudad
donde la confianza sea un valor fundamental,

donde puedas confiar en que la alcaldia esta



trabajando para ser que tu vida sea mejor,
confiar en tu vecino, en la persona que te en-

cuentras en el metro o en la calle [...]

Ejemplo de mensajes genéricos en Twitter

de Daniel Quintero:

Se viene a]go grandc/ Los invitamos a que
nos acompanen este fin de semana a darla
toda por este sueno. Para nuestro cierre de
campana, vamos a recorrer Medellin durante
42 horas ininterrumpidas, acompanados del
equipo de (@independientesco.

Les presento mi papa, un hombre sencillo y
trabajador. A ¢él, mis hermanos y mi madre
que tanto extrano, les agradezco los estuer-
z0s y la educacion que hoy me permite estar
aqui, a un voto de ser el Alcalde de Medellin.
Queda solo una hora, no te quedes sin votar.
#Hoy VotoQuintero

Educacion, empleo y tecnologia. Esta es
nuestra propuesta de seguridad, si quieres
conocer mas de nuestro Programa de Go-
bierno ingresa a este link: https://t.co/
UAAN6LCobX

Mientras la dictadura venezolana continue, la
migracion seguira presentandose. Sin embar-
go, muchos no vienen a quedarse en Mede-
Ilin, estan de paso. Por eso necesitamos coo-
peracion internacional para que continien su
transito a otros pafscs

Celebro la decision del Consejo de Estado de
mantener la prohibicion del fracking en Co-
lombia. Esta técnica pone en grave riesgo la
vida, el agua y el medio ambiente. https://t.
co/pMHSfWARjw

RT @QuinteroCalle: Un poco de lo que
paso en nuestro encuentro de Jovenes con
Quintero. “Llegé el momento de los jovenes,

el futuro se parece a nosotros”.

En su mayoria, los trinos publicados por el

candidato Alfredo Ramos hacen énfasis en
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los postulados de su campana: Confianza,
Progreso y Felicidad. Asociado a la primera
idea, expresan que habra transparencia, ma-
nejo de recursos con eficiencia y promete
que gobernara desde los barrios, las calles,
es decir, que sera cercano al ciudadano. En
cuanto al progreso, habla de apoyar a los
empresarios, la innovacion y la educacion
de los jovenes para que ellos creen empleos.
Respecto de la felicidad, las frases expresa-
das oralmente o por escrito empiezan con el
estribillo “Generamos felicidad cuando...”,

1uego de lo cual presenta su propuesta.

Por su parte, Daniel Quintero acude, per-
manentemente, a su condicion de joven
proveniente de un estrato social popular
y marca en sus tuits su condicion de inde-
pendiente, mientras ampara el discurso en
el desarrollo de la tecnologia, en el recorri-
do por los barrios, en la exaltacion de sus
condiciones humanas y familiares y en la
seduccion a los jovenes de la ciudad como

alternativa a la politica tradicional.

Un tema al que hacen mencion ambos can-
didatos es el de Empresas Publicas de Mede-
llin, EPM, y su relacion con la hidroeléctrica
Hidroituango. Por medio de 25 trinos, Ra-
mos manifiesta cuales son sus planes para la
empresa: lider en innovacion; que tenga au-
tonomia con rigor técnico, juridico y finan-
ciero; gerencia con competencia, integridad
y servicio; que reduzca las tarifas de la ener-
gia usando paneles solares; que siga siendo
100% publica. Afirma también que siempre
ha defendido a EPM y a Hidroituango y que
algunos han querido que el proyecto fracase
para ganar votos, en clara alusion a Daniel

Quintero.
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El 28 de octubre, al dia siguiente de las elec-
ciones, publico el siguiente tuit que, justa-
mente, del total de sus 333 trinos, registro
el mayor niimero de “me gusta” (2800) y de
retuits (1200), asi como su segundo trino
con mas comentarios (284), en ¢l insinua la
fiscalizacion al nuevo alcalde y que, ademas,
anticipaba la decision de ocupar la curul de
concejal que le corresponde como segundo

en las elecciones de Alcaldia:

3 reflexiones hoy:

1. Defenderemos EPM ¢ Hidroituango de
todos los ataques y de que se conviertan en
botin a saquear.

2. Detenderemos el empresariado y el em-
pren dimiento an tioqueno.

3. Defenderemos principios claros: no nos
disfrazamos tras capuchas para camuflar

nuestra vision

En cuanto a Daniel Quintero, comparti6
21 trinos sobre EPM e Hidroituango, 14
propios y 7 RT. En ellos es clara su posicion
critica frente al manejo de la empresa y la
situacion de emergencia suscitada en la re-
presa de Hidroituango. También apunta a la
recuperacion del proyecto y a lo que llama
“aprovechamiento politico” de esta institu-
cion insignia del departamento de Antio-
quia. A manera de ejemplo, se presentan los
dos trinos mas retuiteados sobre el tema y
marcados con mayor numero de favoritos:
Los responsables de las decisiones cuestio-
nadas en hidroituango tendran que dar sus
explicaciones ante las autoridades. Sin em-
bargo, no nos podemos quedar estancados
ahi. Vamos a superar esta crisis con conoci-
miento, transparencia y de la mano de los

profesionales de la empresa. [113 retuits;
388 Favoritos]

A Hidroituango lo vamos a sacar adelante.
Celebro el pago parcial de las aseguradoras
que alivia las finanzas de EPM. Segun el ge-
rente es insuficiente para evitar la venta de
Cururos, Antofagasta, ¢ ISA, sin embargo nos
aleja del peor escenario. [123 retuits; 397 Fa-

voritos]

Aparecen también entre los mas compar-
tidos:
Yo me imagino a EPM como una gran arti-
culadora de todos los sectores de la ciudad,
para encontrar soluciones innovadoras a los
principales retos que tenemos en Medellin.
[32 retuits; 136 Favoritos]

¢Candidato negociando a EPM por un buen
resultado en la proxima encuesta de Inva-
mer? EPM no puede seguir siendo mancjada
como una cuota politica por apoyo en cam-
pana. https://t.co/3uEUEtf2ck. [43 retuis;
84 Favoritos]

No obstante, a diferencia de Ramos el trino
mas compartido no estuvo relacionado con
EPM, sino con el enviado por el hoy alcalde
de Medellin luego de conocer los resultados
del 27 de octubre: “La esperanza vencio al
miedo”, obtuvo 9.400 RT, 48.000 favoritos
y 2.700 comentarios. Se observa de esta
forma que no fue un contenido programa-
tico el que produjo la mayor reaccion entre
los seguidores de Daniel Quintero, sino uno
que alude al contraste emocional relaciona-
do con el miedo y la esperanza que coinci-
dente con el tono utilizado por el candidato
a lo largo de toda la campana, en donde su
condicion personal y la imagen de politico

independiente estuvo siempre presente.



El efectismo de las palabras

Al margen del analisis cuantitativo resefiado
en este informe, en los dos candidatos se evi-
dencia una intencién clara de diferenciar el
tono de los trinos a partir de la emotividad
de sus posturas. Esto se insinta en el uso de
los términos y vocablos mas frecuentes en
sus mensajes. Si bien no se intenta, en este
apartado, hacer un analisis pormenorizado
del discurso, si es posible avizorar diferen-
cias sustanciales en ciertas palabras clave que

se proponen como elementos de analisis.
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En primera instancia se aprecia que el candi-
dato Alfredo Ramos acude de forma intensi-
va a las palabras confianza, progreso y felici-
dad, haciéndolas tan visibles como su lema
“#MedellinAdelante”, aunque esta reitera-
cién no esta sustentada en elementos fac-
ticos que determinen como se lograra ese
proposito en la ciudad. Los tres términos
son acufiados de manera literal al final de 31

trinos, como los que se muestran enseguida:

Tabla 3. Tuits con lemas frecuentes en Ramos

Tuit

Retuits | Favoritos

En el siguiente link pueden descargarlo
https://t.co/tplley6Nw3
#MedellinAdelante

Me preguntan por nuestro Plan de Gobierno.
Se llama Medellin Adelante, lleno de propuestas innovadoras

para generar Confianza, Progreso y Felicidad en Medellin.

185 351

Felicidad es mas musica en las calles.

Felicidad es mas deporte, cero estres.

Felicidad es mas tiempo en familia, menos tacos.

Felicidad es mas parques amplios cerca de tu casa.

Felicidad es mas espacios para nuestras mascotas.
#MedellinAdelante https://t.co/ wAa7SeHpLW

118 264
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Gréfica 9. Nube de palabras en tuits de Ramos

En la grafica 9 se observan las palabras13
que se destacan en los trinos publicados por
Ramos. El tamafio de las mismas es propor-
cional a la frecuencia con la que se utilizan.

» o«

Si bien expresiones como “hoy”, “nuestro”

)
“nuestra” o “todos”, lucen protagonicas, es-
tas son fragmentos de oraciones y, como tal,
no tienen un sentido propio. Mientras que
“progreso”, “felicidad” y “confianza” confor-
man un sello intencional que el candidato

propicia en sus mensajes.

Resulta obvio que la palabra “Medellin” ocu-
pe un espacio preponderante en lanube, pues
el contexto en el que se emiten los mensajes
tiene como epicentro la capital antioquena.
En cuanto a la expresion “VamosPorMas”, la
visibilidad esta dada por su uso como lema
y etiqueta en 49 tuits. En el entramado de
términos se destaca también “EPM” como un
tema asociado a las dificultades del proyec-
to Hidroituango, que motivo diversidad de

posturas en la campana electoral.

Grifica 10. Frecuencia de palabras en trinos de Ramos

L
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El recurso utilizado para hallar las nubes de palabras de los trinos fue tomado de https:/

Conhanza

Ciudhdanos

www.nubedepalabras.es/



En la grafica 70 no aparecen las palabras
[13 » « ”» « o/ ”» « :
empleo”, “salud”, “educacion” o “seguri-
dad”, con lo cual se confirma lo dicho an-
tes, en el sentido de que el programa de
gobierno es insuficientemente aprovechado

en los trinos.

De otro lado, llama la atencion que la re-
ferencia al expresidente Alvaro Uribe solo
aparece en 12 trinos, grafica 10, si se tiene
en cuenta que el candidato Ramos se pre-
sento con el apoyo del partido del expresi-
dente y que este altimo tiene en la ciudad
gran parte de sus simpatizantes. De esos 12
trinos 5 Corresponden a retuits, como se
menciono antes; en ellos hay, desde luego,
un claro y decidido apoyo a Uribe:
RT @Lupeins: La defensa del legado que nos
ha entregado el presidente (@AlvaroUribe-
Vel, es la defensa de nuestros derechos y del
Estado de Derecho. Que nadie se quede en la
casa. Yo salgo #ALaCallePorUribe https://t.
co/Ejvp6rXMjY

RT (@WANIABELLO_R: Como millones de
colombianos yo le agradezco a (@AlvaroUri-
beVel el gran amor que siente por Colombia
Por eso el 8 a las 8 saldré #ALaCallePorUri-
be https://t.co/whHqsOV]D]

RT (@PalomaSenadora: Por trabajar, trabajar
v trabajar. #ALaCallePorUribe https://t.
co/YoXZhHX4gu

RT @ANIABELLO_R: Este 8 de octubre yo
saldré #ALaCallePorUribe

RT @ghitis: #ALaCallePorUribe
Es a esta hora tendencia nacional.

#ALaCallePorUribe

Por su parte, el candidato Daniel Quintero

soporta su discurso en palabras como “fu-

» « » «

./ ”» «s 7 »
turo”, “esperanza”, “educacion” o “jovenes”,
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pero su principal diferenciador esta en la
utilizacion del término “independiente”. Al
igual que el candidato Alfredo Ramos, los
mensajes que abordan su plan de gobierno
son genéricos y, en tal sentido, aparecen
como intenciones en las que no esta clara la
manera de llevarlas a cabo. En la siguiente
seleccion de tuits se muestra el tono de la
conversacion:
La nuestra es una candidatura de propuestas,
honesta e independiente. Cada vez estamos
mas cerca de decidir qué futuro queremos
para Medellin. Por eso nos vemos hoy a las
8 p.m. en el #GranDebateMedellin de (@Té-
leantioquia y (@RevistaSemana [El futuro se
parece a nosotros! https://t.co/0s2615kD-
Hk [124 retuits; 354 Favoritos]

Derrotaremos a la politiqueria tradicional,
seremos la lista mas votada al Concejo de
Medellin. #SomosIndependientes, somos el
cambio. (@independienteco https://t.co/
WJQ8hYwirw [182 retuits; 498 Favoritos]

Desde la India, en enero del 2019, descubri
que Medellin puede volver a ser la capital in-
dustrial de Colombia si nos montamos en la
revolucién digital. Los (@independienteco le
apostamos a la tecnologia y a la innovacion,
sofiandonos una Medellin futuro. #Daniel-
QuinteroAlcalde https://t.co/3yajboSIrA .
[105 retuits; 340 Favoritos]

Optimismo y esperanza. Ya estamos a 5 pun-
tos. En 34 dias vamos juntos a escribir una
nueva historia. https://t.co/HHLdZND-
M2s [565 retuits; 2.279 Favoritos]

Este es el momento de la unidad. Encontre-
mos los puntos que nos encuentran y traba-
Jemos a partir de ellos por la Medellin que
suena con esperanza un futuro con oportu-
nidades: Educacion, tecnologia, medio am-
biente, salud, empleo, seguridad. #Mede-
llinPrimero [134 retuits; 402 Favoritos]
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Grafica 11. Nube de palabras en tuits de Quintero
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Una manera de evidenciar lo expresado en
el parrafo anterior se muestra en la grafica
11, en la que ademas de palabras genéri-
(43 » K. » o« ~."
cas como “nuestras”, “ciudad”, “campafia”,
(43 » « » : :
propuestas” o “apoyo”, propias del dis-
curso en un proceso electoral, se insintan
algunas como “tecnologia”, “EPM”, “espe-
ranza”, “seguridad”, “educacion “y, desde

luego, alusiones al término “independiente”

como cualidad potenciada por Quintero

para atraer a sus votantes.

A diferencia de Ramos, quien, como se
dijo, solo retuite6 en cinco oportunidades,
todas alusivas al respaldo de su mentor Al-
varo Uribe, Quintero lo hizo en 563 opor-
tunidades, casi el 57% del total de sus tuits.

Grafica 11. Nube de palabras en retuits de Quintero
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Si bien, en los RT siguen siendo protago-
nistas algunas de las palabras de los tuits de
creacion propia, la grafica 72 muestra dife-
rencias en cuanto a que hay alusiones a me-
dios de comunicacién, a cuentas de otros
candidatos a la Alcaldia, a la campana sucia
y al expresidente Alvaro Uribe, a quien Da-

niel Quintero alude para cuestionarlo, lo

que contrasta abiertamente con la posicion
del candidato Alfredo Ramos.

Aunque hay diferencias en el uso de ex-
presiones por parte de los candidatos, se
observa una vez mas la coincidencia en
cuanto al poco protagonismo que tienen las

propuestas de gobierno en ambos discur-



sos, que, como se dijo antes, acuden por
medio de las palabras a los sentimientos
de los receptores a partir de las posturas
ideologicas de las dos campafias. En el

gréfico 9 aparecen las frecuencias de re-

Universidad de Antioquia

. o/ 14 . !
pet1C1on de los términos mas recurrentes
en los trinos de Quintero. En ellos no hay
alusion directa al contenido de su plan de

gobierno “Medellin futuro”.

Grafica 13. Frecuencia de palabras en en tuits de Quintero

Al igual que lo que ocurre con la cuenta de
Alfredo Ramos, las palabras “empleo”, “se-
guridad”, “salud”, “educacion” o “movilidad”
no estan entre las mas mencionadas en los
tuits; mientras que expresiones que con-
tienen términos un tanto abstractos como
“esperanza”, “futuro” e “independencia” son
reiterativos. Se observa también que las

menciones a EPM y a Alvaro Uribe apare-

401

cen en ambas cuentas, aunque se abordan
desde posiciones diferentes. En el caso de
Alfredo Ramos se hacen con un tono de
apoyo, y en las de Daniel Quintero se ad-
vierten los cuestionamientos, como se per-

cibe en los siguientes tuits:
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Tabla 4. Comparacién de tuits sobre Alvaro Uribe, entre Ramos ¥ Quintero

Tuits de Ramos

Tuits de Quintero

Acompanamos de corazon al Presiden-

te Uribe en estos momentos que nunca
debieron suceder.

Sabemos que siempre ha actuado con rec-
titud, respetando la legalidad, un hombre
firme en sus convicciones [274 retuits;

626 Favoritos]

He tomado la decision de bloquear a
Uribe y a Petro para que no sigan inter-
firiendo en la campana por la Alcaldia de
Medellin. No dejaré que la polarizacion
haga que las propuestas y las ideas para
Medellin pasen a un segundo plano. #Me-
dellinPrimero https://t.co/yS00JiY W8h
[655 retuis; 3510 Favoritos]

Solamente espero que la Justicia actie en
pleno Derecho y que una persona inocen-
te como el Presidente Uribe pueda seguir
trabajando por Colombia. Hoy, mostra-
mos nuestra solidaridad con ¢l y su familia
https://t.co/u3QO0Ilq6ycF [40 retuits; 75

Favoritos]

Mi aporte a la democracia es no respon-
derle al Senador Uribe. Dejemos que ha-
ble su candidato. Si lo dejan. [131 retuits;
393 Favoritos]

RT ([@PalomaSenadora.: Por trabajar;
trabajar y trabajar: #ALaCallePorUribe
https://t.co/ YoXZhHX4ou [17 retuits; O
Favoritos/

Senador Uribe, la nuestra es una cam-
pana independiente sin partidos ni jefes
politicos. Seré¢ el Alcalde de todos los
medellinenses sin bandos de izquierda o
derecha,ni dafina polarizacion. Propon-
go a usted y a su candidato una campana
de ideas y propuestas,y no de miedo y
mentiras https://t.co/YjSCW5v600 [39
retuits; 107 Favoritos]

RT (@ANIABELLO_R: Como millones
de colombianos yo le agradezco a @
AlvaroUribe Vel el gran amor que siente
por Colombia.

Por eso el 8 a las 8 saldré ZZALaCalle-
Porlribe https://t.co/whHgsOVID] [54
retuits; 0 Favoritos/

"Ni el de Uribe, ni el de Fajardo, ni el de
Petro: Independientes" https://t.co/IQ-
gIDNNXzT [196 retuits; 586 Favoritos]
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Tabla 4. Comparacién de tuits sobre EPM, entre Ramos y Quintero

Tuits de Ramos

Tuits de Quintero

Siempre he defendido a EPM 100% pu-
blica.

Los mentirosos que quieren imponer

el fracasado modelo de Bogota, los que
cambian de posicion cada semana sin
escrupulos, van a sacar videos y les van a
pagar millonarias pautas en redes sociales
para tergi versar nuestras propuestas [36

retuits; 62 Favoritos]

Amo a (WEPMestamosahi, vamos a cui-
darla y fortalecerla porque es la empresa
de todos.

#UnVotoMasPorQuintero https://t.co/
e8QbDzx0hG [10 retuits; 40 Favoritos]

Siguen pagando millonadas en redes para
promocionar videos de pobres argumen-
tos en contra nuestra.

Respondemos con mas trabajo en las ca-
lles, en los medios, presentando nuestras
propuestas para derrotar la criminalidad
y manejar EPM 100% publica y muy inno-
vadora

#MedellinAdelante [100 retuits; 188

Favoritos]

RT @rinconpolitico: Voto Quintero por-
que no quiero mas corrupcion en Epm ni
en Hidroituango

Siempre he defendido a EPM y a Hi-
droituango, algunos han querido que e/
proyecto fracase para ganar voros.
Hidroituango es seguridad energética para
Colombia y es recursos para Medellin y
Antioguia

#MedellinAdelante htips://t.co/IRER-
MALES [7 retuits; 14 Favoritos]

A todos sus empleados, técnicos, ingenie-
ros y a los que amamos EPM, a Hidroi-
tuango lo sacaremos adelante. Vamos a
recuperar el proyecto y para ello necesi-
tamos la verdad. Nombraré un gerente
técnico que la quiera y la cuide. ;Manten-
dremos a EPM 100% publica! #Debate-
Ciudadano [14 retuits; 57 Favoritos]

¢Candidato negociando a EPM por un
buen resultado en la proxima encuesta

de Invamer? EPM no puede seguir siendo
manejada como una cuota politica por
apoyo en campana. https://t.co/3uEUEt-
ek [43 retuis; 84 Favoritos]
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Se muestra asi que tanto EPM como la ima-
gen de Alvaro Uribe hicieron parte de los
mensajes de los dos candidatos que obtu-
vieron el mayor namero de votos, pero en
ambos casos el aprovechamiento politico
se hizo desde posturas diferentes, Daniel
Quintero desde la critica y Ramos desde el

reconocimiento.

En resumen, este proceso de comunica-
cion entre los candidatos y los ciudadanos
puede evaluarse cuantitativamente a partir
del namero de seguidores, cantidad de tri-
nos, reiteraciéon de términos, nimero de
comentarios o indice de favoritos, pero a
juzgar por la poca profundidad en el trata-
miento de las propuestas de campaiia, los
aspirantes a la Alcaldia de Medellin, espe-
cificamente los dos que obtuvieron mayor
votacién, no hicieron de esta red un me-
canismo de participacion, sino una vitri-
na para expresar sus posturas ideologicas
y sus condiciones humanas en procura de
despertar emociones mas que reflexiones
sobre las politicas publicas expresadas en

sus planes de gobierno.

Conclusiones

La publicacion de un mayor namero de trinos
diarios no implico un aumento proporcional
en la cantidad de seguidores de los candidatos
¥, a su vez, el aspirante a la alcaldia de Mede-
llin que registr6 mas seguidores no obtuvo la

, .
mayoria de votos en las elecciones.

Aunque comenz6 con casi 100.000 se-
guidores menos que Alfredo Ramos, el
hoy alcalde de Medellin, Daniel Quin-

tero, obtuvo durante la campana mas

de 36.000 nuevos seguidores, en tanto

su opositor apenas aumentdé en 3.600.

El uso deTwitter no tuvo como énfasis pro-
mocionar los programas de gobierno de los
candidatos. Adicionalmente, los tuits con
esa referencia no profundizaron sobre la
manera en que se concretarian las propues-
tas, sino que transmitieron mensajes gené—

ricos y emotivos.

Los tuits de Daniel Quintero que contenian
informacién sobre las actividades diarias de
las campanias triplico a aquellos sobre los
contenidos programéticos, mientras que en
los de Alfredo Ramos hubo una distribu-

cion muy similar en ambas categorias.

Los mensajes de Daniel Quintero acudieron
a despertar la sensibilidad de sus seguidores
haciendo protagoénico el perfil de un joven
politico de origen popular, cuya principal

fortaleza fue su caracter de independiente.

A diferencia de Ramos, quien solo retui-
te6 5 de 333 trinos, Quintero lo hizo en
563 oportunidades, una cifra superior a sus
tuits propios que fueron 431. Esto implico
una mayor participacion de sus seguidores

a través de ese “aval” dado por el candidato.

Si bien no es posible demostrar que la
red social Twitter haya sido la respon-
sable de la obtencion de la mayoria de
votos por parte de Daniel Quintero,
en este caso especifico si coincidié con
una cuenta que public6 el mayor nime-
ro de tuits, la mayor cantidad de retuits
y obtuvo mas mensajes marcados como

favoritos, al tiempo en que mostr6 un



aumento de 57% del ntimero de segui-

dores durante el periodo de analisis.
Twitter, que podria ser la nueva agora para

la participacion democratica, se manifesto

mas como un medio de divulgacién e in-
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